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Resumen

En la actualidad, en el Peru las empresas u organizaciones se encuentran en un
proceso de cambios rapidos a lo que refiere en temas sociales, econémicos,
cientificos y hasta politicos, el cual ha permitido desenvolver un tipo de desarrollo
econdémico importante para la sociedad en general. Hoy en dia la planificacion
estratégica ha sido empleada por muchas entidades de gran magnitud e
importantes de los diferentes rubros con el fin de mejorar los procesos dentro de la

organizacion y llevarlos juntos hacia la meta organizacional planteada

Generalmente aquellas organizaciones que son gerenciadas por un unico duefio y
se desarrollan en base de la experiencia obtenida y técnicas profesionales, tienen
falencias que en un corto y largo plazo conlleva a pérdidas econdmicas
significativas para la organizacion. Esto se debe a una mala implementacion de
planeamiento estratégico, sin observar y analizar a un futuro el resultado que se
desea obtener y los procesos que debe pasar la empresa. Es por ello que se
desarrolla este estudio con el fin de corregir e implementar de manera idonea el
planeamiento estratégico y gestion administrativa de una empresa de servicios

industriales en Los Olivos,2022.

La presente tesis, es de tipo de estudio aplicada — disefio cuantitativo, en el cual se
aplicaron encuestas (33 preguntas en total) en escala de Likert a los colaboradores
de la empresa con el fin de recolectar informacion exacta. El tamafio de la poblacién

consta de 59 trabajadores.

La investigacion determino que la mayoria de los colaboradores de la empresa si
tienen conocimiento en cuanto a las decisiones, estrategias y gestion de la
empresa, sin embargo, se ha percibido cierta ligereza de desconocimiento en temas
puntuales. Por lo tanto, se sugiere hacer una mejora en el planeamiento estratégico

y gestion de la empresa para el presente afio.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, gestion administrativa, desarrollo

econdmico.
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Abstract

At present, in Peru, companies or organizations are in a process of rapid changes
in what refers to social, economic, scientific and even political issues, which has
allowed the development of a type of important economic development for society
in general. Nowadays, strategic planning has been used by many big and important
entities from different areas in order to improve processes within the organization

and take them together towards the organizational goal set.

Generally, those organizations that are managed by a single owner and are
developed based on the experience obtained and professional techniques, have
shortcomings that in the short- and long-term lead to significant economic losses for
the organization. This is due to a poor implementation of strategic planning, without
observing and analyzing the desired result and the processes that the company
must go through in the future. That is why this study is developed in order to correct
and implement in an ideal way the strategic planning and business management of

an industrial services company in Los Olivos, 2022.

This thesis is of the type of applied study - quantitative design, in which surveys (33
questions in total) were applied on a Likert scale to the company's employees in

order to collect accurate information. The population size consists of 59 workers.

The investigation determined that the majority of the company's collaborators do
have knowledge regarding the decisions, strategies and management of the
company, however, a certain lightness of ignorance on specific issues has been
perceived. Therefore, it is suggested to make an improvement in the strategic

planning and management of the company for this year.

Keywords: strategic planning, bussines magnament, economic development
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l. INTRODUCCION

En el mundo, grandes empresas desarrollan y optan por manejar y realizar una
planeacion que permita mantenerse en el mercado global, entrelazando todas sus
areas de la organizacion. Para G. Roncario (s.f) sefiala que las compafiias que han
aplicado planes estratégicos se han nutrido de experiencias adquiridas en su
desarrollo, el cual los ha llevado a ser exitosos.

Para B. George, R.M. Walker y J. Monster (2019), en su articulo de
investigacion explican que la planificacion estratégica es uno de los enfoques mas
importantes mundialmente, dado que permite a las organizaciones clasificarse
constantemente entre las gestiones, operacionalizando la formulacion de
estrategias, analisis de mando, la mision, vision y valores en un entorno interno y
externo.

Para Galvarino (2021), en su articulo cientifico sobre “las pymes frente a la
pandemia”, sefiala al respecto sobre el pensamiento y la planificacion estratégica,
conceptos que en sus términos trata de esbozar y procesar una correcta aplicacion
en las empresas, enfocandose primordialmente en los duefios, gerentes y/o
emprendedores, de forma sostenible en tiempos de Covid-19, el cual ha involucrado
un gran desafio para las empresas y su implementacion de planes de accién
adecuados para el crecimiento y desarrollo a beneficio de toda la organizacion,
asimismo sefiala que la planificacion estratégica desarrolla multiples beneficios, y
Si su uso es el correcto, conllevara al éxito de la organizacion. Cabe resaltar que la
planificacion estratégica esta entrelazada con la direccion, por lo que, si cualquier
empresa u organizacion no cuente con alguna formalidad de planeacion, esto
conllevara a un desastre organizacional inevitable.

Sin embargo, a pesar de ser un pais de emprendedores, también se ha visto
cierto nivel de deficiencia en lo que refiere planeamiento y gestion, el cual ha sido
razon y motivo de que muchas de las empresas — pymes no hayan podido sobresalir
en el rubro, mientras otras estan en el camino o proceso de emplear a cierta duda
un plan estratégico que permita levantar y llegar al objetivo trazado.

Segun un estudio de investigacion por M. Trigoso (2020), sefiala que solo un
80% de empresas nacionales con presencia local, ejecuta el planeamiento
estratégico, sin embargo, solo un 37% de ellas se encuentran satisfechas,

asimismo explican que el desarrollo de un planeamiento, en su mayoria se realiza



dia a dia el cual dificulta en la consecucion de resultados, por otro lado, sefialan
que existe deficiencias en el seguimiento del desempefio. Cabe resaltar que un
planeamiento en su mayoria para estas empresas, ponen en plan un tiempo de
desarrollo a partir de tres a cinco afos (dependiendo del rubro).

A nivel local, la empresa es una entidad del rubro industrial el cual viene
desarrollandose en su rubro hace casi 20 afios, el cual le ha permitido posicionarse
y ser reconocida en un mercado con alto nivel de competencia laboral. Se ha podido
observar algunas falencias que deben ser reforzadas mediante un estudio de plan
estratégico y gestion que permita dar una claridad de su visién, mision, objetivos
ylo estrategias de la organizacion, dado que se ha observado en el tiempo que
existen colaboradores que aun no tienen la idea completa hacia donde la empresa
quiere llegar y lo importante que es poder cumplir los objetivos trazados.

Para Jean-Paul Sallenave (2002), la planeacion estratégica es el proceso en
donde las gerencias ordenan sus objetivos y acciones en tiempo optimo. Asimismo,
indica que en una entidad existen varios niveles de planeacion estratégica y que
estos dependen de la dificultad empresarial. En algunas empresas son tomadas las
decisiones por un conjunto de gerentes y accionistas mientras en las pequefas y
medianas solo son tomadas por el duefio.

La idea de la presente investigacién nace con el Unico fin de poder identificar
la planificacion estratégica y la gestion administrativa, se sabe también que esta
empresa industrial actualmente viene desarrollandose de manera positiva en el
mercado industrial, en su nicho de trabajo, sin embargo, es una empresa que adn
necesita realizar ciertos cambios estratégicos que le permita organizar su esquema
laboral — logistico para alcanzar los objetivos que se han trazado o que estan en
camino de formarse para su logro. El diagnostico interno y externo sera parte
fundamental para decidir y reflexionar acerca de como afrontar las situaciones en
el presente y futuro, la interaccion de las etapas en su proceso y la adaptacién de
nuevos cambios que permitan resultados eficientes y eficaces, el cual conllevara a
planes a futuro que la empresa desea y necesita realizar para posicionarse
firmemente en el rubro, expandirse y llegar a nuevos sectores de tal manera pueda
considerarse como una de las empresas primordiales y necesarias para el servicio

de aislamiento térmico.



Cabe resaltar que la presente investigacion, busca generar y aportar
informacion que pueda ser de relevante ayuda para nuevas investigaciones, puesto
que toda informacion obtenida en el presente documento fue de fuentes confiables
debidamente referenciadas para mayor seguridad.

Asimismo, se mencion6é de acuerdo a la problematica sefalada la
formulacién del problema general de la investigacién el cual es: ¢, Cual es la relaciéon
entre planificacion estratégica y gestion administrativa de una empresa de servicios
industriales en Los Olivos, 2022? Y a su vez los problemas especificos los cuales
son: 1. ¢ Cudl es la relacion entre la misién y gestiébn administrativa de una empresa
de servicios industriales en Los Olivos, 2022? 2. ¢ Cual es la relacién entre la vision
y gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en Los Olivos,
2022? 3. ¢Cual es la relacion entre los objetivos estratégicos y gestion
administrativa de una empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022? 4.
¢, Cual es la relacion entre las estrategias y gestion administrativa de una empresa
de servicios industriales en Los Olivos, 20227

Por otro lado, el presente estudio de investigacion tiene como justificacion
tres aspectos, la primera una justificacion teorica, brindara conocimiento relevante
que permitira una comprension sobre la realidad del proceso de un planeamiento
estratégico y gestion administrativa en las organizaciones.

Respecto a la justificacion metodoldgica, permitira utilizar técnicas, métodos

y procedimientos para otras investigaciones en donde se presenten caracteristicas
similares aplicando instrumentos de alto grado de validez y confiabilidad.
En cuanto a la justificacion practica, permitira a la empresa a resolver, actualizar,
modificar e implementar nuevas estrategias y objetivos segun los resultados
obtenidos, para un desarrollo éptimo de las actividades dentro de la organizacion,
a su vez podra ser tomada como referencia para nuevas investigaciones o ciencia
social referente a la materia como también para organizaciones que deseen
informacion acerca del comportamiento de las empresas frente al tema de
investigacion estudiado.

El objetivo general sera: Determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la gestiébn administrativa de la empresa de servicios industriales en
Los Olivos, 2022. Y los objetivos especificos serian: 1. Determinar la relacion entre

la mision y gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en Los



Olivos, 2022. 2. Determinar la relacion entre la vision y organizacion de una
empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022. 3. Determinar la relacion
entre los objetivos estratégicos y gestion administrativa de una empresa de
servicios industriales en Los Olivos, 2022. 4. Determinar la relacion entre las
estrategias y gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en
Los Olivos, 2022.

Y se ha creado las hipotesis de la presente investigacion en base de
la general como: Existe relacion positiva entre la planificacion estratégica y
la gestion administrativa de la empresa de servicios industriales, Los
Olivos, 2022. Y para las hipétesis especificas son: 1. Existe relacion
positiva entre la mision y gestiébn administrativa de una empresa de
servicios industriales en Los Olivos, 2022. 2. Existe relacion positiva entre
la vision y organizacion de una empresa de servicios industriales en Los
Olivos, 2022. 3. Existe relacién positiva entre los objetivos estratégicos y
gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en Los
Olivos, 2022. 4. Existe relacion positiva entre las estrategias y gestion
administrativa de una empresa de servicios industriales en Los Olivos,
2022.



I MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion tiene como relevancia la importancia
de un buen planeamiento estratégico y su desarrollo de las empresas, dado que su
fin es identificar y concentrar sus prioridades de las organizaciones con la finalidad
de generar cambios oportunos que permitan a estas el logro de objetivos de manera
exitosa.

Los trabajos de investigacion que se tomaron como referencia son los
siguientes: a nivel internacional, para Silvia Jaramillo y Juan Tenorio (2018) en su
articulo cientifico” planeacion estratégica y su aporte al desarrollo empresarial”, el
cual describen que la P.E se puede analizar desde el punto actual de las empresas
orientandose en lo que desean ser en un futuro, modificando en el tiempo su
direccion, enfoque y desarrollando diferentes medios para el logro de la mision.

Krier (2022), en su articulo de investigacion: “A framework for shared
leadership: A perspective on strategic planning for academic libraries”, indica que si
no existe un buen liderazgo en las empresas, la planificacién estratégica no sera
exitosa, puesto que el liderazgo genera cierta capacidad para el pensamiento
estratégico, el cual da acceso a que los colaboradores puedan ver niveles mas alla
de las misma necesidades del puesto de trabajo, asimismo sefiala que un liderazgo
compartido también desarrolla habilidades de resolucion de problemas y creacion
de ideas que son importantes para una participacion significativa a lo que se refiere
en planificacion.

Por otro lado, para los autores Edwin H. Mora, Mary A. Vera-Colina y
Zuray A. Melgarejo-Molina (2015), sefialan en su articulo la necesidad que deben
tener los duefios de empresas de contar con herramientas y conocimientos basicos
y necesarios que ayuden a estos a definir y dirigir sus acciones de la mejor manera
para su cumplimiento. También sefialan que se han encontrado diversas
deficiencias dentro de las empresas que generalmente afectan de manera directa
al desempefio y competitividad de las pymes, resaltando errores en la
implementacion de la planificacion estratégica generando un retraso en el
crecimiento el cual no permite desempefiar una labor correcta para el logro de
objetivos en corto o largo plazo.

Asimismo para los autores Pedro C. Miranda - Ullén, Veronica R. Aguayo-

Carvajal y Gualberto R. Villava-Abarca (2017) en su articulo de investigacion “la



planificacién estratégica y la gestién de recursos de informacién”, explica que una
planeacion estratégica es una herramienta que desarrolla una cierta diversidad en
conceptos y metodologias en el cual su principal objetivo es llevar a las
organizaciones a una gestion eficiente, también sefiala que la planeacion es una
base fundamental para las empresas dado que en ella se desarrolla las ventajas
frente a los mercados competitivos y cambiantes, asimismo permite poder analizar
un futuro y disefar estrategias que sean optimas.

Asimismo, las autoras internacionales, Hiyytia and Karvik (2020), se
enfocan en su investigacion “how small businesses implement intellecutal capital
into their strategic planning using cases of independet optical firms”, que hoy en dia
las organizaciones trabajan con el capital intelectual, el cual se ha vuelto crucial
para las empresas. Puesto que deben crear ajustes estratégicos entre las
oportunidades disponibles y los objetivos. Asimismo, el propésito del libro de las
autoras es explicar la relacion que puede existir entre el capital humano y la
planificacién estratégica, el cual desarrolla un patron de tomas de decisiones que
conllevan a la determinacién de objetivos, propdésitos y metas el cual define el
concepto del negocio de las empresas.

En investigaciones cientificas nacionales, para Chilon (2018), en
referencia a planificacidn estratégica, sefiala las etapas de la P.E, el cual se dividen
en: (1) vision, misién, valores y objetivos, el cual permite a las empresas dirigirse,
serlarazén de sery los sectores de mercado que estaran dispuestos a mantenerse.
(2) el analisis externo de la empresa, el cual permite desglosar las condiciones y
poder reconocer su posicion y evaluar las actividades de un libre mercado,
asimismo conocer los nuevos enfoques que pueden influir en la organizacion
mediante el reconocimiento y la evaluacion. (3) se enfoca en el andlisis interno que
permitira decidir las capacidades de la empresa, evaluar las aptitudes y actitudes
de los colaboradores, el cual mostrara las debilidades y mejoras que se deben
realizar, relacionados a varios factores tales como econémico, innovacion, servicio,
esto permitird enfrentar las dificultades que conllevara a explorar posibilidades.
Luego la etapa (4) en donde se identifica los objetivos y metas el cual definira el
camino de la organizacion y finalmente la etapa (5) y (6) una de las etapas vitales
de la organizacion en cual permiten la formulacién de estrategias y su

implementacion de acuerdo a los planes, proyectos, control y evaluacion de los



resultados planteados, el cual debe realizarse por niveles altos de gestion
administrativa que permita un interés satisfactorio en referencia a realidades e
informacion de la empresa.

Segun los investigadores H. Ore, E. Olortegui y D. Ponce (2020). explica
que el planeamiento estratégico es una herramienta de uso gerencial sistematica y
organizada, el cual permite a una organizacién pueda crear un plan de accién el
cual pueda conllevar a un escenario futuro deseado, iniciando un balance entre la
toma de decisiones, especificaciones externas, objetivos, mision y vision de la
empresa creando valor real.

Para los autores Martinez y Monteza (2018) en su tesis para magister
“plan estratégico 2019 — 2021 para la mejora de la gestién empresarial”, definen al
plan estratégico, como un sistema de desarrollo e implementacion de estrategias
con el fin de llegar a las metas trazadas, para las empresas es importante dado que
conlleva a las organizaciones las pautas que deben seguir, siempre y cuando se
identifique los problemas que afrontan y diferencias los propdsitos que se quiere
alcanzar, los autores también resaltan que una planificacién estratégica en el
mundo empresarial, debe ser cada vez mas agresiva, dado que obliga a los
gerentes estar atentos en los tiempos, la razén de iniciar un plan estratégico o el
deseo de hacer, es con el motivo de crecer y marcar modelos de crecimiento en la
sociedad empresarial.

A su vez, para Camus M. (2022) en su tesis de magister de gestion
publica sefiala como objetivo general determinar en qué medida se relaciona la
planificaciébn estrategia con la carga procesal de la Procuraduria Publica
especializada en delitos de lavado de activos de Lima, el cual fue una investigacion
cuantitativa correlacional, su poblacion fue conformada por 70 trabajadores y se
aplicé como instrumento la encuesta para ambas variables, asimismo se obtuvo
una confiabilidad de .913 para planificacion estratégica y .870 para carga procesal,
a su vez para ambas variables se obtuvo un Rho de Spearman de .466, Y se
concluye la investigacion con una relaciéon positiva y moderada.

Asimismo, la planificacion estratégica es aquella herramienta que permite
a los gerentes establecer objetivos y/o metas que necesita las organizaciones
alcanzar, teniendo en cuenta los cambios socioeconémicos.

A su vez se plantean dimensiones, las cuales son:



A) D1: Vision, camino que permite a las organizaciones direccionar en el
tiempo, permitiendo un enfoque a futuro. Para poder disefiar una vision es
necesario iniciar desde el conocimiento de la empresa, sus aspectos y realidades,
luego proyectar en un escenario futuro en tiempo establecido (J. Montes, 2020).

B) D2: Mision, parte importante de una planificacion estratégica, en este
punto se podra construir todos los aspectos que orientan a las empresas lograr los
objetivos, el cual viene acompafiado de propdsitos para su éxito. Sefiala también el
autor, que la misién esta enfocada en la satisfaccion de los usuarios y que debe ser
conocida por todo el cuerpo laboral de la empresa (J. Montes, 2020).

C) D3: Objetivos estratégicos, proceso del ¢por qué? De las
organizaciones, esta se disefia a base de la mision y visién, puesto que es
fundamental para el andlisis y planteamiento de objetivos estratégicos, el cual
orienta como indicadores de desarrollo en las actividades en un tiempo
determinado, en este punto se hace las preguntas tales como: a donde quiero llegar
y cudles son los resultados que deseo obtener en el tiempo determinado (J. Montes,
2020).

D) D4: Estrategias, el autor sefiala que las estrategias son resultados de
diversas decisiones que se desarrollan dentro de la organizacion, el cual muestra
realidad y permite a la empresa una figura de planeamiento y direccion con el fin
de obtener resultados exitosos (J. Montes, 2020).

En concordancia con el autor F. Taylor (1916) para nuestra base teorica;
nos explica que la clave para una administracion correcta es saber dirigir con
disciplina, honestidad, organizacién y reconocer la estructura administrativa de la
empresa. Asimismo, el autor, nos brinda un realce sobre las funciones basicas
(cumplimiento) que permite a las empresas una gestion administrativa eficiente,
entre ellas estan: (a) técnicas, (b)comerciales, (c) financieras, (d) seguridad, (e)
contables y (f) administrativas, por lo tanto, todas estas funciones sefaladas forman
parte de un planeamiento puesto que junto con los 14 principios del autor, buscan
estimar el futuro planeando en acciones estratégicas relevantes y enfocandose
también en el factor humano. Es por ello que la presente investigacion se enfocara
en el ordenamiento organizacional, la eficiencia y el comportamiento humano

dentro de las funciones de sus labores técnicas-profesionales.



En cuanto a las teorias de la variable dependiente, se tomaron como
soporte al presente trabajo, la siguiente investigacion a nivel internacional:

Para V. Solis y H. Hidalgo (2018), en s investigacion identifican como
objetivo determinar la medida de la gestion administrativa incide en la sostenibilidad
financiera de las pymes del sector manufacturero de la provincia de Manabi. La
aplicacion metodoldgica de la investigacion fue de tipo descriptivo — exploratorio,
de disefio correlacional, y su andlisis estadistico fue mediante una encuesta en la
escala de Likert, y su tamafio de muestra se aplicd a 123 empresas formales de
manufactura. Con una fiabilidad de alfa de Cronbach de .834 y Rho de Spearman
de .662 el cual indica que existe un analisis significativo. El resultado obtenido de
la presente investigacién fue que la gestiébn administrativa no influye en la
sostenibilidad financiera de las pymes.

La gestiébn administrativa identifica rasgos significativos que derivan de
una incidencia, como por ejemplo una reduccién de niveles jerarquicos, flexibilidad
de los procesos, inseguridad de trabajo, los autores Ramirez, Ramirez y Calderon
(2017) explican que la gestion administrativa tiene como funcién primordial la
conduccion de procesos efectivos, eficientes y economicos de una organizacion ya
sea de cualquier magnitud, por lo tanto para llegar al éxito es necesario que
mediante los procesos, se practigue la mejora continua, involucrando el
conocimiento de la situacién del negocio, para cumplir objetivos el cual conlleva a
una creacion o formulacion de plan de negocio el cual debe ser elaborado y
revisado periddicamente.

W. Mendoza, T. Garcia, M. Delgado e |. Barreiro (2018), sefialan en su
articulo de investigacion cientifica que la gestiébn administrativa es una capacidad
de las organizaciones para definir y evaluar los propositos de acuerdo a los
recursos disponibles de la organizacion, su funcion dentro de la empresa es
desarrollar procesos con el fin de alcanzar metas que fueron planteadas al inicio de
estas, su importancia sera llevar de manera eficiente tomando acciones necesarias
para llegar al éxito que se quiere.

A su vez los investigadores R. Pacheco, C. Robles y A. Ospino (2018), en
su analisis de la gestion administrativa en instituciones educativas, tuvieron como
finalidad analizar la gestion considerando como enfoque a la administracién. El

estudio fue descriptivo — transversal con una poblaciéon de 25 instituciones



educativas, el instrumento fue un cuestionario con tipo de escala Likert con 48
preguntas el cual se valid6 mediante juicio de experto y confiabilidad dando un
resultado de .87 alfa de Cronbach, dando como resultado que no existe enfoque
administrativo en las instituciones educativas.

C. Rojas, H. Hernandez y W. Niebles (2019), sefalan en su publicacion
cientifica que describir la gestion administrativa es necesario formar un esquema
en donde se pueda observar la contribucién del hombre y su entorno, buscando
equilibrar ejes con busqueda de riqueza. Esto limitara a un equilibrio que llevara a
las empresas tener una participacion considerable generando beneficios
socioecondmicos, este enfoque esta disefiado para proyectar escenarios amplios y
con informacién que requieran compromiso por todos los colaboradores de la
organizacion.

A nivel nacional se tomaron las siguientes investigaciones:

Para J. Callohuanca (2019), en su tesis para grado de doctor, tiene como
objetivo determinar la incidencia de la gestién administrativa en el posicionamiento
en el mercado de la institucion educativa La Paz, el cual se utiliz6 un disefio no
experimental, y se aplic la encuesta para una poblacion de 20 trabajadores de la
institucion y 144 clientes. Asimismo, concluye la presente investigacion que existe
relacion de ambas variables

Para Gutiérrez (2019) en su tesis para magister, refiere en su variable
“gestion Administrativa” como un tipo de fin para fortalecer a la organizacion,
haciendo un trabajo minucioso el que conlleva a evidencias organizacionales tales
como politicas internas, asimismo sefiala como los otros autores que la G.A,
consiste en acciones como la planificacién, organizacién, direccién y control,
propdésitos que constituyen la actividad de la organizacién el cual debe incorporar
la eficacia en las acciones de las tareas tomadas por los gerentes y/o
administradores.

Para C. Gamarra (2021) en su tesis para grado de magister, referente a
su tema “gestién administrativa de una residencia geriatrica y la calidad de servicio
al cliente”, se buscé verificar la relacion entre las variables aplicadas, el cual fue
una investigacion de tipo no experimental, transversal de disefio descriptivo

correlacional el cual se empled cuestionaros como técnica de recoleccion de datos.
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A su vez dicha tesis concluy6 que si existe una relacion positiva y significativa en
ambas variables dando como resultado un coeficiente de correlacion de .90.

A su vez, para Saavedra J. (2019), en su tesis para magister en
administracion, tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe entre
gestion administrativa y calidad del servicio, el cual estuvo constituida por 33
trabajadores de la universidad estudiada. Su disefio fue no experimental de nivel
correlacional y como instrumento se considerd una encuesta con escala Likert. Y
se concluyé que ambas variables si existe una relacion significativa, segun la
prueba estadistica de Rho de Spearman y su coeficiente de correlacion fue de
.0721 el cual ha permitido aprobar su hipotesis alterna y rechazar la nula.

Asimismo, para la autora E. Vasquez (2022), en su tesis para grado
magister “liderazgo gerencial y gestion administrativa”, su objetivo fue determinar
el grado de repercusion entre liderazgo y gestion administrativa. La investigacion
fue un disefo descriptivo correlacional, con una muestra de 49 colaboradores, su
instrumento de medicién fue un cuestionario para ambas variales. También se
encontrd una correlacion significativa entre el liderazgo y sus modalidades con la
gestion administrativa de r > 0.50. Se concluyé que, a mayor participacion de
colaboradores involucrados con el liderazgo de manera positiva, desarrollando sus
habilidades gerenciales permite con mayor certeza la mejora en el desarrollo de la
gestion.

Cuando empleamos la palabra gestion administrativa, nos referimos a los
diversos desarrollos de las empresas que permita describir o dar funcion a recursos
econdmicos y sociales a los propésitos de estas. Esta conlleva a una planificacion,
ordenamiento y direccién de propdsitos y metas organizacionales, su principal
funcidn es evaluar, ordenar y direccionar a la empresa con ayuda del administrador.

Asimismo, los nuevos entornos empresariales, en un mundo globalizado
en economias y tecnologias, lo cual conlleva a presiones de competitividad
provocando necesidad de nuevos cambios orientados a planeacion estratégica, en
estos niveles, solo aquellas empresas que son eficientes podran mantenerse en el
mercado.

A su vez, se obtuvieron dimensiones el cuales son:
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A) D1: Planificacion, consiste en tomar misiones y objetivos sobre las
funciones que se debe aplicar para lograr el cual requiere de tiempo y toma de
decision (E. Vasquez, 2022),

B) D2: Organizacion, proceso por el cual sirve para emplear propésitos
el cual disefia a la empresa y permite que los colaboradores de esta puedan realizar
un trabajo con eficiencia y eficacia (E. Vasquez, 2022),

C) D3: Direccién, en esta dimension se refleja en los niveles mas altos
de la empresa, el cual es importante que se tenga conocimiento acerca de las
funciones y esto dependera Unicamente del jefe el cual tiene como mision reportar
los problemas que se genera y puedan ser resueltos en tiempo optimo (E. Vasquez,
2022),

D) D4: Control, determina de manera inmediata los niveles y funciones
de los gerentes a su vez el medir el nivel eficiente de la empresa y sus
colaboradores, también creara una toma de decision de acuerdo a los escenarios

de la organizacion llevando a una comunicacion directa (E. Vasquez, 2022).

Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para este trabajo de investigacion se esta considerando de tipo aplicada,
porque buscara y/o perfeccionara investigaciones ya obtenidas referente a la
materia. Su utilidad sera resolver el problema de la empresa apoyandose en otras

investigaciones de diferente tipo.

Para Fernandez, Hernandez y Baptista (1997), indica que la investigacion

aplicada busca resolver problemas concretos y practicos de la organizacion.

El disefio de investigacion de presente trabajo sera de enfoque

cuantitativo, dado que se ha generado dimensiones a cada variable con escalas de
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medicion (Likert) el cual permite convertir en numeros y con ello lograr el analisis

de la problematica.

Asimismo, es una investigacién no experimental porque las variables no
se manipularan, mas solo se observara los fenomenos tal cual se desarrollen en
sus contextos con el fin de analizarlas. Para Fernandez, Hernandez y Baptista
(1997) sefala que, en una investigacion no experimental, no se desarrolla ninguna
situacién, mas solo se observan situaciones ya existentes, que no son provocadas
intencionalmente por el investigador el cual tampoco puede contribuir sobre las

variables, pues estan ya sucedieron al igual que sus efectos.

Por ultimo el estudio es transversal porque los instrumentos fueron
aplicados a la muestra solo una vez para recolectar informacion relevante a la

investigacion con el fin de determinar la relacién de ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable independiente: planeamiento estratégico

Herramienta por la cual los lideres pueden analizar e identificar con claridad y
certeza la direccidén de su misién, vision y objetivos con la finalidad de mejorar los
procesos de diferentes areas de la organizacion los cuales permiten encaminar las

estrategias de acuerdo al tiempo indicado. (G. Hernandez, A. Godinez, 2014).

Asimismo, también se define a P.E, como una herramienta de proceso sistematico
que permite una clara y real situacion de los planes de las empresas con el
propdsito que en un tiempo determinado se pueda lograr los objetivos propuestos
Definicion operacional de la variable independiente: planeamiento estratégico

La P.E, es parte de la gestion administrativa que tiene como finalidad
aportar a la empresa un orden sistematico de los procesos para llegar a los
objetivos y metas de manera eficiente, ahorrando tiempo y costos. Y se
operacionaliza mediante sus dimensiones tales como: misién, vision, objetivos

estratégicos y estrategias.

Definicion conceptual de la variable dependiente: gestiéon administrativa
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La gestion administrativa, se enfoca en un conjunto de actividades dirigidas a los

recursos de una organizacion, con la finalidad de lograr los objetivos empresariales

de manera eficiente y eficaz. Asimismo, su propdésito es garantizar que las metas

se logren, utilizando recursos de manera rentable. Griffin, R. W. (2021).

Definicién operacional de la variable dependiente gestion administrativa

Como su nombre mismo lo dice, la gestion administrativa es un tipo de ciencia social

gue aporta a las organizaciones un maximo beneficio posible mediante los recursos

econoémicos y personal, desarrollandose en su planificacion, control, direccion y

organizacion.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable planeamiento estratégico

_ _ _ ) Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores No de items
valores rangos
- Ruta Likert - Deficiente 18
Mision o 1-5
institucional ordinal 5 - - 42
o Acciones Totalmente  Regular 43 -
Vision o 6-10
institucionales de acuerdo 66
Objetivos Formulacién 1114 4 -De Eficiente 66 —
estratégicos por areas acuerdo 90

14



Aplicacion para
Estrategias la gestion de

los recursos

3-
Indiferente
2-En
desacuerdo
1 -

Totalmente

15-18

en
desacuerdo

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable gestién administrativa
, _ _ ) Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores No de items
valores rangos
e Planeamiento Likert -
Planificacion o 1-4 .
de actividades ordinal 5 -
Asignacién de Totalmente
Organizacién  actividades 5-8 de acuerdo
especializadas 4 - De Deficiente 16
Empleo de acuerdo - 37
Di . estrategias 017 3- Regular 38 -
ireccion - )
para logro de Indiferente 59
metas 2-En Eficiente 60 -
desacuerdo 80
Seguimiento y 1-
Control toma de 13- 16 Totalmente
decisiones en
desacuerdo
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

La empresa de estudio es una del rubro industrial que brinda los servicios de

aislamiento térmico, actualmente se encuentra en el distrito de Los Olivos — Lima.
La presente investigacion estara constituida por los trabajadores de la

empresa, que forman un total de 59 personas, las cuales estan divididos por areas

de trabajo como la gerencia general, administracién, contabilidad e ingeniera y

proyectos.

Tabla 3.
Tabla de organizacion de personal en la empresa de servicios industriales, Los
Olivos, 2022

Areas de la empresa de servicios industriales N de
personal

Gerencia 1
Administrativo y contabilidad 6
Ingenieria, proyectos y operaciones 52
Total 59

Fuente: Elaboracion propia

Muestra
Para el presente trabajo de investigacion, se aplicara la siguiente férmula

para la obtencion de la cantidad de muestra segun la poblacién obtenida,

Z>* (p*q) *N

n:
e2* (N-1) + Z2 * (p*q)
En dénde:

) 1,962 * (0,5*0,5) * 59
Z2=3.8416 n=  0,052*%(59-1)+1,962*
P=0.5 (0,5*0,5)

=05
Q . 56,6636
N= 59 1,1054
E2=0,0025
n= 51,2607201
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n= 51,26

3.3.3. Caracteristicas de la muestra
Para la investigacion presentada, se empleara un muestreo aleatorio
simple, de manera que cada trabajador de la empresa, tendra la posibilidad de ser

seleccionado como parte de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos sefiala en su libro, que una vez
que se obtenga el disefio de investigacion, la muestra adecuada para el estudio de
problema y/o hipoétesis, el siguiente proceso a continuar es el de recolectar los datos
sobre conceptos, variables, atributos, andlisis de todos los participantes dentro de
la organizacién. Asimismo, se debe considerar el disefio de un plan detallado en

procedimientos que permitan llegar al propésito del estudio de investigacion.

El instrumento a emplear sera un cuestionario digital (formulario) que sera enviado
y presentado a cada trabajador de la empresa, el cual contara con un total de 34
preguntas basadas en la escala de Likert (nada satisfecho, poco satisfecho,
indiferente, muy satisfecho y totalmente satisfecho) distribuidas por los indicadores
sefalados de cada variable de investigacion, el cual sera de forma confidencial las
respuestas de cada trabajador encuestado dado que es su manera de percibir la

realidad y caracteristicas de la organizacion.
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Tabla 4.

Ficha técnica de planeamiento estratégico

Tabla 5.

Ficha técnica de cuestionario: Planeamiento estratégico

Nombre de . o
_ Planeamiento Estratégico
instrumento
Autor Daniela Lucila Leon Davila
Ao 2022
o Presentacion de instrumento para evaluar el
Descripcion

planeamiento estratégico

Tipo de instrumento

Cuestionario

Indicar la relacion del planeamiento

estratégico y la gestion administrativa de una

Objetivo o _
empresa de servicios industriales en Los
Olivos, 2022.
Poblacion Colaboradores de la empresa
ftem 18
Aplicacion Remota
Tiempo 25 minutos
Norma Se debera marcar cada item con una opcién
Escala Likert
Validacion Determina mediante el juicio de expertos
Confiabilidad 0,971

Ficha técnica de gestion administrativa

Ficha técnica de cuestionario: Gestién Administrativa

Nombre de _ o _

. Gestion administrativa
instrumento

Autor Daniela Lucila Leon Davila
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ARo

2022

Descripcién

Presentacion de instrumento para evaluar la

gestion administrativa

Tipo de instrumento

Cuestionario

Indicar la relacion del planeamiento estratégico

Objetivo y la gestién administrativa de una empresa de
servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Poblacién Colaboradores de la empresa

item 16

Aplicacién Remota

Tiempo 20 minutos

Norma Se debera marcar cada item con una opcion

Escala Likert

Validacion Determina mediante el juicio de expertos

Confiabilidad 0,954

Para continuar con la validez del presente trabajo de investigacion, se procedi6 a
una exhaustiva revision de las variables y sus dimensiones del cuestionario por
parte de expertos en la materia, profesores magisteres de la Universidad Cesar
Vallejo y Universidad Nacional Agraria De La Molina, el cual me permite obtener de
mi investigacion un porcentaje de fiabilidad tomando relevancia los criterios,

pertinencia y claridad de cada item descrito.

Tabla 6.

Validacién de juicio de expertos

Experto DNI Nota
Mg. Percy Bustamante Gonzales 40707125 Aplicable
Dra. Devora Guillen Cabrera 46417339 Aplicable
Mg. Victor Espinoza Araujo 46211909 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefalan que la confiabilidad de un

instrumento de medicién se obtiene a partir de técnicas obtenidas a través de

resultados consistentes y coherentes mediante técnicas y formulas que dan como

resultados coeficientes de fiabilidad.

Para la confiabilidad de los datos obtenidos mediante la encuesta presentada para

ambas variables, se aplicé el software SPSS V.25, el cual tiene como funcién el

andlisis de datos por medio de tablas y figuras, el cual determino el alfa de

Cronbach, cuyos resultados muestra el grado de confiabilidad, detallo:

k Z v Dénde:
_ _ L K: Elnumero de items Y vi: Sumatoria
a = k —1 vt de Varianzas de Io}s items vt: Varianza
de la suma de los ltems a: Coeficiente
de Alfa de Cronbach
Y sus resultados segun las variables estudiadas son:
Tabla 7.

Tabla de fiabilidad Alfa de Cronbach de planeamiento estratégico

N %
Casos Valido 59 100,0
Excluido 0 0,0
Total 59 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento

N de
Alfa de Cronbach elementos
0,971 18

Tabla 8.

Tabla de fiabilidad Alfa de Cronbach de gestion administrativa
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N %

Casos Vdlido 59 100,0
Excluido 0 0,0
Total 59 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento

Alfa de Cronbach N de elementos
0,954 16

Segun los resultados obtenidos del alfa de Cronbach, se llegé a la
conclusién que la encuesta presentada a los trabajadores de la empresa, titulada
“Planificacion estratégica y gestion administrativa de la empresa servicios
industriales, 2022”, dio como resultado una fuerte confiabilidad de acuerdo a las

tablas mostradas lineas arriba.

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion, se formul6 en 02 escenarios, la primera se
desarrollé de acuerdo al estudio, el cual se obtuvo la informacion del problema en
la empresa, el segundo escenario se muestra en la aplicacién de los instrumentos
y proceso estadistico, el cual conllevo a una revisién por medio de expertos en la
materia (magisteres y doctores), el cual permitid plantear y enviar la encuesta a
todos los colaboradores de la empresa (gerencia, administrativo y operativo), dicha
encuesta se ha dividido en dos variables, la primera independiente que es
Planificacién Estratégica, que consta de 18 preguntas y la segunda dependiente
Gestion Administrativa, que consta de 16 preguntas, del cual se obtuvo informacion

requerida mediante el llenado de encuesta por todo el personal de la empresa.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez analizado los resultados de las encuestas brindadas a los colaboradores
de la empresa servicios industriales, y haber realizado una breve entrevista
correspondiente al gerente de la empresa, se procedera a enviarlas al software
SPSS V.25 (Statistical Package for Social Sciences) para su analisis respectivo. El
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cual es uno de los programas mas conocidos con capacidad de trabajar con datos

de gran magnitud.
Su procesamiento sera basado en:

0 Codificacion basados en valores numéricos de las respuestas del

cuestionario con el fin de facilitar el proceso de digitacion.

0 Resultado critico, el cual, mediante la verificacion de las respuestas

recibidas, su verificacion debera ser consiente con la problematica presentada.

0 Digitacion, que consiste en la transferencia de los datos ya sea en una hoja

Excel y con ello directamente a SPSS V.25

0 Tabulacion, en el cual los datos cuantitativos se calculara la distribucién de

las frecuencias de las variables incluidas en la encuesta.

0 Y finalmente los analisis obtenidos con los datos brindados, el cual seran
proporcionados y seran de gran utilidad para el trabajo de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion, se ha mantenido de manera
anonima a los colaboradores que aportaron a la muestra poblacional, respetando
las ideas e investigaciones de los autores. Asimismo, los resultados no fueron

manipulados, son veraces, originales con criterio de objetividad y confiabilidad.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 9.

Planeamiento estratégico

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Valido Deficiente 3 51 51 51
4 6,8 6,8 11,9
52 88,1 88,1 100,0
59 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa de

servicios industriales en Los Olivos, 2022

Porcentaje

Deficiente Regular

Planificacion Estrategica

Eficiente

Figura 1. Porcentaje de planeamiento estratégico

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla nimero 6 y figura nidmero 1, de los 59

colaboradores encuestados de la empresa de servicios industriales en Los Olivos,

2022, dio como resultado que un 88.14% consideran eficiente el planeamiento

estratégico, un 6.78% regular y 5.08% consideran deficiente.
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Tabla 10.

Dimensién del planeamiento estratégico — Visién

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Valido Deficiente 2 3,4 3,4 3,4
Regular 3 51 51 8,5
Eficiente 54 91,5 91,5 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
de servicios industriales en Los Olivos, 2022

Porcentaje

Deficiente Regular

Vision

Eficiente

Figura 2. Dimensién del planeamiento estratégico

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N°7 y figura ndmero 2, muestra que de 59

colaboradores encuestados un 91,5% consideran que la mision en la empresa de

servicios industriales es eficiente, un 5.1% regular y un 3.4% deficiente.
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Tabla 11.

Dimension del planeamiento estratégico - Mision

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Valido Deficiente 3 51 51 51
Regular 7 11,9 11,9 16,9
Eficiente 49 83,1 83,1 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa de

servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Porcentaje

Deficiente Regular

Mision

Eficiente

Figura 3. Dimension del planeamiento estratégico

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N.° 8 y figura nimero 3, muestra que de los 59

colaboradores encuestados un 83,1% consideran que la visién en la empresa de

servicios industriales es eficiente, un 11,9% regular y un 5,1% deficiente.
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Tabla 12.
Dimension del planeamiento estratégico — Objetivos estratégicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Valido Deficiente 3 51 51 5,1
Regular 16 27,1 27,1 32,2
Eficiente 40 67,8 67,8 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa de

servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Objetivos estrategicos

Figura 4. Dimension del planeamiento estratégico

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N.° 9 y figura niamero 4, muestra que de los 59

colaboradores encuestados un 67,8% consideran que los objetivos estratégicos en
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la empresa de servicios industriales son eficientes, un 27,1% regular y un 5,1%

deficiente.

Tabla 13.

Dimension del planeamiento estratégico — Estrategias

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
vélido  acumulado

Valido Deficiente
Regular
Eficiente
Total

51 51 51
10,2 10,2 15,3
84,7 84,7 100,0

100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa de

servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Porcentaje

Deficiente

Reqular Eficients

Estrategias

Figura 5. Dimension del planeamiento estratégico

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N.° 10 y figura nimero 5, muestra que de los 59

colaboradores encuestados un 84,7% consideran que las estrategias empleadas
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en la empresa de servicios industriales son eficientes, un 10,2% regular y un 5,1%

deficiente.

Tabla 14.

Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Valido Deficiente 3 51
Eficiente 56 94,9
Total 59 100,0

51 51
94,9 100,0
100,0

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa de

servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Porcentaje

Deficiente

Gestion Administrativa

Eficiente

Figura 6. Porcentaje de gestion administrativa

Interpretacion:

28



Segun los resultados de la tabla N.° 11 y figura nimero 6, muestra que de los 59

colaboradores encuestados un 94.92% consideran que la gestién administrativa en

la empresa de servicios industriales es eficiente, un 5,08% consideran deficiente.

Tabla 15.

Dimensién de gestion administrativa - Planeacién

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido Deficiente 3
Regular 16
Eficiente 40
Total 59

5,1
27,1
67,8

100,0

5,1
27,1
67,8

100,0

5,1
32,2
100,0

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa de

servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Porcentaje

Ceficiente

Regular

Planeacién

Eficiente

Figura 7. Dimension de gestion administrativa
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Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N.° 12 y figura nUmero 7, muestra que de los 59
colaboradores encuestados un 67.8% consideran que la planeacion que se
desarrolla en la empresa de servicios industriales es eficiente, un 27,12%

consideran regular y un 5.08% consideran deficiente.

Tabla 16.
Dimensién de gestion administrativa - Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Deficiente 3 51 51 51
Regular 1 1,7 1,7 6,8
Eficiente 55 93,2 93,2 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente:
Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa de servicios

industriales en Los Olivos, 2022.
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Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Organizacion

Figura 8. Dimensién de la gestién administrativa

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N.° 13 y figura nimero 8, muestra que de los 59
colaboradores encuestados un 93.22% consideran que la organizacion que se
implementa en la empresa de servicios industriales es eficiente, un 1.69%

consideran regular y un 5.08% consideran deficiente.

Tabla 17.
Dimension de gestion administrativa - Direccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Vélido Deficiente 3 51 51 51
Eficiente 56 94,9 94,9 100,0 Fuente:
Total 59 100,0 100,0 '

Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa de servicios

industriales en Los Olivos, 2022.
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Porcentaje

Deficiente

Direccion

Eficiente

Figura 9. Dimension de la gestion administrativa

Interpretacioén:

Segun los resultados de la tabla N.° 14 y figura nimero 9, muestra que de los 59
colaboradores encuestados un 94,92% consideran que la direccion que se maneja

en la empresa de servicios industriales es eficiente, un 5,08% consideran deficiente.
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Tabla 18.

Dimension de gestién administrativa — Control

N %
Deficiente 3 5,1%
Regular 9 15,3%
Eficiente 47 79,7%
Total 59 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa de

servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Porcentaje

Deficiente

Reqular

Control

Eficiente

Figura 10. Dimension de la gestion administrativa

Interpretacioén:

Segun los resultados de la tabla N.° 15 y figura nimero 10, muestra que de los 59

colaboradores encuestados un 76,66% consideran el control que se emplea en la

empresa de servicios industriales es eficiente, un 15,25% consideran regular y un

5,08% deficiente.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 19.
Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov
Kolmogorov -

Smimov?@

Estadistico gl Sig.
Planificacion
estratégica 0,515 59 <,001
Vision 0,527 59 <,002
Misién 0,492 59 <,003
Objetivos
estratégicos 0,416 59 <,004
Estrategias 0,500 59 <,005
Gestion
Administrativa 0,540 59 <,006
Planeacién 0,416 59 <,007
Organizacion 0,534 59 <,008
Direccion 0,540 59 <,009
Control 0,476 59 <,010

a. Coreccion de significacion de Liliefo

En la tabla N 209, podemos observar que las puntuaciones obtenidas
para la variable independiente alcanzo un valor significativo de 0.515, el cual
demuestra que tiene una distribucion de manera normal. A su vez para las
dimensiones; vision se obtuvo un valor de 0.527, mision 0.492, objetivos
estratégicos 0.416 y estrategias 0.500 el cual todos estos valores significan que se
cumple con una distribucion normal.

A su vez, para la variable dependiente, se evidencia que su nivel de
distribucion es normal, dado que obtuvo un valor de significancia de 0.540 y sus
dimensiones tales como planeacién 0.416, organizacion 0.534, direccion 0.540 y
control 0.476

4.2.1 Hipotesis general:

Ha: Existe relacién positiva entre la planificacibn estratégica y la gestion
administrativa de la empresa de servicios industriales, Los Olivos, 2022.

Ho: No existe relacion positiva entre la planificacion estratégica y la gestion

administrativa de la empresa de servicios industriales, Los Olivos, 2022.
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Parametros:
[1=0,05
Si p<0,05; se rechaza la Ho

Si p>0,05; se acepta la Ho

Tabla 20.

Relacion entre planificacion estratégica y gestion administrativa

Planificacién Gestion
Estratégica Administrativa

Coeficiente
Planificacion de
estratégica correlaciéon
Sig.
(bilateral)
Rho de N
Spearman Coeficiente
Gestion de
administrativa correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1 ,678**

<,001

59 59

,678** 1
<,001

59 59

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

De acuerdo al cuadro presentado, sefiala que existe un coeficiente de Rho de

Spearman de 678 entre ambas variables y una significancia con resultado menor a

0,001 de rango positivo moderado, por el cual se rechaza la hipétesis nula y se

concluye que, si existe relacion entre las variables planeamiento estratégico y

gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en Los Olivos,

2022.

4.2.2 Hipotesis especifica 1:

Ha: Existe relacion positiva entre la mision y la gestion administrativa de una

empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Ho: No existe relacion positiva entre la mision y la gestion administrativa de una

empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022.



Tabla 21.

Relacion entre mision y gestion administrativa

Planificacion
Estratégica

Gestion
Administrativa

Coeficiente
Misién de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Rho de N
Spearman Coeficiente
Gestion de
Administrativa correlacion
Sig.
(bilateral)
N

59

,583**

<,001
59

,D83**
<,001
59

1

59

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

De acuerdo al cuadro presentado, sefiala que hay un r=,583 y una significancia

<,001 de rango positivo moderado, por el cual se rechaza la hip6tesis especifica 1

nula y se concluye que si existe relacion entre la dimension de planeamiento

estratégico: misién y la gestion administrativa de una empresa de servicios

industriales en Los Olivos, 2022.

4.2.3 Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe relacion positiva entre la vision y organizacion de una empresa de

servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Ho: No existe relacion positiva entre la vision y organizacion de una empresa de

servicios industriales en Los Olivos, 2022.
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Tabla 22.

Relacion entre vision y gestion administrativa

Planificacion
Estratégica

Gestion
Administrativa

Coeficiente
Vision de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Rho de N
Spearman Coeficiente
Gestion de
Administrativa correlacion
Sig.
(bilateral)
N

59

,D11**

<,001
59

,D11**
<,001
59

1

59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

De acuerdo al cuadro presentado, sefiala que hay un r=,511 y una significancia de

<,001 de rango positivo moderado por el cual se rechaza la hipétesis especifica 2

nula de planeamiento estratégico y su dimension vision con

administrativa de una empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022.

4.2.4 Hipotesis especifica 3:

la gestion

Ha: Existe relacion positiva entre los objetivos estratégicos y gestién administrativa

de una empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Ho: No existe relacion positiva entre los objetivos estratégicos y gestion

administrativa de una empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022.
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Tabla 23.

Relacion entre objetivos estratégicos y gestion administrativa

Planificacion
Estratégica

Gestion
Administrativa

Rho de
Spearman

Coeficiente
Objetivos de
Estratégicos correlaciéon

Sig.

(bilateral)

N

Coeficiente
Gestion de
Administrativa correlacion

Sig.

(bilateral)

N

59

,465**

<,001
59

,465**
<,001
59

1

59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

De acuerdo al cuadro presentado, sefiala que hay un r=,465 y una significancia

<,001 de rango positivo moderado, por el cual se rechaza la hipétesis especifica 3

nula de planeamiento estratégico en su dimension objetivos estratégicos con la

gestiébn administrativa de una empresa de servicios industriales en Los Olivos,

2022.

4.2.5 Hipotesis especifica 4:

Ha: Existe relacion positiva entre las estrategias y gestion administrativa de una

empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022.

Ho: No existe relacidon positiva entre las estrategias y gestiéon administrativa de una

empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022.

38



Tabla 24.

Relacion entre estrategia y gestion administrativa

Planificaciéon Gestion
Estratégica Administrativa

Coeficiente
Estrategia de 1 ,609**
correlacion
Sig.
(bilateral) <,001
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente
Gestion de ,609** 1
Administrativa correlacion
Sig.
(bilateral) <,001
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

De acuerdo al cuadro presentado, sefiala que hay un r=,609 y una significancia de

<,001 de rango positivo moderado por el cual se rechaza la hipétesis especifica

4

nula de planeamiento estratégico en su dimension estrategia con la gestion

administrativa de una empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion
entre la variable independiente — planeamiento estratégico y sus dimensiones tales
como visién, misidén, objetivos estratégicos y estrategias con la variable
dependiente — gestiébn administrativa en la empresa de servicios industriales en Los
Olivos, 2022.

Del andlisis descriptivo se sostuvo que una considerable cantidad de
colaboradores encuestados estan de acuerdo que el planeamiento estratégico es
una herramienta importante para la empresa, puesto que desde ese punto parten
la mision, visidn, objetivos y objetivos estratégicos de la empresa y que estos deben
ser de conocimiento por todo el cuerpo humano de la organizacion, para llevar a

cabo los fines convenientes que la entidad desea llegar en el tiempo indicado.

Asi pues, para los autores, Miranda, Aguayo y Villalva (2017) en su articulo
cientifico explica que el objetivo primordial de la planificacion estratégica es llevar
una eficiente gestion el cual debe ser Gtil y que permita plantear ventajas u objetivos
competitivos en mercados cambiantes e implementar estrategias de acuerdo al tipo
de nicho de la organizaciéon que permita en un tiempo acordado cumplir para la

eficiencia de la empresa.

También, para Hernandez (2022), en su investigacion “planeamiento
estrategia y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama,
Cajamarca-2021, determindé que, si existe una relacion directa entre ambas
variables, mostrando relevancia en que el P.E, determina una toma de decision

formulada que benefician al desarrollo sostenible de la comunidad.

Asimismo, para el magister Ccuno (2022) en su tesis “P.E y G.A en la
direcciéon Regional de Salud Moquega,2021”, sefiala que luego de un estudio
descriptivo no experimental, ha quedado demostrado que, si existe relacion
significativa entre las variables PE y GA, por el cual es necesario optimizar la
variable 1 con la finalidad de fortalecer a la GA.
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En cuanto al objetivo general de la presente investigacion: “existe relacion
entre planeamiento estratégico y gestion administrativa”, se ha demostrado que
para ambas variables se ha obtenido un resultado eficiente acorde al desarrollo
dentro de la organizacion es asi que se ha obtenido un porcentaje de 84.12% para
planeamiento estratégico y 94.92% para gestion administrativa, similar resultado
con la investigacion del Magister Quispe (2020), en donde obtuvo resultado
eficiente en su investigacion en relacibn de que si existe incidencia entre el
planeamiento y la gestion en las instituciones educativas de la RED 07 — UGEL 04
en Comas 2020. AsimismoAsimismo, para Camus (2022), en donde el resultado
obtenido de s estudio descriptivo sefiala que hay una relacionrelacion entre sus

variables P.E y carga procesal.

Asimismo, para Boyne (2010), en su libro public service improvemente:
theories and evidence, explica que el planeamiento estratégico se desarrolla
mediante ciclos que desarrolla una serie de procesos el cuales cada uno puede
desenvolver efectos que permitan que la planificacion tenga mayor impacto en la

empresa.

De igual forma para los investigadores Gonzalez, Viteri, lzquierdo y
VerdozotoVerdezoto (2020), en donde sefialan en su articuloarticulo de
investigacion que la G.A, es un elemento fundamental en la administracion, dado
gue brinda un aspecto sistematico y de soporte empresarial, econémico y social
que contempla funciones fundamentales, como las dimensiones sefialadas en la

presente investigacion tales como planificacion, direccion, organizacion y control.

En lo que se refiere al objetivo especifico uno, determinar la relacion entre la
mision y gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en Los
Olivos, 2022. se ha demostrado segun los resultados obtenidos un 83.11% de
eficiencia en la dimension sefalada con relacion a la G.A el cual tiene un resultado
similar con el estudio de Montes (2020), en donde la primera dimension de su

variable independiente tiene una mayor relacién con el cumplimiento de la mision.

Para el objetivo especifico dos, determinar la relacion entre la visién y
organizaciéon de una empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022.se
obtuvo como resultado de un 91.5% de eficiencia , el cual significa que hay una
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excelente relacion entre la D2 y la G.A, estos resultados tienen coherencia con el
tesista A. Tineo (2019), en donde nos explica que el planeamiento estratégico es
adecuado cuando sus dimensiones (mision, vision y estrategias) cumplen

adecuadamente sus funciones dentro de la empresa.

Es asi que para Murphy (2021), en su blog referente a P.E, nos explica en
base a sus conocimientos y experiencia que la clave fundamental para un plan
estratégico es necesario las contribuciones de los colaboradores de la empresa y
moldear en una experiencia productiva, dado que su funcién aparte de tomar
conocimiento de ellos, también mejora el clima laboral, asimismo nos indica que el
papel del lider (gerente en este caso) debe ser de una persona capaz de involucrar
al personal en las decisiones, pues como ya se habia mencionado lineas arriba,

esto va crear un clima en donde los colaboradores se sentiran parte del proceso.

Para el objetivo especifico tres, determinar la relacion entre los objetivos
estratégicos y gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en
Los Olivos, 2022, muestra un porcentaje coherente de 67.8% el cual se puede
indicar que so bien es cierto que hay una identificacion de O.E en la empresa,
aunaun hay que mejorar para que en su totalidad dentro de la organizacion quede
claro la meta de la empresa y a donde quiere llegar, este resultado tiene un ciertca
relacion con el estudio de Montes (2020) el cual obtuvo un resultado de 38% el cual

muestra un nivel alto.

También para la magister Galo (2019) el cual su investigacion guarda una similitud
con el presente trabajo ey donde la funcidén de la G.A es buscar la eficiencia y
eficacia de la empresa de acuerdo a una planificacién estratégica que se relacione
significativamente a sus estrategias y pueda aportar de manera ordenada y clara el

objetivo principal de la empresa.
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VI.

A su vez para el objetivo especifico cuatro: determinar la
relacion entre las estrategias y gestiéon administrativa de una
empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022, se
obtuvo un 84.7% de eficiencia entre la D4y G.A, similar
resultado con la tesista Camus (2022) el cual sefiala que un
62.9% de la poblacion encuestada en dicha investigacion
indican que los trabajadores consideran que las estrategias
empleadas en la empresa han sido efectivas para el desarrollo
de las funciones en la procuraduria publica especializada en

delitos de lavado de activos en Lima.

43



CONCLUSIONES

Para la presente investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones:

Primero: Con respecto a la hip6tesis general: Existe relacion positiva entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa de la empresa de servicios
industriales, Los Olivos, 2022, se obtuvo una correlacion de coeficiente de .678; el
cual sefiala que si existe relacion significativa entre planeamiento estratégico y
gestion administrativa, el cual estos resultados tienen similitud a la investigacion de
ChilonChilén (2018), en donde el coeficiente es .842 el cual indica que la correlacion

es alta y positiva para las variables planeamiento estratégico y desempefio laboral.

Segundo: En relacién con la hip6tesis especifica uno, Eexiste relacion positiva
entre la mision y gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en
Los Olivos, 2022; se obtuvo una correlaciéon segun Rho de Spearman de ,583, el
cual nos indica rechazar la hipotesis nula, e indicar que la mision si se relaciona

positivamente con la gestion administrativa de la empresa.

Tercero: En relacion con la hipotesis especifica dos, existe relacién positiva entre
la vision y organizacion de una empresa de servicios industriales en Los Olivos,
2022, se muestra un Rho de Spearman de ,511, el cual se acepta la hipotesis
sefalada, y se puede sefialar que hay una relacion directa y positiva entre la D2 y

la gestion administrativa de la empresa.

Cuarto: Para la hipotesis especifica tres, existe relacion positiva entre los objetivos
estratégicos y gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en
Los Olivos, 2022, se obtuvo un Rho de Spearman de ,465 el cual muestra una

relacion directa y positiva entre la D3 y la gestiona administrativa de la empresa.

Quinto: Finalmente, para la ultima hip6tesis especifica, existe relacion positiva
entre las estrategias y gestion administrativa de una empresa de servicios
industriales en Los Olivos, 2022, se obtuvo un Rho de Spearman de ,609 el cual se
admite la hipétesis de la D4 y sefiala una relacion positiva y directa entre estrategias

y gestion administrativa de la empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos, permite brindar las siguientes recomendaciones para

la empresa:

Primero: Se recomienda a a gerencia general, recoger la presente investigacion
con la finalidad de: A) Mostrar los resultados obtenidos a la gerencia general y todo
el cuerpo administrativo de la empresa, con el fin de implementar mejorar o
modificar el desarrollo del planeamiento estratégico, y con ello pueda el cual
permitira el mejoramiento la 6ptima implementacion de ciertas estrategias que no

fueron empleadas de acuerdo a lo establecido en una primera instancia.

Segundo: Se recomienda a la gerencia general evaluar los objetivos posicionados
en el planeamiento estratégico, con la finalidad de actualizar de acuerdo a las
nuevas tendencias comerciales y sociales que se desarrolla en el pais con

relevancia a la calidad, satisfaccién y posicionamiento de la empresa.

Tercero: Se recomienda al comité de planificacion desarrollar las matrices de

gestion

B) Continuar promoviendo el trabajo en equipo, el buen clima laboral de todos los
colaboradores de la empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022
impulsando las politicas, reglamentos de la ins, el cual permita ordenar,
sistematizar, promover y gestionar las actividades en un entorno que permita a la
empresa identificar el nivel de porcentaje en posicionamiento dentro del mercado

de servicios industriales.

Cuarto: Se recomienda a la gerencia de recursos humanos, continuar con la
politica de capacitacion e induccién al personal acorde a sus funciones dentro de
la organizacion, el cual permita desenvolver y desarrollar un trabajo y servicio

optimo segun las normativas internas de la empresa.

Quinto: Recomendar a la Direccién de Investigacion de la Escuela de Posgrado de
la UCV, tomar consideracibn a la presente tesis como base a futuras
investigaciones vinculadas con el desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
en acorde a la importancia econdémica social que se desarrolla actualmente en el

pais.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢,Cual es la relacién entre

planificacion estratégica y

gestion administrativa de

una empresa de servicios

industriales en Los Olivos,
20227

Determinar la relacion entre

el planeamiento estratégico

y la gestién administrativa

de la empresa de servicios

industriales en Los Olivos,
2022.

Existe relacidon positiva entre la
planificacion estratégica y la
gestion administrativa de la

empresa de servicios

industriales, Los Olivos, 2022.

VARIABLE 1
Dimensiones Indicadores
Visiéon Ruta institucional
Mision Acciones

institucionales

Objetivos Formulacién por
estratégicos areas

Aplicacion para

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifico

Estrategias a %ecsl;t;cslgsde
humanos
VARIABLE 2




Dimensiones

Indicadores

(1) ¢ Cuél es la relacion
entre la misién y gestién
administrativa de una
empresa de servicios
industriales en Los Olivos,
2022? (2) ¢Cuél es la
relacion entre la vision y
gestion administrativa de
una empresa de servicios
industriales en Los Olivos,
20227 (3) ¢Cual es la
relacion entre los objetivos
estratégicos y gestion
administrativa de una
empresa de servicios
industriales en Los Olivos,
20227 (4) ¢Cudl es la
relacion entre las
estrategias y gestion
administrativa de una
empresa de servicios
industriales en Los Olivos,
20227

(1) Determinar la relaciéon
entre la misién y gestién
administrativa de una
empresa de servicios
industriales en Los Olivos,
2022. (2) Determinar la
relacion entre la vision y
organizacion de una
empresa de servicios
industriales en Los Olivos,
2022. (3) Determinar la
relacion entre los objetivos
estratégicos y gestion
administrativa de una
empresa de servicios
industriales en Los Olivos,
2022. (4) Determinar la
relacion entre las
estrategias y gestion
administrativa de una
empresa de servicios
industriales en Los Olivos,
2022

(1) Existe relacion positiva entre
la mision y gestion
administrativa de una empresa
de servicios industriales en Los
Olivos, 2022. (2) Existe relacion
positiva entre la vision y
organizacion de una empresa
de servicios industriales en Los
Olivos, 2022. (3) Existe relacion
positiva entre los objetivos
estratégicos y gestion
administrativa de una empresa
de servicios industriales en Los
Olivos, 2022. (4) Existe
relacion positiva entre las
estrategias y gestion
administrativa de una empresa
de servicios industriales en Los
Olivos, 2022.

Planificacion

Planeamiento de
actividades

Organizacion

Asignacion de
actividades
especializadas

Direccién

Empleo de
estrategias para
logro de metas

Control

Seguimiento y
toma de
decisiones




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION Niveles y

ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO ITEM rangos
Herramienta por la cual La PE es parte de. la Mision Ruta institucional Preg. 1 -
los lideres pueden gestlt_)n admlnlstfr_atl\ll_a _ 5
analizar e identificar con Y€ tlenelcomo inalidad Visiéon . Accm_mes Preg. 6 -
claridad y certeza la aportar a la empresa un institucionales 10
direccion de su mision orden sistematico de los Objetivos Formulacién por Preg. 11
visién y objetivos con la  Procesos parallegaralos _estratégicos areas -14

Planificacion finalidad de mejorar los %b;ig\rlgseﬁcﬂit;s de
estratégica procesos de diferentes ahorrando tiem c’)
areas de la organizacion costos. Y se Py Aplicacién parala  Cuestionario -
los cua_les permiten . operaéionaliza mediante Estrategias y estion dz los Escala de Preg. 15
encaminar las estrategias di ) al 9 9 Lik -18
de acuerdo al tiempo sus dimensiones tales recursos ikert Deficient
P como: mision, vision (5) Totalmente elciente
Indicado. (G. Hernandez, objeti\./os estrlaltégico:s y de acuerdo 16 - 37
A. Godinez, 2014) estrategias. (4) De acuerdo ReguFI)agr 38 -
La gestién administrativa, e g Planeamiento de (3) Indiferente  Preg.1 - -
. . Planificacion o Eficiente 60

se enfoca en un conjunto  Como su nombre mismo actividades (2) En 4 _ 80
de actividades dirigidas a lo dice, la gestion Asignacion de desacuerdo Prea.5 -
los recursos de una administrativa es un tipo  Organizaciéon actividades (1) Totalmente 3 9.
organizacion, con la de ciencia social que especializadas en desacuerdo
finalidad de lograr los aporta a las Empleo de p 9

Gestion objetivos empresariales  organizaciones un Direccion estrategias para 1£eg. )

Administrativa de manera eficiente y maximo beneficio posible logro de metas

eficaz. Asimismo, su mediante los recursos
propdsito es garantizar econdémicos y personal,
gue las metas se logren, desarrollandose en su Control Seguimiento y toma Preg. 13
utilizando recursos de planificacion, control, de decisiones - 16
manera rentable. Griffin, direccion y organizacion.
R. W. (2021).




ANEXO 3: FORMULARIO DE ENCUESTA POR GOOGLE FORM Y RESPUESTA

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

¢

NG RO

Encuesta de estudio de invesﬁgacién

Aislasisternas SAC, afio 2022

Sexo [u]) @ Varias opciones -

Masculino




ANEXO 4: ENCUESTA EN FiSICO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion: Planeamiento estratégico
y gestion administrativa de una empresa de servicios industriales en Los Olivos, 2022,
para la escuela de post grado de la universidad Cesar Vallejo.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta presentada y responda con seriedad, marcando con
una X o + la alternativa que cree conveniente, segun el cuadro de puntuacion detallado:

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Indiferente

(2) Totalmente en desacuerdo

(1) Desacuerdo

A) Variable independiente: Planeamiento estratégico.

item Preguntas Valores

1 | Considero que la empresa tiene su mision 54|32 |1
Conozco la mision que posee la empresa
Considero que la mision de la empresa es
importante
Considero ser parte de la mision de la empresa
Considero que la mision de la empresa, esta
alineado al propésito organizacional
Considero que la empresa tiene su vision
Conozco la visidn que tiene la empresa
Considero que la vision de la empresa es
importante
Considero ser parte de la vision de la empresa
Considero que la visibn de la empresa, esta

©| 00 |N|O| O || W [N

10 ) oy . .

alineado al propdésito organizacional
11 | Conozco los objetivos estratégicos de la empresa
12 Considero que los objetivos estratégicos de la

empresa, es informado al personal

Considero que los objetivos estratégicos de la
13 | empresa son comunicados oportunamente al
personal para su cumplimiento

Considero que los resultados obtenidos de los
objetivos estratégicos al finalizar el periodo anual
son comunicados oportunamente al personal de la
empresa

14




Estoy de acuerdo que las estrategias aportan

15 | positivamente a la empresa para un 6ptimo
servicio y suministro
16 Congiderq que las estrategias desarrollan una
planificacién exitosa
Considero que las estrategias brindan acciones
17 | positivas que permitan lograr los objetivos del
servicio
Considero que luego de evaluar los procesos, las
18 | estrategias optadas son evaluadas para

mejorarlas y/o reforzarlas

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: GESTION ADMINISTRATIVA

B) Variable dependiente: Gestion administrativa.

item

Preguntas

Valores

1

Considero que, en la empresa, la toma de
decisiones solo depende del gerente

4

3

2

Considero que la planificacion que se adquiere y
desarrolla en la empresa son las mas acertadas
para la elaboracién del servicio

Considero que se evalua la eficacia de la decision
tomada para la empresa

Considero que la planificacion es fundamental
para el desarrollo exitoso de los servicios dentro
de la empresa

Estoy de acuerdo que hay una informacion
correcta de los perfiles de puestos de los
colaboradores de la empresa

Estoy de acuerdo, que cada personal de la
empresa debe tener conocimiento de sus
actividades a realizar dentro del horario de trabajo

Considero que mis funciones como colaborador
(técnico/profesional) dentro de la empresa son
realizados sin presion laboral

Estoy de acuerdo que existe en la empresa una
adecuada  comunicacidbn  entre  gerencia,
administracion y operaciones

Considero que es importante recibir inducciones y
capacitacion para las funciones de tu trabajo

10

Estoy de acuerdo que la empresa brinda a su
personal seguridad y estabilidad

11

Considero que, dentro de la empresa, se
desarrolla un buen clima laboral

12

Estoy de acuerdo, que las metas y objetivos de la
empresa son transmitidos a todo el personal




Considero que la gestion de la empresa hace un

13 .
correcto registro del personal
Considero que en la empresa valoran mi
14 | compromiso y soy premiado por los logros de
objetivos dentro de mis funciones y servicios
15 Respeto_ y  cumplo ~con las  normas
organizacionales establecidas de la empresa
16 Estoy de acuerdo que la empresa utiliza

estrategias de control anticipado

iGracias por su colaboracion!




ANEXO 5: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
Magister ESPINOZA ARAUJO VICTOR JOSE ANTONIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Planificacidn estratégica

Pertinencia | Relevancia | Claridad _
Si | No | Si | No | Si | No Sugerencia

No ftems

Considero que la empresa tiene su mision

Conozco la mision que posee la empresa

Considero que la mision de la empresa es
importante

Considero ser parte de la mision de la
empresa

Considero que la mision de la empresa,
esta alineado al propdsito organizacional

Considero que la empresa tiene su vision

Conozco la vision que tiene la empresa

0 (N | O

Considero que la vision de la empresa es
importante

Considero ser parte de la visién de la
empresa

Considero que la vision de la empresa,

10 o . e
esta alineado al propésito organizacional

D B S S i S S S S S
D B S S S S S S S S

Conozco los objetivos estratégicos de la
empresa

11




12

Considero que los objetivos estratégicos de
la empresa, es informado al personal

13

Considero que los objetivos estratégicos de
la empresa son comunicados
oportunamente al personal para su
cumplimiento

14

Considero que los resultados obtenidos de
los objetivos estratégicos al finalizar el
periodo anual son comunicados
oportunamente al personal de la empresa

15

Estoy de acuerdo que las estrategias
aportan positivamente a la empresa para
un Optimo servicio y suministro

16

Considero que las estrategias desarrollan
una planificacion exitosa

17

Considero que las estrategias brindan
acciones positivas que permitan lograr los
objetivos del servicio

18

Considero que luego de evaluar los
procesos, las estrategias optadas son
evaluadas para mejorarlas y/o reforzarlas




Observaciones de la variable N 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
(X) Aplicable
( ) Aplicable después de corregir

( ) No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg:

ESPINOZA ARAUJO VICTOR JOSE ANTONIO

DNI: 46211909



Variable 2: Gestion administrativa

No

items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencia

Considero que, en la empresa, la toma de
decisiones solo depende del gerente

NI

NI

Considero que la planificacion que se
adquiere y desarrolla en la empresa son las
mas acertadas para la elaboracion del
servicio

Considero que se evalua la eficacia de la
decision tomada para la empresa

Considero que la planificacion es
fundamental para el desarrollo exitoso de
los servicios dentro de la empresa

Estoy de acuerdo que hay una informacion
correcta de los perfiles de puestos de los
colaboradores de la empresa

Estoy de acuerdo, que cada personal de la
empresa debe tener conocimiento de sus
actividades a realizar dentro del horario de
trabajo

Considero que mis funciones como
colaborador (técnico/profesional) dentro de
la empresa son realizados sin presion
laboral

Estoy de acuerdo que existe en la empresa
una adecuada comunicacion entre
gerencia, administracion y operaciones




Considero que es importante recibir
inducciones y capacitacion para las
funciones de tu trabajo

10

Estoy de acuerdo que la empresa brinda a
su personal seguridad y estabilidad

11

Considero que, dentro de la empresa, se
desarrolla un buen clima laboral

12

Estoy de acuerdo, que las metas y
objetivos de la empresa son transmitidos a
todo el personal

13

Considero que la gestion de la empresa
hace un correcto registro del personal

14

Considero que en la empresa valoran mi
compromiso y soy premiado por los logros
de objetivos dentro de mis funciones y
servicios

15

Respeto y cumplo con las normas
organizacionales establecidas de la
empresa

16

Estoy de acuerdo que la empresa utiliza
estrategias de control anticipado




Observaciones de la variable N 2 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
(V) Aplicable
( ) Aplicable después de corregir

( ) No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg:
ESPINOZA ARAUJO VICTOR JOSE ANTONIO
DNI: 46211909

Especialidad del validador: Maestro en administracion de negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

05 de julio del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del experto informante



ANEXO 6: VALIDEZ DE INSTRUMENTO
Dra. Debora Denisse Guillen Cabrera
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Planificacién estratégica

Pertinencia | Relevancia | Claridad
Si No Si No Si No

No items Sugerencia

Considero que la empresa tiene su mision X

2 | Conozco la mision que posee la empresa X

Considero que la mision de la empresa es X
importante

Considero ser parte de la mision de la X
empresa

Considero que la mision de la empresa, X
estd alineado al propésito organizacional

Considero que la empresa tiene su vision X

Conozco la vision que tiene la empresa X

0 ([N | O

Considero que la vision de la empresa es X
importante

Considero ser parte de la vision de la X
empresa

Considero que la vision de la empresa, X

10 O - LN
esta alineado al propdsito organizacional

Conozco los objetivos estratégicos de la X
empresa

11




12

Considero que los objetivos estratégicos de
la empresa, es informado al personal

13

Considero que los objetivos estratégicos de
la empresa son comunicados
oportunamente al personal para su
cumplimiento

14

Considero que los resultados obtenidos de
los objetivos estratégicos al finalizar el
periodo anual son comunicados
oportunamente al personal de la empresa

15

Estoy de acuerdo que las estrategias
aportan positivamente a la empresa para
un Optimo servicio y suministro

16

Considero que las estrategias desarrollan
una planificacion exitosa

17

Considero que las estrategias brindan
acciones positivas que permitan lograr los
objetivos del servicio

18

Considero que luego de evaluar los
procesos, las estrategias optadas son
evaluadas para mejorarlas y/o reforzarlas




Observaciones de la variable N 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
(X) Aplicable
( ) Aplicable después de corregir

( ) No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Dra. Guillen Cabrera Debora
Denisse

DNI: 46417339



Variable 7: Gestion administrativa

No

items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencia

Considero que, en la empresa, la toma de
decisiones solo depende del gerente

X

Considero que la planificacion que se
adquiere y desarrolla en la empresa son las
mas acertadas para la elaboracion del
servicio

Considero que se evalua la eficacia de la
decision tomada para la empresa

Considero que la planificacion es
fundamental para el desarrollo exitoso de
los servicios dentro de la empresa

Estoy de acuerdo que hay una informacion
correcta de los perfiles de puestos de los
colaboradores de la empresa

Estoy de acuerdo, que cada personal de la
empresa debe tener conocimiento de sus
actividades a realizar dentro del horario de
trabajo

Considero que mis funciones como
colaborador (técnico/profesional) dentro de
la empresa son realizados sin presion
laboral

Estoy de acuerdo que existe en la empresa
una adecuada comunicacion entre
gerencia, administracion y operaciones




Considero que es importante recibir
inducciones y capacitacion para las
funciones de tu trabajo

10

Estoy de acuerdo que la empresa brinda a
su personal seguridad y estabilidad

11

Considero que, dentro de la empresa, se
desarrolla un buen clima laboral

12

Estoy de acuerdo, que las metas y
objetivos de la empresa son transmitidos a
todo el personal

13

Considero que la gestion de la empresa
hace un correcto registro del personal

14

Considero que en la empresa valoran mi
compromiso y soy premiado por los logros
de objetivos dentro de mis funciones y
servicios

15

Respeto y cumplo con las normas
organizacionales establecidas de la
empresa

16

Estoy de acuerdo que la empresa utiliza
estrategias de control anticipado




Observaciones de la variable N 2 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
(X) Aplicable
( ) Aplicable después de corregir

( ) No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./: Dra. Guillen Cabrera Debora
Denisse

DNI: 46417339

Especialidad del validador: Gestion del Talento Humano

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 11 de mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante



ANEXO 7: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
Magister Percy Bustamante Gonzales
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Planificacién estratégica

Pertinencia | Relevancia | Claridad

No ltems Si No Si No Si No Sugerencia

Considero que la empresa tiene su mision X

2 | Conozco la mision que posee la empresa X

Considero que la misién de la empresa es X
importante

Considero ser parte de la mision de la X
empresa

Considero que la mision de la empresa, X
estd alineado al propésito organizacional

Considero que la empresa tiene su vision X

Conozco la vision que tiene la empresa X

0 ([N | O

Considero que la vision de la empresa es X
importante

Considero ser parte de la vision de la X
empresa

Considero que la vision de la empresa, X

10 O - LN
esta alineado al propdsito organizacional

Conozco los objetivos estratégicos de la X
empresa

11




12

Considero que los objetivos estratégicos de
la empresa, es informado al personal

13

Considero que los objetivos estratégicos de
la empresa son comunicados
oportunamente al personal para su
cumplimiento

14

Considero que los resultados obtenidos de
los objetivos estratégicos al finalizar el
periodo anual son comunicados
oportunamente al personal de la empresa

15

Estoy de acuerdo que las estrategias
aportan positivamente a la empresa para
un Optimo servicio y suministro

16

Considero que las estrategias desarrollan
una planificacion exitosa

17

Considero que las estrategias brindan
acciones positivas que permitan lograr los
objetivos del servicio

18

Considero que luego de evaluar los
procesos, las estrategias optadas son
evaluadas para mejorarlas y/o reforzarlas




Observaciones de la variable N 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
(X) Aplicable
( ) Aplicable después de corregir

( ) No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg:
Mg. PERCY BUSTAMANTE GONZALES
DNI: 40707125




Variable 2: Gestion administrativa

No

items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencia

Considero que, en la empresa, la toma de
decisiones solo depende del gerente

X

Considero que la planificacion que se
adquiere y desarrolla en la empresa son las
mas acertadas para la elaboracion del
servicio

Considero que se evalua la eficacia de la
decision tomada para la empresa

Considero que la planificacion es
fundamental para el desarrollo exitoso de
los servicios dentro de la empresa

Estoy de acuerdo que hay una informacion
correcta de los perfiles de puestos de los
colaboradores de la empresa

Estoy de acuerdo, que cada personal de la
empresa debe tener conocimiento de sus
actividades a realizar dentro del horario de
trabajo

Considero que mis funciones como
colaborador (técnico/profesional) dentro de
la empresa son realizados sin presion
laboral

Estoy de acuerdo que existe en la empresa
una adecuada comunicacion entre
gerencia, administracion y operaciones




Considero que es importante recibir
inducciones y capacitacion para las
funciones de tu trabajo

10

Estoy de acuerdo que la empresa brinda a
su personal seguridad y estabilidad

11

Considero que, dentro de la empresa, se
desarrolla un buen clima laboral

12

Estoy de acuerdo, que las metas y
objetivos de la empresa son transmitidos a
todo el personal

13

Considero que la gestion de la empresa
hace un correcto registro del personal

14

Considero que en la empresa valoran mi
compromiso y soy premiado por los logros
de objetivos dentro de mis funciones y
servicios

15

Respeto y cumplo con las normas
organizacionales establecidas de la
empresa

16

Estoy de acuerdo que la empresa utiliza
estrategias de control anticipado




Observaciones de la variable N 2 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
(X) Aplicable
( ) Aplicable después de corregir

( ) No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg:
Mg. PERCY BUSTAMANTE GONZALES
DNI: 40707125
Especialidad del validador: Ingenieria ambiental
11 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma Jel experto informante



ANEXO 8: MATRIZ DE DATOS

PE1 |PE2 [PE3 |PE4 |PE5 |PE6 |PE7 [PE8 |PE9 |PE10|PE11(PE12|PE13|PE14|PE15 |PE16(PE17 |PE18|GAL |GA2 |GA3 [GA4 |GAS |GA6 |GA7 |GA8 [GA9 |GA10GA11GA12GA13 GA14GA15GA16

4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
4
4
4
5
4
4
5
5
5
4
5
5
5
5
5
4

S |Sexo

1 [Femenino

2 |Femenino

3 [Masculino

4 |Masculino

5 [Masculino

6 [Masculino

7 |Femenino

8 |Femenino

9 [Masculino

10 |Masculino

11 |Masculino

12 |Masculino

13 |Masculino

14 |Masculino

15 |Masculino

16 [Femenino
17 |Masculino

18 |Masculino

19 |Masculino

20 |Masculino

21 |Masculino

22 [Femenino

23 [Femenino

24 [Femenino

25 |Masculino

26 [Femenino

27 [Femenino

28 |Masculino

29 |Masculino
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Planificacion

Objetivo

_ Vision Mision _ Estrategias
Estrategica estrategico
69 19 18 14 18
83 24 22 18 19
90 25 25 20 20
89 25 25 20 19
90 25 25 20 20
82 23 23 18 18
72 20 20 13 19
68 19 19 13 17
82 23 21 19 19
70 19 19 13 19
79 21 22 16 20
75 20 20 16 19
75 20 20 16 19
88 23 25 20 20
80 22 21 18 19
84 21 25 19 19
89 24 25 20 20
88 23 25 20 20
67 18 19 13 17
83 24 23 18 18
70 20 18 14 18
89 24 25 20 20
88 23 25 20 20
80 23 22 17 18
89 25 25 20 19
89 25 25 20 19
89 25 25 20 19
70 20 18 14 18
82 23 23 18 18
83 24 22 18 19
82 25 20 19 18
73 20 20 16 17
86 24 24 20 18
88 23 25 20 20
78 23 21 14 20
79 21 21 18 19
75 23 20 14 18
25 7 8 5 5
26 5 10 6 5
81 21 25 18 17
56 15 15 11 15
75 20 20 19 16
61 17 17 12 15
67 20 20 12 15
78 25 22 11 20
90 25 25 20 20
72 20 20 16 16
42 21 10 6 5
85 25 25 18 17
64 23 15 11 15
61 20 15 11 15
78 23 20 19 16
67 21 19 12 15
82 25 20 19 18
73 20 20 16 17
83 21 24 20 18
90 25 25 20 20
85 25 25 18 17
81 21 25 18 17




Gestion
Administrativa

Planificaciéon

Organizacion

Direcciéon

Control

65 15 17 18 15
75 16 19 20 20
80 20 20 20 20
78 20 20 20 18
71 16 18 19 18
70 17 18 18 17
63 15 15 16 17
67 17 17 17 16
72 18 16 18 20
66 16 17 17 16
74 19 20 18 17
75 18 20 18 19
75 18 20 18 19
67 16 16 18 17
74 16 19 19 20
69 15 19 18 17
72 17 18 17 20
74 17 18 19 20
68 17 17 18 16
70 17 18 18 17
65 15 17 18 15
72 17 18 17 20
72 17 18 17 20
73 19 17 18 19
78 20 20 20 18
78 20 20 20 18
78 20 20 20 18
66 15 17 19 15
71 18 18 18 17
72 16 19 19 18
76 18 20 20 18
70 18 20 18 14
66 15 17 19 15
73 17 18 18 20
72 17 18 17 20
77 20 20 18 19
71 15 18 20 18
25 6 8 7 4
24 8 S [S] 4
75 17 20 18 20
66 15 17 17 17
68 14 18 17 19
63 15 16 17 15
65 14 16 18 17
72 17 20 18 17
76 20 20 18 18
74 16 18 20 20
25 8 S 7 4
76 17 20 19 20
66 15 17 17 17
67 15 17 18 17
69 14 18 18 19
63 15 16 17 15
76 18 20 20 18
70 18 20 18 14
65 15 17 18 15
72 17 18 17 20
75 17 20 18 20
75 17 20 18 20




ANEXO 9: CORREO DE CONFIRMACION DE USO DE TESIS COMO
REFERENCIA

emily vasquez séb, 21 may, 11:5
para mi, dleond@uewirtual.edu.pe -

(hace 2 dizs) -

Buenas tardes ok estd bien estoy de acuerda para g tomes como referencia mi tesis.

Get Quflook para Android

From: Dzniela Leon <dzledz0i@zmail.com®

Sent: Saturday, May 21, 2022 10:40:47 AM

To: emily_ilanyth 13@hotmail.com <emily_ilanyth 13@hotmail.com>
dleond@ucwvirtual.edu.pe <dleond@ucwvirtuzl.edu.pe>

Subject: PERMISO PARA USO COMO REFERENCIA DE TESIS MAGISTER

Esfimada Mg. Emily Vasquez Torres

Reciba mi cordial saludo por este medio, Ie saluda Daniela Leon Davila, bachiller en administracion de empresas, el motivo del presente correo es llegar a Ud. y poder solicitarle el permiso de derecho de autor
de su tesis de grado magister "Liderazgo gerencial y Gestion Administrativa”™

Actualmente me encuentro realizando el proyecto de tesis de 12 universidad César Vallejo - Lima Morte, para obtener el grado de Magister en administracion de empresas, es por ello |2 solicitud, puesto como
vera los acontecimientos que viens feniendo 1a universidad, nos solicitan fener permiso para nuestras referencias ¢ instrumentos de frabajo de investigacion

De antemano agradezco su genfil apoyo y tiempo para poder confirmar este comeo.
Saludos cordiales
Daniela Ledn Davila

Cel: 995855204

[Mensaje recertado] Ver todo el mensaje



ANEXO 10: CARTA DE SOLICITUD PARA INVESTIGACION DE TESIS

Lima 07 de julio del 2022

AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Sefiores:
AISLASISTEMAS S.A.C
20505997795

Atencion:

Ing. Ernesto A. Le6n Araujo

De mi mayor consideracion, Yo Daniela Lucila Leon Davila, con DNI 46280988,
estudiante del programa de maestria en administracién de empresas — MBA de la
universidad Cesar Vallejo — Lima Norte, llego a Ud. para solicitarle:

Que actualmente estoy realizando una investigacion titulada “Planeamiento
Estratégico y Gestion Administrativa de una Empresa de Servicios Industriales en Los
Olivos, 2022”, para poder obtener mediante la investigacion y sustentaciéon el grado
de magister en administracion, es por ello que llego a Ud. para solicitar la autorizacién
de poder continuar trabajando con su representada.

Asimismo, estoy segura que dicha investigacidn servira de gran aporte para nuevos
cambios que permita a la empresa continuar sus servicios sin ningin problema
aportando a la mejora en estrategias y gestion.

En aras de la transparencia y apoyo en la investigacién, espero pueda acceder a mi
peticion.

ADMINISTRACION



ANEXO 11: RESPUESTA DE CARTA DE SOLICITUD PARA INVESTIGACION DE

TESIS
O AISLASISTEMAS S.A.C.
AISLAMIENTOS TERMICOS
WIWWLAISLASISTERMIAE D08
“Afio del Fortaledmiento de la Soberania Nacional®
Lima 11 de julio del 2022
Carta N® 09-2022-GG
Atencidn:

Daniela Lucila Ledn Davila

Administracion

De mi mayor consideracion, por medio de |z presents me dirjo a

su persona para saludarla y a su vez de acuerdo al documento enviado solicitando
autorizacion para su investigacion de tesis a nombre de AISLASISTEMAS S.AC,
para la universidad Cesar Vallejo — Lima Norte en &l programa academico de
Magstria en Administracion de empresas — MBA, sefialamos:

La autorizacion y aceptacion para la investigacion segun &l tema "Planeamiento
estratégico y gestion administrativa de la empresa de servicios Aislasisternas SAC,

2022°,

Esta investigacion sera oportuna para nuestra representada el cual mediante sus
teécnicas de estudio v resultados podremos analizar los nuevos cambios que
puedan cormegir e implementar para la empresa,

Atentaments.

H11 CINE AL
{ UELASISTEMAS SAL
I il ISnSurTes

Ay. Bela 1984-A — Urip. El Tréebod, Tercera Etapa - Log Ollves - Lima
Cel: 9&5 B01 161 - 991 558 316
E-mal: alslasistemasfhoimallcom f gerenclafialkslasistemas com




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUINTERO RAMIREZ LAURA PAMELA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS
INDUSTRIALES EN LOS OLIVOS, 2022", cuyo autor es LEON DAVILA DANIELA
LUCILA, constato que la investigacibn cumple con el indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
QUINTERO RAMIREZ LAURA PAMELA Firmado digitalmente por:
DNI: 42480032 LQUINTERO el 09-08-

2022 17:29:56
ORCID 0000-0002-1756-7498

Caodigo documento Trilce: TRI - 0399447
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