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Resumen

Esta investigacion, cuya finalidad fue establecer la relacion entre el gobierno digital y
la gestidén por procesos en la unidad de gestién educativa local, Camana, 2022. Fue
una investigacion de tipo basica, no experimental, de enfoque cuantitativo que se
trabajé con la técnica de la encuesta a 44 funcionarios de la UGEL Camana. Se uso
el coeficiente Alfa de Cronbach para saber el nivel de fiabilidad de los cuestionarios
usados como instrumento, mismos que constaron de 20 preguntar por cada variable.
Para establecer la relacion existente entre las variables se empled el coeficiente Rho
de Spearman. Los resultados obtenidos mostraron un coeficiente de rho = 0,690
indicando este una relacion positiva entre las variables gobierno digital y gestion por
procesos, dando a conocer que las mejoras dentro de un gobierno digital se ven
reflejado en una gestion por procesos brindando servicios y atencion de calidad. Asi
mismo, se demuestra una relacibn moderada entre la gestion por procesos y las
dimensiones de tecnologia y colaboracion; sin embargo, no es notoria una relacion
entre la gestion por procesos y la dimension transparencia, lo que indica que se debe
trabajar en implementar procesos que permitan mejorar esta falencia dentro de la

unidad.

Palabras clave: Gobierno electronico, tecnologia de la informacion, gestion por

procesos.
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Abstract

This research, whose purpose was to establish the relationship between digital
government and process management in the local educational management unit,
Camana, 2022. It was a basic, non-experimental type of research, with a quantitative
approach that worked with the technique of the survey of 44 officials of the UGEL
Camana. Cronbach's Alpha coefficient was used to determine the level of reliability of
the questionnaires used as an instrument, which consisted of 20 questions for each
variable. To establish the relationship between the variables, Spearman's Rho
coefficient was used. The results obtained showed a coefficient of rho = 0.690,
indicating a positive relationship between the digital government and process
management variables, revealing that improvements within a digital government are
reflected in process management providing quality services and care. Likewise, a
moderate relationship is demonstrated between process management and the
dimensions of technology and collaboration; however, there is no notorious
relationship between process management and the transparency dimension, which
indicates that work must be done to implement processes to improve this shortcoming

within the unit.

Keywords: electronic government, information technology, process management.
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I. INTRODUCCION

Una de las limitantes que enfrentan muchos paises en desarrollo dentro del
continente latinoamericano se presentan dentro de sus propias instituciones de
Estado, y tiene que ver con la falta de personal capacitado y deficiencias
tecnoldgicas que permitan procesar y llevar a cabo el intercambio de datos, asi
mismo, estan presentes una serie de barreras organizacionales, de normatividad y
de interés politico por pérdida de poder (Banco Interamericano de Desarrollo [BID]
(2022)). La falta de implementacion de un gobierno digital y con lideres capacitados
en esta nueva forma de gobernar provocan servicios ineficientes que causan
disconformidad a los ciudadanos por el motivo de una mala gestion administrativa
y manejo de los recursos econdmicos. En los 5 ultimos afios y como consecuencia
del COVID-19 se desarrolld6 en gran medida la implementacion de los gobiernos
digitales, significando un gran reto para varios de estos paises, pues saltaron a la
luz una serie de brechas digitales y con ellas la implementacién minima de politicas
de gobierno digital para la administracion publica, evidenciando el trabajo que se
tiene aun por delante en América Latina (Pérez et al., 2015; Valencia, 2020). En tal
sentido, esta investigacion se enfoco en el estudio del gobierno digital y la gestién
por procesos, ambos de mucha importancia y que se han implementado en el sector
publico y privado, lo que hace fundamental su analisis con el fin de conocer la
relacion entre ambas variables y los avances obtenidos a partir de su
implementacion dentro de entidades como las UGELs.

En el Peru se ha implementado gradualmente las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la administracion publica como parte de las
politicas de modernizaciéon del estado, no obstante, de acuerdo a la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], (2018) no se ha logrado
articular las TIC entre las distintas instituciones, principalmente en los tramites de
administracion de bienes, fondos y atencién al cliente generando disconformidad
en la ciudadania. En cuanto a los aspectos politicos y administrativos el avance de
las TIC se ha visto retrasado, y esto se evidencia en las estadistas que han
colocado en el puesto 63 al Peru de los 139 paises que participan en la aplicacion
de las TIC para la ciudadania segun el Foro Econémico Mundial [FEM] (2018). En
el pais las instituciones muchas veces no cuentan con herramientas tecnologicas

para digitalizar sus formatos contables, desconocen del trabajo administrativo



eficiente y eficaz que va de la mano con la nueva tecnologia por lo que las
autoridades deben implementar un buen gobierno digital. Es importante hacer uso
de las TIC e implementar para obtener un desarrollo eficiente en la aplicacién de
gestion por procesos, dando mejores resultados en la gestion publica.

En cuanto al gobierno digital dentro de las unidades de gestidon educativa
local (UGEL), entidades que tienen como 6rgano rector al Ministerio de Educacion
(MINEDU), y que cuentan con una Oficina de Tecnologia de Informacion y
comunicacion (OTIC) la cual tiene como funcion la orientacion en recursos
informaticos en el sector educacion. Sin embargo; a pesar de ello existen alrededor
de 79% de locales escolares que no cuentan con internet o este se encuentra
saturado, siendo en etapas en donde la demanda de atencion es alta, los servidores
se saturan causando retrasos en los trabajos administrativos (MINEDU, 2019). Asi
mismo, esta misma institucién hace mencion de algunos puntos clave que se deben
trabajar para lograr un adecuado gobierno digital los cuales incluye el garantizar
que la informacién se brinde de forma integra y que esté disponible, asi como
asegurar la infraestructura tecnologica adecuada y por ultimo se debe fortalecer las
competencias relacionadas al gobierno digital de los funcionarios y servidores
publicos del MINEDU (MINEDU, 2019). Al investigar sobre la variable gobierno
digital, existe desconocimiento en el area de la educacion en su gran mayoria y
sobre todo se ve reflejado en las zonas rurales. Teniendo deficiencia en el
aprendizaje de los estudiantes y retraso en la gestion por procesos de dichas
entidades, mismas que no han logrado distinguir sus procesos estratégicos,
operativos y de soporte que componen sus funciones segun los objetivos
institucionales, no existiendo las herramientas necesarias para un buen desempefo
en sus actividades.

En cuanto a la realidad problematica existente en la UGEL Camana las
deficiencias y brechas antes mencionadas se traducen a una falta de infraestructura
y sistemas informaticos que permitan lograr un buen gobierno digital, es asi que se
presentan en sus diferentes areas softwares obsoletos y que en la mayoria del
tiempo requieren de mantenimiento. A esto se suma algunos procedimientos de
tramites o archivamientos que se dan en situaciones que pueden llevar a la
obtencion de errores y con ello a estancar procesos en una etapa determinada, sin

poder llegar a concluirse, afectando de esta manera a la gestién por procesos, por



lo que con el tiempo se tornaria casi imposible la formulacién de reportes en los
tiempos requeridos, afectado a los siguientes procesos de informacion que estarian
a cargo de entidades como la direccién regional de educacion (DRE) y el ministerio
de educacion (MINEDU) y para los cuales se debe tener todo a tiempo con datos
fidedignos y de calidad para el momento en que lo soliciten.

Por otro lado, la UGEL Camana cuenta con una pagina web, a la cual se
puede ingresar desde cualquier parte del Peru, esta no presenta la informacién en
su totalidad o en algunos casos esta informacién se encuentra desfasada y en su
mayoria atiende tramites especificos, asi mismo, muchos de los usuarios e incluso
trabajadores tiene problemas para encontrar lo que necesitan en el portal web,
ademas, se ha identificado una deficiencia en la atencidon de los tramites via online,
y con ello en la atencién de las sugerencias, lo que indicaria una falta de
capacitacion a los funcionarios dentro de la institucién, conllevando a una mala
atencién hacia los usuarios, mismos que deben acercarse a las oficinas para
realizar tramites que se podrian hacer mediante la pagina web. Ante esto, en la
presente investigacion se indagd sobre las brechas existentes en cuanto al
gobierno digital y la gestion por procesos en la UGEL Camana lo cual ha permitido
tener bases que en el futuro afianzar el acceso a la informacién y a una variedad
de tramites, y dara las facilidades a los funcionarios y administrativos de la
institucion para ofrecer una mejor asistencia a la ciudadania.

A partir de la problematica antes mencionada se formul6 como problema
general: (1) ¢ Como se relacionan el gobierno digital y la gestion por procesos en la
unidad de gestion educativa local, Camana, 20227, asi mismo se presentaron los
problemas especificos: (2) 4 Cémo se relacionan la transparencia y la gestion por
procesos en la unidad de gestién educativa local, Camana, 20227, (3) ;Coémo se
relaciona el trabajo colaborativo y la gestion por procesos en la unidad de gestion
educativa local, Camana, 20227, (4) ;Como se relacionan las TIC y la gestién por
procesos en la unidad de gestion educativa local, Camana, 20227

El presente estudio se justifica desde un ambito tedrico porque se sustenta
en teorias como la teoria difusion de innovacién y la teoria de gestion administrativa
con las que se buscé encontrar explicaciones a las situaciones internas respecto al
gobierno digital en la UGEL Camana; reafirmar o refutar las teorias ya existentes

y/o complementarlas tedricamente enriqueciendo de esta manera a las variables



de estudio y promoviendo el uso del gobierno digital para mejorar los servicios de
dicha unidad en el futuro. Asi mismo, se justifica desde el punto metodoldgico
debido a que para el desarrollo y realizacion de los objetivos se incluyé un disefio
de investigacion, método de investigacion, técnicas e instrumentos adaptados y
confiables que permitiran la recoleccion de datos veridicos que fueron analizados
estadisticamente en funcién a las variables descritas, con lo que se dio a conocer
las deficiencias existentes con respecto al gobierno digital en esta UGEL, de esta
manera los resultados obtenidos estuvieron apoyados en técnicas de investigacion
validas...Desde una perspectiva practica esta investigacion fortalece el uso del
gobierno digital por parte de los profesionales de las instituciones publicas
educativas para modernizar la gestion por procesos en sus respectivas unidades
de gestion con el fin de brindar servicios eficientes con las TIC existentes. Asi
mismo, aportdé a una variedad de entidades publicas y el estado en general los
mismos que tiene la responsabilidad de mejorar la gobernabilidad digital y sus
procesos de atencién y ordenamiento de la informacién para mejorar la calidad en
la atencion al pueblo.

En el siguiente estudio se planteé como objetivo general: (1) Establecer la
relacion entre el gobierno digital y la gestidon por procesos en la unidad de gestion
educativa local, Camana, 2022. Y para el cumplimiento de ello se trabaj6 sobre los
objetivos especificos descritos a continuacion: (2) Identificar la relacién entre la
transparencia y la gestion por procesos en la unidad de gestién educativa local,
Camana, 2022; (3) Identificar la relacién entre el trabajo colaborativo y la gestion
por procesos en la unidad de gestion educativa local, Camana, 2022; y, por ultimo,
(4) Identificar la relacion entre las TIC y la gestién por procesos en la unidad de
gestion educativa local, Camana, 2022.

Por ultimo, este estudio presentd la hipotesis general: (1) Existe relacion
significativa entre el gobierno digital y la gestion por procesos en la unidad de
gestion educativa local, Camana, 2022. Ademas, se plantean las siguientes
hipotesis especificas: (2) Existe relacion significativa entre la transparencia y la
gestidon por procesos en la unidad de gestion educativa local, Camana, 2022; (3)
Existe relacion significativa entre el trabajo colaborativo y la gestién por procesos

en la unidad de gestidon educativa local, Camana, 2022; y, por ultimo, (4) Existe



relacion significativa entre las TIC y la gestion por procesos en la unidad de gestion

educativa local, Camana, 2022.



II. MARCO TEORICO

Se han realizado algunas investigaciones relacionadas al presente tema de
estudio, en ese sentido a nivel nacional se encuentran los siguientes antecedentes;
Buitron (2021) realizé una investigacién en la cual se propuso definir la relacion
entre gobierno digital y administracion publica desde la perspectiva del personal de
la UGEL 04 en el marco del COVID-19. Para ello, realizé un analisis de base, no
experimental, transversal, cuantitativo y de revision utilizando dos cuestionarios por
variable en una muestra de 152 usuarios de este sitio. En sus resultados muestra
que el 72.4% de los encuestados perciben un gobierno digital de nivel medio y en
cuanto a la gestién administrativa el 57.9% de los encuestados percibié una gestion
regulary poco eficiente, en base a los datos que obtuvo a partir de los cuestionarios
y el uso de la medida de dependencia no paramétrico Rho de Spearman, concluyé
que el gobierno digital esta altamente asociado a la administracién publica y que
esta relacidn es positiva, moderada y significativa.

Por otra parte, Ramirez (2021) determiné si el uso de las TIC mejoraba los
servicios civicos en Ventanilla-Callao UGEL. A través de una encuesta de
preguntas cerradas a 347 usuarios seleccionados de una muestra no probabilistica
empleando una metodologia de disefio descriptivo no experimental — transversal y
con un enfoque mixto. Como resultado, pudo confirmar que el empleo de las TIC
para conservar la comunicacion entre usuarios y funcionarios del gobierno ha tenido
un gran progreso, y que la introduccion de las TIC ha mejorado mucho los servicios
al ciudadano en la UGEL, ademas mostramos un avance significativo en la
interrelacion y comunicacion de usuarios y colaboradores de la organizacion
gracias a la aplicacion de TIC; a partir de esto el autor concluye que, el uso de TIC
mejora considerablemente la atencion en estas unidades, pues asi lo perciben el
80% de los encuestados, esto permite una idea inicial de lo que podria significar
poner marcha el uso de las TIC para la mejora del servicio en estas entidades.

Asi mismo, Carrién (2019) se planteé como objetivo crear nuevas tacticas
o enfoques con el fin de insertar un gobierno digital que posibilite mejorar los
servicios al usuario por parte de la gestion publica de la entidad, para lo cual realiz
un estudio de tipo mixto, no experimental — propositiva. De acuerdo a sus resultados
el 46% de encuestados afirma que es necesario la implementacion de

capacitaciones a los empleados administrativos en el manejo de TIC, asi también,



un 84% de los encuestados manifiesta la importancia que tiene mantener la pagina
web actualizada, a partir de esto el autor resalta que efectivamente se debe realizar
capacitaciones a los distintos trabajadores de las entidades con el fin de llevar a
cabo un buen gobierno digital y con ello la aumentar la calidad en la atencion hacia
los usuarios.

De la misma manera, Jiménez (2019) se propuso estudiar la relacion
existente entre las capacidades digitales, fortalecimiento y liderazgo educativo en
directores de colegios de educacion basica regular, para lo cual utilizé un disefio
correlacional y trabajé con una muestra de 127 directivos pertenecientes a las
UGEL de Ferrefiafe, como instrumento de investigacién utilizé un cuestionario de
autopercepcién de las competencias digitales y un cuestionario de liderazgo
profesional. Sus resultados evidenciaron la presencia de una relacién significativa
positiva entre sus variables, concluyendo que los directivos que tienen
competencias digitales superiores a los demas muestran un mejor empoderamiento
en su desempefo laboral y con ello un mejor liderazgo. Es necesario la
implementacion de las competencias digitales en las entidades publicas que mucho
se ha retrasado en la actualidad. Con ello se desarrolla mejor las actividades y un
adecuado desempefio laboral.

Finalmente, Moreno (2019) realizé una investigacién con la finalidad de
comprender codmo funciona el sistema electronico del gobierno digital, para ello usé
el enfoque cualitativo aplicando el método inductivo de nivel descriptivo, usando la
entrevista como técnica y como instrumento una guia de preguntas, concluyendo
que el sistema informatico del gobierno digital no se encuentra en condiciones
adecuadas, si bien es cierto la plataforma virtual tiene normativas de lineamiento,
estas no se encuentran del todo implementadas, ademas, los resultados mostraron
también que los usuarios no saben usar los aplicativos que tiene beneficios para
los ciudadanos. A partir de los resultados alcanzados en esta investigacion se notan
fallas en la implementacion y el manejo adecuado de las plataformas digitales, ante
esto es indispensable que le personal se encuentre debidamente capacitado.

Al discutir los precedentes internacionales, se tuvieron en cuenta las
experiencias de otros paises que fueron relevantes para la presente investigacion,
Asi mismo, Yikici et al. (2022) examinaron la suficiencia y capacidad profesional de

maestros del nivel secundario que se desempefan en las zonas rurales de la



Republica Turca del Norte de Chipre con el fin de investigar los problemas y modos
de evaluacién utilizados en la formacion y el aprendizaje a distancia. La recopilacion
de informacion se realizd mediante encuestas cualitativas a 122 maestros de
distintas entidades educativas, mediante el uso de disefio de caso holistico se
comprendieron los eventos cualitativamente desde las perspectivas de los
participantes. Sus resultados revelaron que las TIC resultaron utiles para la
educacion a distancia, sin embargo, los docentes encontraron agotadores los
procesos de formacién. Es importante conocer los métodos de evaluacion en las
entidades publicas para realizar mejores intervenciones se desarrollen de manera
eficiente.

Del mismo modo, Villalobos (2021) con la finalidad de analizar las
percepciones de los involucrados en la gestion de establecimientos educacionales
en Chile respecto a la aceptacion de un sistema de gestion digital de los
documentos en un entorno de transformacién digital realizé un analisis cualitativo a
través una entrevista semiestructurada sobre las percepciones de 15 trabajadores
(docente, directivos y administrativos) con mas de 13 afos en la organizacion, a
partir de los datos obtenidos este concluye que si bien es cierto en el
establecimiento en cuestion se tiene un conocimiento basico en términos de
transformacion digital, no se presencia una cultura de gestion organizacional que
favorezca la implementacion de herramientas digitales, es conveniente entonces
capacitar al personal antes de poner en marcha un sistema de gestion digital. Se
debe considerar poder implementar el gobierno digital de acuerdo a las realidades
de cada institucién educativa, obteniendo mejores resultados.

Por otro lado, Macchi (2020) sobre la gestion del personal en escuelas
Montessori en época digital en el episodio que se ha presentado por el coronavirus
en la actualidad, para ello, aplicé encuestas y cuestionarios mediante plataformas
digitales a un total de 15 personas, entre los que se encontraron directivos,
docentes y guias de instituciones, segun sus hallazgos, detect6 que la mayoria del
personal se vio afectada negativamente por su falta conocimiento en las diferentes
plataformas digitales, con lo que debieron formarse y adaptarse al cambio, por el
lado de la gestion desde la direccion, se encontré que la necesidad de dar
respuestas rapidas en los procesos educativos aclamados por la sociedad afectada

hizo que todo se realice sin consultar con el personal docente y administrativo.



Mencionando que estamos en una era digital y se debe tomar en cuenta el uso de
distintas plataformas digitales y ver que el personal debe estar capacitado
adecuadamente en su area.

Ademas, Mhlanga y Moloi (2020) buscaron evaluar las secuelas
provocadas por la pandemia COVID -19 al momento de la transicion del sector a la
era digital en Sudafrica. Los métodos principales del estudio incluyeron revisiones
de literatura, analisis de documentos y analisis conceptuales de fuentes
secundarias. Como resultado, se descubrié que, durante el periodo de estudio, se
utilizaron una serie de herramientas tecnologicas desde la educacion primaria hasta
la superior, y las actividades educativas en linea se desarrollaron con éxito.

De igual manera, Mufios (2020) se propuso abordar las implicaciones de
los procesos de gestidon educativa al momento de incorporar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en una fundacion adscrita a la universidad que
brinda servicios educativos en Colombia. Para hacerlo, utilizd un enfoque de
método mixto basado en entrevistas con actores de la gestion educativa y, por otro
lado, técnicas aplicadas de recopilacion de informacién como el analisis documental
y el trabajo de campo. Sus hallazgos muestran que la Fundacion actualmente esta
implementando las TIC y la comunidad educativa es consciente de ello. Sin
embargo, se carece de un plan integral para la gestion y mejora de las TIC. Es muy
necesario poner en marcha el uso de las TIC en el sector educacién, donde se
pueda realizar una adecuada gestion por procesos.

Dos modelos tedricos destacados pueden contribuir a comprender y guiar la
variable gobierno digital para esta investigacion, de los cuales se detalla a
continuacion:

Conforme a la teoria de la difusidon de innovacién existen dos factores que
apoyan la incorporacién de tecnologias de comunicacion (TIC) por parte de las
organizaciones, siendo el primero de ellos las caracteristicas de la innovacién en
si, entre las que destacan la percepcion de las ventajas relativas sobre las
alternativas, la compatibilidad con valores, experiencias y necesidades que existen;
la capacidad de prueba, complejidad y el poder realizar una buena observacién de
la innovacién. El segundo factor se refiere a las caracteristicas de la organizacion
adoptante, la cual depende de la organizacion, innovacion, el tamarfo, la capacidad

de adopcion, y el uso. Esta teoria, ademas, reconoce que la influencia de la



gerencia y los lideres de opinién actian como agentes de cambio y una fuerza
aceleradora al afectar a los adoptantes potenciales (Rogers, 1995). En otras
palabras, esta teoria se basa en la forma en como se entienden las ideas nacidas
a partir del avance de la tecnologia y a los procesos de comprension sobre la forma
en que estos avances se distribuyen, ademas explica el por qué en muchas
ocasiones los adoptantes de las innovaciones no logran mantenerse por lo que no
tienen éxito.

Por otro lado, se presenta también a la teoria relacionada con la aceptacion
de tecnologia, que establece el éxito de aceptacion de tecnologia de la informacion
por parte de los individuos después de la adopcion e implementacién, ademas,
identifica la ventaja o beneficio relativo percibido como la mejor manera de
comprender la aceptacion y el uso de las TIC, es decir, ayuda a determinar por qué
las innovaciones finalmente se consideran aceptables para su uso por parte de los
miembros. Esta teoria, consta de dos factores interrelacionados, una de ellas, la
utilidad percibida, factor que determina si la tecnologia a implementar puede afectar
a las personas hasta el nivel que pueden pensar que podria aumentar la calidad de
su desempeno laboral, el segundo factor se refiere a la facilidad de uso percibida,
la cual se presenta como la capacidad de determinar el nivel de los individuos
creyendo que al utilizar un sistema en particular se realizaria sin esfuerzos o trabajo
de dichas personas (Davis, 1989). Este modelo es por mucho uno de los mas
adecuados para analizar la adopcion centrada en los ciudadanos y los servicios
gubernamentales (Trotta, 2018), es decir, puede inferir que tan dispuesta esta una
sociedad o grupo determinado a la incorporacion de tecnologias, una teoria
fundamental para la presente investigacion ya que ayudara a comprender en un
principio como las instituciones gubernamentales se van adaptando a los cambios
tecnoldgicos.

A continuacion, se realizan las definiciones de las variables de investigacion
y sus dimensiones, en primer lugar, se definira a la variable Gobierno Digital y sus
dimensiones.

Gobierno digital se define como el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en las actividades de las entidades publicas, teniendo como
propésito crear un gobierno mas accesible y eficaz, asi mismo, este intenta

fomentar que la poblacion pueda ser participe en los distintos procesos en tomar
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decisiones y estar involucrados en conocer y mejorar las politicas, aumentando la
transparencia de dicha administracion gubernamental (Information for Development
Program [InfoDev], (2002)); Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién la Ciencias y la Cultura [UNESCO], (2007)). El impacto del gobierno
electronico dependera no solo de la tecnologia, sino también de los recursos
organizacionales y la vision estratégica (Malodia et al., 2021).

Las dimensiones correspondientes a la variable gobierno digital son: La
transparencia, el trabajo colaborativo y las TIC. En lo que se refiere a la dimension
transparencia, esta debe estar integrada a la hora del disefio de TIC, la mayoria de
la poblacién conoce poco sobre como se toman las decisiones de gobierno, lo que
no permite su participacion activa como ciudadanos y por ende proteste por
decisiones que considere injustas, ademas la falta de transparencia oculta de la
corrupcion o el favoritismo (Information for Development Program [InfoDev] (2002).
Ademas, Al-Hakim (2006) menciona que los niveles de confianza altos son
determinantes al momento de la implementacién de una gobierno digital.

En lo concerniente al trabajo colaborativo, Milakovich y Gordon (2013)
indican que las estrategias de colaboracién son vitales en todos los gobiernos, pues
no todos los administradores publicos tienen acceso a la mejora de sus habilidades;
en cuestion de gobernanza digital la colaboracion va mas alla de la simple
instalacion de las tecnologias de informacién, pues abarca también el
desenvolvimiento de las actividades necesarias que proporcionen los servicios
necesarios. Ademas, Bretscheneider (1990) menciona que la gobernanza
tradicional crea de alguna manera interdependencias que llevan a aumentar los
niveles de supervisién en lugar de la colaboracion. Por ultimo, en referencia a la
dimensién correspondiente a las TIC, Zeller (2019) sostiene que las tecnologias,
principalmente las de la informacidon y de la comunicacion exploran la
intercomunicacion, ademas, permiten la adquisicién, produccion acceso,
presentacion de datos, entre otros a grandes distancias. Asi mismo, en la opinidon
de Tota et al. (2020) la introduccion de las tecnologias permite un mejor tratamiento
de la informacién por lo que ayuda al progreso de los procesos dentro de una
organizacion.

Por otro lado, como teorias fundamentales para el desarrollo de la variable

gestion por procesos se incluye a la teoria de sistemas de Von Bertalanffy (1963),
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que trata de unir las necesidades, requerimientos y aspectos técnicos de una
determinada organizacion con las de las personas asociadas a la misma; el enfoque
recae sobre la organizacion del trabajo en general, la interrelacién, el
comportamiento y la gama de variables de estructura dentro y fuera de la
organizacién; proporciona una vision de cémo se ven afectadas las diferentes
partes de una organizacion cuando otra se ve afectada; internamente muestra
como y por qué las personas de una organizacion realizan su trabajo individual y
grupal, mientras que externamente integra el trato de la organizaciéon con otras
organizaciones e instituciones por lo que se entiende que esta teoria brinda mayor
atencién a la organizacion considerandola como la bases y el todo, y cree que la
colaboracién, union y la entropia son de caracter fundamental.

Otra teoria base de esta investigacion es la denominada; de gestion
administrativa de Fayol (1949) donde sostiene que se debe definir pautas sobre
cdmo deben comportarse los gerentes y subordinados en las relaciones laborales;
ademas le da un valor maximo al empefio que se hace para obtener una economia
eficiente y eficaz mediante la gestion de las caracteristicas de comportamiento
necesarias segun los principios generales de gestidn; los elementos que componen
esta teoria incluyen la funcién gerencial, en la cual gerente debe encargarse de la
planificacién y organizacion, ademas de la direccion, coordinacion y control sobre
los empleados basando siempre sobre el respeto a los mismos, lo que conlleva a
otro factor establecido por esta teoria, referido a la motivacion de los trabajadores,
quienes segun la presente teoria mas alla de su necesidad de ganar dinero lo cual
puede motivarlos a trabajar, necesitan recibir un trato justo y este debe incluir la
comunicacion constante, lo cual es esencial para un gestion exitosa.

En relacién a la variable gestion por procesos se refiere a un modo de
gestidon organizacional fundamentada en procesos que apunta a alinear la mision,
las metas y la estrategia y como un sistema interconectado que tiene el propdsito
de acrecentar la satisfaccion del cliente, la contribucién de valor y la capacidad de
respuesta; esto supone redisefar los flujos de trabajo para que sean mas flexibles
y rapidos para responder a los cambios y averiguar por qué y para quien se va a
realizar el trabajo (Medina, 2019). Asimismo, la gestion de procesos permite
gestionar una empresa iniciando desde las etapas y procesos de desarrollo de

dicha organizacion, entendiéndose como una serie de actividades que agregan
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valor en el inicio con la finalidad de producir resultados factibles, teniendo como
beneficio la satisfaccidon de los requerimientos del cliente (Carvajal et al. 2017).

La gestidn por procesos se puede explicar a partir de la definicion del
término proceso el cual se entiende como una serie de actividades disefiadas para
crear un producto o servicio valioso para personas ajenas al proceso, asi también,
esta compuesto de actividades vinculadas entre si que interactuan para modificar
elementos de entrada (materias primas, dinero o informacién) en resultados que
crean valor como un producto o servicios que son utiles para algunos clientes y
otros actores del entorno (Organizacién Internacional de Normalizacion [ISO],
(2015)). El enfoque por procesos se caracteriza por poner énfasis en la gestion de
las interrelaciones, demuestra los vinculos de causa-efecto entre cada actividad;
determina las necesidades de los clientes externos y guia a la empresa para ser
beneficiada logrando asi, la materializacion de este enfoque hacia el cliente
(Gonzalez et al., 2019). Para lograr resultados deseados, el proceso debe
planificarse, ejecutarse, probarse y ajustarse en respuesta al ciclo planificar-hacer-
probar-actuar (Deming, 2013).

La variable gestibn por procesos se enmarca en las siguientes
dimensiones: Los procesos operativos, procesos estratégicos y procesos de
soporte. En cuanto a la dimension procesos operativos se describen como aquellos
que estan directamente relacionados con las tareas de produccién de la
organizacién y relacionados con la realizacion de un producto o servicio (Gallego,
2013). Asi también, los procesos operativos brindan la oportunidad de agregar valor
a un servicio e influyen directamente en la satisfaccion del cliente y estan
estrechamente vinculados a los procesos estratégicos y de soporte. También son
llamados procesos misionales que contienen las demandas y necesidades de una
determinada comunidad, los cuales deben ser satisfechos y generar valor
agregado, concepto relacionado con las cadenas de valor (Secretaria de Gestidn
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2013, p. 6)

En cuanto a los procesos estratégicos, estos tienen que ser incluidos en la
unidad organizacional en donde se debe establecer articulaciones que permitan dar
seguimiento y valorar el cumplimiento de cada proceso individual en la unidad
organizacional; mientras que los procesos de soporte son aquellos procesos que

realizan las acciones necesarias para que el proceso operativo o proceso de mision
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pueda funcionar adecuadamente (Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros, 2013, p. 6). Dichos procesos estan interrelacionados para
lograr los resultados previstos de la organizacion. Por lo tanto, la secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (2016) expresa que el
proceso estratégico se orienta hacia donde debe funcionar el proceso operativo
segun a la cadena de valor de la entidad, la cual necesita ayuda de los procesos
de apoyo que permitiran el alcance de los objetivos; la correcta elaboracion y
acoplamiento de los procesos permitira crear un trabajo armonioso al momento de
coordinar el accionar en conjunto con los miembros de una organizacion,
permitiendo de esta manera alcanzar resultados acordes a las necesidades y
exigencias definidas por el cliente.

Con respecto a la normatividad, en el Peru se han creado algunas normas
referidas a las variables en estudio, a continuacion, se mencionan algunas de ellas,
en el 2018 el gobierno peruano implementé la Norma Técnica N°001-2018-
PCM/SGP para las entidades de Administracién publica, la cual serviria como
instrumento fundamental de metodologias y procedimientos de trabajo que estas
entidades apliquen en sus actividades (Secretaria de Gestidén Publica, 2018). En
cuanto al gobierno digital, en ese mismo afio se implementaron los lineamientos del
Lider de Gobierno Digital mediante el DS N°033-2018-PCM el cual muestra los
roles a tomar en cuenta como parte de la transformacion digital en las entidades
publicas, ademas busca resaltar la importancia de contar con equipos
multidisciplinarios y las interacciones requeridas con otros 6rganos y unidades
organicas que permitan crear iniciativas en bien de la ciudadania (Secretaria de
Gobierno Digital, 2018). Por otro lado, en el afio 2020 el poder ejecutivo publica el
Decreto de urgencia N°006-2020, el mismo que crea el sistema de transformacién
digital bajo principios como los de transparencia e inclusion, compromiso,
colaboracidon, competencias digitales y transformacion digital, este tiene como
finalidad impulsar la trasformacion, innovacién y la economia digital, ademas de
fortalecer el acceso e inclusion de herramientas digitales en la administracion
publica, permitiendo generar sostenibilidad y bienestar en los procesos publicos
(Gobierno del Peru, 2020).
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I.METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseino de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio aqui descrito pertenece a una investigacion relacionada al tipo
basica o fundamental, caracterizada por partir de un marco teérico y apuntar a la
generacion de teorias nuevas o la modificacién de las ya existentes, se decir se
generara conocimiento tedrico (Hernandez et al., 2018; Otero-Ortega y Atlantico,
2018). Asi mismo, esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, denominado
de esa manera debido a que se trata fendmenos o datos que pueden ser medidos
mediante el uso de técnicas estadisticas, de manera que se recolectara, procesara
y analizara los datos numéricos obtenidos en relaciéon a cada variable, con el fin de
probar la hipétesis (Sanchez, 2019).
3.1.2 Diseno de investigaciéon

Por otro lado, este analisis seguira la ruta del disefio no experimental, por
no realizarse tratamiento de variables y no hay presencia de aleatorizacion ni
grupos de comparacion, sino que el investigador reflexiona sobre lo que sucede de
manera natural sin realizar alguna interferencia en las variables (Hernandez y
Mendoza, 2018). Ademas, esta investigacion es descriptiva correlacional ya que
solo se va a observar, describir y fundamentar varios aspectos del fendmeno sin la
manipulacion de las variables asi también se va a describir la relacion que se da de
manera natural entre las variables; también es transversal en el sentido en que el
estudio sera evaluado en un tiempo y momento especificos (Gabriel-Ortega, 2017;
Sousa et al., 2007). Asi mismo, el estudio sera transversal porque se recolectaran
todos los datos e informacion en un solo momento, siendo el objetivo principal
describir la relacién que existe entre las variables (Bauce et al., 2018; Cabezas et
al., 2018).
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gobierno digital

Definicion conceptual. El gobierno digital se define como el uso de las

tecnologias de la informacidn y la comunicacion en las actividades de las entidades
publicas, teniendo como propdsito crear un gobierno mas accesible y eficaz (
UNESCO, 2007).
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Definicion operacional. Se refiere a la medicion de la variable de
investigacion aplicada al total de la muestra, tomando en cuenta sus dimensiones
que incluyen transparencia, el trabajo colaborativo y las TIC. Cada dimension
cuenta con sus indicadores, representados de la siguiente manera, la dimension
transparencia fueron: (1) portal web, (2) boletines informativos, (3) datos
institucionales; de la dimension trabajo colaborativo los indicadores fueron: (1)
Redes sociales accesibles, (2) buzdén de sugerencias en portal web y de la
dimensién TIC fueron: (1) Software actualizados, (2) Infraestructura tecnoldgica; a
su vez se uso la escala de medicidn ordinal como se presenta a continuacién; nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5) y los intervalos; malo
[20-46], regular [47-73] y bueno [74-100].

Variable 2: Gestion por procesos

Definicion conceptual. La gestion por procesos se define como un modo
de gestién organizacional fundamentada en procesos que apunta a alinear la
mision, las metas y la estrategia como un sistema interconectado que tiene la
finalidad de mejorar la satisfaccion del cliente (Medina, 2019).

Definicion operacional. Medicién de la variable de investigacion aplicada
al total de la muestra, tomando en cuenta sus dimensiones que incluyen procesos
operativos, procesos estratégicos y procesos de soporte. Cada dimension cuenta
con sus indicadores mencionado a continuacion, de la dimensidén procesos
operativos fueron: (1) Estructura organizacional, (2) identificacion de procesos, (3)
identificacién de recursos; los indicadores de la dimension procesos estratégicos
fueron: (1) ldentificacion de las necesidades, (2) seleccion de problemas, (3)
disefio, articulacion e integracion y de la dimension procesos de soporte fueron: (1)
Implementacion de mejoras (2) medicion y supervisibn de procesos, (3)
fiscalizacion; a su vez, se uso la escala de medicion es ordinal como se muestra a
continuacion; nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5) y
los intervalos; malo [20-46], regular [47-73] y bueno [74-100].

3.3. Poblacién (criterios de seleccidén), muestra, muestreo unidad de
analisis
Poblacién
Esta definida como un conjunto de sujetos o patrones, normalmente personas,

objetos u eventos, en los que un investigador esta interesado, asi lo afirmaron
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(McClave et al., 2021; Prieto & De la Orden Hoz, 2017). En cuanto a este estudio
la poblacion fue constituida por todas las personas que trabajan y forman parte de
la UGEL-Camana, la cual asciende a 44 servidores publicos, teniendo en cuenta

que se considerd a todos como muestra para realizar esta investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Se empled una encuesta, la cual que se define como un método que utiliza
una coleccidon de procedimientos de investigacion estandares en los cuales se
recopilan y analizan datos de una muestra representativa de una poblacién para
describir o explicar un conjunto de caracteristicas (Hernandez y Avila, 2020). La
encuesta utilizada en este estudio contd con una serie de interrogantes basadas en
cada una de las variables y sus dimensiones que permitieron conocer las opiniones
de la poblacién encuestada sobre el tema tratante.
3.4.2. Instrumento

Asi mismo, se utilizé un cuestionario como instrumento (Anexo 3), mismo que
se define como el documento en el que se organizan las variables indicadoras del
estudio. En este aspecto se hace mencion a un determinado nivel por el cual la
variable es medible de un determinado estudio (Valderrama, 2019).

Validez: Para ello se aplico el método de juicio por expertos (Anexo 6).

Confiabilidad: Por otro lado, la confiabilidad fue trabajada en base al método
de Alfa de Cronbach, el cual mide la confiabilidad con coeficiente de fiabilidad de 0
a 1, que se interpreta de la siguiente manera; si el valor se acerca a 0 la
confiabilidad es nula, y si se acerca a 1 resulta en que el instrumento es altamente
confiable para ser utilizado en la investigacion (Virla, 2010). Luego de realizada la
prueba piloto a 10 funcionarios de la UGEL Camana, se obtuvo una excelente
confiabilidad con un indice de 0.87 para la variable gobierno digital, y una excelente
confiabilidad con un indice de 0.94 para la variable gestion por procesos (Anexo 5).
3.5. Procedimientos

La recoleccion de los datos fue realizada de la siguiente manera; en primer
lugar, se realizaron las solicitudes hacia la autoridad correspondiente, mismas que
permitieron usar el nombre la entidad estudiada y la aplicacion de los instrumentos,
los cuales consistieron en 2 cuestionarios, uno por cada variable y con 20 preguntas

cada uno, validados cada uno por el juicio de 3 expertos con grados de Magister,
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antes de su aplicacién. Asi mismo, se determino la credibilidad de cada instrumento
en base a la prueba Alfa de Cronbach.

Una vez obtenidos los permisos se paso a la recoleccion de la informacién,
para ellos se hizo llegar las encuestas a cada uno de los 44 servidores publicos que
participaron de esta investigacion, antes de empezar a llenar sus encuestas se les
informd sobre el estudio que se estaba llevando a cabo y la importancia de su
sincera y veridica participacion, ademas, se les brind6 un consentimiento informado
detallado el cual firmaron confirmado su participacion libre y voluntaria, una vez
completados los cuestionarios se procedido a agradecer la participacion de los
encuestados y se recogieron todas las encuestas para posteriormente pasar los

datos obtenidos a una base de datos para el analisis correspondiente.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenidos los datos de las encuestas, estos fueron ordenados en una
tabla por cada variable, para ello se uso el software de Microsoft Excel.

Por otro lado, para el analisis de los resultados, todos los datos pasaron por
el software SPSS v.27 a partir del cual se obtuvieron tablas y graficos de
frecuencias y porcentajes como parte del analisis estadistico descriptivo, en cuanto
al analisis inferencias se us6 el mismo software para la realizacién de la prueba
estadistica no paramétrica de Rho de Spearman para datos no normales,
resultados en luego permitid realizar la contrastacion de hipotesis para

posteriormente realizar la discusion.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se ha respetado las ideas de otros investigadores que
se han plasmado en articulos cientificos, tesis y libros publicados; estas ideas han
servido para el desarrollo del presente estudio por lo que se han citado y
referenciado correctamente bajo el estandar de la versién APA 7ma edicion. En ese
mismo sentido, este estudio fue desarrollado bajo el reglamente de grados vy titulos
aprobado por la universidad, y respetando el codigo de ética de la universidad
plasmada en la resoluciéon N°0126-2017/UCV aprobado en consejo universitario.
Por otro lado, la presente ha sido desarrollada de manera ética y no plagiada lo que
se puede comprobar revisando el porcentaje de similitud obtenido por la plataforma

antiplagio Turnitin.

18



Por ultimo, se presentaron los documentos pertinentes a la entidad donde se
realizo la recoleccion de informacion de acuerdo a la muestra establecida, en este
caso a la unidad de gestion educativa local, respetando la autonomia de cada
encuestado en el momento de su participacion; asi también los participantes
firmaron un consentimiento informado para el respectivo tratamiento de los

datos recabados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

En el presente estudio se dan a conocer los resultados que han sido
obtenidos a partir del procesamiento de datos mediante Excel y SPSS version 27,
segun el tipo de variable en estudio y sus respectivas dimensiones, resultados que

se presentan a continuacion mediante tablas estadisticas.

Gobierno Digital

La Tabla 1 da a conocer los resultados en relacion a la variable gobierno
digital donde se ha considerado en un nivel alto con 40.9%. Del mismo modo, la
dimensién transparencia fue considerada en un nivel alto con 40.9% de los
trabajadores, en relacion a la dimension de trabajo colaborativo fue considerada en
un nivel medio con 36.4%, finalmente para la dimensién TIC con 34.1% en un nivel
alto.
Tabla 1

Gobierno digital y sus dimensiones

D1. D2. Trabajo
V1. G_ot_)ierno Transparencia colaborativo D3.TIC
digital
f % f % f % f %
Bajo 6 13.6 7 15.9 7 15.9 8 18.2
Medio 14 31.8 11 25.0 16 36.4 12 27.3
Alto 18 40.9 18 40.9 14 31.8 15 34.1
Muy alto 6 13.6 8 18.2 7 15.9 9 20.5
Total 44 100.0 44 100.0 44 100.0 44 100.0

Nota. Resultados segun datos de encuesta
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Gestion por procesos

La tabla 2 muestra la apreciacion de los encuestados quienes consideran

que la variable gestion por procesos es percibida en su mayoria en un nivel medio

con 34.1%. Asimismo, la dimension procesos operativos fue considerado por los

trabajadores en un nivel medio con 40.9%, por otro lado, para la dimension

procesos estratégicos fue considerado en un nivel alto con 38.6% y finalmente la

dimension procesos de soporte en un nivel medio con un 38.6%.

Tabla 2

Niveles de la gestion por procesos y sus dimensiones

D1. Procesos

D2. Procesos

D3. Procesos

V2. Gestion por operativos estratégicos de soporte
procesos

f % f % f % f %
Bajo 7 15.9 7 15.9 9 20.5 7 15.9
Medio 15 341 18 40.9 10 22.7 17 38.6
Alto 14 31.8 11 25.0 17 38.6 13 29.5
Muy alto 8 18.2 8 18.2 8 18.2 7 15.9
Total 44 100.0 44 100.0 44 100.0 44 100.0

Nota. Resultados segun datos de encuesta
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4.2. Resultados inferenciales
Prueba de hipotesis general

La Tabla 3 muestra el valor calculado de p_valor = 0.001 < 0.05 que permite
determinar que entre las variables gobierno digital y gestién por procesos hay una
relacion significativa, misma que es positiva moderada, demostrada por el
coeficiente rho = 0.690**.

Tabla 3

Correlacion entre las variables gobierno digital y gestion por procesos

V2. Gestion por procesos

Coeficiente de correlacion 690"
V1. Gobierno digital

Significancia .001

N 44

Prueba de hipodtesis especifica 1

En latabla 4, la prueba realizada mediante el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman resulté en un indice igual a 0,246**, lo que indica la existencia de una
relacion baja entre la dimension transparencia y la variable gestion por procesos, lo
cual se comprueba por el valor de la significancia (0,108) determinando que no se
encuentra una relacion significativa lo que lleva a aceptar la hipétesis nula y por
consiguiente rechazar la hipétesis alterna.

Tabla 4

Correlaciones de la dimensién transparencia y gestion por procesos

Gestion por procesos

Coeficiente de ,246™*
D1. correlacion ,108
Transparencia Significancia 44

N
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Prueba de hipotesis especifica 2

Enlatabla 5, la prueba realizada mediante el coeficiente de correlacién Rho

de Spearman resulté en un indice igual a 0,583**, lo que indica la existencia de una

relacion moderada entre la variable gestion por procesos y la dimension trabajo

colaborativo, lo que se confirma con el valor de la significancia (<0,001), misma que

revela una relacion estadisticamente significativa entre las variables.

Tabla 5

Correlaciones de la dimension trabajo colaborativo y gestion por procesos

Gestion por procesos

D2. Trabajo colaborativo

Coeficiente 583**
de

correlacion

Significancia .001
N 44

Prueba de hipodtesis especifica 3

Enlatabla 6, la prueba realizada mediante el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman resulté en un indice igual a 0,493**, lo que indica la existencia de una

relacion moderara entre la dimensién TIC y la variable gestion por procesos, lo cual

se comprueba por el valor de la significancia (<0,001) indicando una relacién

estadisticamente significativa entre ambas variables.

Tabla 6

Correlaciones de la dimension TIC y gestion por procesos

Gestion por procesos

D3.TIC

Coeficiente 493**
de

correlaciéon

Significancia .001
N 44
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V. DISCUSION

Luego de analizar los datos obtenidos de la aplicacion de las herramientas
a los trabajadores de la UGEL Camana, quienes a través de la encuesta brindaron
su opinion sobre como se estan llevando a cabo la gestion por procesos y gobierno
digital en su organizacién, una vez obtenidos los resultados se procedio a la
interpretacién y la contrastacion de estos de manera que se pueda verificar la
relacion entre esta investigacion y otros similares.

En relacion al objetivo general, los resultados presentados en la tabla 3
evidencian una relacion directa significativa entre las variables gestidon por procesos
y gobierno digital, lo que significa que si una de esta variable mejora, la otra
mejorara también, es decir, los servidores publicos de la entidad estudiada
concuerdan en que una buena ejecucion de un gobierno digital mejoraria los
procesos operativos que se ejecutan al interior de la UGEL Camana y permitiria
con ellos brindar un mejor servicio a los usuarios, estos datos tienen relacion con
la investigacion de Vasquez (2021) quien asevera segun su estudio que la magnitud
de desarrollo del gobierno digital es altamente dependiente de la gestion por
procesos y ante eso concluye que existe la necesidad de que todos los implicados
en la gestion publica deben accionar en forma conjunta de acuerdo con las normas
técnicas de la gestion por procesos y el gobierno digital. Es decir, recalca la
importancia de una sincronizacién, en el caso de las UGELs, esta se debe dar en
conjunto con las demas entidades del Ministerio de Educacion, con el fin de que se
cumplan los objetivos se estas entidades los cuales son el prestar un servicio de
calidad al sistema educativo.

En ese mismo sentido, Flores (2021) resalta la importancia de la
implementacion de un gobierno digital y su relacién con los procesos en la gestidon
publica, su investigacion revela también la relacion existente entre un gobierno
digital y la gestion por procesos en la gestion publica, e indica que si ambas
variables van de la mano permitiria una mejor ejecucion de los planes y estrategias
politicas enfocadas a satisfacer las necesidades de la ciudadania; ademas,
concluye que el implementar un gobierno digital en los distintos niveles de la gestion
publica brindaria un sinfin de beneficios como mantener el orden y eliminar la
burocracia por retrasos en documentaciones lo que a que a largo plazo contribuirian

a tener un pais mas productivo. De igual manera, existe semejanza con lo hallado
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por Sandobal (2022) trabajé sobre la relacién entre gestion por procesos con el
gobierno digital en una empresa, revela una relacion significativa directa entre
ambas variables, lo cual se determind por el coeficiente de correlacion de
Spearman equivalente a 0.608, concluyendo que la gestidn por procesos mejoraria
conforme se implemente el gobierno digital. En este sentido, ambas variables se
encuentran estrechamente relacionadas, y en la actualidad es indispensables dirigir
una organizaciéon con el uso de las herramientas digitales, por otro lado, el poder
computacional sistematizado que brinda la tecnologia brinda una visién general de
como funcionan los procesos dentro de una entidad sea esta publica o privada
(Dumont et al., 2022; Sarantis et al., 2010).

Los resultados alcanzados reflejan el conocimiento por parte de los
trabajadores de la UGEL Camana en cuanto a la importancia de mantener su
sistema informatico o portal web actualizado, en dénde los usuarios puedan
informase a tiempo sobre los distintos procesos que se llevan a cabo dentro en
dicha institucion. Ante esto Marquez (2021) plantea que si bien es cierto hoy en dia
los TIC permiten producir, almacenar e intercambiar informacion entre diferentes
instituciones, mediante el internet ahora es posible la digitalizacion de los servicios
publicos; esto requerira siempre de una buena organizacion o gestion por procesos,
lo que permitira que las instituciones publicas adopten de mejor manera los
enfoques actuales de la gestidon publica, este mismo autor, sustenta también que la
implementacion de un gobierno digital como una forma de modernizar los servicios
publicos es estratégicamente fundamental para el estado peruano, pues ello le
permitira ser un gobierno mas organizado.

Por otro lado, si bien es cierto se conoce de los beneficios que brinda la
introduccion de un gobierno digital como parte de una nueva gestion publica, poco
se habla de como se llega a mejorar la calidad de la gestion a través de ella; es
decir, si bien es cierto que los trabajadores de las instituciones publicas conocen
las facilidades obtenidas a partir del uso de tecnologia, estos necesitan de alguna
manera ser capacitados para entender como mejorar su servicio con estas nuevas
herramientas y como llegar a los usuarios a través de ellas, con el fin de que estos
ultimos aprovechen de igual manera su disposicion. En este sentido Torres y
Amelec (2010) manifiestan que, el como mejorar la calidad y la administracion de

la informacion en las entidades publicas se relaciona directamente con la gestion
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por procesos, pues una adecuada gestion requiere la evolucion en los procesos y
flujos de trabajo, lo que promueve y estimula un uso transparente y compartido;
ademas, indican que para obtener una exitosa implementacion del gobierno digital
y que este alcance sus objetivos, debe estar estrechamente relacionado con la
eficiencia de la circulacion de la informacion y la calidad de los procesos, y eso
implica incentivar tanto en los funcionarios como en los ciudadanos una cultura
informacional.

Respecto al primer objetivo especifico, este estudio no se encontré relacion
alguna entre la transparencia y la gestion por procesos (Tabla 4) en la UGEL
Camana, dandonos luces de que los procesos sistematicos no estan cumpliendo
su labor a la hora de publicar la informacion relevante de la institucion. Esto implica
ademas que no existe una gestion con base en la red de procesos operativos,
estratégicos y de soporte, mismos que cumplen la labor de elaborar bienes y
servicios, plantean las politicas y objetivos, aseguran los recursos para que estos
se cumplan y proporcionan los recursos para elaborar los servicios previstos por la
entidad. En ese sentido Huapaya (2019) afirma que la gestién por procesos al
menos dentro del Peru y en el sistema educacional, es de implementacion reciente,
lo que significa que poco a poco los modelos en los que se trabaja iran cambiando,
y una de los principios fundamentales y orientadores de la gestidén por procesos es
la transparencia, es decir, estas variables deben encontrarse directamente
relacionadas, lo que permitira llevar a cabo un gobierno digital de acceso publico y
por ende, una gestidn transparente. Lo que implicaria que en la UGEL Camana la
gestion por procesos se esta dando paulatinamente, por lo que aun no se incorpora
en su totalidad la transparencia, esto concuerda con lo planteado por Mori et al.,
(2022) quien analizé la calidad de la gestion por procesos en una UGEL peruana
mostrando en sus resultados que en cuanto a la transparencia en nivel de gestion
por procesos es regular y que la institucion actualmente se encuentra atravesando
un proceso de implementacion de nuevas metas organizacionales con la cuales se
plantean minimizar temas de burocraciay mejorar los niveles de satisfaccion de sus
usuarios.

Por su parte Rodas (2018) en su estudio sobre la influencia de la
transparencia en la gestion organizacional de un gobierno sostiene que existe una

influencia significativa entre ambas variables en la entidad estudiada, sin embargo,
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menciona también que la deteccion de niveles de transparencia regulares segun la
percepcion del usuario. Es importante mencionar que los altos niveles de
transparencia brindan mas confianza y esto permite un mejor impulso de gobiernos
digitales dentro de la gestion publica (Al-Hakim, 2006). En ese sentido, la
transparencia como principio fundamental de la gobernanza publica, e implica el
cumplimiento de una serie de deberes que van mas alla de la mera difusion de la
informacion proporcionada por el gobierno, también implica incorporar estandares
que permitan corregir practicas de larga data, fomentando ademas la confianza y
la seguridad frente a la corrupcion; y la confianza es un factor que ayuda a construir
un sistema gubernamental saludable (Arévalo y Barbaran, 2021). En ese sentido,
hay quienes hacen mencion en cuanto al papel que desempena la transparencia
en la gestidn por procesos ya sea a nivel gubernamental o empresarial, y recalcan
la importancia del uso de herramientas como las redes sociales para brindar
procesos operativos transparentes, lo que ademas permite una mejora continua en
lo referente a los flujos de atencion (Cubero y Valdez, 2022; Kirchmer et al., 2013).

En cuanto al segundo objetivo y segun los resultados descritos en la tabla
5, se evidencia una relacion moderada entre la gestién por procesos y el trabajo
colaborativo dentro de la UGEL Camana; es decir, los procesos llevados a cabo en
el gobierno digital implementado dentro de esta institucion se basan en la
colaboracién entre funcionarios, mismos que indican que existen niveles
colaboracién entre medio y alto dentro de su establecimiento de trabajo, lo cual
permitira el desarrollo de mejores modelos de prestacion de servicios a medida que
se vaya implementando el gobierno digital, por otro lado, la cooperacion es un
buena estrategia a nivel organizacién y permite mantener una capacidad de
innovacion haciendo que los procesos funcionen de manera eficiente, en referencia
a esto, Rodriguez (2020) plantea que la gestion por procesos esta constantemente
en transformacion y evolucién y ello converge con la colaboracion entre individuos
implicados, quienes ademas requieren de las nuevas tecnologias que favorezcan
la gestion sistematizada de cada procedimiento. Asi también, Narifio et al., (2013)
argumentan que la gestion por proceso requiere tanto de colaboracion, como de
coordinaciéon, de lo contrario seria complicado encaminar los objetivos de la

organizacion.
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Por otro lado, Ponce (2016) manifiesta de igual manera que para que se
realice un proceso sistematizado dentro de un organizacion es necesaria la
colaboracién entre las areas implicadas, unido esto, se debe promover la
integracion interna dentro de las instituciones de gobierno, pues es esa la que
promueve la colaboracién, este mismo autor menciona ademas que la colaboracion
lleva a mejorar la experiencia de los funcionarios de la institucion y con ello mejora
el rendimiento del procesos y la calidad de sus servicios, asi mismo, se logra
eficiencia operativa gracias a la colaboracion con otras entidades. Otras
investigaciones relacionadas a las implicancias de la colaboracion dentro de la
gestién por procesos indican que estos se encuentran especialmente relacionados,
y que tanto los participantes internos como externos a una institucion son
fundamentales para que los procesos se lleven de mejor manera (Garcia, 2018;
Niehaves y Plattfaut, 2011).

Por ultimo, en referencia al tercer objetivo especifico de este estudio,
nuestros resultados revelan la presencia de una relacion moderada entre la gestion
por procesos Y las TIC dentro de la UGEL Camana, revelando que esta entidad usa
la tecnologia dentro de sus procesos de atencion, lo que es fundamental en la
organizacion en estos ultimos tiempo y permiten ser mas competitivos, ante ello
Ramos (2019) muestra en su investigacién la influencia de una forma de gestion
por procesos sobre el desarrollo tecnoldgico dentro de una institucién de educacion
superior, su investigacion encontrdé que los procesos realizados en esta institucion
no tenian en cuenta el uso de la tecnologia, lo que hacia que los tramites se
retrasen por aproximadamente 70 dias, con lo cual se propuso un modelo de
procesos basado en herramientas tecnoldgicas, disminuyendo la demora a 19.2
dias y aumentado la disponibilidad de la informacion a un 100%, ante esto, el autor
afirma que la tecnologia y la gestion por procesos se encuentran muy relacionados
y su implementacion dentro de las instituciones mejora la gestion de ellas misma.

Los resultados aqui mostramos son ademas similares a los descritos por
Godmez (2015) quien indica que sin gestion administrativa de los procesos no se
lograra una innovacion educativa a nivel tecnologico, esto debido a que ambas
practicas se encuentran estrechamente relacionadas. Lo que concuerda con lo
encontrado por Parra et al., (2019) quienes hacen hincapié en la necesidad por

parte de las instituciones encargadas de la educacion de adecuarse a los cambios
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tecnoldgicos, con el fin de abrir un nuevo campo de manejo de herramientas que
permitan mejorar los procesos que estos llevan a cabo y con ello enrumbarse a
nuevas formas de organizacion, ademas, mencionan que no es posible dejar de
promover planes tecnoldgicos que incluyan la implementacion de proyectos
informaticos, esto permitira a los mismos funcionarios hacer mas agradable su
trabajo por la simplificacion de tareas, las cuales son muchas veces procesos
€engorrosos si no se cuenta con la implementacién tecnolégica necesaria.

Asi mismo, Garcia y Unzueta (2022) en el cual se propusieron definir la
relacion entre la gestion por procesos y la tecnologia basada en la transformacion
digital dentro de una direccién regional de educacién, mostrando en sus resultados
que estas variables se relacionan de manera significativa mediante una correlacion
positiva moderada que se demuestra por un valor de 0,488 en indice del coeficiente
de Spearman, concluyen también que el buen manejo de la tecnologia en los
procesos de transformacién digital contribuye a una mejor gestion por procesos, y
de no manejarse correctamente esto acabaria en un mal servicio a los usuarios en
la gestion de dicha organizacion.

Otra investigacion que relaciona a la gestidon por procesos con el soporte
tecnoldgico es la descrita por Veliz (2019) en la cual evidenci6 que la gestiéon por
procesos mejora de manera significativa el servicio de una institucion educativa en
el area de soporte tecnoldgico, los que indicaria nuevamente lo relacionadas que
se encuentran estas variables, sus resultados muestran mejoras de
aproximadamente 40 % al aplicar la gestiébn por procesos en los procesos de
innovacidon y soporte tecnoldgico, ademas concluyen que esta relacion seria
directamente proporcional, es decir el aumento o disminucién del uso de
tecnologias haria que la gestibn por procesos aumente o disminuya
respectivamente. De igual forma, la investigacion realizada por Guachamin (2014)
hace mencion también de la necesidad de generar modelos de gestidon por
procesos relacionados a los servicios de tecnologia, mediante los cuales se pueda
mejorar la eficiencia, el desempefio y con ello los resultados de los servicios
brindados por las instituciones publicas, misma que deben entregar un servicio de

calidad a la poblacién usuaria.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Se establecié una relacion moderada positiva existente entre la variable

Segunda:

gobierno digital y la variable gestion por procesos dentro de UGEL
Camana, 2022, lo cual esta avalado por un coeficiente rho = 0,690, lo
que supone que las mejoras dentro de un gobierno digital se reflejan en
una gestion por procesos eficiente, y con ello en un servicio y atencion

de calidad.

Se identificd la relacion entre la transparencia y la gestion por procesos
en la UGEL Camana, 2022, la cual es baja segun la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman que muestra un indice de 0,246, no
existiendo una relacion significativa, es decir, los procesos llevados a
cabo dentro de la institucion no promueven la transparencia lo que
conlleva a que los usuarios de la entidad mencionada no se encuentren

al tanto de los procesos que se llevan dentro de esta.

Tercera: Se identifico la relacion entre el trabajo colaborativo y la gestion por

procesos en la UGEL Camana, 2022, la cual es una relacion moderada
segun la prueba no paramétrica de Rho de Spearman que muestra un
indice de 0,583, existiendo una relacion significativa, indicando la
disposicién por parte de los funcionarios de dicha UGEL para mejorar su
organizacion en conjunto y con una sola meta, procesos de calidad y

eficientes.

Cuarta: Se identifico la relacion entre las TIC y la gestion por procesos en la UGEL

Camana, 2022, la cual es una relacion moderada segun lo revelado a
partir de la prueba no paramétrica Rho de Spearman que muestra un
indice de 0,493, existiendo una relacion significativa, lo que revela que
la gestidn por procesos va mejorando en conjunto con la inclusién de
nuevas herramientas tecnoldgica dentro de entidad estudiada,

herramientas que son vitales para mejorar los servicios hacia el publico.
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VIL. RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados y conclusiones del presente estudio realizado en la

UGEL Camana, 2022, se hacen las siguientes recomendaciones:

Primera: Se sugiere continuar mejorando con la puesta en marcha de un gobierno
digital de la mano con la gestion por procesos en la UGEL Camana, para
ello sera fundamental tanto la capacitacion al personal, como la

modernizacion de los sistemas tecnologicos.

Segunda: En cuanto a la transparencia y luego de haber notado en nuestros
resultados que esta no se evidencia dentro de la gestidén por procesos
de la UGEL Camana, se recomienda implementar y mejorar el portal web
de la entidad evaluada, asi como sus redes sociales, con el fin de que
en ellas se muestren de manera clara los procesos que tiene lugar dentro

de la unidad.

Tercera: Se sugiere implementar capacitaciones de manejo de nuevas tecnologias
para el personal, asi como impulsar la colaboracion entre funcionarios
de la unidad, lo que permitird en un futuro mejorar la atencién a los

usuarios, haciéndola mas eficiente.

Cuarta: Trabajar de manera articulada con la parte académica y ver sobre la
gestidon por procesos que debe seguir mejorando con la inclusién de
nuevas herramientas tecnologica dentro de la entidad estudiada, siendo
herramientas vitales para una buena gestién de una entidad tanto publica

como privada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la tesis.

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables y dimensiones

Problema general:
¢, Como se relaciona el gobiemo digital y
la gestion por procesos en la unidad de

gestion educativa local, Camana, 20227

Objetivo general: Establecer la relacion
entre el gobierno digital y la gestion por
procesos en la unidad de gestién educativa

local, Camana, 2022

Hipétesis general: Existe relacién
significativa entre el gobierno digital y la
gestion por procesos en la unidad de

gestion educativa local, Camana, 2022

V1: Gobierno digital

Problemas especificos:
¢,Como se relaciona la transparencia y la
gestion por procesos en la unidad de

gestion educativa local, Camana, 20227

Identificar la relacién entre la transparencia
y la gestion por procesos en la unidad de

gestién educativa local, Camana, 2022

Existe relacion significativa entre la
transparencia y la gestién por procesos
en la unidad de gestién educativa local,

Camana, 2022

Dimensiones:
Transparencia
Trabajo colaborativo
TIC

¢,Como se relaciona el trabajo
colaborativo y la gestion por procesos en
la unidad de gestién educativa local,
Camana, 20227

Identificar la relacién entre el trabajo
colaborativo y la gestion por procesos en la
unidad de gestion educativa local, Camana,

2022

Existe relacion significativa entre el
trabajo colaborativo y la gestién por
procesos en la unidad de gestion

educativa local, Camana, 2022

V2: Gestion por procesos

¢, Como se relaciona las TIC y la gestion
por procesos en la unidad de gestion

educativa local, Camana, 20227

Identificar la relacién entre las TIC y la
gestion por procesos en la unidad de

gestion educativa local, Camana, 2022

Existe relacion significativa entre las TIC y
la gestién por procesos en la unidad de

gestion educativa local, Camana, 2022.

Dimensiones:
Procesos operativos
Procesos estratégicos

Procesos de soporte

Método y diseio

Poblacion

Técnicas e instrumentos

Tipo: Basica
Diseno: No experimental

Enfoque: Cuantitativa

44 trabajadores de la UGEL-Camana

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

satisfaccion del cliente (Medina,
2019)

Regular: 47-73
Bueno: 74-100

Procesos de

soporte

-Implementacion de mejoras
-Medicion y supervision de procesos

-Fiscalizacion

Variable Definicion conceptual | Definicidn operacional Dimension | Indicadores Escala de
de estudio medicion
V1: Gobierno | Uso por parte del sector publico | Medicion de la variable de | Transparencia -Portal Web
digital de la tecnologia de la | investigacion aplicada al total de la -Boletines informativos
informacién y la comunicacion | muestra, tomando en cuenta sus -Datos institucionales
con el fin de crear un gobierno | dimensiones. Trabajo -Redes sociales accesibles
mas accesible y eficaz Intervalos: colaborativo -Buzén de sugerencias en portal web
(UNESCO, 2007) Malo: 20-46 TIC -Software actualizados Ordinal:
Regular: 47-73 -Infraestructura tecnoldgica
Bueno: 74-100 N.unca
V2: Gestion | Modo de gestion organizacional | Medicion de la variable de | Procesos -Estructura organizacional Casi Nunca
por procesos | basada en procesos que apunta | investigacion aplicada al total de la | operativos -Identificaciéon de procesos A vec.es
a alinear lamision, las metas y la | muestra, tomando en cuenta sus -ldentificacion de recursos .CaSI
estrategia como un sistema | dimensiones. Procesos _Identificacion de las necesidades Siempre
interconectado que tiene la | Intervalos: estratégicos -Seleccion de problemas
finalidad de mejorar la | Malo: 20-46 -Disefio, articulacion e integracién




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de informacion
CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL

Estimado(a) encuestado, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su

opinién sobre el Gobierno digital en la UGEL Camana.
INDICACIONES:

1. Por razones éticas la presente encuesta es andénima
2. Marque con una X la alternativa que para su juicio es correcta
3. Gracias por su valiosa colaboracion

Escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES/items VALORACION
DIMENSION 1: Transparencia 1121314 |5
1 Identifica usted el enlace del portal de Transparencia en el portal web

de la UGEL Camana.

2 Considera usted que el portal web de la UGEL Camana publica
oportunamente la informacidon de convocatorias laborales a la

poblacién en general.

3 Considera usted que es importante y pertinente el uso de boletines
informativos de manera continua para mantener informada a los

usuarios y poblacién en general

4 Considera usted que es necesario que los usuarios tengan
conocimiento de los datos institucionales (Organizacion, ubicacion de

sus oficinas, directorios, planillas, entre otros) de la UGEL Camana

5 Considera usted que los datos institucionales son accesibles para los

usuarios de la UGEL Camana

6 Considera usted que las Resoluciones Directorales y Disposiciones
Legales deben ser publicadas en el portal web de la UGEL Camana

para el conocimiento de los usuarios.

7 Considera usted que la actualizaciéon del portal Web mejoraria la

calidad y transparencia de los servicios en linea.

DIMENSION 2: Trabajo colaborativo




Identifica usted el enlace de mesa de partes en el portal web de la
UGEL Camana.

9 Considera usted que es eficaz los tramites realizados via online

10 | Ubica usted el enlace de Libro de reclamos en el portal web de la
UGEL Camana.

11 | Observa usted con facilidad los cursos de capacitacién docente que
le ayuden a mejorar sus habilidades en las redes sociales.

12 | Ubica usted el enlace de Buzon de sugerencia en el portal web de la
UGEL Camana.

13 | En la administracion del buzén de sugerencia del portal Web de la
UGEL de Camana existe eficiencia.
DIMENSION 3: TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion)

14 | ldentifica usted los Software: Ml BOLETA, Siagie, SI SE VE, Gestién
documentaria y ESCALE en el portal Web.

15 | El enlace del Software Ml BOLETA del portal Web de la UGEL de
Camana es eficiente.

16 | El enlace del Software Siagie del portal Web de la UGEL de Camana
es eficaz.

17 | El enlace del Software SI SE VE del portal Web de la UGEL de
Camana, es eficaz.

18 | El enlace del Software Gestion documentaria del portal Web de la
UGEL de Camana es adecuado y eficaz.

19 | El enlace del Software ESCALE del portal Web de la UGEL de
Camana, es eficaz.

20 | La pagina Web del portal UGEL de Camana es eficiente, interactivo y

dinamico.




Estimado(a) encuestado, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su

CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR PROCESOS

opinién sobre gestion por procesos en la UGEL Camana.

INDICACIONES:

Por razones éticas la presente encuesta es andnima

2. Marque con una X la alternativa que para su juicio es correcta
3. Gracias por su valiosa colaboracion

Escala de valoracion:

navegacion en la pagina web de la UGEL Camana

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES/items VALORACION
DIMENSION 1: Procesos operativos 112|134 |5
1 En la institucidn se logran identificar las funciones y responsabilidades
de cada trabajador dentro del ROF y el MOF.
2 En su instituciéon, existen protocolos en los que se indique las
funciones de las diferentes areas, segun el MOF.
3 Logra usted identificar los procesos que se debe llevar a cabo fuera y
dentro de su area de acuerdo al MOF.
4 Participa usted de la elaboraciéon de las acciones que conllevan al
cumplimiento de los objetivos y metas de la UGEL Camana.
5 Participa usted de la ejecucion de las acciones que conllevan al
cumplimiento de los objetivos y metas de la UGEL Camana
6 En la institucion, se logra identificar los problemas o fallas para luego
establecer los objetivos y metas
DIMENSION 2: Procesos estratégicos
7 Conoce y aplica los procedimientos para la implementacién de
tecnologia de informacién y comunicacion
8 Se toma en cuenta las propuestas para mejorar la presentacion de la
UGEL Camana en su pagina web
9 Cuentan con los recursos necesarios para la atencion a través de la
pagina web y redes sociales
10 | Realizan actividades que permitan a los usuarios mejorar su




11

Cree usted que se cumple con el manual sobre los procedimientos a

seguir para atender a los usuarios

12 | Las quejas o reclamos emitidas por los usuarios mediante la pagina
web o redes sociales son atendidas debidamente

13 | Se aplica el seguimiento de satisfaccidén a usuarios y funcionarios de
la UGEL Camana con respecto al uso de los recursos
computacionales.
DIMENSION 3: Procesos de soporte

14 | En la UGEL Camana se analiza y responde los reclamos que se
genera en la gestion de los procesos de soporte de manera oportuna

15 | Se han implementado acciones que permitan mejorar la atencion a los
usuarios a través de las paginas web o redes sociales.

16 | Se implementan capacitaciones periddicas para el fortalecimiento de
las habilidades computacionales en la UGEL Camana

17 | Se realiza el seguimiento y monitoreo constante a los procesos que
se dan dentro de la UGEL Camana

18 | Se identifican los problemas relacionados a los procesos que se llevan
a cabo en la UGEL Camana

19 | Se brinda asistencia técnica en temas informaticos y computacionales
a los trabajadores de la UGEL Camana cuando estaos lo requieren

20 | Serealizan auditorias dentro de la UGEL Camana que permitan seguir

los procesos que llevan cada uno de sus funcionarios o colaboradores




Anexo 4: Validacion de los instrumentos

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Transparencia Si No Si No Si No

1 Identifica usted el enlace del portal de Transparencia en el portal web de la UGEL X X X
Camana.

2 Considera usted que el portal web de la UGEL Camana publica oportunamente la X X X
informacién de convocatorias laborales a la poblacién en general.

3 Considera usted que es importante y pertinente el uso de boletines informativos de X X X
manera continua para mantener informada a los usuarios y poblacién en general

4 Considera usted que es necesario que los usuarios tengan conocimiento de los datos
institucionales (Organizacion, ubicacién de sus oficinas, directorios, planillas, entre X X X
otros) de la UGEL Camana

5 Considera usted que los datos institucionales son accesibles para los usuarios de la X X X
UGEL Camana

6 Considera usted que las Resoluciones Directorales y Disposiciones Legales deben ser X X X
publicadas en el portal web de la UGEL Camana para el conocimiento de los usuarios.

7 Considera usted que la actualizacion del portal Web mejoraria la calidad y X X X
transparencia de los servicios en linea.
DIMENSION 2: Colaboracién Si MNo Si No Si MNo

8 Identifica usted el enlace de mesa de partes en el portal web de la UGEL Camana. X X xX

9 Considera usted que es eficaz los tramites realizados via online x X xX

10 Ubica usted el enlace de Libro de reclamos en el portal web de la UGEL Camana. x X x

11 Observa usted con facilidad los cursos de capacitacién docente que le ayuden a X X X
mejorar sus habilidades en las redes sociales.

12 | Ubica usted el enlace de Buzon de sugerencia en el portal web de la UGEL Camana. X X X

13 En la administracion del buzén de sugerencia del portal Web de la UGEL de Camana X X X
existe eficiencia.
DIMENSION 3: Tecnologia Si No Si No Si No

14 Identifica usted los Software: Ml BOLETA, Siagie, S| SE VE, Gestion documentaria y X X X
ESCALE en el portal Web.

15 El enlace del Software MI BOLETA del portal Web de la UGEL de Camana es eficiente. x X x

16 | El enlace del Software Siagie del portal Web de la UGEL de Camana es eficaz. X X X

17 El enlace del Software S| SE VE del portal Web de la UGEL de Camana, es eficaz. X X X

18 El enlace del Software Gestion documentaria del portal Web de la UGEL de Camana X X X
es adecuado y eficaz.

19 El enlace del Software ESCALE del portal Web de la UGEL de Camana, es eficaz. x X x

20 La pagina Web del portal UGEL de Camana es eficiente, interactivo y dinamico. X X xX




—

‘\Tl ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para medir las dimensiones y la variable Gobierno Digital
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Diaz Apac Marco Antonio con DNI: 00015698
Especialidad del validador: con maestria en Investigacion y docencia

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Pucallpa 22, de octubre de 2022
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.




‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

N" DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos operativos Si No Si No Si No
1 En la institucion se logran identificar las funciones y responsabilidades X X X
de cada trabajador dentro del ROF y el MOF.
2 En su institucion, existen protocolos en los que se indique las
funciones de las diferentes areas. segun el MOF. X X X
3 Logra usted identificar los procesos que se debe llevar a cabo fuera y X x x
dentro de su area de acuerdo al MOF.
4 Participa usted de la elaboracion de las acciones gue conllevan al X \ X
cumplimiento de los objetivos y metas de la UGEL Camana.
5 Participa usted de la ejecucion de las acciones gque conllevan al X X x
cumplimiento de los objetivos y metas de la UGEL Camana
[ En la institucion, se logra identificar los problemas o fallas para luego X X x
establecer los objetivos y metas
DIMENSION 2: Procesos estratégicos Si No Si No Si No
- Conoce y aplica los procedimientos para la implementacion de X \ X
tecnologia de informacion ¥y comunicacion
B Se toma en cuenta las propuestas para mejorar la presentacion de la X X x
UGEL Camana en su pagina web
9 Cuentan con los recursos necesarios para la atencion a través de la
aci - X X X
pagina web y redes sociales
1o Realizan actividades que permitan a los usuarios mejorar su
navegacion en la pagina web de la UGEL Camana N X X
11 Cree usted que se cumple con el manual sobre los procedimientos a X X X
seguir para atender a los usuarios
12 Las quejas o reclamos emitidas por los usuarios mediante la pagina X X X
web o redes scociales son atendidas debidamente
13 Se aplica el seguimiento de satisfaccion a usuarios y funcionarios de
la UGEL Camana ocon respecto al uso de los recursos b4 N N
computacionales.
DIMENSION 3: Procesos de soporte Si ™o Si ™o Si ™o
14 En la UGEL Camana se analiza y responde los reclamos que se X X .4
genera en la gestion de los procesos de soporte de manera oportuna
15 Se han implementado acciones que permitan mejorar la atencidn a los X X .4
usuarios a traves de las paginas web o redes sociales.
16 Se implementan capacitaciones periddicas para el fortalecimiento de X X x
las habilidades computacionales en la UGEL Camana
17 Se realiza el seguimiento y monitoreo constante a los procesos que se X X x
dan dentro de la UGEL Camana
18 Se identifican los problemas relacionados a los procesos que se llevan X X x
a cabo en la UGEL Camana
19 Se brinda asistencia técnica en temas informaticos y computacionales X x x
a los trabajadores de la UGEL Camana cuando estaos lo reguieren
20 Se realizan auditorias dentro de la UGEL Camana que permitan seguir X X x
los procesos que llevan cada uno de sus funcionarios o colaboradores




ﬁl:i ElS.C_ITIEI.A DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para medir las dimensiones y la variable Gestion por Procesos
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Diaz Apac Marco Antonio con DNI: 00015698

Especialidad del validador: con maestria en Investigacion y docencia

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Pucallpa, 22 de octubre de 2022

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

-

Dr, Marco Antogie Diaz Apac
cOD. COLEG. CPPé 2880015898
DIP. GRADO/ M UCV08199
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1| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

N - DIMENSIONES / ftems ] Pﬁrﬂneﬂcm R!Ievxncia’ Claridad® | Sugerencias
| DMMENSION 1: Transparcacia — i MNo | S
1 ldentifica usted el enlace del portal de Transparencia en el portal web de la UGEL |
Camana. g-'.
F 3 Considera usted que el poral wab de la UGEL Camand publica eportunamente |a
[ | informacidn de convocatorias laborales a la poblacidn en genaral, ‘ ‘j,' ! ;’(‘ . ‘ — -
3 Considera usied que es importante v pertinente &l uso de boletines Infarmativas de
| manera continua para mantener informada a los usuarios v poblacidn en general .ﬁ B }{\ | ?\
4 Considera usted que es necesario gue los usuarios tengan conocimianto de los datos
institucionales (Organizacion, ubicacion de sus oficinas, directorics, planillas, entre b [ :,f\ ‘ .t
| | otros) de la UGEL Camand - | | I
5 Considera usted gue los datos institucionales son accesibles para los usuarios de la |
UGEL Camand A &
Considera usted gue las Resoluciones Directorales y Disposiciones Legales deban ser ' ' |
J_:cubll::achs an al portal web de la USEL Camans para el conocimiento de los usuaries. | M | L A | *
KR Cunsmara usted que la actualizacidn del portal Web mejorarfa la calidad v
| Iransparencia de los servicios en linea. - . _?{ ‘?{'- | 1 .}{_
| DIMENSION 2: Colaboracion o Si  Ne |8 Mo | S Mo | N
| Identifica usted al enlace de mesa de partes en el portal web de la UGEL Camand. % A
! " Considera usted que es aflcaz los iramites realizades vis online E [ ¥, A
1t | Ubica usted & enlace de Libro de reclamos en ol portal web de la UGEL Camana, ;g‘

Observa usted con faciidad los cursos de capacilacian decenle gue le ayuden a
| ‘mejorar sus habilidades en las redes sociales. !
12 | Ublca usled &l enlace de Buzdén de sugerencia en el portal web de la UGEL Camana,

| 13 | En1a administracion del buzdn de sugerencia del portal Web de la UGEL de Camans
| existe eficiencia,
| DIMENSION 3: Tecnologia
14 | ldentifica usted los Soflware: M| BOLETA, Slagie, S| SE VE, Gestion documeantaria v
| | ESCALE en el portal Web.
15 | Elenlace del Software M| BOLETA del portsl Web de la UGEL de Camana es eficie aﬁclante
16 | Eleniace del Software Siagie del portal Web de la UGEL de Camanda es eficaz. I
17 El enlace del Software S| SE VE del portal Web de la UGEL de Camana, es eficaz.

18 | El enlace del Software Gestion documentaria del portal Web de la UGEL de Camana |
et adecuado v eficaz. - S
19 | El enlace dal Software ESCALE del portal Web de la USEL de Camand, es eficaz.

I_H | La pagina Web del portal UGEL de Camand es eficiente, interactivo y dinamico.
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LT -

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Orpinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: _5 o Iﬂa"lT:-: IuD ']J-| Mﬂﬂl"\ﬂ \)U--ﬂ.n Qam o

Especialidad del validador: [l aestro  en  (Ges beon ?ﬁ L:‘licp

DNI: Hg413494

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 2. » de octubre de 2022

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

cxacto v directo. /ﬁ
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensian, "



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

]

DIMENSIONES / jtems |
DIMENSION 1: Procesos operatives

1

¥

L ]

- Enla instfitucidn se logran identificar las funciones y responsabilidades |
. de cada trabajador dentro del ROF yv el MOF.

| cumplimiento de los objetivas v metlas de la UGEL Camana

En su instilucion, existen protocolos en los gue se indigue las |

| funciones de |as diferentes areas, segim & MOF.

Logra usted identificar los procesos que se debe |levar a cabo fuera y 1

| dentro de su drea de acuerdo al MOF. |
Participa usted de la elaboracidn de las acciones gue conllevan al
| cumplimiento de los objetivos v metas de la UGEL Carmand.

Pertinencia

[Relevancia® |

Claridad’

Sugercncias

Si Ne
X

Si | Mo

No

Participa wsted de la gjecuwcion de |as accionas que conllevan a

En la institucidn, se logra Identificar los problemas o fallas para luego
establacer los objetivos y melas

-1

| UGEL Camand en su pagina web

| Caroce vy aplica los precedimientos para la implementacion de
lecnologia de informacion y comunicacion

DIMEMSION 2: Procesos estratégicos

4
=

P 9 e [

Se toma en cuenta las propuestas para mejorar la presentacian de la

Cuentan con los recursos necesaros para la atencidn a través de la
pdaina web v redes sociales

T

Realizan actividedes gue permitan a los wsuarios mejorar su |

navegacton en la pagina web de la UGEL Camand

| Cree usted gue se cumple con e manual sobre los procedimientos 3

| sequir para atender a los usUaHos

f1z2

13

Las quejas o reclamas emitidas por los usuaros mediante |2 pagina |

web o redes sociales son atendidas debidamente

.
-]
¢ >

| Se aplica el seguimiente de satisfaccidon a usuarios v funcionaros de

la WGEEL Camana con respecto al wso de os  recursos
computacionales. -
DIMEMSION 3: Procesos de soporie

14
15
|16

|17

En la UGEL Camana se analiza y responde los reclamos que se |

genera en la gestidn de los procesos de soporie de manera oporuna
Sa han implementads acciones gque parmitan mejorar la atencion a los
usuancs a través de las padginas web o redes sociales.

Se implementan capacitaciones periddicas para el fortalecimianto de
las habliidades computaclonales en la UGEL Camana

Se realiza & seguimiento ¥y monitoreo constante a los procesos gue se
dan dentro de la UGEL Camana

LE:

Se identifican los problemas relacionados a los procesos que 5 Hewvan

. acabo en |a UGEL Camana

9

Se brinda asistencia tdcnica en temas informaticos y computacionales

| alos trabajadores de la WGEL Camana cuando estacs lo requieran

20

Se realzan awditorias dentro de la LWGEL Camand que parmilan seguir

hw&:i‘waﬂ-vwg}ﬁ EaRE b S E o VT S o g P g

los procesos que llevan cada uno de sus funcionarios o colaboradores

£
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corvegir [ ] Mo aplicable [ ]
onp: 46613494

1
Apellidos y nombres del uez validador: > awmatels  Muache  uan Teamon

Especialidad del validador: ﬂaﬁf{ o BN 6;’5 fgn P“L lh{ﬁ

a4
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado, 21, de actubre de 2022
"Relevancia: Fl item cs apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. \
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es cOnciso, '
exacto v directo, '% ? £l - R

Nota: Se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimension.



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Umigras bde Lifan Vs nam

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Transparencia Si No | 8i] Ne | Si | No
1 Identifica usted el enlace del portal de Transparencia en el portal web de la UGEL )
Camana. X X X
2 Considera usted que el portal web de la UGEL Camana publica oportunamente la
Informacidn de convocaterias laborales a la poblacion en general. X Pl X
3 Considera usted que es importante y pertinente el uso de boletines informativos de
manera continua para mantener informada a los usuarios ¥ poblacién en general A A X
4 Considera usted que es necesario que los usuarios tengan conocimiento de los datos
institucionales (Organizacién, ubicacién de sus oficinas, directorios, planillas, entre
otros) de la UGEL Camana X A X
5 Considera usted que los datos institucionales son accesibles para los usuarios de la _
UGEL Camana X X X
6 Considera usted que las Resoluciones Directorales ¥y Disposiciones Legales deben ser
publicadas en el portal web de la UGEL Gamana para el conocimiento de los usuarios. A X X
7 Considera usted que la actualizacién del portal Web mejoraria la calidad y :
transparencia de los servicios en linea. A X X
DIMENSION 2: Colaboracién Si No | Si| No | Si| Neo
Identifica usted el enlace de mesa de partes en el portal web de la UGEL Camana, X x ;<;
Considera usted que es eficaz los trAmites realizados via online b X X
10 | Ubica usted el enlace de Libro de reclamos en el portal web de la UGEL Camana. e X X
11 | Observa usted con facilidad los cursos de capacitacién docente gue le ayuden a
mejorar sus habilidades en las redes sociales, X X X
12 | Ubica usted el enlace de Buz6n de sugerencia en el portal web de la UGEL Camana. X o X
13 | Enla administraci6n del buzén de sugerencia del portal Web de la UGEL de Camana )
existe eficiencia. A A X
DIMENSION 3: Tecnologia Si No | Si| No | Si | Ne
14 | Ildentifica usted los Software: MI BOLETA, Siagie, S| SE VE, Gestién documentaria y
ESCALE en ei portal Web. 4 X X
15 | El enlace del Software M| BOLETA del portal Web de ja UGEL de Camand es eficiente. X W g
16 | El enlace del Software Siagie del portal Web de la UGEL de Camana es eficaz. 3 by X
17 | El enlace del Software S| SE VE del portal Web de la UGEL de Caman4, es eficaz. X X ¥
18 | El enlace del Software Gestién documentaria del portal Web de la UGEL de Camana
es adecuado y eficaz. X X b
19 | El enlace del Software ESCALE del portal Web de la UGEL de Camana, es eficaz. ¥ ¥ X
20 | La pagina Web del portal UGEL de Camana es eficients, interactivo y dinamico. X X o




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
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'"Pertinencia: El item corresponde al coneepto tedrico formulado,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensian, N e e
Firma del Expel:to Informante
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Eﬁ ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos operativos Si No Si No Si No
1 En la institucién se logran identificar las funciones y responsabilidades
de cada trabajador dentro del ROF y el MOF., X X A
2 En su institucion, existen protocolos en los que se indique las
funciones de las diferentes &reas, seqiin el MOF. X X X
3 Logra usted identificar los procesos que se debe llevar a cabo fuera y )
dentro de su &rea de acuerdo al MOF. X X X
4 Participa usted de la elaboracién de las accicnes que conllevan al ) )
cumplimiento de los objetivos y metas de la UGEL Camana. X X X
5 Participa usted de la ejecucién de las acciones que conllevan al
cumplimiento de los cbjetivos y metas de la UGEL Camana X X X
6 En la instifucion, se logra identificar los problemas o fallas para luego
establecer los objetivos y metas
DIMENSION 2: Procesos estratégicos Si No Si No Si No
7 Conoce y aplica los procedimientos para la implementacién de ) )
tecnaologia de informacién v comunicacién X X X
8 Se toma en cuenta las propuestas para mejorar la presentacién de la ) )
UGEL Camana en su pagina web X A P.S
9 Cuentan con los recursos necesarios para la atencién a través de la .
pagina web y redes sociales X X X
10 Realizan actividades que permitan a los usuarios mejorar su _
navegacion en la pagina web de la UGEL Camand X X X
11 | Cree usted que se cumple con el manual sobre los procedimientos a )
seguir para atender a los usuarios X X A
12 | Las quejas o reclamos emitidas por los usuarios mediante la pagina _
web o redes sociales son atendidas debidamente X X A
13 | Se aplica el seguimiento de satisfaccién a usuarios y funcionarios de
la UGEL Camanad con respectc al uso de los recursos :
computacionales. X s X
DIMENSION 3: Procesos de soporte Si No Si No Si No
14 | En la UGEL Camana se analiza y responde los reclamos que se i
genera en la gestion de los procesos de soporte de manera oportuna | % X X
15 | Se han implementado acciones que permitan mejorar la atencién a los ) .
usuarios a través de las paginas web o redes sociales. X X X
16 | Se implementan capacitaciones peritdicas para el fortalecimiento de |
las habilidades computacionales en la UGEL Camand X X X
17 | Se realiza el seguimiento y monitoreo constante a los procescs que se :
dan dentro de la UGEL Camana X X X
18 | Se identifican los problemas relacionados a los procesos que se llevan )
a cabo en la UGEL Camana X X X
19 | Se brinda asistencia técnica en temas informaticos y computacionales
a los trabajadores de la UGEL Camané cuando estaocs lo requieren X X X
20 | Se realizan auditorias dentro de la UGEL Camana que permitan seguir ) . .
los procesos que llevan cada uno de sus funcionarios o colaboradores | ¢ X )<
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos de realizé por el método de Alfa de Cronbach
a partir de 10 encuestas realizadas como prueba piloto, el resultado se muestra en

el siguiente cuadro:

Variable Alfa de cronbach Interpretacion
V1. Gobierno digital 0.87 Excelente confiabilidad

V2. Gestion por procesos 0.94 Excelente confiabilidad




Anexo 6: Autorizaciéon de uso de nombre
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AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE CAMANA,

AUTORIZA :

AL LIC. ROBERTO CARLOS LAGUNA

CESPEDES, ALUMNO DE LA UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJO™ IDENTIFICADO CON CODIGO N°T002539329 DE
LA FACULTAD DE MAESTRIA DE GESTION PUBLICA,
REFORMA Y MODERNIZACION DEL ESTADO PARA QUE SE
SIRVA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD, EN EL
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Anexo 7. Autorizacion para aplicar instrumentos

AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE CAMANA,

AUTORIZA :

AL LIC. ROBERTO CARLOS LAGUNA

CESPEDES, ALUMNO DE LA UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJO” IDENTIFICADO CON CODIGO N°7002539329 DE
LA FACULTAD DE MAESTRIA DE GESTION PUBLICA,
REFORMA Y MODERNIZACION DEL ESTADO PARA QUE SE
SIRVA EN LA SEDE UGEL.CAMANA APLICAR LOS
INSTRUMENTOS DE EVALUACION QUE PERMITIRA EL
RECOJO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA TESIS DE
INVESTIGACION DENOMINADO %“GOBIERNO DIGITAL Y
GESTION POR PROCESOS DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL, CAMANA, 2022”

SE EXPIDE LA PRESENTE A SOLICITUD DE LA
INTRESADA, PARA LOS FINES CONSIGUIENTES.

Camana, 29 de setiembre del 2022

“MG. DIEGO MARTIN MARTINEZ MARROQUIN
Director de la Unidad de Gestidn Educativa Local
“CAMANA-
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Anexo 8: Consentimiento informado.

Gobierno digital y gestién por procesos de la unidad de gestion
educativa local, Camana, 2022

Objetivo de la investigacién: La presente aplicacién de cuestionario tiene como objetivo
establecer la relacién entre el gobierno digital y la gestion por procesos de la unidad de
gestién educativa local, Camang, 2022.

Dirigido a: Personal administrativo y CAS de la Ugel Camana.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacién cuidadosamente antes de decidir su participacién en el
estudio:

Beneficios: Mediante su participacién, contribuird al conocimiento general sobre el
trabajo de investigacién, lo cual es relevante para la UGEL Camana.

Confidencialidad: Toda opinién o informacién que Ud. nos entregue serd tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se
hagan sobre los resultados de esta investigacién no usaremos su nombre ni tampoco
revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos serdn
resguardados en un archivo digital al que sélo tendrs acceso el investigador. Los datos
s6lo serén usados para la presente investigacion.

Participacién voluntaria: Su participacién es completamente voluntaria. Se puede
retirar del estudio en el momento que estime conveniente.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacién respecto a sus derechos
como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta
investigacién, Lic. Roberto Carlos Laguna Cespedes, al siguiente email:
Rocalace1986@gmail.com

¢Estd Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuacién? Si
es asi, por favor marca las opciones:

ACEPTO PARTICIPAR  SI (X))

NO ACEPTO NO( )




Estimado(a) encuestado, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su

CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL

opinion sobre el Gobierno digital en la UGEL Camana.
INDICACIONES:

1.
2.
3.

Por razones éticas la presente encuesta es anénima
Marque con una X la alternativa que para su juicio es correcta
Gracias por su valiosa colaboracién

Escala de valoracion:

Nunca ' Casi Nunca A veces (_';:as'i Siempre

_ S]Iemprel ]

]

1 2 3 _ 4

NO

DIMENSIONESﬁtems

VALORACION

| DIMENSION 1: Transparencia

1

2

314

5

Identifica usted el enlace del portal de Transparencia en el portal
web de la UGEL Camana.

X

Considera usted que el portal web de la UGEL Camana publica
oportunamente la informacién de convocatorias laborales a la
poblacion en general.

X

Considera usted que es importante y pertinente el uso de
boletines informativos de manera continua para mantener
informada a los usuarios y poblacién en general

Considera usted que es necesario que los usuarios tengan
conocimiento de los datos institucionales (Organizacién,
ubicacién de sus oficinas, directorios, planillas, entre otros) de
la UGEL Camana

Considera usted que los datos institucionales son accesibles |
para los usuarios de la UGEL Camana

Considera usted que las Resoluciones Directorales ¥
Disposiciones Legales deben ser publicadas en el portal web de
la UGEL Camang para el conocimiento de los usuarios.

Considera usted que la actualizacién del portal Web mejoraria
la calidad y transparencia de los servicios en linea, :

DIMENSION 2: Colaboracion '

Identifica usted el enlace de mesa de partes en el portal web de

la UGEL Camana.

Considera usted que es eficaz los tramites realizados via online

X X

Ubica usted el enlace de Libro de reclamos en el portal web de
la UGEL Camana.

11

Observa usted con facilidad los cursos de capacitacion docente
que le ayuden a mejorar sus habilidades en las redes sociales.

12

Ubica usted el enlace de Buzén de sugerencia en el portal web
de la UGEL Camana.

13

En la administracién del buzén de sugerencia del portal Web de
la UGEL de Camana existe eficiencia.

>

DIMENSION 3: Tecnologia

14

Identifica usted los Software: MI BOLETA, Siagie, S| SE VE,
Gestién documentaria y ESCALE en el portal Web.

15

El enlace del Software MI BOLETA del portal Web de la UGEL
de Camana es eficiente.




18 | El enlace del Software Siagie del portal Web de la UGEL de X '
Camana es eficaz. . !
17 | El enlace del Software S| SE VE del portal Web de la UGEL de )
Camana, es eficaz. bl
18 | El enlace del Software Gestién documentaria del portal Web de 5
la UGEL de Camand es adecuado y eficaz. B
19 | El enlace del Software ESCALE del portal Web de la UGEL de '
Camana, es eficaz. X
20 | La pagina Web del portal UGEL de Camana es eficiente, X

interactivo y dinamico.




Estimado(a) encuestado, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su

CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR PROCESOS

opinion sobre gestién por procesos en la UGEL Camana.
INDICACIONES: '

1.
2.
3.

Por razones éticas la presente encuesta es anénima
Marque con una X la alternativa que para su juicio es correcta
Gracias por su valiosa colaboracién

Escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca _A veces Casi Siempre

Siempre

S

1 _ 2 ' 3 4

DIMENSIONES/itemns

VALORACION.

DIMENSION 1: Procesos operativos

1

2

3

-

5

En la institucién se logran identificar las funciones y
responsabilidades de cada trabajador dentro del ROF y el MOF.

En su institucion, existen protocolos en los que se indique las
funciones de las diferentes areas, segtin el MOF.,

Logra usted identificar los procesos que se debe llevar a cabo
fuera y dentro de su érea de acuerdo al MOF.

X
X
X

Participa usted de la elaboracién de las acciones que conllevan
al cumplimiento de los objetivos y metas de la UGEL Camana.

Participa usted de la ejecucién de las acciones que conllevan al
cumplimiento de los objetivos y metas de la UGEL Camana

En Ig institucién, se logra identificar los problemas o fallas para
luego establecer los objetivos y metas

DIMENSION 2: Procesos estratégicos

Conoce y aplica los procedimientos para la implementacion de
fecnologia de informacién y comunicacién

<

Se toma en cuenta las propuestas para mejorar la presentacion
de la UGEL Camana en su pagina web

X

Cuentan con los recursos necesarios para la atencién a través
de la pagina web y redes sociales

10

Realizan actividades que permitan a los usuarios mejorar su
navegacion en la pagina web de la UGEL Camana

11

Cree usted que se cumple con el manual sobre los
procedimientos a seguir para atender a los usuarios

12

Las quejas o reclamos emitidas por los usuarios mediante Ia
pagina web o redes sociales son atendidas debidamente

13

Se aplica el seguimiento de satisfaccién a usuarios ¥
funcionarios de la UGEL Camana con respecto al uso de los
recursos computacionales,

DIMENSION 3: Procesos de soporte

14

En la UGEL Camana se analiza y responde los reclamos que se
genera en la gestion de los procesos de soporte de manera
oporiuna -

=

15

Se han implementado acciones que permitan mejorar la |

atencion a los usuarios a través de las paginas web o redes
sociales.




16

Se implementan capacitaciones periédicas para el
fortalecimiento de las habilidades computacionales en la UGEL
Camana

17

Se realiza el seguimiento y monitorec constante a los procesos
que se dan dentro de la UGEL Camana

18

Se identifican los problemas relacionados a los procesos que se
llevan a cabo en la UGEL Camana

19

Se brinda asistencia técnica en temas informaticos y
computacionales a los trabajadores de la UGEL Camana
cuando estaos lo requieren

20

Se realizan auditorias dentro de la UGEL Camana que permitan
seguir los procesos que llevan cada uno de sus funcionarios o
pul_a_boradores




Anexo 9: Base de datos de la prueba piloto para prueba de confiabilidad

Gobierno Digital

V1=

N°

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P10 P11

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1

10

Gestion por procesos

V2=

NO

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P9 P10 P11

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

P1

10



V1P2 V1P3 V1P4 V1P5 V1P6 V1P7 V1P8 V1P9 V1P10 V1P11 V1P12 V1P13 V1P14 V1P15 V1P16 V1P17 V1P18 V1P19 V1P20 Transparencia Colaboracién Tecnologia GZ::E;TO

Gobierno digital
V1P1

Vi=

N°

Anexo 10: Base de datos segun cada variable

74
53
85

29
17
28
25
24
27

12
10
27
20
16
16
18
26
20
16
22
17
19
17
13
20
23
13
22
23
19
18
17
24
15
24
10
18
22
30

33
26
30
32
25
29

77

65

72

75

30

27

89

35
25
32
32
34
30
29

28

73

28

75

27

10

83

29

79

28

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

80
76
62
86
79

31

30
30
33

19
33
28

1

28

53
89

29

35
34
28
24
29
28
22
30

32
33

90
79

32
26
31

68
77

22
23
24
25
26
27

79

27

66
84

29

30
31

56
67

15
22
25

27

28
29
30
31

68
99

21

35
26

34
29

71

16
21

63
55

19
18
28

23

32
33
34
35
36
37
38
39
40

14
18
13
15
22
24

23

74
50
73

28

14
27

23

31

84
73

33
25
20

29

24
32

30

66
77

14
25
21

22
28
23

80
75

31

41

23

29

42

45

12

21

10
18

23

43

68

29

44



6n por procesos

V2= Gestié

Procesos Procesos Gestion por
de soporte procesos

estratégicos

Procesos
operativos
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Anexo 11: Pruebas de normalidad

Variables estudiadas Shapiro-Wilk
Estadistico | Grados de libertad | Significancia
Gobierno digital 0,975 44 0,457
Gestidn por procesos 0,988 44 0,929
Variable 1: Gobierno digital
Ho: La variable gobierno digital en la poblacién tiene distribuciéon normal
Ha: La variable gobierno digital en la poblacidn es distinta a la distribuciéon normal

Por lo tanto: Segun la prueba de Shapiro Wilks se acepta la hipdtesis nula (p=0,457), lo que
significa que la variable de gobierno digital esta en una distribucién normal

Variable 2: Gestion por procesos

Ho: La variable de Gestion por procesos en la poblacion tiene distribucion normal

Ha: La variable de Gestion por procesos en la poblaciéon es distinta a la distribuciéon normal
Por lo tanto: Seguln la prueba de Shapiro Wilks se acepta la hipétesis nula (p=0,929), lo que
significa que la variable de Gestién por procesos| esta en una distribuciéon normal

Grafico Q-Q normal de Gobierno digital
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