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Resumen

El presente estudio metodoldgico de tesis, tiene como objetivo analizar los
significados de la tele odontologia en funcion de configurar acciones que se
veran reflejados en el uso que le dan los cirujanos dentista del primer nivel de
atencion de salud del Peru, para lo que se desarroll6 una metodologia de
enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico de alcance descriptivo, se aplicé una
entrevista semiestructurada en donde participaron 14 cirujanos dentistas del
PNA, encontrandose: en cuanto a la categoria: concepciones de tele
odontologia, que la mayoria la considera importante ya que es masiva y ayuda
en lo preventivo promocional; se encontré en la categoria actividades de tele
odontologia, que la mayoria de las actividades fueron instruccion de higiene oral
y asesoria nutricional; se encontr6 en categoria facilitadores de la tele
odontologia que la consideran una arma util ya que ayudaria en las charlas
preventivas, facilitaria las interconsultas; se encontrd en categoria barreras de la
tele odontologia principalmente la falta de capacitacion del personal, la mala
sefial del internet, la pobreza y la falta de cultura de prevencién de muchos
usuarios. Se concluy6 que no se exploté adecuadamente los beneficios de la tele

odontologia por multiples factores detallados en la categoria barreras
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Abstract

The objective of this thesis methodological study is to analyze the
meanings of tele dentistry in terms of configuring actions that will be reflected in
the use given to it by dental surgeons of the first level of health care in Peru, for
which a qualitative approach methodology, phenomenological design of
descriptive scope, a semi-structured interview was applied in which 14 dental
surgeons from the PNA patrticipated, finding: regarding the category: conceptions
of tele odontology, which most consider important since it is massive and helps
in promotional preventive; It was found in the tele dentistry activities category that
most of the activities were oral hygiene instruction and nutritional advice; It was
found in the category of tele odontology facilitators who consider it a useful
weapon since it would help in preventive talks, it would facilitate
anticommutations; It was found in the tele dentistry barriers category, mainly the
lack of staff training, the poor internet signal, poverty and the lack of prevention
culture of many users. It was concluded that the benefits of tele dentistry were

not adequately exploited due to multiple factors detailed in the barriers category.
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Resumo

O objetivo deste estudo metodoldgico de tese é analisar os significados da
teleodontologia em termos de configuracdo de acdes que se refletirdo no uso
que dela fazem os cirurgides-dentistas do primeiro nivel de atencéo a saude no
Peru, para os quais uma metodologia de abordagem qualitativa, fenomenoldgica
delineamento de escopo descritivo, foi aplicada uma entrevista semiestruturada
da qual participaram 14 cirurgifes-dentistas do PNA, encontrando-se: quanto a
categoria: concepcdes da teleodontologia, que mais consideram importante por
ser massiva e auxiliar na promocgao preventiva, Verificou-se na categoria
atividades de teleodontologia que a maioria das atividades eram instrucao de
higiene bucal e orientac&o nutricional; Encontrou-se na categoria de facilitadores
da teleodontologia que a consideram uma arma Util, pois ajudaria nas conversas
preventivas, facilitaria as interconsultas; Constatou-se na categoria barreiras da
teleodontologia, principalmente a falta de capacitacdo da equipe, o sinal de
internet ruim, a pobreza e a falta de cultura de prevencdo de muitos usuarios.
Concluiu-se que os beneficios da teleodontologia ndo foram adequadamente
explorados devido a multiplos fatores detalhados na categoria barreiras.
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