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Resumen

La presente investigacion parte del problema general ¢De qué manera juridica se
vulneran los derechos del personal de salud? Asimismo, como objetivo general fue
determinar si existe una idénea gestion de la defensa juridica. EI método utilizado
fue el enfoque cualitativo, de tipo basica, con un disefio exploratorio y de disefio
especifico revision documental. La poblacion y muestra a utilizarse, fueron 16
participantes: 06 expertos especializados en Derecho Administrativo y 10
participantes del personal de salud, que cumplieron con los criterios de inclusion.
En adicion a ello, como instrumentos aplicados para la obtencion de informacion,
fueron la guia de entrevista a profundidad y la guia de revisibn documental,

aplicando para el analisis de exploratorio.

Palabras Clave: Defensa Juridica, Personal de Salud, Violencia Fisica,

Violencia Psicologica.
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Abstract
This investigation is based on the general problem. In what legal way are the rights
of health personnel violated? Likewise, as a general objective, it was determine if
there is an appropriate management of legal defense. The method used was the
gualitive approach, of the basic type, with an exploratory design and a specific
documentary review design. The population and sample to be used were 16
participants: 06 experts specialized in administrative Law and 10 health personnel
participants, who met the inclusion criteria. In addition to this, as intruments applied
to obtain information were the in-depth interview guide, applied for the exploratory

analysis.

Keywords: Legal Defense, Health Personnel, Physical Violence, Psychological
Violence.



I. INTRODUCCION

A diario, los Hospitales de salud atienden un significante nimero de pacientes,
quienes son trasladados al mismo por ambulancias o por sus propios medios a
efectos de poder salvarles la vida, ya sea por situaciones o hechos. Al respecto,
debe tenerse en cuenta que no todos los Hospitales tienen el personal suficiente
para poder atender de manera rapida, oportuna y eficiente a aquellos pacientes que

son trasladados por el area de emergencia.

Esta situacion, que se advierte todos los dias no pasa desapercibida puesto
gue, muchos de estos pacientes que llegan de emergencia, luego de ser atendidos,
fallecen por una u otra causa. Conceptla como aquella conducta o incidente que
no es razonable, siendo que un personal de salud ha sido materia de agresion de
amenaza, de humillacion o ha sido lesionado, cuando se encontraba ejerciendo su
actividad profesional, o en todo caso, como derivacion directa de dicha actividad.
Situacion que genera en los familiares y/o acompafantes del fallecido una reaccion
violenta, ya sea psicoldgica, (gritos, llantos, insultos, amenazas) o fisica (agresion
fisica, e inclusive lesiones leves) hacia el personal de salud esto es, médicos,
enfermeras, obstétrices, y técnicos. Tuya (2016)

Calizaya (2012) sefiala que, los individuos que trabajan en la esfera de salud,
se encuentran expuestos a soportar diversos tipos de violencia o ataques de
espécimen fisico o verbal. Esto es, en muchos afios se ha prestado una infima
atencion hacia aquellos ataques o agresiones que han realizado muchos pacientes,
asi como sus familiares; pero al respecto, este escenario de ninguna manera debe
de ser considerado como un normal aspecto de la préactica diaria.

Asimismo los familiares y acompafiantes del paciente fallecido, no contentos
con violentar fisica y psicologicamente a aquellas personas que laboran en el
ambito de salud, en el Hospital, proceden a manera abusiva, en interponer una
demanda penal por negligencia médica o por otros motivos no concordantes con la
situacion, asi como el apersonamiento ante la fiscalia provincial penal respectiva,
quiénes, de oficio se trasladan al Hospital e inician con las investigaciones del caso,
realizando entrevistas, recojo de documentos, recopilacién de historias clinicas,

testimonios, y otras diligencias pertinentes y conducentes a la denuncia en si.



Las agresiones o actos violentos en el lugar de trabajo han sido definidas
como cualquier evento en el cual el personal de salud es atacado o amenazado por
otras personas debido a su trabajo. Esto es, se advierte que numerosos
profesionales de la salud se sienten amenazados por conductas referidas a
violencia fisica o verbal dentro de su centro de labores. En ese sentido, los
profesionales médicos de los servicios cirugia, de emergencias, y de atencion
primaria constituyen aquellos elementos que ostentan un amplio riesgo de soportar
conductas violentas, tanto fisica o verbal, cometida directamente por los pacientes
y/o de sus familiares Braga (2016).

De acuerdo con Ortega (2017) sefiala que, accedemos verificar claramente
aguel trato con desigualdad en el que los legisladores realizan al infractor
(profesional médico) en relacion al empresario privado, esto es el paciente.

El problema central que fomenta la presente investigacion radica en que el
personal médico del Hospital no cuenta con un asesor legal idoneo y especializado
en este tipo de casos penales, lo cual, implica una desventaja en cuanto al ejercicio
pleno en cuanto a su derecho a la defensa, asi como de sus derechos al debido
proceso, por cuanto su propia institucibn carece de un departamento legal
adecuado. Y esto udltimo, no es culpa del referido personal médico, sino que
depende mucho de la gestion administrativa del Hospital para poder implementar
una oficina de asesoria juridica 0 una oficina de procuraduria para este tipo de
casos.

Se presenta el siguiente problema general: ¢Existe una idénea gestion de la
defensa juridica del personal de salud frente a la violencia ejercida contra ellos, por
parte de pacientes y sus familiares, en el Hospital Victor Ramos Guardia? Asimismo,
se formularon dos problemas especificos. El primero: ¢De qué manera se debe
brindar la asesoria juridica al personal de salud frente a la violencia ejercida contra
ellos, por parte de los pacientes y sus familiares? El segundo: ¢Cuales son los tipos
de violencia que se suscitan ante el personal de salud del Hospital Victor Ramos
Guardia, por parte de los pacientes y sus familiares?

En cuanto a la Justificacion teorica, se va a recopilar todos aquellos estudios
referentes al ejercicio de la defensa idonea, por parte de los abogados, siendo ello

un tema poco abordado, cuya importancia se verifica por cuanto va a permitir que



todos los ciudadanos, y también, el personal médico con la finalidad de que puedan
acceder a una eficiente y oportuna asesoria profesional en los casos en que sean
denunciados injustamente. Del mismo modo, la investigacion se amplia temas el
derecho de defensa, que atafie a todo ciudadano; asi como el respeto del principio
del debido proceso para mejor conocimiento del personal médico.

Respecto a la Justificacion Préactica, se tiene que el conocimiento cabal del
derecho a la defensa, asi como del principio del debido proceso, va permitir que el
personal médico denunciado sea defendido oportunamente y eficientemente
evitando abusos, y se logre una decision justa, conforme a las circunstancias
producidas. Ello sera posible si es que se logra contratar los servicios de un
profesional abogado profesional, que se ha especializado en estos tipos de casos,
el mismo que estard atento ante las resoluciones que se emita por parte de la
fiscalia, asi como de los juzgados (si se encuentra en investigacion preparatoria).

De este modo se plantea el objetivo general determinar si existe una idonea
gestion de la defensa juridica del personal de salud frente a la violencia ejercida
contra ellos, por parte de pacientes y sus familiares, en el Hospital Victor Ramos
Guardia de la ciudad de Huaraz, durante el afio 2021.

De esta manera se plante6 el primer objetivo especifico identificar la manera
idonea en que se debe brindar la asesoria juridica del personal de salud, frente a la
violencia ejercida contra ellos, por parte de pacientes y sus familiares. Asi como el
segundo objetivo especifico determinar cuéles son los tipos de violencia que se
suscitan ante el personal de salud Victor Ramos Guardia, por parte de pacientes y
sus familiares.

Obteniendo como resultado de la investigacion que no existe una idénea
gestion de la defensa juridica del personal de salud del Hospital Victor Ramos
Guardia, ante Violencia Suscitada por Pacientes y sus Familiares, en Huaraz, en el
ambito del afio 2021. Luego, se tiene que, manera en que se debe brindar la
asesoria juridica al personal de salud frente a la violencia ejercida contra ellas, por
parte de los pacientes y sus familiares, debe ser de manera inmediata, idonea y
eficiente. Ademas, los tipos de violencia que se suscitan ante el personal de salud
del Hospital Victor Ramos Guardia, por parte de pacientes y sus familiares, son los

siguiente: fisica, psicol6gica y moral.



Asimismo, verificamos la formulacién de la siguiente hipotesis general: No
existe una idonea gestion de la defensa juridica del personal de salud del Hospital
Victor Ramos Guardia ante violencia suscitada por pacientes y sus familiares. La
primera hipotesis especifica: La manera en la que se debe brindar la asesoria
juridica al personal de salud frente a la violencia ejercida contra ellos, por parte de
los pacientes y sus familiares. La segunda hipotesis especifica: Que tipos de
violencia se suscitan ante el personal de salud del Hospital Victor Ramos Guardia

por parte de los pacientes y sus familiares.



Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Internacionales

A efectos de recopilar informacion relevante procedente de investigaciones
respecto a nuestro tema, que se ha logrado ubicar algunas tesis, las mismas que
forman parte de los antecedentes internacionales; teniendo el estudio realizado
por Ferrer (2022) en Cataluiia, Espafia, la implantacion de la funcién de calidad al
estudio del sector de los servicios juridicos. En base a esto, el propoésito de este
trabajo de investigacion crea un marco de estudio y posicionamiento de manera
estratégica en un ambito de los servicios juridicos, a través de un disefio en base a
un modelo que proporcione los requisitos y el aspecto metodol6gico necesario para
llevar a cabo dicha tarea, en cuanto al nivel sectorial como internacional
perteneciente a la organizacion. Se plante6 la aplicacion empirica del modelo

propuesto al andlisis del sector de los servicios juridicos.

Por otro lado, Estrada (2019) en México, sefiala que es imperativo que el
Estado Mexicano tenga un sistema coherente en cuanto a la gratuidad de la
asistencia juridica en el afan de avanzar en la construccion de un veridico Estado
de derecho, meta al cual no se podra lograr cuando existe una comunidad de
normas distribuidas de regulacion del derecho. Por tanto, es necesaria una reforma
que afecte de manera efectiva a todos los mecanismos de defensa publica
existentes, lo que sélo puede lograrse a través de una reformulacién de la
Constitucion, la misma que deba introducir de manera definitiva e inequivoca, lo
concerniente al derecho de la gratuidad a la asistencia juridica. Dicha reforma en el
ambito constitucional tiene que redundar en la aplicacion de una verdadera
sistematizacion normativa, para lo cual tiene que reflejar y unificar claramente
aquellos principios que la doctrina principal de nuestro ambito cultural acepta en su
totalidad en relacion con el mencionado derecho fundamental, de conformidad a lo
convenido en los fundamentos y tratados internacionales, de la Carta Magna
mexicana, en el cual se vislumbra el principio de igualdad, que garantiza el senda
hacia la justicia y las garantias judiciales que nos dan aquella atribucion juridica a

gozar de una asistencia legal gratuita y efectiva en los Estados Unidos Mexicanos,



teniendo en cuenta cada uno de sus federaciones en donde la aplicacion juridic a
es autbnoma.

Para Urrego (2015) en Colombia, la delegacion Nacional de Defensa Juridic a
Estatal tiene la intencién de desarrollar un curso metodico de reparacion de dafios
llegales, "1. Obtener puntos que ocasionen problemas, 2. Enumerar probables
causas, 3. Asemejar las principales causas del problema, 4. Disefiar medidas para
solucionar la problematica, 5. Efectuar medidas correctivas 6. Verificar o que se
obtuvo, 7. Formalizar novisimas medidas”. Empero, debe lo anterior equipararse a
gobernar ejercitando un poder, formando un autogobierno, con raciocinio politico y
técnico para gobernar, que deriva del comportamiento los cuales ejercen aquellas
funciones y fines del Estado. Razén por ello, implica la necesidad de cubrir la
defensa juridica y paterna de los laboradores del Estado, frente al sistema ético, en
tanto involucra una especie de autogobierno, conducta y valoracion individual en
cuanto a la forma del procedimiento administrativo en aquellos funcionarios
publicos, mediante una especie de autoridad ética, lo cual significa que puede
convocar una forma de gobernacion sobre todos sus gobernados, esto es, respecto
de aquellos que personifican al Estado, representado por el gobierno, y, para
gobernar a todos los ciudadanos, en virtud de la proteccién de sus derecho civil a
la defensa ante un caso que le lesatribuya.

Acufia y Angeles (2017) sefialan The State's Legal Defense System:
Improving the Efficiency of the Attorney General's Office, trabajo de investigacion
presentado para Maestria en Gestibn Publica en Pacific College School; Las
conclusiones fueron las siguientes: La herramienta de marco légico permitié
seleccionar un conjunto de cursos de accidn, conocidos como alternativa, que
serian posibles de alcanzar la meta propuesta de reducir los altos costos
econdmicos y sociales de la corrupcion. En este sentido, se confirma la hipotesis
de trabajo, es posible obtener un aumento en el porcentaje y nimero de muestras
con una evaluacion final positiva debido a las ganancias de eficiencia en diferentes
areas del sistema. Las ganancias de eficiencia permitiran reducir la cantidad de
laboradores, asi como el presupuesto de la Fiscalia General, asi como redistribuir
la carga procesal. También es posible encomendar la defensa del Estado a
despachos de abogados con asesoria juridica de diversas entidades estatales, a

los que se destinara una parte menor del presupuesto del ministerio.



2.2 Antecedentes Nacionales

Castanio y Sara (2019) sefialan sobre la existencia de un vacio legal en el sistema,
ya que no existe normatividad alguna que someta a las  instituciones
correspondientes al sistema de salud a ofrecer apoyo o asesoramiento en caso de
denuncias por violencia en agravio del personal médico, cometido por los pacientes,
y no hay leyes que regulen el procedimiento ante ataques de indole fisico o verbales
realizados por pacientes o de alguno de sus familiares.

Los profesionales de la salud juegan un papel trascendente en la sociedad
como proveedores de atencidén en salud a las personas, pero son atacados por
fallas estructurales y disfunciones en la sistemética de salud, no siendo I6gico que
quienes cuidan respecto al eficiente funcionamiento del régimen de seguridad
social sean integros, mas breves y no proponen soluciones al respecto cuando el
asunto les concierne claramente. Agresiones de los pacientes y sus colegas hacia
el personal médico a menudo se considera parte de un comportamiento laboral y
socialmente legitimo, incluso por parte de los agraviados propiamente. Esta implica
una de las razones en las que dichas conductas no son denunciadas. En
consecuencia, la entidad estatal tiene que establecer una politica publica que
promueva el cumplimiento de la obligaciébn de respetar al personal médico y
desarrollar planes para prevenir agresiones en su contra, y asi, no se llegue a
ocasionar perjuicios personales en cuanto a los laboradores del area de salud. Para
ello, se sugiere establecer un observatorio de agresiones a nivel nacional en el que
se registren las agresiones de todo el personal médico que atiende a pacientes y
compafieros. La normatividad pertinente no acota necesidades de la defensa de
ciertos trabajadores del estado, por lo que en dicho trabajo de investigacion se hace
necesario la propuesta de alternativas de solucion ante el incremento de conductas
gue perjudican a los trabajadores de salud.

Actualmente las agresiones a los trabajadores de la salud son insuficientes,
ya que no cubre todas aquellas clases de perjuicios a los que se encuentran
arriesgados y, en cambio, enfatiza la agresion fisica, siendo mas comun la agresion
verbal. En el derecho penal se ignoran aquellas conductas de ataque fisico, los
mismos que no causen dafio o lesion; también ofrece una regulacion limitada sobre

la agresion verbal ya que, como se indica en el apartado correspondiente, no es



facil configurar un insulto al calificar como una atribucion vergonzosa soélo a
aquellos "capaces de socavar la moralidad" y dicho socavamiento no tiene criterios
uniformes para ser determinado. S6lo una ley puede definir las consecuencias del
incumplimiento de las obligaciones sanitarias, incluido el respeto al personal
médico. Sin embargo, no debe olvidarse que el incumplimiento de una de estas
obligaciones implica que no podria constituir motivo para limitar o dificultar el libre
acceso en cuanto al derecho del servicio a la salud publica. Por ello, existe la
propuesta de circunscribir en estas normas un estamento de sanciones para
aquellas contravenciones administrativas por las que la respectiva autoridad,
siendo esta, Secretaria de Salud impone penalidades, dependiendo del tipo de
falta, siendo estas, multas, servicio en la comunidad y permuta forzosa de centro
de salud a otro centro. Se proponen delitos para incluir comportamientos que violen
la obligacion de respetar al personal médico, es decir, el principio de legalidad.
Romero y Del Rosario (2015) indican que el primer objetivo fue evaluar el
impacto que tuvo la agresion dentro del contexto del Departamento de la
Conselleria de Sanitat de Valencia. Sin embargo, seria necesario repetir este
analisis dentro del mismo Departamento, asi como en otras provincias, como para
poder compararlos con otros registros que existan, verificandose su metodologia,
asi como en aquellos modelos de indole de registro que utilizan, se presentan
secuencialmente agresiones fisicas de significancia estadistica de la noche a la
mafana y dirigido especificamente a los auxiliares de la carrera de enfermeria.
Siendo ello asi, se tiene que la clase de atague con mas frecuencia es la acometida
verbal, dentro del contexto de parte de una atencion primaria, dentro del turno
matinal y dirigida a un grupo de médicos. Aunque las calidades ocupacionales con
mayor exposicion son los profesionales de la carrera de enfermeria, asi como de
los auxiliares en enfermeria, ya que son mas numerosas y estan exhibidas con
mayor tiempo y de manera mas proxima. De otro lado, las secuelas obtenidas
precisan que la probabilidad de agresion por parte de un empleado en aquellos
centros de atencion primaria es mucho mayor, en relacion a los centros de atencion
especializada. En ese sentido, al hacer alusion a la atencion de emergencia,
brindada por los laboradores pertenecientes al Servicio de Ambulancias (SAMU),
es aguella gue se asocia a una mayor connotacion de riesgo de ataque, incluido el

contacto fisico. Aunque las tareas mas criticas son rescate, psiquiatria y



consultoria, por ese orden. En cuanto a los agresores, estos son generalmente
pacientes varones, y sus victimas con mayor frecuencia son féminas, sin embargo,
no se observan discrepancias en el nivel estadistico de manera significativa al
respecto, como para realizar un nivel comparativo.

Al respecto, Burgos y Paravic (2003), precisan lo siguiente “La agresion en
el ambito laboral, constituye una amenaza gravisima, siendo ello fuente de
perturbaciones tanto a corto como a largo plazo que pueden amenazar el
desempefio organizacional’. En ello se debe constituir una labor permeable y ardua
con la finalidad de descartar la violencia en los centros de salud.

En consecuencia, Martines et al. (2007) argumentan que hay una rapida
evolucién hacia un aumento de la agresion, y esto a su vez es una alarma social
tan grande que la describen como una alarmasilenciosa.

Para Fajardo (2017), refiere en cuanto a las personas que laboran en los
centros de salud, se encuentran muy expuestos a varios tipos de riesgos en su
entorno laboral, que van desde el abuso verbal hasta la violencia fisica. La agresion
puede ser realizada por el paciente, sus familiares o acompafiantes. Si bien
cualquier persona que trabaja en un establecimiento de salud puede ser victima de
violencia, es mas facil atacar a los laboradores que estan en empalme directo con
sus pacientes, siendo estos, los médicos y las enfermeras.

En cuanto al ambito del riesgo de agresion, es especialmente importante en
el ambito de la salud, por cuanto los pacientes son mas agresivos debido al contacto
cercano. Los médicos suelen ser una figura visible que representa a un
establecimiento de salud y reciben agresiones y/o denuncias promoviendo diversas
situaciones percibidas como injustas, generando una problemética muy comun,
teniendo resultados de suma importancia para su seguridad, relacionandose el
binomio medico paciente.

Se advierten iniciativas investigativas sobre la agresion en agravio de los
médicos en el dmbito internacional, pero no existe suficiente investigacion a nivel
nacional. Ante ello, se advierte que resaltan resultados provenientes de nosocomios
de Tacna y Huaraz, en donde se tiene un 70% de los médicos han experimentado
agresiones mientras ejercian profesionalmente. Se advierte que en Chiclayo, no se
advierten investigaciones similares, por lo que se advierte que su objetivo de

estudio consistia en establecer la frecuencia de las violencias dirigidas a médicos



en los nosocomios de atencion social, en la ciudad de Chiclayo, y que, al advertirse
aquellas especificaciones que contienen estos ataques para obtener datos
correspondientes a la realidad, los mismos que lograran contribuir a futuro, la
amplitud de un estudio.

Por otro lado Tristan y Ortiz (2019) Sefalaron que una agresion en
cualquiera de sus modalidades constituye un acto inadmisible, siendo caracterizado
por una elemental carencia del respeto a la dignidad e integridad, inherente a toda
persona humana. Es asi que, al dirigirse las agresiones en contra del personal
médico de guardia que se dedica a la encomiable labor de ayudar, tratar y
acompafar a alguien que lo necesita a diario con la finalidad de poder recuperar o
conservar la salud, la misma no debe tolerarse y debe exigirse. mecanismos para
su proteccion, en todas sus formas legales.

Dichas agresiones en agravio de los laboradores del ambito de salud, se
suscita con mayor frecuencia, y se verifica que es mas comun, y varios informes en
los Estados Unidos, China, India, Espafa y Bélgica estiman que al menos uno de
cada dos médicos ha experimentado violencia laboral en su existencia, que podria
ser de manera psicoldgica, verbal, sexual, fisica, etc.

Tuya (2022) encontro que la agresion laboral constituye una grave
problematica en el dmbito de la salud, y de manera especifica, en el lugar de
trabajo, ha sido descrita, en comparacion a aquellos paises denominados
industrializados, asi como en aquellas en vias de desarrollo, definida como
cualquier acto o incidente injustificado en el cual un empleado es atacado,
amenazado, humillado o victima dentro del contexto de su ejercicio en cuanto a sus
actividades profesionales, o siendo ello resultado directo de la mismaagresion.

Calizaya et al. (2012), indicaron que el aumento de la violencia se extendi6
a todos los ambitos laborales, incluido el ambito de salud. En consecuencia, la
conocida Organizacion Internacional del Trabajo determiné el 25% de las
agresiones en el lugar de trabajo involucré a un trabajador de la salud. Desde
entonces, se ha prestado mas atencion a este tema y algunas instituciones de salud
han comenzado a medirlo y sus implicaciones para los recursos humanos
necesarios.

Cabo et al. (2014) en su trabajo sobre el delito de atentado en el ambito

sanitario, y sus problemas practicos para su criminalizacion, prueba y penalidad,
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refiere que los estudios respecto a la violencia fisica y psicologica que resulta del
atentado que cometen muchos pacientes, acompafnados de sus familiares, en
contra del personal de salud de un determinado hospital, debe de erradicarse,
siendo el servicio de salud que realizan dia a dia el mencionado personal, es loable,
cansado para ellos, y debe de darse la importancia de su actividad médica, y que
su tranquilidad permitirda una mejor performance en el desempefio de sus
actividades profesionales, para lograr los objetivos que todo Estado persigue, el
mismo que es el de proteger y cuidar de la salud publica.

Cooper et al. (2002) en su investigacion, realiza un llamado de atencion a
toda la comunidad social, en cuanto se debe proteger y cuidar de las labores que
realizar todo el personal "“medico, administrativo, auxiliar, y todos aquellos
ciudadanos inmersos en dicha actividad de salud. El derecho a la salud publica, al
ser considerado un derecho fundamental, debe ser valorado con mayor
entendimiento por la poblacion, y sobre todo, por los usuarios y pacientes que
recurren a los servicios de dichos profesionales, y ello implica respeto y

consideracion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de lainvestigacion

Nuestro trabajo fue de tipo béasica, siendo su concepto conforme a lo indicado por
Baena (2014), como aquella modalidad que admite con mayor rigor, una amplia
comprension de aquellas probleméticas que se suscitan en el entorno de una
sociedad, cuya finalidad es la de poder resolver, y en ello se debe hacer un uso
racional de informacidn con su respectiva caracterizacion, siendo estos de indole
empiricos, y con caracter deductivos, permitiendo ello un amplio desarrollo en
cuanto a aquellos esquemas tedricos y cientificos, conduciendo dicha labor a un
meétodo comparativo de hallazgos, contrastando con otras teorias actuales,
proporcionado un enfoque cualitativo, y que en palabras de Hernandez y Baptista
(2014) se basa en un proceso interpretativo, a partir de la informacion recolectada
y analizada, esta permitiendo entender la dificultad, resaltar las particularidades,
innovar y generar entendimiento.

En cuanto al disefio, es imprescindible sefalar que se aplicé el disefio
general exploratorio, como lo indica el autor Bermidez y Rodriguez (2013) es
aquel que suministra conocimientos parciales 0 generales y que aproxima al
investigador a la solucibn del problema. Asimismo, es de vital importancia
mencionar que se hizo uso de un disefio especifico fenomenologico el cual, de
acuerdo con lo sefialado por Gomez et al. (2017) implica una lectura minuciosa de
la informacion documental para luego proceder a su interpretacion, partiendo de un
andlisis que organiza la informacién en categorias relacionadas con los puntos
centrales de la investigacion.

Al respecto, Chavez y Palomino (2019) sefialan que “para conocer la
investigacion cualitativa es necesario explorar las percepciones, opiniones Yy
preferencias de las personas. Por lo tanto, se deben aplicar las siguientes
herramientas: Focus group, entrevistas a profundidad y entrevistas a expertos” (p.
64).
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3.2 Categorias ysubcategorias

Tabla 1. Matriz de categorizacion.

Andlisis de Gestion De Defensa Juridica Del Personal De Salud Del Hospital Victor Ramos Guardia, Ante Violencia Suscitada Por
Pacientes y Familiares,

Problema Objetivos Hipotesis Variables Categorias generales Categorias especificas
¢ Existe una Determinar si Debido a la falta Independiente: Agresion por parte de Violencia Fisica
idonea gestion de existe una de una gestion Violencia usuarios. Violencia Psicoldgica
la defensa juridic a idénea gestion idénea en la ejercida contra Pacientes
del personal de de la defensa administracion y €l personal de Familiares.
salud frente a la juridica del organizaci6n del salud
violencia ejercida personal de area de defensa
contra ellos, por salud frente a la juridica, no se
parte de pacientes violencia viene

y sus familiares, en
el Hospital Victor
Ramos Guardia?

ejercida contra
ellos, por parte
de pacientes y
sus familiares,
en el Hospital
Victor  Ramos
Guardia de la
ciudad de
Huaraz

protegiendo de
manera integral

al personal de
salud del
Hospital Victor

Ramos Guardia
de la ciudad de
Huaraz

Dependiente:
Derecho de
defensa

Gestion de la Defensa
Juridica,

Proteccion del
personal de salud.

Defensa Eficiente
Defensa Ineficiente
Lesiones Leves

Faltas contra la persona.
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3.3 Escenario de Estudio

El escenario de estudio de esta investigacion proviene de la recoleccion de datos a
través de diferentes plataformas virtuales, o que hace posible esta investigacion,
ademas se estan utilizando entrevistas, las cuales han sido aplicadas al personal

de Salud del Hospital Victor Ramos Guardia, de la ciudad de Huaraz.

3.4 Participantes
Participan abogados y docentes especialistas en Derecho Penal, Derecho Procesal
Penal y Derecho Medico, para esta investigacion los cuales tienen conocimiento
respecto al tema.

El tipo de muestreo aplicable a la presente investigacién, es el no
probabilistico, ya que en el enfoque cualitativo se utilizaron estos, y porque se
determina mediante el juicio, criterio e intencionalidad del investigador. Asimismo,

se empleo como criterios de inclusion y exclusion:

Tabla 2. Criterio de Inclusion y Exclusion

Criterios Tipo Inclusion Exclusion
ler criterio Grado académico Maestrias en Que no tengan
derecho maestria en
administrativo derecho
administrativo.
2do criterio Titulo profesional  Abogado Que no tengan
titulo de abogado.
3er criterio Experiencia Tiempo de Que no tengan
laboral experiencia no experiencia
menor de 5 afos laboral mayor a 5
en la materia afos en materia
administrativo. administrativa.
4to criterio Especializacion Diplomados o0 Que no tengan
especializacion en diplomados o]

Derecho
administrativo.

especializacion en
derecho
administrativo
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Por otra parte, con respecto a la seleccion de documentacion pertinente

para la investigacion son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El delito de atentado en el &mbito sanitario: problemas préacticos para su
tipificacion, prueba y sancion. Servicio Juridico Servicio de Salud del
Principio de Asturias.

Tesis sobre el derecho a la salud y su efectiva proteccion en el Hospital
Almanzor, autores Marlene Milagros Garcia Diaz y Tania Andalia Soto
Enriquez.

Tesis sobre los Derechos de las personas en relacién con la salud, autor
Rafael Gomez Galan.

Tesis sobre el Régimen Juridico de las Agresiones contra el personal de
Sanitario por parte de pacientes y acompafantes, autora Sara Castafio
Leon.

Tesis sobre violencia contra médicos en establecimientos de salud
hospitalarios, autora Ximena Lais Tuya Figueroa.

Agresiones contra los profesionales de salud la salud en los servicios de

urgencias, autor Alvaro |. Fajardo Zapata.

Tabla. 3 criterios de seleccion de la revision documental

Criterios Tipo Inclusion Exclusién

ler criterio Territorio América, Espaia, Todas aquellas

Peru que no
pertenezcan al
territorio.

2do criterio Idioma Espafiol Todas aquellas

publicaciones que
no estén en su
idioma espariol

3er criterio Materia Derecho Todos las revistas

Administrativo, o articulos que no
gestion de defensa sean parte de la
juridica del personal defensa juridic a
de salud, violencia del personal de
suscitada por salud

pacientes y familiares
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Tabla 4. Flujograma de tesis

Buscadores Descartados Seleccion Seleccion Final
Provisional

Resultados de Resultados Puestos para una 6

forma general son excluidos son 100 lectura completa

200 son 22

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion dedatos

En el presente trabajo de investigacion la técnica que se empleo es la entrevista y
la observacion documental, mientras que los instrumentos empleados fueron la
guia de entrevista a profundidad semiestructurada y la revisién documental ,
ya que se llevara a cabo una conversacion directa y formal, entre el entrevistador y
los entrevistados, mediante la formulacién de preguntas de forma oral y en otras de
forma escrita, para que de esta manera de recaude las apreciaciones de los
especialistas segun su experiencia, para luego ser cotejado y aproximada a nuestro

tema.
3.5.1 Revisién Documental

Para Gallardo (2017) sefala que, este método para recopilar informacion es
valiosa, ya que realizara a través de preguntas abiertas a especialistas del tema,
para conocer su opinién de acuerdo a sus experiencias.

3.5.2 Guia de Entrevista a profundidad semi - estructurada:

De acuerdo a lo indicado por Arias (2020) la guia de entrevista a profundidad
semiestructurada es aquella comunicacién hablaba entre dos o mas personas, que
tiene como intervinientes al entrevistado y al entrevistador, la comunicacién que se
realiza es en base a preguntas que son dirigidas a través del entrevistador con la

finalidad de recabar informacion con la que lograra el objetivo.
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Tabla 5. Instrumentos utilizados: guia de entrevista y guia de analisis documental.

Aspectos claves

Instrumento 1 Instrumento 2

Técnicas Nombre Entrevista a Revisiéon
profundidad documental
Tipo Semi estructurada Anlisis
documental
Instrumento Guia de entrevista  Guia de revision
Objetivo Determinar si existe una idénea gestion

Fuente de procedencia
Contenido Multidimensional

Tipo de instrumento

Fiabilidad y Criterio de

validez jueces

Muestra de aplicacién

de la defensa juridica del personal de
salud frente a la violencia ejercida
contra ellos, por parte de pacientes y
sus familiares, en el Hospital Victor

Ramos Guardia.
Propia

8 items
Cualitativo

Maria Ysabel Rios
Ortiz
Arland Saenz
Huamanchumo
Jimy Anaya
Orellano

Carbonell Paredes
Marcos

Sandoval Sotelo
Percy Luis
Cochachin Vargas
Yuli Martha
Abogados

especialistas en
Derecho laboral y

10 abogados

laboralistas

Propia
14 guias
Cualitativo

Maria Ysabel Rios
Ortiz
Arland Saenz
Huamanchumo
Jimy Anaya
Orellano

Carbonell Paredes
Marcos

Sandoval Sotelo
Percy Luis
Cochachin Vargas
Yuli Martha
Tesis y articulos
realizados cuyo
objetivo fue el
estudio de
violencia ejercida
ante el personal
de salud

Nota: Adaptado de “Desde la idea hasta la sustentacion: 7 pasos para una tesis exitosa”, por Vara,
A., 2012, 1, Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, Universidad de San Martin

de Porres, Lima.
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3.6 Procedimiento
Para la realizacion de la presente investigacion se realizo los siguientes
procedimientos, para asi realizar la correcta aplicacion de los instrumentos de guia

de entrevista y guia de revision documental.
3.6.1 Entrevista a profundidad

Se realizo un cuestionario en base a los problemas y a los objetivos de la
investigacion, la cual contiene ocho (8) items y/o preguntas, asimismo las cuales
fueron evaluadas y validadas por seis expertos abogados (6) en materia
administrativa, validacién y aprobacién que ha sido realizada con la aplicacion de

una matriz de validacion de instrumentos.

En cuanto a la aprobacion del cuestionario, se procedié a realizar la
aplicacion de la guia de entrevista semiestructurada, para esto se contd con la
participacion de diez profesionales de la salud (10) entre ellos médicos y
enfermeras, de la cual se obtuvo sus opiniones y criterios para cada item

entrevistado.
3.6.2 Revision documental

De igual forma, se realiz6 el instrumento denominado guia de revision documental,
para lo cual se utilizd los sitios webs como Scielo y Google Académico, en ella
encontrando ocho investigaciones internacionales y nacionales, que han cumplido
con los criterios de inclusion y exclusion para su incorporacion en nuestro trabajo

de investigacion.

Y por ultimo, se aplico sistematicamente la revision de la literatura a través
de la cual se ha identificado libros juridicos, tesis y articulos respectivos que
explican todo lo concerniente sobre la defensa juridica del personal de salud y a
través de este se ha realizado la formulacion del marco tedrico de la presente

investigacion.

3.7 Rigor cientifico
La investigacion fue realizada garantizando el cumplimiento de los requerimientos
de los parametros cientificos, por ello resulta importante mencionar que, para

probar la validez de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos fue
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necesario emplear la prueba de V de Aiken, de acuerdo con Nufiez (2021) permite
medir que tan relevante son los items en relacion a la valoracion de los expertos o
eruditos en el tema, resultando imprescindible sefialar que el calculo es llevado a

cabo mediante el empleo de la formula siguiente:

V Aiken Interpretacion
S
V=—r—— .00-0.7 Débil
(=1 0.00-0.79 ébi
0.80-0.89 Aceptable
0.90-1.00 Fuerte

Donde S es la suma de acuerdos total, n es el numero de expertos o eruditos
en la materia, y C es el numero de valores en la escala de valoracion.

Es asi que se llevo a cabo la validacion de la guia de entrevista que se
describe a continuacion:

El instrumento contiene ocho (8) items (item 2, item 4, item 5, item 7, item
8) con validez de contenido fuerte, ello se justifica debido a que el intervalo se
encuentra entre 0.90-1.00, lo cual quiere decir que los expertos se muestran
totalmente de acuerdo.

Asimismo, el instrumento contiene tres (3) items (item 1, item 3) que
presentan una validez de contenido aceptable, ello se justifica debido a que el
coeficiente se encuentra en el intervalo de 0.80-0.89.

Es asi que se puede afirmar que el instrumento de investigacion posee un
coeficiente de validez de contenido de 0.90, el cual es fuerte, ello se justifica porque
dicho coeficiente se encuentra dentro del intervalo de 0.90 — 1.00, por ellos fue

posible proceder a llevar a cabo la entrevista a los participantes seleccionados.

3.8 Método de andlisis de datos

Para el analisis de datos se emple6 el método hermenéutico, de acuerdo con lo
sefalado por Aranges (2018) precisa la interpretacion de caracter filosofico, estético

y racional de una problemética, basandose en la comprension de caracter general
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o particular de los elementos que constituyen dicho problema de investigacion. Es
asi que, en este estudio para llevar a cabo el andlisis de la informacion el cual
permitid realizar la interpretacion recabada mediante la entrevista y revision

bibliografica.

Tabla 6. Matriz de entrevistados

. -y FECHADE ) ,
N°  ENTREVISTADOS ~PROFESION DURACION _ TIPODE  peso  copiFicACION

ENTREVISTA GRABACION

1 Ana Rosales Lic. 23/10/2022 00510106 Ninguna - E1l
Alberto Enfermeria minutos

2 Foncesa Diaz Médico 23/10/2022 00:18:00 Ninguna - E2
Benedicto Residente minutos

Cirugia
General

3 Cerna Carbajal Médico 24/10/2022 00:15:15 Ninguna - E3
Juan minutos

4 Loli Vergaray Lic. 24/10/2022 00:17:22 Ninguna - E4
Norka Enfermeria minutos

5 Hinostroza Soto Medico 27/10/2022 00:15:37 Ninguna - E5
Erik minutos

6 Sifuentes Enfermeria 27/10/2022 00:14:49 Ninguna - E6
Vargas Eyring Asistencial minutos

Gloria

7 Diaz Vera Médico 29/10/2022 00:13:43 Ninguna - E7
Leonardo minutos

8 Bonifacio Lino Lic. 29/10/2022 00:12:05 Ninguna - E8
Sonia Enfermeria minutos

9 Alarcon Rojas Medico 31/10/2022 00:14:10 Ninguna - E9
Madeleyne Residente minutos

10 Pantigoso Medico 11/10/2022 00:12:14 Ninguna - E10
Paredes Edwing Residente minutos

Josue

3.9 Aspectos Eticos
En la presente investigacion se ha cumplido con la norma APA para las citas y
referencias bibliograficas correspondientes, respetando los derechos de autor,

evitando el plagio y perjuicio para los investigadores.

La investigacion y la aplicaciéon de los instrumentos se llevo a cabo solo con
fines académicos, brindando el respeto correspondiente a los participantes
seleccionados, siendo estos informados sobre el objetivo de la investigacion, dando
su conformidad para la utilizacion de los datos brindados para llevar a cabo una

contribucion en el ambito académico.
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Asimismo, se ha respetado el principio de imparcialidad, sin dar preferencia
a las opiniones de ningun investigador, sino que se brindo la misma importancia a
los aportes de todos ellos, asi como también se respetd la valiosa contribucién de
todas y cada una de las referencias bibliogréaficas seleccionadas.

Resulta imprescindible mencionar también que se respeté el principio de
independencia, la no manipulacion de datos, garantizando la veracidad vy
honestidad en los resultados obtenidos en la presente investigacion. Asimismo, se

cumplié con todas las exigencias requeridas por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para presentar los resultados de la investigacion, resulto imprescindible plasmar en
base a los objetivos las respuestas de los  entrevistados, resaltando
primordialmente aquellas que responden a los objetivos, ya que las demas

respuestas seran de respaldo (ver anexo 3).

Figural. Respuesta de los Entrevistados — Objetivo General.

|

OBJETIVO GENERAL
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Figura 3. Respuesta de los Entrevistados — Objetivo Especifico 2.
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Asimismo, se prosiguid a presentar los resultados de la guia de revision
fenomenoldgico, la cual contiene los libros, articulo y tesis que se utilizo, la cual fue
necesaria para complementar y dar respuesta a los objetivos de investigacion (ver
Anexo 5).

Tabla 7. Matriz codificada de resultados de libros.

Codificacion Conclusiones

C1:Los acuerdos simuladores que encubrenunadefensajuridica, serian aquellos
donde el paciente y sus familiares ejercen la violencia contra el personal de salud
C2: Defensa juridica contra las agresiones del personal de salud.

L1
C1. Delito de atentado en el ambito sanitario: problemas practicos para su
L2 tipif icacion, prueba y sancion.
C1: La violencia en el lugar de trabajo de salud: situacion actual. Programa
L3 conjunto OIT/CIE/OMS/ISP sobre la violencia laboral en el sector Salud.

Tabla 8. Matriz codificada de resultados de articulos.

Codificacién Conclusiones

C1: Crear un marco de analisis y posicionamiento estratégico en el sector de los
Al servicios juridicos mediante el disefio de un modelo metodoldgico.

C1: Bajo la legislacion penal se quedan por fuera aquellos comportamientos de
A2 agresion f isica que generan lesién odafio.

C1: Las agresiones cometidas contra el personal sanitario. Sugiere en
reconocimiento oficial del problema y la necesidad de combatirla desde el
derecho penal.

A3
C2: En la Doctrina existe un vacio juridico en el ordenamiento que no brinda
asesoria al personal sanitario en casos de violencia contra el personal, asi como
los pacientes y/o familiares.
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C1: Existe jurisprudencias en las cuales se aplica en los Tribunales de la
jurisdiccion penal considerando la participacion y colaboracion del ministerio
Fiscal aplicAndose como delito de atentado cometidas contra el personal

A4 sanitario.

Tabla 9. Matriz codificada de resultados de tesis.

Codificacion Conclusiones

C1: Para lograr una idénea gestion, se debe implementar un servicio de asesoria
T juridica, que estas dispongan desde nuestras autoridades, y asi lograr una
defensa iddnea para el personal sanitario, pacientes y/o familiares.

C1: No existe una idonea gestion, plan o programa de accion de la defensa
™ juridica del personal de salud, f rente a la violencia ejercida contra ellos.

C1: Los profesionales que laboran en el area legal, llevan casos judiciales, solo,
respecto a denuncias que se interponen en contra del Director, Sub Directores,
Médicos, Enfermeras, Obstetrices, Odontélogos, y personal técnico, por delitos
de negligencia médica; sin embargo, cuando se suscitan actos de violencia en

T contra del personal administrativo, o personal auxiliar, no existe una adecuada
proteccién ni interés por parte de los asesores juridicos para llevar sus casos,
defenderlos, y ni siquiera acompafarlos a la sede de las instancias
correspondientes.

C1: No se brinda un adecuado ni oportuno asesoramiento en el arealegal, a fin
detutelarselos derechosindividualesde cadaunode los integrantes delpersonal
médico que laboran en el citado hosocomio. Los asesores juridicos no

T4 acompafian inmediatamente, a las instancias correspondientes, al personal de
salud cuando han sido objeto de violencia f isica y verbal por parte de los
pacientes y sus familiares.

C1: Se verifico que, el primer tipo de violencia que se suscito en el Hospital Victor

Ramos Guardia, fue la violencia f isica, que consistié en golpear, empuijar,

jalonear, patear en la persona f isica del personal de salud, por parte de los
T5 pacientes y de sus familiares.

C1: Se verifico que, el segundo tipo de violencia que se suscitd en el Hospital
Victor Ramos Guardia, fue la violencia psicol6gica, que consistié en la agresién
verbal que han sido pasibles el personal de salud, por parte de los pacientes y de
T6 sus familiares; consistiendo ello en insultos, agravios, improperios, injurias, mofa,
asi como gestos inadecuados con las manos.
C2: Se encuentra la necesidad de investigar las razones por las que no existe
unadefensajuridicadel personal salud frente alas conductas realizadas por parte
de los pacientes y/o familiares, ya que los directivos no implementan las oficinas
juridicas que puedan garantizar una efectiva defensa y al debido proceso.
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T7

C1: El ordenamiento juridico no regula la norma ante las agresiones f isicas o
verbales ante el personal de salud por fallas estructurales y disfuncionales que
considera como victimas.
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Tabla 10. Cuadro de triangulacion

CATEGORIAS
Especificas
Variable Violencia Violencia Pacientes Familiares
independiente Fisica Psicoldgica
Violencia Agresion por Consiste en Consiste en agredir  Es la persona quien Los familiares

ejercida contra ejercer lafuerza de manera verbal realiza una conductacon son los que
el personal de fisca o el poder con insultos, intencion de dafar, utilizan la
salud real como agravios, ofender. palabra para
golpear, improperios, agredir al
empujar, injurias, asi como personal de
jalonear, al gestos salud.
personal de inadecuados con propinando la
salud. las manos violencia fisica o
psicoldgica.
Varlaple Dgfgnsa De_fe.nsa Lesiones Leves Faltas contra la
dependiente eficiente Ineficiente
persona
Derecho de  Gestidon de la Cuando se Cuando se Los pacientes y sus
defensa suscitan actos produce una lesién familiares, cometen

de violencia en
contra del
personal de
salud no existe
una adecuada

gue no requiere
tratamiento
médico.

faltas contra la persona,
en agravio del personal
de salud sin ser
denunciados
oportunamente.

Proteccion proteccion ni
del interés por parte
Personal de de los asesores
Salud juridicos para

llevar sus casos,
defenderlos




Figura 4;. Cruce de informacion

CRUCE DE
INFORMACION

obtenida de las entrevistas y la revision documental:

‘ Primer Objetivo Especifico: E

La revison documental y 1as
entrevistas a profundidad obtuvieron
resultados, en mayor medida,
identificando que, 1a manera en que
se debe brindar asesaria juridica al
personal de salud frente ala violencia
ejercida contra‘ellos, por parte de
pacientes yiamiliares debe set
wonea, eficiente, oportuna y por

R profesionales con experiencia

Segundo Objetivo Especifico:

La revision documentaly las
entrevistas a profundidad obluvieron
resultados, en mayor nivel, en cuanto

a que el tipo de violencia gque se ha
suscitado ante el personal del Hopsital
Victor Ramos Guardia por parte de los

pacientes y de sus familiares, ha
consistido en amenazas, violencia
psicologica e intimidacion,
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Discusioén

Una vez presentados los resultados, se procedera a discutir los mismos,

contrastando, comparando y fundamentando en base a los objetivos vy la

corroboracion de las hipétesis de investigacion.

Respecto al objetivo general:

Conforme a los resultados obtenidos se ha verificado, que no se viene
cumpliendo con una adecuada planificacion administrativa, en cuanto al
correcto servicio de la asesoria legal.

En un estudio realizado por Mafaldo (2017) la gestion del sistema de defensa
juridica del Estado y las demandas de lo contencioso administrativ o,
muestran una asociacion significativa en los valores del indice de la variable
deficiencia y evaluaciones periddicas en cuanto a la gestion administrativ a

del sistema nacional de defensa juridica.

Respecto a la hipoétesis general:

Los resultados indican que en el nosocomio materia de estudio, no hay una
defensa idénea ya que no cuentan con un estudio legal que defienda los
derechos del personal de salud. Ante ello, se evidencia que contrasta dichos
resultados con lo elaborado por Esteban (2016), y por Estrada (2019),
guienes en un estudio que realizaron al respecto, corroboraron deficiencias
en el ejercicio de la defensa Juridica en varios hospitales, en donde no se
defendia oportunamente al personal administrativo y también, en algunos

casos al personal médico, frente a los casos de violencia fisica y psicoldgica.

Respecto al primer objetivo especifico:

De los resultados obtenidos de la investigacion, estamos en la condicion de
poder sefialar la mejor manera de otorgar una asesoria juridica eficiente al
respectivo personal de salud, es el patrocinio inmediato y eficaz por parte de
los abogados. Esteban (2016), luego de realizar un analisis estratégico de la
calidad de los servicios juridicos, concluye en que se debe de aplicar un
proceso metodologico de analisis practico y la implementacion de una

oportuna calidad de atencion al personal administrativo
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Respecto a la primera hipotesis especifica:

La manera en la que se debe brindar la asesoria juridica al personal de salud
frente a la violencia ejercida contra ellos por parte de sus pacientes y sus

familiares.

De los resultados obtenidos se advierte la necesidad de otorgar un
asesoramiento oportuno e inmediato, en favor del personal de salud, cuando
estos han sido pasibles de violencia fisica y psicologica. En ese sentido al
contrastar con Estrada (2019), es necesaria una reforma de manera efectiva
hacia todos los mecanismos de defensa publica existentes, debiendo ser

esta defensa inmediata y oportuna.

Respecto a la segunda hipotesis especifica:

De los resultados de trabajo de campo obtenidos se ha logrado ubicar a la
violencia fisica y a la violencia psicologica, como aquellos tipos de violencia
gue se han venido suscitando en el nosocomio materia de estudio. En
opinion de Burgos y Paravic (2003), sefialan que la violencia fisica y
psicoldgica en el lugar de trabajo, es una amenaza grave, es una fuente de
perturbaciones, tanto a corto como a largo plazo que pueden amenazar el

desempefio organizacional.
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V. CONCLUSIONES

1 Respecto al objetivo general, se infiere que no existe un eficiente ejercicio
de la defensa juridica del personal de salud ya que la gerencia no asume el
rol como autoridad frente a esta situacion plasmada, por lo que se perjudic a
el personal de salud a causa de la violencia fisica, psicologica y verbal
cometida contra ellos por parte de los pacientes y familiares.

2 Respecto al primer objetivo especifico, se deduce que no existe una defensa
juridica idénea, ya que no cuenta con un asesor legal capacitado y este a su
vez no ejerce rapidamente el derecho a la defensa técnica de los
trabajadores de salud; seguidamente se concluye que mas de un profesional
de la salud desconoce saber si cuenta su centro laboral con un é&rea legal,
este a su vez que haga uso de la defensa técnica y asista de manera rapida
las quejas.

3 Respecto al segundo objetivo especifico, se deduce que tanto la violencia
fisica, psicolégica y verbal son los tipos de violencia que se han cometido
por pacientes y familiares, vulnerando los derechos del personal de salud;
debido a que los pacientes manifiestan que el personal de salud incurre en
negligencia médica, exceso de pacientes y falta de personal de salud.

4. Se concluye que los profesionales de la salud, no estan debidamente
capacitados frente a denuncias hechas por los pacientes y familiares, a raiz
de esto desconocen como actuar frente a estos casos puesto que esto

trasgrede sus derechos de contar con una oportuna defensa juridica.
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VI.

RECOMENDACIONES

1 Se recomienda en cuanto a que se debe de evaluar programas de

prevencion y atencién contra la violencia fisica, los que se vienen suscitando
en el Hospital Victor Ramos Guardia, a efectos de evitarse los golpes,
empujes, jaloneos, patadas en la persona fisica del personal de salud, por
parte de los pacientes y familiares.

Se recomienda que se debe evaluar programas de prevencion y atencion
contra la violencia psicolégica, los que se han venido aconteciendo en el
Hospital Victor Ramos Guardia, con la finalidad de evitarse agresiones
verbales al personal de salud, por parte de los pacientes y de sus familiares,
asi como también, de evitarse insultos, agravios, improperios, injurias, mofa,
asi como gestos inadecuados con las manos, por parte de los pacientes y
familiares.

Se recomienda la implementacién de un programa de accion, para una
idonea gestion en la defensa juridica del personal de salud del Hospital
Victor Ramos Guardia de la ciudad de Huaraz, frente a la violencia ejercida
contra ellos, por parte de pacientes y familiares.

Se recomienda a la gerencia del Hospital Victor Ramos Guardia, que
implemente un estudio juridico competente para garantizar los derechos del
personal de salud y asi evitar futuros dafos y ofensas contra el personal de

salud.
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ANEXO 1

Validaciones

Matriz De Validez De Los items De La Entrevista Por Expertos

APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: | CARGO O INSTITUCION DONDE NOMBRE DEL FIRMA:
LABORA: INSTRUMENTO:
Rios Ortiz Maria Ysabel Abogada Valoracion de los items del =
instrumento
AN
ITEM VALORACION DESCRIPCION
DEFICIENTE (0) | REGULAR (1) | BUENA (2) EXCELENTE (3)
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
Huaraz 08 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Instrumento de Investigacion

Apellidos y
Nombres del Profesion Nombre del Autores del Instrumento
Experto Instrumento
Rios Ortiz Maria Abogada lnstrume_nlo de | Figueroa Espinoza, Yuriko
Ysabel evaluacion para | Stephanie
determinar el Analisis | Manrique Julca, Frank Luis
Firma de la Gestion de la
) Defensa Juridica Del Observaciones
Personal De Salud del
Hospital Victor Ramos
v Guardia, ante
Violencia Suscitada
por Pacientes y sus
Familiares
Criterios Vg!ggclén
Si No
1. Claridad Esta formado el lenguaje claro y apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables. X
3. Pertinencia Adecuado al avance de la ciencia pedaqogica. X
4. Organizacion Existe una organizacion l6qica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad. X
6. Adecuacion Adecuado para valorar, el constructo o variable a medir. X
7. Consistencia Basado en aspectos teoricos—cientificos. X
8. Coherencia Entre los objetivos, categorias y subcateqgorias. X
9. Metodologia La estrategi al ito de Ia medicion. X
10. Significatividad | Es util y adecuado para |a investigacion X
Huaraz 08 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Los items De La Entrevista Por Expertos

APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: | CARGO O INSTITUCION DONDE NOMBRE DEL FIRMA:
LABORA: INSTRUMENTO:
Sgenz Huamanchumo Arland Abogado Valoracion de los items del > >f
instrumento e
s
CAS. 970
ITEM VALORACION DESCRIPCION
DEFICIENTE (0) | REGULAR (1) |BUENA (2) | EXCELENTE (3)
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
3 X
7 X
8 X
Huaraz 14 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Instrumento de Investigacion

Apellidos y Nombres
del Experto Profesion Nombre del Autores del Instrumento
Instrumento ~ ~
Saenz Abogado Instrumento de | Figueroa Espinoza, Yuriko
Huamanchumo evaluacion para | Stephanie
Arland determinar el Analisis | Manrique Julca, Frank Luis
Firma e de la Gestion de la
MZ gefeﬂsa Jlg"dicas Del Observaciones
. ersonal De Salud
”g}?ﬁw del Hospital Victor
Ramos Guardia, ante
Violencia Suscitada
por Pacientes y sus
Familiares
Criterios Valoracion
Si No
1. CLARIDAD Esta formado el lenguaje claro y apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3. PERTINENCIA Adecuado al avance de |3 ciencia pedagogica. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en calidad y cantidad. X
6. ADECUACION Adecuado para valorar, el constructo o variable a medir. X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos-cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los objetivos. categorias y subcategorias. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la medicion. X
10. SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para 1a investigacion. X

Huaraz 14 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Los items De La Entrevista Por Expertos

APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: | CARGO O INSTITUCION DONDE NOMBRE DEL FIRMA:
LABORA: INSTRUMENTO:
Anaya Orellano Yimy Contador Valoracion de los items del
instrumento
AL
ITEM VALORACION "DESCRIPCION
DEFICIENTE (0) | REGULAR (1) | BUENA (2) EXCELENTE (3)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

Huaraz 15 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Instrumento de Investigacion

Apellidos y
Nombres del Profesion Nombre del Autores del Instrumento
Experto Instrumento
Anaya Orellano Abogado lnstrume_nto de | Figueroa Espinoza, Yuriko
Yimy evaluacion para Stephanie
determinar el Analisis | Manrique Julca, Frank Luis
Firma de la Gestion de la
B Defensa Juridica Del Observaciones
Personal De Salud del
Hospital Victor Ramos
Guardia, ante
7 ot Violencia Suscitada
- T T ‘ por Pacientes y sus
Familiares
Criterios Valoracion
Si No
1. Claridad Esta formado el lenguaje claro y apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables. X
3. Pertinencia Adecuado al avance de la ciencia pedagogica. X
4. Organizacion Existe una organizacion I6gica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad. X
6. Adecuacion Adecuado para valorar, el constructo o variable a medir. X
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos—cientificos. X
8. Coherencia Entre los objetivos, categorias y subcategorias. X
9. Metodologia La estrategia responde al propdsito de la medicion. X
10. Significatividad | Es util v adecuado para Ia investigacion. X
Huaraz 15 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Los items De La Entrevista Por Expertos

APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: | CARGO O INSTITUCION DONDE NOMBRE DEL FIRMA:
LABORA: INSTRUMENTO:
Sandoval Sotelo Percy Luis Abogado - Fiscal Provincial Valoracion de los items del | re Yot
instrumento DTt Pera o Ve
ITEM VALORACION DESCRIPCION
DEFICIENTE (0) | REGULAR (1) | BUENA (2) EXCELENTE (3)
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
Huaraz 16 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Instrumento de Investigacion

Apellidos y
Nombres del Profesion Nombre del Autores del Instrumento
Experto Instrumento
Sandoval Sotelo Abogado Instrumento de | Figueroa Espinoza, Yuriko
Percy Luis evaluacion para | Stephanie
p> A determinar el Analisis | Manrique Julca, Frank Luis
Firma P de la Gestibn de la
s Defensa Juridica Del Observaciones

’l‘;:::&ﬁ M'.:_ ze‘s(:(na]’v[:; Sag' oy

ospila or Ramos

P0 saom e Guardia, ante

Violencia Suscitada

por Pacientes y sus

Familiares
Criterios Valoracion
Si No
| 1. Claridad Esta formado el lenguaje claro y apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables. X
3. Pertinencia Adecuado al avance de |a ciencia pedagogica X
4. Organizacion Existe una organizacion iégica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad. X
6. Adecuacion Adecuado para valorar, el constructo o variable a medir. X
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos—cientificos. X
8. Coherencia Entre los objetivos, categorias y subcategorias. X
9. Metodologia La estrategia responde al propésito de ia medicion. X
| 10. Significatividad | Es Util v adecuado para |a investigacion. X
Huaraz 16 de octubre del 2022

a7



Matriz De Validez De Los items De La Entrevista Por Expertos

APELLIDO Y NOMBRE DEL
EXPERTO:

CARGO O INSTITUCION
DONDE LABORA:

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO:

FIRMA:

Carbonell Paredes Marcos

Abogado - Fiscal Adjunto

Valoracion de los items

del instrumento
ITEM VALORACION DESCRIPCION
DEFICIENTE (0) | REGULAR (1) | BUENA (2) EXCELENTE (3)

1 X

2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X

Huaraz 16 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Instrumento de Investigacion

Apellidos y
Nombres del Profesion Nombre del Autores del Instrumento
Experto Instrumento
Carbonell Paredes Abogado Instrumento de | Figueroa Espinoza, Yuriko
Marcos evaluacion para | Stephanie
determinar el Andlisis | Manrique Julca, Frank Luis
Firma de la Gesliobn de la
Defensa Juridica Del Observaciones
Personal De Salud del
Hospital Victor Ramos
Guardia, ante
Violencia  Suscitada
por Pacientes y sus
Familiares
Criterios Valoracion
Si No
1. Claridad Esta formado el lenguaje claro y apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables. X
3. Pertinencia Adecuado al avance de la ciencia pedagogica. X
4. Organizacion Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad. X
6. Adecuacion Adecuado para valorar, el constructo o variable a medir. X
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos—cientificos. X
8. Coherencia Entre los objetivos, categorias y subcateqorias. X
9. Metodologia La estrategia responde al proposito de Ia medicion. X
10. Significatividad | Es util y adecuado para Ia investigacion X
Huaraz 16 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Los items De La Entrevista Por Expertos

APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: | CARGO O INSTITUCION DONDE NOMBRE DEL FIRMA:
LABORA: INSTRUMENTO:
Cochachin Vargas Yuli Martha Abogada Valoracion de los items del
instrumento
ITEM VALORACION DESCRIPCION
DEFICIENTE (0) | REGULAR (1) |BUENA (2) EXCELENTE (3)
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X

Huaraz 17 de octubre del 2022
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Matriz De Validez De Los items De La Entrevista Por Expertos

Apellidos y Nombres

del Experto Profesion Nombre del Autores del Instrumento
Instrumento
Cochachin Vargas Abogada Instrumento de | Figueroa Espinoza, Yuriko
Yuli Martha evaluacion para | Stephanie
determinar el Analisis | Manrique Julca. Frank Luis
Firma de la Gestion de la
Defensa Juridica Del Observaciones
Personal De Salud
del Hospital Victor
Ramos Guardia, ante
Violencia Suscitada
por Pacientes y sus
Familiares
Criterios Valoracion
Si No
1. CLARIDAD Esta formado el lenguaje claro y apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3. PERTINENCIA Adecuado al avance de |la ciencia pedagdgica. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en calidad y cantidad. X
6. ADECUACION Adecuado para valorar, el constructo o variable a medir. X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos—cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los objetivos, categorias y subcategorias. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la medicion. X
10. SIGNIFICATIVIDAD | Es (itil y adecuado para la investigacion. X

Huaraz 17 de octubre del 2022
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ANEXO 2

Tabla 11. Matriz de evaluacion de contenido de los items de entrevista a profundidad

Matriz de evaluacion de contenido de los items de la entrevista a profundidad

Expertos
Items Suma de acuerdos V. de Aiken Descripcion
| 2 3 4 5 6 total

I 3 8 2 3 LT 3 16 0,89 Aceptable
2 3 2 3 3 3 3 17 0,94 Fuerte

3 2 3 2 2 3 3 I5 0,83 Aceptable
4 3 3 3 2 3 3 17 0,94 Fuerte
5> 4 & 3 3 3 3 I8 1,00 Fuerte

¢ 2.2 3 3 3 3 16 0,89 Aceptable
¥ & 8 3 23 3 17 0,94 Fuerte
8 3 3 2 3 3 3 17 0,94 Fuerte
Numero de expertos = 6 Media 0,94 Fuerte
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ANEXO 3

Tabla 3. Matriz de recopilacion de respuestas de los entrevistados.

Preguntas El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

1 Los familiares Los Los Pacientesy sus  Ambos, pero Los familiares Ambos suelen Los familiares Los pacientes Si, y que alguna
son los que familiare  familiares familiares son en este caso del paciente agredirnos del paciente son muy vez intentaron
mayormente s del del paciente  los que nos el paciente es  suelen ofender a  verbalmente son los que altaneros, son agredirme a su
ejercen paciente  nos ofenden o a quien masnos menudo cuando se le emplean la los que suelen vez lanzandome
violencia son agreden veces nos ofende por el evalia le violencia un objeto
contra el violento  verbalment = amenazan simple hecho indicamos que  contra cortante como
personal de s e cuando porque les de decirle no se muevan nosotros, lo es una tijera.
salud no les decimos que se  cuidense no mucho para cuando les

permitimos cuiden o pongan en evitar decimos que

guedarse dandole alguna  peligro su vida canalizarles deben

mas de la recomendacion  y ellos nuevamentey  cuidarse para

hora reaccionan asi causarles no poner en
diciendo que dolor y peligro su vida
SOMOS poco sufrimiento, y ellos se
profesionales, pero aun asf enojany
no valemos no les importa  empiezan a
nada y que y nos ofenden menospreciar
atienda sus nuestro
llamados profesionalism

o}

2 Si, porque Si, a Si, como La violencia Si, hay Si, como Si, Si, pacientes  La violencia La violencia
como menud profesiona  psicolégica si violencia profesional de  amenazas y sus psicoldgica si psicoldgica si
profesionale o I de la es una psicologica. la salud los ylo familiares. es una es una
s de la salud somos salud he conducta que pacientes son denuncias conducta que conducta que
somos agredid observado  se ejerce en los que nos interpuestas se ejerce en se ejerce en
agredidos 0s por casos en contra del maltratan por varios contra del contra del
frecuenteme  parte donde el personal de psicol6gicame  sucesos. personal de personal de
nte con de los familiar salud del nte. salud del salud del
insultos no  familiar  del Hospital Hospital Victor  Hospital Victor
parte de los  es. paciente Victor Ramos Ramos Ramos
pacientes y ejerce Guardia, por Guardia Guardia, por
sus violencia parte de parte de
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familiares de
este.

Si, a
menudo
somos
agredidos
psicolégicam
ente

Si, a menudo
recibimos
agresion
psicoldgica

No, porque
no contamos
con un
estudio legal
dentro de
nuestro
centro
laboral, y
esta a su
vez que
pueda

contra el
personal
de salud
Si, los Si, en una
familiar  oportunida
es son d verbal
quiene
s nos
agrede
n muy
a
menud
0.
Si, los Si,
familiar fisicament

es son e, esto es,
los que en su
nos
agrede ad

n.
No, No,

como porque no
profesi  contamos
onales con dicha
de la asesoria
salud dentro del
no hospital.
contam

0s con

un

estudio

corporalid por

pacientes y
sus familiares

Si existen
casos en los
que se ha
sido pasible
de violencia
fisica o
psicolégica
por parte de
un paciente
en el Hospital
Victor Ramos
Guardia

Si  ha sido
pasible de

violencia fisica
0 psicoldgica

parte del
familiar de un
paciente en el
Hospital Victor
Ramos
Guardia

No hay
asesoria para
estos casos

Si, por parte

de los
pacientes
donde
acuden por
patologia
leves y
exigen su
pronta
atencion.

Si, violencia

psicologica,
con

No, por mi
parte nunca
vi algan tipo
de asesoria
legal.

insultos
y amenazas.

Si, solo en el
ambito
psicoldgico.

Si, solo en el
ambito
psicoldgico.

No, nuestro
Hospital Victor
Ramos
Guardia no
cuenta con
asesor legal y
asimismo que
nos pueda
defender de
distintos actos
de violencia.

Si, existen
malos tratos
que se han
venido
suscitando
en muchas
oportunidade
s

No ha sido
pasible de
violencia
fisica o
psicol6gica
por parte del
familiar de un
paciente en
el Hospital
Victor
Ramos
Guardia

No es
eficiente la
asesoria
legal
brindada al
personal de
salud del
Hospital
Victor
Ramos
Guardia,

Ha sido
pasible de
violencia
fisica o
psicol6gica
por parte de
familiares del
paciente en
el Hospital
Victor
Ramos
Guardia

Si, por parte
de los
familiares.

No, existe
una asesoria
eficiente
dentro del
Hospital.

Si ha sido
pasible de
violencia fisica
o psicolégica
por parte de
un paciente
en el Hospital
Victor Ramos
Guardia

Ha sido
pasible de
violencia fisica
0 psicologica
por parte del
familiar de un
paciente en el
Hospital Victor
Ramos
Guardia

Desconozco si
es que es
eficiente la
asesoria legal
brindada al
personal de
salud del
Hospital Victor
Ramos
Guardia,
frente a la

pacientes y
sus familiares

Ha sido
pasible de
violencia fisica
o psicolégica
por parte de
un paciente
en el Hospital
Victor Ramos
Guardia

Psicoldgica si,
por parte de
familiares

No es
eficiente la
asesoria legal
brindada al
personal de
salud del
Hospital Victor
Ramos
Guardia,
frente a la
violencia
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defendernos
frente a
diversos
actos de
violencia por
parte de los
pacientes y
sus
familiares.

Si, porque
nuestro
hospital no
cuenta con
dicho
estudio
legal, quien
defienda
nuestros
derechos
como
profesionale
sdela
salud, el
entrevistado
sefalo que
su centro de
la labor
deberia
contar con
un estudio
legal para
que ellos se
sientan
protegidos

legal
que
vele
por
nuestro
s
derech
0s, nos
garanti
ce una
asesori
a
eficient
ey
oportun
a

No,
porque
nuestro
hospita
I no
cuenta
con un
estudio
legal,
por lo
tanto,
es
ineficie
nte.

Es
ineficiente,
porgue no
contamos
con un
estudio
que vele
nuestros
intereses

La asesoria
legal brindada
al personal de
salud del
Hospital
Victor Ramos
Guardia, es
ineficiente
frente a la
violencia
ejercida
contra ellos,
por parte de
pacientes y
sus familiares

Si es
ineficiente la
asesoria
legal
brindada al
personal de
salud del
Hospital
Victor
Ramos
Guardia,
frente a la
violencia
ejercida
contra ellos,
por parte de
pacientes y
sus
familiares

Sies
ineficiente la
asesoria legal
brindada al
personal de
salud del
Hospital Victor
Ramos
Guardia,
frente a la
violencia
ejercida contra
ellos, por parte
de pacientes y
sus familiares

frente a la
violencia
ejercida
contra ellos,
por parte de
pacientes y
sus
familiares

No es
ineficiente la
asesoria
legal
brindada al
personal de
salud del
Hospital
Victor
Ramos
Guardia,
frente a la
violencia
ejercida
contra ellos,
por parte de
pacientes y
sus
familiares

Si, nuestro
Hospital no
cuenta con
un estudio
legal que
proteja
nuestros
derechos
como

profesionale
s de la salud.

violencia
ejercida
contra ellos,
por parte de
pacientes y
sus familiares

Desconozco,
pero deberia
de ser
eficiente en

cada Hospital.

ejercida
contra ellos,
por parte de
pacientes y
sus familiares

Sies
ineficiente la
asesoria legal
brindada al
personal de
salud del
Hospital Victor
Ramos
Guardia,
frente a la
violencia
ejercida
contra ellos,
por parte de
pacientes y
sus familiares
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frente
distintas
agresiones
gue se
suscitan.
El
entrevistado
sefiala que
No he
observado
en algunos
colegas.

El
entrevistado
dijo que si,
alguna vez
intentaron
agredirme a
su vez
lanzandome
un objeto
cortante
como lo es
una tijera.

Si, por
parte
de los
familiar
es
somos
agredid
0s

Si, por
parte
de los
familiar
es

No,
porque no
aprecie en
mi
entorno,
pero en
otros
servicios
si aprecie

No, en mi
experienci
a no he
sido
pasible de
faltas

No, solo
expresivos,
verbales,
ofensivos de
parte de los
pacientes
ebrios en
cirugiay de
algunos
familiares a
horas de la
madrugada
durante la
guardia
nocturna

Si, en traje y
en el tépico de
cirugia

Fisicamente
no, pero
psicolégicam
ente si.

Si, mdltiples
faltas de
respeto.

No ha sido
pasible de
lesiones leves
por parte de
pacientes y
sus familiares,
en el Hospital

Victor Ramos
Guardia

Ha sido
pasible de
faltas contra la
persona por
parte de

pacientes y
sus familiares,
en el Hospital
Victor Ramos
Guardia

No ha sido
pasible de
lesiones
leves por
parte de
pacientes y
sus

familiares, en
el Hospital
Victor Ramos
Guardia

Si, maltratos
verbales y
psicologicos.

Si, dentro de
mi
experiencia
fue
amenazas e
insultos.

Si, insultos
verbales vy
amenazas.

No ha sido
pasible de
lesiones leves
por parte de
pacientes y
sus familiares,
en el Hospital

Victor Ramos
Guardia

Ha sido
pasible de
faltas contra la
persona por
parte de

pacientes y
sus familiares,
en el Hospital
Victor Ramos
Guardia

No ha sido
pasible de
lesiones leves
por parte de
pacientes y
sus familiares,
en el Hospital

Victor Ramos
Guardia

No ha sido
pasible de
faltas contra la
persona por
parte de

pacientes y
sus familiares,
en el Hospital
Victor Ramos
Guardia
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ANEXO 4

Tabla 4. Matriz del consolidado de la validez del instrumento-Guia de revision documental.

Suma de
i o EXpRItos acuerdos V. de )
Criterio Descripcién | 2 345 6 total Aiken Descripciéon
| CLARIDAD Esta Formulado con el lenguaje | 1 | | | | 6 1.0 FUERTE
comprensible
Esta observado en conductas
2 OBJETIVIDAD gpeervables P e 6 1.0 FUERTE
Adecuado al avance de Ila 1ol |
3 PERTINENCIA ciencia pedagégica ! U 6 1.0 FUERTE
Existe una organizacioén légica
4 ORGANIZACION Comprende los aspectos en | | I | | | 6 1.0 FUERTE
calidad y cantidad
Esta adecuado para valorar el | | | 1 | 1
S SUFICIENCIA constructo o variable a medir 6 1.0 FUERTE
Basado en aspectos teorico
6 ADECUACION  iantifico o 6 1.0 FUERTE
Existe coherencia entre Ilos
7 CONSISTENCIA problemas, objetivos, categorias | | | | | | 6 1.0 FUERTE
y sub-categorias
8 COHERENCIA La estrategia responde una | | [ O T |
metodologia y disefo aplicados 6 1.0 FUERTE
7 para lograr verificar los
9 HETODOLOGIA supuestos L 6 1.0 FUERTE
IO SIGNIFICATIVID gg gtil y adecuado para la | | 1 | 1 | 6 1.0 FUERTE
AD investigacién

Numero de expertos = 6 Media 10.0 FUERTE



ANEXO 5

Tabla 5. Guia de revision documental bibliogréfica — Libro 1.

LIBRO |
Titulo El delito de Atentado en el ambito sanitario
Autor Pablo Cavo Peres Afo 2014
Objetivo General
Método Disefio de la investigacion Poblacion/Muestra
Exploratorio
Instrumento Ambito de estudio
Madrid
Revision Documental
Anélisis de datos
Ubicacion de la fuente en el 303308
cuerpo del trabajo
Palabras Clave Concurso ideal con el delito o falta de lesiones sanitarias
Referencia Bibliografia Cavo, P. (2014) El delito de Atentado en el ambito sanitario

Cl: El delito de atentado en el &mbito sanitario tiene trasfondo
social de creciente importancia que establece un protagonismo

Conclucién de conductas agresivas (fisica o verbal) que alteran dicha
relaciéon

Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo
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Tabla 6. Guia de revision documental bibliogréfica — Libro 2.

LIBRO 2
Titulo Violencia ocuapcional en caso de los profesionales
sanitarios
Autor M. Cantero Ano 2005
Objetivo General
Método Disefio de la investigacién Poblaciéon/Muestra
Exploratorio
Instrumento Ambito de estudio
s Barce
Revision Documental
Analisis de datos
Ubicacion de la fuente en el 2
cuerpo del trabajo
Palabras Clave Violencia Ocupacional en caso de los profesionales de sanitarios
Referencia Bibliografia M. Cantero (2005) Despertando la psicologia social Universidad

Autonoma de Bsacerlona

Cl: La violencia ocupacional es fenomenal emergente y global en

Condliicién el ambito de los riesgos laborales que afecta a todos los
profesionales del sector sanitario y cuya prevencién exige una
informacion que se obtiene de una encuesta de autoinforme con
bajos porcentajes de resultado, de implementacion de diversos
centros sanitarios.

Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo
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Tabla 7. Guia de revision documental bibliografica — Libro 3.

LIBRO 3
Titulo Las agresiones a profesiones sanitarios desde la
perspectiva del derecho sansionatorio
Autor Urruela Mora Asier Ano 2016
Objetivo General
Método Disefio de la investigacion Poblacién/Muestra
Exploratorio
Instrumento Ambito de estudio

Revision Documental

Analisis de datos
Ubicacién de la fuente en el 322-345
cuerpo del trabajo
Palabras Clave Particular condideracion del delito de atentado

Referencia Bibliografia Urruela M. (2016) Las agresiones a profesiones sanitarios desde

la perspectiva del derecho sansionatorio

Cl: Las agresiones a profesionales sanitarios por parte de los pacientes o

Conclucién

su entorno proximo constituyen motivo de preocupacién social e

institucional a raiz del conocimiento de los datos de prevalencia de dicho
fenomeno. Ante la dimension del problema las propias organizaciones
profesionales (lideradas por la Organizacion Medica colegial) han aprobado
por la nesecidad de una respuesta integral que incluya medidas

ocganizativas. tecnicas y rehabilitadoras asi como sancionatorias.

Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo
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Tabla 8. Guia de revision documental bibliogréfica — Libro 4

LIBRO 4

Titulo Estudio para evaluar la distribucion de la violencia creciente
entre los profesionales, centros y departamentos sanitarios

Autor Santiago Gascon Afo 2013

Objetivo General

Método Disefio de la investigacion Poblacion/Muestra
) 1826
Exploratorio
Instrumento Ambito de estudio
Espana

Revision Documental

Andlisis de datos

Ubicacion de la fuente en el 2955
cuerpo del trabajo
Palabras Clave Agresion, Violencia Trabajadores de Salud

Referencia Bibliografia Santiago. G (20i3) El delito de Atentado en el ambito sanitario

Ci: Se analizaron cuestiones sobre agresion laboral de una muestra
estratificada de 1826 profesionales sanitarios de 3 hospitales y 22
Conclucién centros de atencion primaria rurales y urbanos ubicados en noreste
y Este de Espaiia. Encontramos que I1% de los trabajadores de la
salud habia sido victima de agresién fisica, el 5% en mas de una
ocasion, mientras que el 64% habia estado expuesto a

comportamientos amenazantes, intimidatorios y insultos.

Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo

61



Tabla 98. Guia de revision documental bibliografica — Libro 5

Libro 5
Titulo Reconocimiento de la violencia laboral en el sector salud
Autor Farias A. Sanchez Ano 2012
Objetivo General
Método Disefio de la investigacién Poblacién/Muestra
) 236
Exploratorio
Instrumento Ambito de estudio
Revision Documental
Anélisis de datos
Ubicacién de la fuente en el 59715
cuerpo del trabajo
palabras Clave Violencia laboral, acoso laboral, trabajadores de la salud
Referencia Bibliograﬁa Farias A. (2012) Reconocimiento de la violencia laboral en el

A . sector salud
Cl: La violencia emerge en situaciones humanas donde existen

interacciones, que dan lugar a comportamientos violentos y

Conclucién abusos, resultado de alteraciones de las relaciones, logrando
alcanzar a diversos contextos donde se desenvuelve el ser
humano, siendo uno de estos en el ambito laboral.

Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo
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Tabla 1910. Guia de revision documental bibliografica — Articulo 1.

Articulo |

Titulo Agresiones contra los profesionales de la salud en los servicios de
urgencia y hospitales afiliados

Autor Alvaro L. Fajardo Ano 2015
- e Zapata
Objetivo General
Método Disefio de la investigacién Poblaciéon/Muestra
k 90
Exploratorio
Instrumento Ambito de estudio
Colombia

Revision Documental

Analisis de datos

Ubicacion de la fuente en el 8,10
cuerpo del trabajo
Agresion mas servicios médicos y urgencias mas violencia mas

Palabras Clave personal de salud mas enfermeras

Referencia Bibliografia Alavaro. L. (2012) Agresiones contra los profesionales de la salud
en los servicios de urgencia y hospitales afiliados

Cl: Los profesionales de la salud que laboran en los servicios de
urgencias son objeto de permanentes agresiones verbales, fisicas o
ambas por parte de los usuarios del sistema.

Conclucién

Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo
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Tabla 20. Guia de revision documental bibliografica — Articulo 2.

Revista 2
Titulo La violencia en el lugar de trabajo en el sector publico
Autor Di Martino V. Ao 2002
Objetivo General
Método Disefio de la investigacion Poblacion/Muestra

Exploratorio

Instrumento Ambito de estudio

Revision Documental

Analisis de datos
Ubicacioén de la fuente en el 2,25
cuerpo del trabajo

Ambitos en la violencia laboral
R i Di Martino (2002) la violencia en el lugar de trabajo en el sector
Referencia Bibliografia publico
Cl: Objetivo de estas Directrices es servir de orientacion general
para abordar la violencia en el trabajo en el sector de salud. Lejos
Conclucién de ser en modo alguno obligatorias, las Directrices han de
considerarse un instrumento basico de referencia para estimular el
desarrollo auténomo de otros instrumentos similares
especificamente orientados y adaptados a diferentes culturas,
situaciones y necesidades.
Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo

Palabras Clave
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Tabla 21. Guia de revision documental bibliografica — Articulo 3.

Revista 3
Titulo Violencia percibida por trabajadores de atencion primaria de
salud
Autor Tatiana Paravic Afio 2004
Objetivo General
Método Disefio de la investigacion Poblacion/Muestra

. 78
Exploratorio

Instrumento Ambito de estudio

Revision Documental

Analisis de datos
Ubicacién de la fuente en el 53,64
cuerpo del trabajo

Violencia percibida, trabajadores de salud, atencién primaria
Paravic T. (2004) Violencia percibida por trabajadores de atencién
Referencia Bibliografia primaria de salud
Cl: Las conductas violentadoras encontradas en el presente trabajo
son prioritariamente del tipo psicologico, no estando ausente las
Conclucién del tipo fisico y sexual, pero con una frecuencia bastante baja.

Estas se producen de preferencia en las mafianas cuando hay mas
cantidad de publico y de trabajo, y en las clinicas y pasillos,
afectandoles su salud fisica y mental asi como sus relaciones
familiares y con sus pares.

Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo

Palabras Clave
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Tabla 11. Guia de revision documental bibliografica — Tesis 1.

Tesis |
Titulo Agresion hacia médicos del ambito laboral
Autor Martines Amezaga Afio 2018
Objetivo General
Método Disefio de la investigacion Poblacién/Muestra

Exploratorio

Instrumento Ambito de estudio

Revisién Documental

Analisis de datos

Ubicacién de la fuente en el 24 10,120
cuerpo del trabajo
Palabras Clave Violencia laboral, las rotaciones y las bajas motivaciones

Referencia Bibliografia Santiago. G (2013) El delito de Atentado en el ambito sanitario

Cl: Describir la prevalencia de eventos de agresion laboral contra
medicos en la ciudad de Rosario y alrededores ocurridos en el

Conclucion ultimo ano. Determinar las caracteristicas de los hechos de
violencia y analizar la relacion entre los mismos y las
caracteristicas de la poblacion medica.

Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo
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Tabla 12. Guia de revision documental bibliografica — Tesis 2.

Tesis 2
Titulo Violacion laboral en el personal de Enfermeria de un Hospital
nivel 3
Autor Lic. Berta Rosa Ano 2018
-y Victoria Farfan Varas
Objetivo General
Método Disefio de la investigacion Poblacién/Muestra
Exploratorio
Instrumento Ambito de estudio
Revisiéon Documental
Analisis de datos
Ubicacién de la fuente en el C
cuerpo del trabajo
palabras Clave Violencia laboral experimentada

Lic. Berta R. (2002) Violencia laboral en el personal de Enfermeria de

un Hospital nivel 3
Cl: los resultados hallados muestran niveles significativos de
violencia en los que el personal percibe que predomina la violencia
Conclucién psicolégica, estos resultados hallados guardan paralelo con los
hallados por Eurofound (2012) quien encontré 24% y esta acorde
con la tendencia mundial reportada por el Consejo Internacional de
Enfermeras.

Referencia Bibliografia

Nota: Adaptado de Chavez Suarez Giancarlo Renan, material de clase, universidad cesar vallejo
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