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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion significativa entre el estrés
laboral y rotacion del personal en la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz,
2023. La metodologia fue de tipo aplicada, con disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 42
trabajadores. Para el procesamiento y la recoleccién se procedié a hacer uso de la
técnica de la encuesta, para lo cual se elaboré como instrumento el cuestionario
respecto a la variable estrés laboral y rotacion del personal, contando para ello de
18 interrogantes para cada una de ellas, tomando en consideracion a la escala de
Likert. En el procesamiento de datos llegd a utilizarse el estadistico SPSS V.27,
llegando a obtener tablas de distribucion de frecuencias y permitiendo medir la
correlacion de las variables. Finalmente, se llega a concluir que existe un grado de
correlacion positiva considerable entre las variables estrés laboral y rotacién de
personal al haber determinado Rho de Spearman = 0.798, ademas se obtuvo un
Sig. bilateral de 0.00 menor a 0.05, la misma que permite rechazar la hip6tesis nula

y a aceptar la hipétesis alterna.
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Abstract
The objective of the reaseach was to determine the significant relationship between
job stress and staff turnover in the company Consorcio Villa Hermosa, Huaraz,
2023. The methodology was applied, with a non-experimental design, with a
guantitative approach and a correlational level. The population and sample
consisted of 42 workers. For the processing and collection, the survey technique
was used, for which the questionnaire regarding the variable work stress and staff
turnover was developed as an instrument, counting for this purpose 18 questions
for each of them, taking into account the Likert scale. In the data processing, the
SPSS V.27 statistic was used, obtaining frequency distribution tables and allowing
the correlation of the variables to be measured. Finally, it is concluded that there is
a considerable degree of positive correlation of 0.798, which allows us to affirm the
existence of a directly proportional relationship between the variables work stress
and staff turnover, in addition a bilateral Sig. of 0.00 less than 0.05 was obtained. ,
the same one that allows rejecting the null hypothesis and accepting the alternative

hypothesis.

Keywords: Job stress, staff turnover, workers.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el estrés laboral viene a ser una tematica muy estudiada
por las empresas, la misma llega a producirse a razén del exceso de presion que
se manifiesta en el ambiente laboral. Generalmente es consecuencia de la
inestabilidad de la coaccién laboral (caracteristico) y la competencia o recursos con
gue cuenta a disposicion orientadas a su cumplimiento de manera eficiente. Adn,
cuando en ciertas oportunidades, ha de originarse por elementos del todo ajenas a
los empleados, la misma que nos aliviara a mejorar con la rotacion del personal.

Zuniga y Pizarro (2018) en su articulo: mediciones de estrés laboral en
docentes de un colegio publico regional chileno, donde su propésito es detectar de
gue existe el sindrome Burnout (decaimiento de la emocion, despersonalizacion y
carencia de desarrollo profesional) en docentes de un liceo publico de ensefianza
técnico profesional, Regién de Coquimbo, llegé a concluir de acuerdo a los
hallazgos obtenidos y que se han discutido, se llega a obtener aquellas
conclusiones fundamentales como: El grado de manifestacion de Burnout alcanzar
a ser de nivel medio o bajo en los docentes. Gran parte de educadores no llegan a
evidenciar tergiversacion, inmutabilidad o que carece de preocupacién con
alumnos; y, la edad de estos no llega a tener influencia en los grados de abatimiento
emaocional, tergiversacion y realizacion de la persona.

Mesa (2019) en su articulo: influencia de la inteligencia emocional percibida
en la ansiedad y el estrés laboral de enfermeria, cuyo objeto fue desarrollar un
analisis de la relacion existente del estrés laboral entendido y el contexto de
ansiedad, de la misma manera a razén de asociacion de ambas variables y la
inteligencia emocional las que se llegan a percibir en tres dimensiones (atencién,
claridad y reparacion) en la determinacion de la muestra conformada de enfermeras
asistenciales del Hospital Universitario de Canarias, se concluye que las mujeres
puntuaron de manera significativa mucho mas elevado en comparacion a los
varones en las areas de estrés laboral, intranquilidad y malestar en la emocion. De
acuerdo a la edad y aquellos periodos de experiencia en el trabajo, el estrés
relacionado con el trabajo, la ansiedad y el enfoque emocional disminuyen de modo
significativo, la claridad y la recuperacion llegan a mejorar significativamente. Los

profesionales de la tripulacion de vuelo llegaron a obtener la puntuacion mas alta



respecto al estrés laboral y ansiedad, le siguen aquellos profesionales que laboran
en los departamentos de emergencias y las UTI.

Céceres (2021) en su articulo: Sindrome de Burnout, Trastornos del Suefio
y la asociacion con variaciones vocales en profesores de infancia, llegé a establecer
el objeto en realizar el andlisis de asociacion del sindrome de Burnout y
trastornos del suefio. La investigacion fue transversal, descriptiva, correlacional,
analisis de correspondencias multiples. La poblacion la conformaron 54
docentes, obteniendo una muestra de 42 docentes. Llegando a concluir que se
llego a la determinacidn de que los tres sindromes no llegan a tener correlacion,
en tanto se hace referencia sobre la teoria, legamos a percatarnos de que existe
elevado grado de correlacion, debido a que la carencia de suefio llega a producir
decaimiento fisico, razén por la cual conlleva al estrés laboral y con ella a perder
la voz.

Langle et al. (2021) en su articulo: Factores predictores del indice de rotacion
de personal: empresa maquiladora en Reynosa, cuyo objetivo es determinar la
correlacion de la rotacién de personal y factores subyacentes de indole de trabajo
y economico social, se llegd a concluir que la preponderancia de la IMMEX ha
resultado ser sustancial al llegar a esclarecer la operatividad de la economia de
aguellas ciudades mexicanas ubicadas en la frontera con Estados Unidos, en la
cual, la ciudad de Reynosa llega a sobresalir a razon de ser una entidad fronteriza
gue cuenta con alta variedad de la economia manufacturera con el indice de
especialidad supremo al criterio nacional.

Zaballa et al. (2021) dentro del articulo: Procedimiento para el andlisis de la
rotacion del personal, cuyo objeto establecido fue llegar a disefiar un proceso a fin
de realizar la contribucion al analizar la rotacién del personal partiendo de la
posicion de llegar a gestionar el conocimiento, llegando a concluir que la rotacion
del personal constituye viene a ser riesgoso de modo inevitable para las
organizaciones que han de combarla activamente. Razén por la cual el tener
diversos instrumentos que permitan facilitar que se analice la oscilacion laboral la
gue llega a representar solidez en las empresas en llegar a beneficiar la toma de
decisiones congruentes que van a contribuir a la disminucién de -costes,
incrementar los grados en la productividad y eludir pérdidas de la epistemologia

estratégica.



Avellaneda et al. (2020) dentro del articulo: Rotacién y desemperio laboral
de los profesionales de enfermeria en un instituto especializado en oftalmologia,
donde se estableci6 el objetivo en determinar la relacion de la rotacion vy
desemperio laboral. La rotacion llega a producirse cuando el servicio llega a tener
falta de personal, sin haber llegado a estimar su ambiente de familia del
colaborador, no llegando a contemplar incentivos econdmicos y llega a ser
deducida por las profesionales de salud a razon de productor de desarrollo
profesional. El evaluar el desempefio en el trabajo radica sobre la subjetividad de
guienes realizan esa labor. Ademas, se llega a concluir que no se pudo hallar
relacion con significancia de la rotacion y desemperio laboral.

La presente investigacion se realizé en la Empresa Consorcio Villa Hermosa,
la misma que se dedica a obras de construccion civil, ubicada en la ciudad de
Huaraz-Ancash. Asimismo, se ha venido percibiendo problemas de estrés laboral,
la misma que se manifiesta de la siguiente manera: carga excesiva de trabajo,
conflictos entre comparieros y subordinados y por ultimo estrés por la inseguridad
en los contratos laborales; la cual estaria trayendo como consecuencia el
agotamiento profesional, problemas en las relaciones interpersonales, reduccion de
la productividad por la alta rotacion de personal. De acuerdo a ello, el presente
estudio pretende llegar a la determinacion de si hay conexion del estrés laboral y
rotacion del personal, para posteriormente proporcionar ciertas opciones de
solucionar el problema encontrado.

Formulacién del problema general: ¢De qué manera se relaciona el estrés
laboral y la rotacion del personal en la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz,
20237

Formulacién de problemas especificos: a) ¢De qué manera se relaciona el
estrés laboral y la compensacion en la empresa Consorcio Villa Hermosa 20237?; b)
¢, De qué manera se relaciona el estrés laboral y las condiciones laborales en la
empresa Consorcio Villa Hermosa 20237?; c) ¢ De qué manera se relaciona el estrés
laboral y el reclutamiento y seleccion en la empresa Consorcio Villa Hermosa 20237

La investigacion llega a tener justificacion tedrica puesto que se basa en la
informacion en la que se realiza la examinacion de mdultiples teorias las que brindan
conceptualizaciones propias y que tienen actualizacion del estrés laboral y rotacion

de personal; ella cuenta con elevada relevancia actualmente en las que las



organizaciones se hallan en busqueda de perfeccionar sus procedimientos y se
hallan dentro del mejoramiento continuo. Asimismo, tiene una justificacion practica,
la misma que se encuentra con orientacion a alcanzar efectos relacionadas a la
variable fundamental, ella nos conlleva a generar y plantear ciertas elecciones con
posibilidades de llegar a solucionar el problema que se han generado actualmente
sobre la empresa Consorcio Villa Hermosa. En la justificacion social, se justifica por
permitir a la organizacion conocer el grado de estrés con que cuenta el recurso
humano y si la rotacién realizada surte sus efectos bajo lo planificado, la que llevara
a tomar mejores decisiones respecto a ambas variables, es decir, han de orientarse
en mejorar la atencion a los clientes internos y externos, contando para ello con el
personal completamente a disposicion y sin problemas de salud u otra indole.

Objetivo General: Determinar la relacion significativa entre el estrés laboral
y rotacién del personal en la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023.

Objetivos Especificos: a) Determinar la relacion significativa entre el estrés
laboral y la compensacion salarial en la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz
2023. b) Determinar la relacion significativa entre el estrés laboral y las condiciones
laborales en la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023. c) Determinar la
relacion significativa entre el estrés laboral y el reclutamiento y seleccidén en la
empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023.

Hipétesis General: Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y
rotacion del personal en la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023. Ho:
No existe relacion significativa entre el estrés laboral y rotacion del personal en la

empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Seguidamente, se procede a describir los siguientes antecedentes.

Barros y Ramos (2020) en su tesis: Afrontamiento al estrés laboral en los
internos de enfermeria en el contexto Covid-19, cuyo objetivo es tomar la decisiéon
para prevenir el estrés laboral de internos en enfermeria relacionado con el Covid-
19. Universidad de Guayaquil. Llegando a utilizarse un enfoque descriptivo
transversal y prospectivo cuantitativo, desarrollando la aplicacion de la escala de
Maslach a la cantidad de 169 internos utilizando métodos de observacion directa.
Las etiguetas con diagnéstico cambiadas con elevada continuidad indicaron al
72,2% estaba en peligro de infestacion debido al contacto con patégenos, el 65,7%
se debio a la ropa de proteccion inadecuada y el 58% se debi6 a la fatiga debido a
las exigencias del trabajo. En conclusion, los reclusos estan expuestos a un alto
riesgo laboral debido a que estan expuestos a posibles enfermedades infecciosas
gue pueden causar estrés en la poblacion encuestada.

Marquez et al. (2021) dentro del investigacion: Rotacion de Personal y Clima
Organizacional en la Empresa Eléctrica del Cantén Milagro. Contando con el objeto
de examinar la correlacion de la tasa de rotacion de empleados de la empresa y el
clima organizacional. La investigacion es cuantitativa, descriptiva — relevante. Hubo
un total de 321 empleados y se tomaron como muestra 112 empleados. Los
resultados hallados llegan a mostrar que la rotacion de trabajadores afectando de
forma directa al clima de la organizacion. Llegando a concluir que, se ha llegado a
la demostracion de correlacion positiva de consideracion de las dos variables,
habiendo obtenido el Sig. bilateral = 0.000 y el valor de Spearman = 0.531.

Mufioz (2018) dentro de la investigacion: Evaluar el nivel de estrés laboral de
trabajadores en la empresa Multicable del Ecuador, cuyo objeto es la evaluacion
del grado de estrés laboral entre trabajadores de la organizacién, el método
utilizado es un estudio descriptivo, no experimental utilizando métodos estadisticos,
consta del apartado que abarca la teméatica en relacion al trabajo organizacional, se
llegd a la aplicacion de la prueba de estrés utilizada por la OIT-OMS, a fin de
establecer la medicion el nivel grado en que se presenta, llegando a contar con la
poblacion de 23 personas, resultados que evidencian un grado bajo de estrés
laboral la que llega a mostrarse dentro de la organizacion, atribuido a que 75,6%

de los colaboradores califico su estrés laboral como bajo.



Pajares (2021) en su tesis: Estrés laboral y su relacién con la rotacién del
personal en la empresa Master Medic E.R.S. Lima, cuyo objetivo llegd a ser
identificar como se relaciona el estrés laboral con la rotacion. El método usado vino
a ser cuantitativo, utilizando en recopilar la informacion que se oriente en contrastar
hipotesis basados en medirla numéricamente y analizarla estadisticamente que
permita el establecimiento de conducta y contrastar teorias. Este trabajo llegé a
usar la metodologia no experimental, ademas de disefio transversal apropiado.
Procediendo a concluir que el estrés laboral no cuenta con relacién estadistica y de
significancia con la rotacion del personal en la institucion en estudio. Esto significa
gue no existe una presion obvia sobre las personas que trabajan en esta empresa
para establecer una correlacion entre dos variables. Del mismo modo, las
herramientas para evitar la rotacion de empleados no eran necesariamente un
factor de estrés de los empleados.

Aliaga (2019) en su tesis: Factores que llegan a influir en la rotacion del personal
caso empresa “Avecitas”. Cuyo objetivo fue la identificacion de elementos que
llegan a incidir en la rotaciéon de empleados en Avecitas a partir de un cuestionario
para empleados elaborado a partir de fenGmenos internos que provocan la rotacion
de empleados. El estudio tiene un disefio descriptivo y no experimental. La unidad
de investigacion constaba de 13 empleados de Avecitas, y el cuestionario contenia
10 items que cubrian los factores que afectan la rotacion de empleados.
Finalmente, los principales resultados del estudio se obtuvieron a partir de 10
factores, de los cuales 2 tuvieron influencia suficiente, considerados factores
criticos, y 8 tuvieron influencia negativa, considerados factores criticos; debido a
gue 4 de estos temas de investigacion fueron considerados para incrementar la
tasa de rotacién de la empresa Avecitas.

Lluen (2019) dentro de su investigacion: Estrés laboral y rotacién de personal
en Corperes S.A. Papa John’s, Lima, cuyo objeto lleg6 a ser determinar que existe
relacion del estrés laboral y rotacion de personal, resulta de relevancia recalcar que
la teoria relacionada al estrés de personalidad de Lazarus & Folkman (1986) aclara
gue ella vienen a ser una condicion que surte intimidacién sobre el bienestar,
situacion que amedrenta contra la salud, que los efectos de ella han de poner al
organismo en estado de vigilancia y sujeta a alguna enfermedad neuroldgica, el tipo

de investigacion utilizada, las muestras utilizadas son las mismas. y el numero total



fue el mismo, con un total de 28 contribuyentes, y debido al tiempo limitado de
estudio, se utilizé6 un cuestionario tipo Likert con métodos cuantitativos y niveles
adecuados, llegando a establecer la conclusion de que el estrés laboral cuenta con
relaciéon con la rotacion de personal en la organizacion donde se desarrollo la
investigacion.

Bacilio y Galindo (2021) en su tesis: Rotacion del personal y estrés laboral en
los trabajadores en G300 Services SAC, Juliaca. Siendo objetivo determinar la
relacion de la rotacién de personal y estrés laboral de trabajadores. La investigacion
fue aplicada, correlacional, cuantitativo, no experimental, transversal. La muestra
fue 50 colaboradores. Llegando a concluir sobre la existencia de correlacion
positiva muy baja de la rotacion de personal y estrés laboral, la misma que es
comprobada mediante la correlacion de Spearman = 0.052, ademas de no
significativa debido al Sig. = 0.718 > a =0.05. De otro lado, se llegd a comprobar la
existencia de correlacion positiva de las necesidades de colaborador y estrés
laboral, la que llega a corroborarse mediante la Spearman = 0.230 siendo la
correlacién positiva baja, ademés, llega a deducirse que no llega a ser
representativa (Sig.=0.108 > a=0.05). Asimismo, se determina la relacion del
mercado de trabajo y estrés laboral, se evidencié que existe una correlacion
negativa la que se comprueba mediante la correlacion negativa muy baja de
Spearman = -0.056, afiadido a que no resulta ser representativa (Sig.=0.700 >
0a=0.05). En la descripcion de relacion entre entorno laboral y estrés laboral, pudo
determinar la existencia de correlacion negativa, la que se basa en haber
determinado la correlacion negativo muy baja de manera inversa de Spearman = -
0.107, deduciendo su no representatividad (Sig.=0.460 > a=0.05).

Chavez (2021) en su tesis: Influencia del estrés laboral en la Intencion de
Rotacién de los trabajadores del area de ventas de una entidad bancaria privada,
Chiclayo, cuyo objetivo es la determinacién del impacto del estrés laboral en el
designio de rotacion de trabajadores de la unidad estructural de un banco privado.
Utilizando un enfoque cuantitativo a nivel interpretativo, el estudio const6 de 60
vendedores que se sometieron a evaluacion mediante el cuestionario de Karasek
gue permite la medicion del estrés laboral variable y el cuestionario de Propension
al Abandono Organizacional desarrollada por Gonzalez et al. (1992) que permite la

medicion de la rotacion de personal. Se realizaron procedimientos estadisticos con



el propadsito del estudio y los resultados se presentaron para su analisis de manera
descriptiva, correlacional y causal. Por lo tanto, se puede concluir que el estrés
afecta significativamente aquellos propdsitos de rotar trabajadores en el area de

ventas de las unidades de banca privada.

Mamani (2020) dentro de su investigacion: Estrés laboral y rotacion del personal
en el Call Center Fortel Customer Experience, San Isidro. Contando con el objeto
de llegar a la determinacién de la relacion del estrés laboral y rotacién del personal.
Siendo el método desarrollado cuantitativo, no experimental, transversal,
descriptivo, correlacional, aplicada. Llegando a considerar la poblacion de 100
trabajadores. En relacion a la hipoétesis lo hallado permite manifestar que se llegé a
obtener la correlacion de Spearman = 0,572, ademés del Sig. = 0,000; lo que nos
lleva a manifestar que hay relacion positiva considerable; es asi que, concluye que
el estrés laboral llega a tener relacion significativa con la rotacion del personal.
Respecto a la relacion del estrés laboral y compensacion salarial, como se ha
demostrado sobre los resultados, con la correlacion de Spearman = 0,326, es que
se interpreta correlacion positiva mediana; ademas de hallar la significancia inferior
a 0.05; razon por la cual llegamos a rechaza la hipétesis nula, aceptando la alterna;
en efecto, llegando a la determinacion de existencia de relacion positiva mediana
del estrés laboral y la compensacion salarial. Asimismo, de acuerdo a lo
considerado la relacién del estrés laboral y condiciones laborales, de acuerdo a lo
gue evidencian lo hallado, con la correlacibn Spearman = 0,702, llega a
considerarse como positiva considerable; ademas del grado de significancia resulta
ser inferior a 0.05; ello permite rechazar la hipotesis nula, llegando a aceptar la
alterna; lo que quiere decir, que hay relacion positiva mediana del estrés laboral y
la dimensién condiciones labores. Finalmente, respecto a la relacion del estrés
laboral y el reclutamiento y seleccion, del analisis de datos se demuestra que la
correlacion de Spearman es = 0,326; llegando a ser positiva mediana; ademas de
haber hallado la significancia inferior a 0.05; razon por la cual rechazamos la
hipo6tesis nula, aceptando la alterna; lo que quiere decir, hay relacién positiva

mediana del estrés laboral y la dimension reclutamiento y seleccion.



En seguida, se procede a realizar la descripcion de bases teorias de Estrés Laboral

Hellriegel y Slocum (2009) refieren que el estrés es angustia, ansiedad o
tension fisica que se presenta en tanto un individuo siente que las peticiones sobre
€l son mucho mayores de lo que puede manejar. Este concepto comudn de estrés a
menudo se denomina estrés o estrés negativo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2013), el estrés laboral llega a
considerarse a la agrupacion de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas
y de conducta a los requerimientos laborales que llegan a superar el intelecto y
destrezas del trabajador a fin de un desempefio 6ptimo. Cabe citar, puede exhibirse
tension en los musculos, incremento de presion arterial y ritmo cardiaco; panico,
desabrimiento, colera, depresion; ademas de sintomatologias en concentracion
minima, inconvenientes en llegar a resolver problematicas y la disminucion de
productividad.

Robbins y Judge (2017) El estrés es una situacion dinamica en la que los
individuos se enfrentan a oportunidades, necesidades o recursos relacionados con
lo que quieren, siendo lo hallado percibido como ambiguo y sustancial.

Guizar (2013) Lo defini6 como un estado de hiperexcitacion en el que las
emociones, los procesos mentales y el estado fisico de las personas se ven
afectados.

Chiavenato (2009) refiere que el estrés se encuentra intimamente vinculada
al amontonamiento de enfermedad y sufrimiento en el cuerpo humano como
resultado de ciertos eventos tisulares y ambientales. Este término se utiliza a
menudo para describir los sintomas que experimentan las personas en respuesta
al estrés causado por factores estresantes, situaciones y conductas externas:
preocupacion, desabrimiento, agresividad, cansancio, ansiedad y estrés las que
perjudican su productividad, ademas del factor de suma relevancia como es su
salud.

Franklin y Krieger (2011) refieren a Las causas del estrés de los empleados
son diversas; algunas de las mas comunes son: Horas extras y plazos de entrega
muy cortos: Esta situacién crea incertidumbre sobre la capacidad de completar el
trabajo, lo que genera altos niveles de tension y agresion. La gestion ineficaz
monitorea el progreso de las tareas: los empleados creen que son los Unicos

responsables de lograr las metas y no reciben apoyo de sus superiores. Ambiente



de trabajo hostil y agresivo: genera inseguridad, baja autoestima y desgana.
Conflicto y confusion de roles: debido a las rivalidades y rivalidades, esto puede
generar confusion sobre las tareas especificas a realizar, asi como conflictos entre
los miembros del equipo. Incongruencia entre valores y normas organizacionales
y/o grupales y personales: Esta situacion crea un sentimiento de no estar en el lugar
correcto y de traicion a los propios principios, lo que afecta la autoestima del
colaborador. Cualquier cambio organizacional importante: crea confusion,
incertidumbre, incertidumbre, etc. Decepcion o frustracién con las actividades a
realizar: Provocan desgana y falta de interés en las tareas a realizar.

Chiavenato (2009) refiere a tres tipos de factores como fuentes potenciales
de estrés (ambientales, organizacionales e individuales). Que se produzca estrés
llega a depender de las disparidades individuales, por ejemplo, la experiencia
laboral o atributos personales. En tanto un individuo experimenta un evento
estresante, ha de tener sintomatologias fisicas, psicolégicas o de conducta.
Atendiendo las necesidades del sector empresarial en la colectividad actual, como
sefiala Luthans, la globalizacion, las uniones estratégicas y el progreso de
tecnologias de informacion crean las llamadas presiones tecnolégicas que
provocan dificultades a cualquier nivel organizacional: por ejemplo, pérdida de
intimidad, saturacion de informacion, rostros. Desaparece el contacto directo, es
necesario aprender continuamente nuevas habilidades y se pierden oportunidades

de promocion por falta de conocimiento.

En relacion a las dimensiones del estrés laboral refiere Castillo y Prieto
(1998) hacen mencioén a las Condiciones de trabajo: es la agrupaciéon de elementos
gque determinan la conducta del empleado; es por ello que, los referidos
componentes se encuentran relacionados al ambiente de trabajo, vale referir sobre
calidad de vida (alumbrado, infraestructura, tecnologia, salud y seguridad y otros
aspectos), que debe ser un ambiente de trabajo agradable y perfecto para un socio
comercial.

Conflictos laborales: viene a ser el procedimiento de controlar el trabajo y
transformarlo en trabajo efectivo. Entendidos como diferencias o desacuerdos entre
problemas en el lugar de trabajo, existen dos tipos: Conflictos laborales, que se

refleren a situaciones que afectan a empleados individuales, generalmente
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empleados con destrezas y peculiaridades de la profesion que son de elevada valia
en la organizacion y que llegan a sentirse altamente intocables para llegar a un
enfrentamiento con ellos y contra su empleador. El dafio colectivo es el que provoca
una determinada cantidad de colaboradores de la organizacion cuando ellos llegan
a reunirse a fin de realizar protestas por las condiciones de trabajo que se les llega
a ofrecer.

Sobrecarga de trabajo: se refiere a una carga de trabajo excesiva que crea
funciones complejas y complicadas que deben completarse dentro del tiempo
especificado. Entiéndase como una gran cantidad de trabajo o deber fisico y mental
de un trabajador durante un periodo de tiempo que provoca el decaimiento de sus
recursos. El esfuerzo fisico hace referencia al esmero de los colaboradores al
momento de realizar multiples acciones que llegan a establecer el ndcleo de su
trabajo. Los socios hacen frente a la carga mental cuando hay mucha informacién.
El exceso viene a ser un elemento estresante en lo psicolégico de mucha
trascendencia y ademas de ser uno de los principales factores estresantes que

contribuyen al estrés laboral, segun el informe.

En seguida, se realizar la descripcién de las bases teéricas de Rotacion de Personal
Chiavenato (2015) llega a manifestar que la rotacién de personas llega a suceder
debido a que se pretende esclarecer los cambios de empleados y su ambiente en
la organizacién, en otro caso, las empresas miden los cambios de individuos por el
namero de personas entrantes y salientes, pero no todas indican un cierto retiro de
trabajo, pero por los resultados de su trabajo, ha logrado lograr cierto ascenso o
carrera.

Robbins y Judge (2017) mencionan que la rotacién viene a ser la transformacion
periédica de empleados respecto a una funcion a otra en el propio grado y la cual
requieren destrezas semejantes.

Campos et al. (2019) llegaron a definir la rotacion de personal a aquellos
movimientos relacionados con los empleados que se dan en una empresa, dichos
cambios de individuos han de llegar a medirse por la cantidad de individuos que
tienden a ingresar y egresar de la empresa, ha de tomarse en consideracion
también por ser especificos de la empresa, los cuales pueden ser causados por

diversos factores que se deben cubrir.
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Galarza (2000) llega a definir la relacién de la cantidad de trabajadores que se
incorporan a la empresa y el numero de empleados que dejan de pertenecer a la
organizacion. La tasa de rotacion del personal es factible de llegar a utilizarse como
un indicador de elevada importancia en la generacién de estabilidad de las
personas dentro de la empresa.

Alvarez (2020) manifiesta que la rotacion es la separacion de puestos de trabajo
decidida unilateralmente por los compafieros de trabajo, lo que resulta en un
desajuste respecto a la fuerza laboral dentro de la empresa, ya que genera
vacantes no planificadas, lo cual es un problema para la organizacion.

Las causas de la rotacion de personal segun refiere Alvarez (2020) algunas de ellas
son: Todos analizan su situacion laboral frente a las expectativas, incluido el trabajo
actual, el salario, las oportunidades de crecimiento, la supervision y la relacion con
su equipo. En tanto Flores et al. (2008) refiere que la rotacion viene a ser la
consecuencia de la carencia de motivacion, el desagrado y la carencia de
satisfaccion en el trabajo.

Hernandez et al. (2017) refiere que la rotacion de empleados no ha de verse como
una problematica, sino que los trabajadores realizan la basqueda de modificar el
lugar de trabajo para buscar nuevas oportunidades profesionales, mejorar los
ingresos y romper la rutina laboral.

El problema de la rotacién de personal refiere Eraszo (2018) llega a describir
gue la rotacién de empleados ha de dafiar a una organizacién de muchas maneras,
ya que afecta tanto la productividad de la empresa como los servicios y la demanda
de la empresa. La influencia de una empresa puede tomar muchas formas. Primero:
el impacto en la capacitacion, porque cuando tienes nuevos empleados, tienes que
invertir tiempo en capacitar a los empleados y, al mismo tiempo, tienes que tolerar
los errores y deficiencias de aquellos empleados que recién se incorporar a la
organizacion porgue se encuentra en el procedimiento de aprender. Segundo:
afecta sobre los servicios al cliente porque los nuevos empleados no son las
mejores personas para brindar este servicio, porque las organizaciones estan
orientadas a brindarselas a los clientes y al adecuado servicio que es posible de
llegar a brindarles. Tercero: La productividad ciertamente se vera afectada porque

la desercion significa que los resultados deseados no se logran antes de la fecha
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limite de la empresa porque los nuevos empleados no tienen las habilidades
completamente desarrolladas para trabajar con la suficiente eficacia.

En relacién a las dimensiones se menciona a lo referido por Mamani (2020)
quien llega a medirla a través de:

Compensacion salarial: a lo que Dessler (2005) refiere que Incluye todas las
opciones de pago posibles que ofrece la empresa, que incluyen, entre otros,
aguinaldos, vacaciones y CTS, ademas de los gastos de viaje solicitados o
proporcionados por la unidad estructural.

Condiciones laborales: segun refiere Pérez (2014) La empresa debe brindar
a los empleados, por ejemplo, la seguridad de la infraestructura del centro laboral
y las condiciones fisicas de los empleados, el respeto al horario de la merienda, de
la misma manera, la cantidad y calidad del trabajo asignado a cada empleado
diariamente por socios.

Reclutamiento y seleccion: de acuerdo a lo sefialado por Chiavenato (2015)
El objetivo principal del reclutamiento es seleccionar y organizar candidatos para el
puesto especificado. Si bien la seleccion es el proceso mas riguroso, la entrevista
analiza el desempefio del candidato, se asegura de que comprenda la solucion del

problema y determina su idoneidad para el campo deseado.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo: el estudio fue aplicada, en funcioén a lo sefialado por el Concytec (2018)
ella tiene el fin de determinar las formas que lleguen a satisfacer diversidad de

exigencias especificas que se reconozca a través del saber cientifico.

Disefio: la investigacion fue No experimental, ante lo cual Hernandez y
Mendoza (2018) sefialan debido a que llega a desarrollarse sin llegar a maniobrar
sobre las variables, ella mide algun fenébmeno o variable en tanto llegue a ocurrir

de manera natural para llevar su analisis.

Lleg6é a ser transversal, segun refiere Arias (2021) ella tiende a recoger
informacion bajo un momento Gnico o de vez Unica. Viene a ser como llegar a
realizar la toma de fotografia a fin de proceder con describirla en el proceso
investigativo, las que han de tener alcance exploratorio, descriptivo o correlacional.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, Hernandez et al. (2014)
sefialan que se procede con hacer uso de recabar informacién a fin de contrastar
hipotesis basados en medir numéricamente y analizar estadisticamente, a fin de
plantear modelos de conducta y llegar a comprobar teorias.

La investigacion alcanzé a ser correlacional, segun sefiala Bernal (2016)
refiere que ella cuenta con el fin de demostrar o reconocer la relacion de variables,

no llegando a explicar cual sea la causa.

Dénde: O,
M = Muestra T
01 - Variable 01 M r
02 = Variable 02 i
r = Relacion entre variables 0
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3.2 Variables, Operacionalizacion

V1: Estrés laboral

Definicion conceptual:

El estrés laboral llega a considerarse a la agrupacion de reacciones emocionales,
psicoldgicas, cognitivas y de conducta a los requerimientos laborales que llegan a
superar el intelecto y destrezas del trabajador a fin de un desempefio éptimo.
(Organizacién Mundial de la Salud, 2013)

Definicién operacional
Proceso de llegar a medir el estrés laboral por intermedio de sus dimensiones, la
cual se realiza mediante la escala de Likert
Dimensiones
Condiciones de trabajo
Indicadores
e Ambiente fisico
e Recursos materiales y técnicos
e Servicios auxiliares
e Recursos de prevencion de riesgos laborales
Dimensiones
Conflictos laborales
Indicadores
e Percepciones
e Respeto
e Envidia
e Diferencias
Dimensiones
Sobrecarga de trabajo
Indicadores
e Ansiedad
e Presion
e Perfeccionismo
e Horas extras

Escala de mediciéon: Ordinal
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V2: Rotacién de personal

Definicion conceptual

Mencionan que la rotacion viene a ser la transformacién periddica de empleados
respecto a una funcion a otra en el propio grado y la cual requieren destrezas
semejantes. (Robbins y Judge, 2017)

Definicion operacional

Proceso de llegar a medir el estrés laboral por intermedio de sus dimensiones, la
cual se realiza mediante la escala de Likert.

Dimensiones

Compensacion

Indicadores

e Remuneracion
e Beneficios sociales
e Viaticos
Dimensiones
Condiciones laborales

Indicadores

e Seguridad
e Calidad de trabajo
e Cantidad de trabajo

Dimensiones
Reclutamiento y seleccion

Indicadores

e Reclutamiento
e Seleccioén
e Induccién

Escala de medicion
Ordinal
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3.3 Poblacion y Muestra

Poblacién: segin manifiesta Robles (2019) precisa que es la concentracion
de elementos de un grupo de interés. En la presente, se encontraba conformada
de 42 trabajadores de la empresa Consorcio Villa Hermosa.

Criterio de inclusion: se lleg6 a considerar a la totalidad de trabajadores.
Criterios de exclusion: no llegd a excluirse a ningun trabajador.

Muestra: segun sefiala Arias (2021) no hay un nimero establecido a tener
en consideracion en la muestra, pero, es de vital importancia conocer la forma de
su delimitacion correcta de acuerdo a los objetivos planteados que han de
alcanzarse y del problema presentado. En la investigacion, la muestra se determin6
de manera no probabilistica, por conveniencia, puesto que se cuenta con una
poblacién pequefa, optando por trabajar con los 42 trabajadores, es decir se tomo
a toda la poblacion.

Muestreo: de acuerdo a lo sefalado por Vara (2015) viene a ser la
agrupacion de ocurrencias extraidas de una poblacion, las que han sido
seleccionadas de cierto método. En caso se cuentan con varias poblaciones, se
llegara a tener muchas muestras. En el presente estudio no fue necesario realizarlo,
debido a que se cuenta con una poblacion pequefa.

Unidad de Andlisis: de acuerdo a lo manifestado por Hernandez y Mendoza
(2018) viene a ser la unidad de la cual se extraeran los datos o la informacion final,
con frecuencia son las mismas, pero no siempre. En la investigacion se encontré

conformada por los trabajadores del Consorcio Villa Hermosa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas: a fin de proceder con recoger informacién se hizo uso de la técnica
de la encuesta, ante lo cual Supo (2012) refiere que, en él pretendemos entender
las respuestas de un grupo muestral cuantitativo de personas y necesitamos una
herramienta que pueda llegar a una respuesta concreta de la que podamos extraer
informacion.

Instrumentos: El instrumento que se llegé a aplicar fue el cuestionario,
expresada por Arias (2021) como un instrumento de recoleccién de informacion
usado comunmente en los trabajos de investigacion cientifica. Contiene una

determinada cantidad de preguntas con enumeracion a través de cierta tabla y de
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muchas opciones con posibilidad a fin de que respondan a quienes se les realiza la
encuesta.

Validez: segun refieren Hernandez et al., (2014) la validez del instrumento
es el nivel en que se mide y realiza a la variable, la misma que es alcanzada al
demostrar que ella cuenta con la conceptualizacion abstracta por medio de sus
indicadores empiricos. Para llegar a validar los cuestionarios se recurri6 al juicio de
expertos, conformado por 3 profesionales en gestidn, quienes fueron los
encargados de realizar su evaluacién a través de la consistencia interior y luego
emitan su juicio que permita hallar la pertinencia y aplicabilidad de la herramienta
en razén a la muestra hallada, para lo cual hicieron uso de la matriz de validacion
gue fueron elaborados acorde a la normatividad de la UCV.

Confiabilidad: segun refiere Vara (2015) la confiabilidad llega a tener relacion
con la exactitud y adecuacion, viene a ser el nivel de llegar a aplicar repetidamente
el instrumento a determinado individuo o evento, va a producir resultados similares.
Viene a ser la suficiencia del instrumento que produce consecuencias adecuadas,
cuantas veces resulte necesaria realizarla y bajo las mismas condiciones posibles.
A fin de llegar a su determinacién se lleg6 a realizar la prueba piloto y ser medida
por el estadistico SPSS v. 27, que permitié hallar el valor de Alpha de Cronbach, la

gue determind su confiabilidad.

3.5. Procedimientos:

El estudio en su procedimiento se llegé a identificar la problematica de la
empresa Consorcio Villa, para que, en primera instancia las coordinaciones con la
empresa a fin de desarrollar el estudio, se procedio a enviar una solicitud a fin de
gue otorguen el permiso y acceso correspondiente a la empresa, la misma que llegé
a concretar, por lo que se actud con elaborar los instrumentos respectivos para
recoger la informacién necesaria que nos permitan lograr los objetivos planteados,
estos instrumentos fueron sometidos a validacién mediante el juicio de expertos y
para su confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach, luego de haber realizado el
procedimiento referido, se llegd a coordinar con los responsables a fin de recoger
la informacion no sin antes coordinar el periodo de su realizacion al personal de la

empresa, la misma que se les hizo una detenida explicacion de los objetivos que
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se desea alcanzar y que la informacion que brinden serdn manejados con
anonimato y confidencialidad que requieren, brindando contestacion a los objetivos

previamente planteados en la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos:

A fin de realizar el procedimiento de andlisis de la informacion recabada se
tuvo en cuenta el proceder con utilizar el software Excel y el estadistico SPSS v. 27
para la estadistica descriptiva, la misma que nos permiti6 obtener tablas de
frecuencias, brindando informacion referida a los grados que presentan las
variables en estudio, asimismo, se procedio a realizar el analisis inferencial que se
desarrollara a través del SPSS, que inicialmente se procedio con el andlisis a través
de la prueba de normalidad, la que nos permitié determinar si contamos con datos
paramétricos o no parameétricos que nos llevo a determinar la prueba de hipotesis
a usarse a fin de contrastarlas hipotesis, la misma que fue a través de Rho de
Spearman y llegando a obtener resultados fijados de acuerdo a los objetivos

establecidos en el estudio..

3.7. Aspectos éticos:

Hace referencia a que se cuenta con la respectiva autorizacion informada,
consiste en dar a conocer a todos los trabajadores respecto a los lineamientos del
estudio y la importancia que presenta las opiniones que puedan proporcionar,
dirigiéndonos a ellos con respeto, puesto que al desarrollar el estudio no se
interviene en las opiniones que realicen los trabajadores, el estudio cuenta con
originalidad, puesto que para su desarrollo se realiza el citado de todas las fuentes
colocadas en el estudio mediante la aplicacién de las normas APA. De otro lado, se
toma en consideracion la directiva de investigacion establecida por la Universidad
César Vallejo, llegando a respetarla a cabalidad. Se han considerado los principios
basicos que rigen la investigacion cientifica como son: el respeto por las personas,
la beneficencia, es decir, no causa dafio a persona alguna, asi como la justicia, que
permite brindar un trato justo a todas las personas. Finalmente, se toma en
consideracion los valores y ética que rige la actuacion de las personas como la

honestidad, responsabilidad, veracidad, etc.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se describe los resultados segun a los objetivos planteados

Primer objetivo especifico: Determinar la relacion significativa entre el estrés laboral

y la compensacion salarial en la empresa Consorcio Villa Hermosa 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la compensacion salarial en

la empresa Consorcio Villa Hermosa 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la compensacion salarial

en la empresa Consorcio Villa Hermosa 2023.

Tabla 1

Tabla cruzada Estrés laboral * compensacion laboral.

Compensacion salarial

- Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 40.5% 2.4% 0.0% 42.9% Rho de
Estrés Spearman
0, 0, 0, 0
Laboral Regular 7.1% 40.5% 2.4% 50.0% 0.805
Optimo 0.0% 4.8% 2.4% 7.1% Sig.
(bilateral)
Total 47.6% 47.6% 4.8% 100.0% 0.001

Nota: respecto a la tabla 1, llegamos a aplicar Rho de Spearman, llegando a hallar

correlacion del estrés laboral y la dimensiéon compensacion salarial de un 0.805, lo

que llega a ratificar que existe correlacion positiva considerable.

Ademas, en la hipoétesis 1, se llegbé a emplear Rho de Spearman hallando un

Sig. Bilateral es 0.00 inferior a 0.05, determinando de este modo, que procedamos

a rechazar la hipotesis nula y llegando a la aceptacion de la alterna, ella cuenta con

sustento mediante el cruce de porcentajes, determinando que el estrés laboral

influye deficientemente en la compensacion salarial con un 40.5%.

Segun la estadistica inferencial, los directivos de la empresa Consorcio Villa

Hermosa, deberan reducir los niveles de estrés mejorando la compensacion

salarial.
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Segundo objetivo especifico: Determinar la relacion significativa entre el estrés
laboral y las condiciones laborales en la empresa Consorcio Villa Hermosa 2023.
Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y las condiciones laborales
en la empresa Consorcio Villa Hermosa 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y las condiciones laborales

en la empresa Consorcio Villa Hermosa 2023.

Tabla 2

Tabla cruzada Estrés laboral * condiciones laborales.

Condiciones laborales

- Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 40.5% 2.4% 0.0% 42.9% Rho de
Estrés 0 o . . Spearman
Laboral Regular 11.9% 31.0% 7.1% 50.0% 0.746
Optimo 0.0% 2.4% 4.8% 7.1% Sig.
(bilateral)
Total 52.4% 35.7% 11.9% 100.0% 0.001

Nota: en relacion a la tabla 2, llegamos a aplicar Spearman, permitiendo determinar
la correlacion del estrés laboral y la dimension condiciones laborales con un 0.746,
la que llega a ratificar que hay correlacion positiva media.

Ademas, en referencia a la hipétesis 2, se llegb a emplear Spearman
llegando a hallar el Sig. Bilateral sea 0.00 inferior al 0.05, determinando de esa
manera, a rechazar la hipétesis nula y seguidamente aceptar la alterna, la que tiene
su sustento en haber realizado el cruce de porcentajes, determinando que el estrés
laboral influye de manera deficiente sobre las condiciones laborales con un 40.5%.

Acorde a la estadistica inferencial, los directivos de la empresa Consorcio
Villa Hermosa, deberan reducir los niveles de estrés mejorando las condiciones

laborales.
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Tercer objetivo especifico: Determinar la relacidn significativa entre el estrés laboral
y el reclutamiento y seleccion en la empresa Consorcio Villa Hermosa 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el reclutamiento y seleccion
en la empresa Consorcio Villa Hermosa 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre el estrés laboral y el reclutamiento y

seleccion en la empresa Consorcio Villa Hermosa 2023.

Tabla 3

Tabla cruzada Estrés laboral * reclutamiento y seleccion.

Reclutamiento y seleccion

- Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 42.9% 0.0% 0.0% 42.9% Rho de
Estrés 0 o . . Spearman
Laboral Regular 14.3% 33.3% 2.4% 50.0% 0.778
Optimo 0.0% 2.4% 4.8% 7.1% Sig.
(bilateral)
Total 57.1% 35.7% 7.1% 100.0% 0.001

Nota: respecto a la tabla 3, llegamos a aplicar Spearman, la que permitié hallar
correlacion del estrés laboral y la dimension reclutamiento y seleccion con un 0.778,
la que permite ratificar la correlacidon positiva considerable.

Ademas, en relacion a la hipotesis 3, llegd a emplearse Rho de Spearman
hallando Sig. Bilateral en 0.00 inferior a 0.05, la que permite determinar que se
proceda a rechazar la hipotesis nula y seguidamente aceptar la alterna, lo hallado
se sustenta mediante el cruce de porcentajes, determinando que el estrés laboral
influye de manera deficiente sobre el reclutamiento y seleccion con un 42.9%.

Segun la estadistica inferencial, los directivos de la empresa Consorcio Villa
Hermosa, deberan reducir los niveles de estrés mejorando el reclutamiento y

seleccion.
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Objetivo General: Determinar la relacion significativa entre el estrés laboral y
rotacion del personal en la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y rotacion del personal en la
empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y rotacion del personal en

la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023.

Tabla 4

Tabla cruzada Estrés laboral * Rotacion de personal.

Rotacién de Personal

- Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 40.5% 2.4% 0.0% 42.9% Rho de
Estrés 0 0 . . Spearman
Laboral Regular 9.5% 40.5% 0.0% 50.0% 0.798
Optimo 0.0% 2.4% 4.8% 7.1% Sig.
(bilateral)
Total 50.0% 45.2% 4.8% 100.0% 0.001

Nota: de acuerdo a la tabla 4, llegamos a aplicar Spearman, alcanzando la
correlacion del estrés laboral y la variable rotacién de personal de un 0.798, la que
permite llegar a ratificar la correlacion positiva considerable.
Ademas, respecto a la hipétesis general, se procedié a emplear Spearman logrando
obtener un Sig. Bilateral de 0.00 inferior a 0.05, lo que permite proceder con
rechazar la hipétesis nula y seguir con aceptar la alterna, ella tiene su sustento en
haber realizado el cruce de porcentajes, determinando que el estrés laboral influye
de manera deficiente sobre la rotacion de personal con un 40.5%.

Segun la estadistica inferencial, los directivos de la empresa Consorcio Villa

Hermosa, deberan reducir los niveles de estrés mejorando la rotacion de personal.
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V. DISCUSION

De otro lado, llegamos a proceder en desarrollar la discusion de lo hallado
acorde a los objetivos, ellos, llegaran a contrastarse con otras investigaciones

relacionadas a nuestras variables en estudio.

En relacién a nuestro objetivo general, llegamos a la aplicacion de Rho de
Spearman, llegando a obtener una correlacion entre las variables estrés laboral y
la rotacion de personal con el 0.798, llegando a ratificar que existe una correlacion
positiva considerable. Asimismo, respecto a la hipotesis general, se procedioé con
hacer uso de la prueba Spearman, alcanzando a obtener una significancia bilateral
en 0.00 inferior al 0.05, lo misma que lleva a rechazar la hipotesis nula y proceder
con la aceptacion de la alterna, ademas, ella llega a sustentarse en haber cruzado
porcentajes, la que detalla que el estrés laboral preserva influencia deficiente en la
rotacion de personal con un 40.5%. Su resultado plasmado llega a diferenciarse de
lo hallado por Pajares (2021) en su investigacion llegd a contar con el objetivo de
objetivo llegé a ser identificar como se relaciona el estrés laboral con la rotacion. El
meétodo usado vino a ser cuantitativo, utilizando en recopilar la informacion que se
oriente en contrastar hipotesis basados en medirla numéricamente y analizarla
estadisticamente que permita el establecimiento de conducta y contrastar teorias.
Este trabajo llegd a usar la metodologia no experimental, ademas de disefio
transversal apropiado. Procediendo a concluir que el estrés laboral no cuenta con
relacion estadistica y de significancia con la rotacion del personal en la institucion
en estudio. Esto significa que no existe una presién obvia sobre las personas que
trabajan en esta empresa para establecer una correlacion entre dos variables. Del
mismo modo, las herramientas para evitar la rotacion de empleados no eran
necesariamente un factor de estrés de los empleados. De los resultados, podemos
afirmar la importancia que tiene conocer el nivel de estrés laboral en la
organizacioén, por lo cual debe de ponerse debida atencion sobre ella, al
encontrarse con elevados niveles de estrés, de cierta modo llegara a tener
influencia sobre la rotacion de personal en la organizacion, pues esta condicion no
le permitira desarrollar adecuadamente sus labores, por lo que tendera a generar
tal condicion, llevando a una inestabilidad emocional y en otros casos el estado

fisico, perjudicando de esta manera a la organizacion.
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En relacion a nuestro primer objetivo especifico, llegamos a la aplicacion de
Rho de Spearman, llegando a hallar correlacion del estrés laboral y la dimensién
compensacion salarial de un 0.805, lo que llega a ratificar que existe correlacion
positiva considerable. Ademas, en la hipotesis 1, se llegdb a emplear Rho de
Spearman hallando un Sig. Bilateral es 0.00 inferior a 0.05, determinando de este
modo, que procedamos a rechazar la hipotesis nula y llegando a la aceptacion de
la alterna, ella cuenta con sustento mediante el cruce de porcentajes, determinando
qgue el estrés laboral influye deficientemente en la compensacién salarial con un
40.5%. Su resultado plasmado podemos contrastar con la investigacion de Mamani
(2020) quien en su investigacion llegdb a establecer a como primer objetivo
especifico establecer la relacion del estrés laboral y compensacion salarial, como
se demuestra en los resultados, de acuerdo a lo que evidencia la correlacién de
Spearman es 0,326, la que significa contar con correlacion positiva mediana;
ademas, del p-valor resulta ser inferior al de significancia (0.05). Razones que
permiten tomar la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna; en
consecuencia, lo que quiere decir, hay relacion positiva mediana entre el estrés
laboral y la compensacion salarial. De acuerdo ello, podemos aseverar la
importancia que tiene poner énfasis en el estrés laboral en las organizaciones, la
misma que tiene relacion con las compensaciones salariales, éstas Ultimas deberan
ser mejoradas por la organizacion, brindando las facilidades en el proceso del
desarrollo de las funciones, ademas que sirva como incentivo al personal, ha de
generarse nuevas condiciones que conlleven a motivar al personal en el
desemperio de sus funciones, reduciendo de esta manera los niveles de estrés que
presentan, se debe tomar en cuenta que uno de los aspectos de mayor importancia
viene a ser los incentivos econémicos, que si no es la principal, viene a ser un
aspecto de elevada importancia para el recurso humano, puesto que le permite
cubrir sus necesidades personales y familiares, en tanto llegue a cubrirse,

disminuira el nivel de estrés.

En relacidon a nuestro segundo objetivo especifico, llegamos a la aplicacion
de Spearman, llegando a obtener la determinacion de la correlacion del estrés
laboral y la dimensién condiciones laborales con un 0.746, la que llega a ratificar
gue hay correlacién positiva media. Ademas, en referencia a la hipoétesis 2, se llego

a emplear Spearman llegando a hallar el Sig. Bilateral sea 0.00 inferior al 0.05,
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determinando de esa manera, a rechazar la hipo6tesis nula y seguidamente aceptar
la alterna, la que tiene su sustento en haber realizado el cruce de porcentajes,
determinando que el estrés laboral influye de manera deficiente sobre las
condiciones laborales con un 40.5%. Su resultado plasmado podemos contrastar
con la investigacion de Mamani (2020) quien en su investigacion llegé a fijarse
como segundo objetivo especifico la relacion del estrés laboral y condiciones
laborales, como se ha demostrado en los resultados, siendo la correlacion de
Spearman = 0,702, la que llega a considerarse como correlacién positiva
considerable; asimismo, se lleg6 a determinar el p-valor con un valor inferior al nivel
de significancia. Razones suficientes para llegar a determinar en rechazar la
hipotesis nula y proceder con aceptar la alterna; lo que ha llevado a afirmar que hay
relacion positiva mediana del estrés laboral y las condiciones labores. Es por ello
gue llegamos a interpretar la debida importancia que tiene el investigar y conocer
el estrés laboral en la organizacién, informacién que nos permitird tomar decisiones
respecto a las condiciones laborales adecuadas que han de brindarse a los
colaboradores con el fin de que ellos desarrollen sus labores con eficiencia y
eficacia, orientadas a lograr los objetivos organizacionales, la misma que sera
lograda reduciendo los niveles de estrés, la que llega a ocurrir por la acumulacion
de labores gue no han sido planificadas adecuadamente, proporcionado funciones

a cada trabajador.

En relacion a nuestro tercer objetivo especifico, llegamos a aplicar
Spearman, la que permitié hallar correlacién del estrés laboral y la dimension
reclutamiento y seleccion con un 0.778, la que permite ratificar la correlaciéon
positiva considerable. Ademas, en relacion a la hipotesis 3, llegd a emplearse Rho
de Spearman hallando Sig. Bilateral en 0.00 inferior a 0.05, la que permite
determinar que se proceda a rechazar la hip6tesis nula y seguidamente aceptar la
alterna, lo hallado se sustenta mediante el cruce de porcentajes, determinando que
el estrés laboral influye de manera deficiente sobre el reclutamiento y seleccion con
un 42.9%. Su resultado plasmado podemos contrastar con la investigacion de
Mamani (2020) quien en su investigacion lleg6 a establecer como tercer objetivo
especifico en determinar la relacién del estrés laboral y reclutamiento y seleccion
se ha demostrado en los resultados luego de analizar los resultados que, la

correlacion Spearman llegé a ser = 0,326; llegando a ser correlacion positiva
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mediana; asimismo se alcanz6 a la determinacién del p-valor, la que llegé a ser
inferior al nivel de significancia, ambos datos permite proceder con rechazar la
hipotesis nula y llegando a aceptar la alterna; razones que nos llevan a aseverar
gue hay relacién positiva mediana del estrés laboral y el reclutamiento y seleccion.
En relacion a ello, llegamos a interpretar la debida importancia que tiene el estudio
sobre el estrés laboral en la organizacion, la misma que tiene gran influencia
respecto al proceso de seleccion y reclutamiento del recurso humano, para lo cual
deberd de minimizarse los niveles de estrés a fin de desarrollar el procedimiento
adecuado en la seleccién y reclutamiento de personal a la organizacién, ademas
de no llegar a evidenciar tal situacion que podria desanimar al seleccionado a
asumir responsabilidades en tales circunstancias, ademas de proporcionar las
herramientas necesarias asi como de los espacios y condiciones de vital

importancia para el desempeiio de sus tareas.
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VI.

CONCLUSIONES

En lo que respecta al objetivo general, se determiné a través del coeficiente
Rho de Speaman que existe un grado de correlacion positiva considerable
entre el estrés laboral y la rotaciébn de personal, con un valor de 0.798,
llegando a aseverar una relacion directa de las variables; ademés se logro
alcanzar un sig. bilateral 0.00 menor a 0.05, lo que conlleva a rechazar la

hipotesis nula y a aceptar la hipétesis alterna.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se determind a través del
coeficiente Rho de Speaman que existe un grado de correlacion positiva
considerable entre el estrés laboral y la compensacién salarial, con un valor
de 0.805, llegando a aseverar una relacion directa entre la variable y la
dimensién, ademas, se logré alcanzar un sig. bilateral 0.00 menor a 0.05, lo
que conlleva a rechazar la hipotesis nula, y a aceptar la hipotesis alterna.

En lo relacionado al segundo objetivo especifico, se determiné a través del
coeficiente Rho de Speaman que existe un grado de correlacion positiva
media entre el estrés laboral y las condiciones laborales con un valor de 0.702,
llegando a aseverar una relacién directa entre la variable y la dimension,
asimismo, se logré alcanzar un sig. bilateral 0.00 menor a 0.05, lo que permitié

rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipétesis alterna.

En lo relacionado al tercer objetivo especifico, se determind a través del
coeficiente Rho de Speaman que existe un grado de correlacion positiva
considerable estrés laboral y el reclutamiento y seleccién con un valor de
0.778, llegando a aseverar una relacion directa entre la variable y la
dimensién, ademas, se alcanzo un sig. bilateral 0.00 menor a 0.05, lo que

permitié rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alterna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al responsable de la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, a
implementar estrategias que conlleven a minimizar los niveles de estrés laboral, a
través de la mejora de las condiciones de trabajo, solucionar los conflictos laborales
suscitados en la organizacién, asi como mejorar la sobrecarga de trabajo
establecida para cada uno de los miembros de la empresa, la misma que permitira

mejorar la rotacion de personal.

Se recomienda al responsable de la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, a
formular un plan de mejora de las condiciones laborales, a través de la mejora de
las instalaciones y equipos con los que cuenta la empresa, ademas de crear
canales de comunicacion interna mucho mas fluidas, ademas de impulsar medidas
laborales saludables, ellas han de permitir mejorar la satisfaccion de la

compensacion salarial.

Se recomienda al responsable de la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, a
ejecutar un plan de solucién de conflictos laborales en la empresa, mediante la
identificacion de ellas, estableciendo un canal de comunicacion que permita
escuchar a las partes en conflicto, hallando la raiz del problema, analizando la
personalidad de los colaboradores y arribar a acuerdos que permitan solucionar los

problemas, las que se traduciran en brindar mejores condiciones laborales.

Se recomienda al responsable de la empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, a
minimizar la sobrecarga de trabajo, a través de la aplicacién de una organizacion y
esquematizacion de las labores, delegando funciones, acorde a sus capacidades y
conocimientos, optimizando los horarios de trabajo y se oriente a alcanzar metas
realizables, las que se veran reflejadas en realizar un adecuado reclutamiento y

seleccion del personal idoneo al puesto requerido.
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Anexo 01 — Matriz De Operacionalizacion De Variables

ANEXOS

. S s . . . . Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores e
Ambiente fisico
Recursos materiales y técnicos
Condiciones de trabajo Servicios auxiliares
El estrés laboral es identificado como Recursos de prevencion de riesgos
un grupo de reacciones emocionales, laborales
sicolégicas, cognitivas y conductuales . . ;
gnte gxigenciaz profeysionales que Proceso de llegar a medir el estrés Percepciones
Estrés o laboral por intermedio de sus .
sobrepasan los conocimientos y | . P > Conflictos laboral Respeto Ordinal
laboral i~ : dimensiones, la cual se realiza ontlictos laborales .
habilidades del trabajador para . . Envidia
- P mediante la escala de Likert.
desempefiarse de forma Optima. : :
A ’ Diferencias
(Organizacién Mundial de la Salud, -
2013) Ansiedad
) Presion
Sobrecarga de trabajo —
Perfeccionismo
Horas extras
. s s . . . . Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Remuneracién
Compensacion Beneficios sociales
La rotacion de personal es el cambio | Procedimiento  sistémico  que Viaticos
Rotacién de periodico de un trabajador de una tarea | permite medir la rotacion de Seguridad
personal a otra el mismo nivel y que requiera de | personal a través de sus Condiciones laborales Calidad de trabajo Ordinal

habilidades similares (Robbins vy
Judge, 2017)

dimensiones, la misma gque contiene
la escala de Likert.

Cantidad de trabajo

Reclutamiento y seleccion

Reclutamiento

Seleccién

Induccién




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estrés Laboral y Rotacion del Personal en la Empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
Problema General Objetivo General Hipétesis General Ambiente fisico Tipo de investigacion:
H1: Existe relacién significativa Recursos materiales y Aplicada
entre el estrés laboral y Condiciones técnicos
. . , . ., rotacién del personal en la de trabajo Servicios auxiliares
¢De qué manera se relaciona Determinar la relacién . — I
. - P . empresa Consorcio Villa Recursos de prevencion Disefio de
el estrés laboral y la rotacion significativa entre el estrés : . L
-, Hermosa, Huaraz, 2023. de riesgos laborales investigacion:
del personal en la empresa laboral y rotacién del personal . 9
- s g HO: No existe relacion
Consorcio Villa Hermosa, en la empresa Consorcio Villa significativa entre el estrés
Huaraz, 2023? Hermosa, Huaraz, 2023. g ., . .
laboral y rotacién del personal Percepciones No experimental
en la empresa Consorcio Villa Conflictos
Hermosa, Huaraz, 2023. Estré laborales
P . e PP . 2 . P stres
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas laboral Respeto
H1: Existe relacidn significativa Envidia Nivel:
entre el estrés laboral y la Diferencias Correlacional
. . Determinar la relacién compensacion salarial en la i
¢De qué manera se relaciona significativa entre el estrés emp resa Consorcio Villa AnSIe-dad
el estrés laboral y |a & - P Presion Poblacion:
., laboral y la compensacion Hermosa 2023.
compensacién en la empresa . . .,
Consorcio Villa Hermosa salarial en la empresa HO: No existe relacion Sob q
20232 Consorcio Villa Hermosa, significativa entre el estrés 0 trecl?rga e o )
’ Huaraz, 2023. laboral y la compensacién rabajo Perfeccionismo 42 trabajadores
salarial en la empresa
Consorcio Villa Hermosa 2023.
. , . Determinar la relacion . e Horas extras Muestra:
¢De qué manera se relaciona sienificativa entre el estrés H1: Existe relacion significativa R — 42 trabaiad
el estrés laboral y las Ii\boral las condiciones entre el estrés laboral y las Rotacion | Compensacion emuneracion tra’ aJ.a ores
condiciones laborales en Ia IaboraIZs en |a emoresa condiciones laborales en la 0 g(e:lon salarial Benef'c_m? sociales Técnica:
empresa Consorcio Villa . P empresa Consorcio Villa Viaticos Encuesta
Consorcio Villa Hermosa, personal
Hermosa 20237 Hermosa 2023. Seguridad

Huaraz, 2023.




HO: No existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y las condiciones
laborales en la empresa
Consorcio Villa Hermosa 2023.

¢De qué manera se relaciona
el estrés laboral y el
reclutamiento y seleccion en la
empresa Consorcio Villa
Hermosa 2023?

Determinar la relacién
significativa entre el estrés
laboral y el reclutamiento y

seleccion en la empresa

Consorcio Villa Hermosa,
Huaraz, 2023.

H1: Existe relacidn significativa
entre el estrés laboral y el
reclutamiento y seleccién en la
empresa Consorcio Villa
Hermosa 2023.

HO: No existe relacion
significativa entre el estrés
aboral y el reclutamiento y
seleccion en la empresa
Consorcio Villa Hermosa 2023.

Condiciones
laborales

Calidad de trabajo

Cantidad de trabajo

Reclutamiento
y seleccién

Reclutamiento

Seleccion

Induccion

Instrumento:
Cuestionario




ANEXO 02

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL Y ROTACION

DEL PERSONAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene

caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante

para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Estrés Laboral y

Rotacién del Personal en la Empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023

Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con

veracidad segun crea conveniente.

Género: Femenino: .......

Masculino: ......

DE ACUERDO ACUERDO

TOTALMENTE DE INDIFERENTE DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

5 4 3

1

ESTRES LABORAL

TA

D

Condiciones de trabajo

Ambiente fisico

1. ¢Su ambiente laboral muestra condiciones de seguridad
adecuada para desarrollar sus labores?

2. ¢ El ambiente interno de su area de trabajo posee iluminacion
adecuada para realizar sus labores?

Recursos materiales y técnicos

3. ¢La empresa cuenta con los recursos materiales necesarios
para desarrollar sus labores?

Servicios auxiliares

4. ¢ Las herramientas de trabajo permanecen en buen estado
gracias a los servicios de higiene y seguridad?

Recursos de prevencion de riesgos laborales

5. ¢ Se disponen con todos los implementos de seguridad
necesarios para trabajar?

6. ¢ Los espacios de distribucion de las diversas areas en la
institucién son adecuadas para desplazarse?

Conflictos laborales

TA

TD

(>

Percepciones

7. ¢ Cuando ingresa un nuevo trabajador a la empresa, percibes
gue podria desplazarte de tu puesto laboral?

Respeto

8. ¢ Existe el respeto mutuo entre sus compafieros de trabajo?




9. ¢ Con frecuencia se presentan casos de falta de respeto hacia
el superior y/o demas comparieros de trabajo?

Envidia

10. ¢, Cuando algun compafiero de labores llega a superarse en
la empresa, ha llegado a sentir envidia?

Diferencias

11. ¢ Con frecuencia se presentan diferencias entre los miembros
de la empresa?

12. ¢ Considera que su jefe o supervisor se preocupa por dar
solucidn ante las diferencias que puedan surgir?

Sobrecarga de trabajo

TA

TD

Ansiedad

NG~

13. ¢ Considera que su conducta ante un problema es la mas
adecuada?

14. ¢ Con frecuencia llega a acumularse de trabajo que le genera
cierta ansiedad por no culminarla?

Presién

15. ¢ Usted considera que las labores que desarrolla son bajo
presiéon?

Perfeccionismo

16. ¢ Tratas de realizar tus actividades sin tener el mas minimo
error?

Horas extras

17. ¢Las horas extras establecidas por la empresa se realizan de
forma obligatoria?

18. ¢, Si el gerente o jefe inmediato le pide voluntariamente que lo
apoye haciendo horas extras, llega a apoyarlo?

ROTACION DEL PERSONAL

TA

TD

Compensacién salarial

Remuneracion

19. ¢ La remuneracién que percibes se encuentra de acuerdo
con las actividades que realizas?

20. ¢ La remuneracion percibida le ayuda a cubrir sus diversas
necesidades?

Beneficios sociales

21. ¢La empresa cumple con brindar todos los beneficios
sociales que te corresponden?

22. ¢ Existe una politica en la empresa de mantener al personal
en planilla y que cubra sus beneficios sociales?

Viaticos

23. ¢ El personal de la empresa cuenta con acceso a los
viaticos?

24. ;Considera que los viaticos contribuyen a tu motivacion
laboral?

Condiciones laborales

TA

D

Seguridad

N>

25. ¢La empresa le brinda comodidad y seguridad?

. ¢ i i u i
26. ¢ Las instalaciones de la empresa se encuentran libres de
probables accidentes y/o enfermedades?

Calidad de trabajo




27. ¢ La empresa te brinda todas las herramientas e instrumentos
para desarrollar tus actividades?

28. ¢ El uso de los materiales en el cumplimiento de tus
funciones te permite obtener calidad en los resultados?

Cantidad de trabajo

29. ¢ La empresa mide eficiencia a través de objetivos diarios?

30. ¢ Suele acumularse de trabajo mas que a otros miembros de
la empresa?

Reclutamiento y seleccién

TA

D

Reclutamiento

31. ¢Frecuentemente la empresa realiza reclutamiento de
personal?

32. ¢ El reclutamiento interno o externo de un nuevo puesto se
hace tomando en consideracion la meritocracia?

Seleccion

33. ¢La empresa realiza los procedimientos establecidos para
una buena seleccién de personal?

34. ¢ El proceso de seleccion que se realiza permite contar con
personal idoneo para los puestos solicitados?

Induccion

35. ¢La empresa se preocupa por realizar induccion al nuevo
personal que ingresa?

36. ¢ La empresa brinda capacitaciones al personal nuevo en
puesto de trabajo para un buen desempefio?

Muchas gracias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
CIMEMSION 1: Condiciones de trabajo Si Mo Si Ho Si | Ho

1 é5u  ambiente  laboral muesira condiciones de 5 5 5
gsequridad adecuada para desarmollar sus labores?

2 iEl ambiente intemo de su area de trabajo posee 5 5 5i
iluminacion adecuada para realizar sus labores? - -

3 ila empresa cuenta con los recursos materiales 5 5j g
necesarios para desamollar sus labores? = =

4 ilas heramientas de trabajo permanecen en buen 5j 5 5j
estado gracias a los servicios de higiene v seguridad? | =

5 iSe disponen con todos ko implementos de 5j 5 5j
seguridad necesarios para trabajar? = =

g | iLos espacios de distribucion de las diversas dreas | g 5 5
en la institucion son adecuadas para desplazarse?
DIMENSION 2: Conflictos laborales Si Mo Si Mo 5i | No

7 i Cuando ingresa un nuevo trabajador a la empresa, 5j 5 5j
percibes gue podria desplazarte de fu puesto laboral? | =

8 i Existe &l respeto mutuo entre sus compafienss de 5 5 5
trabajo? = =
iCon frecuencia se presentan casos de falta de

9 | respeto hacia el superior yo demas companieros de | Si Si Si
frabajo?

10 ;Cuando algin compafero de labores llega a 5 5 5
superarse en la empresa, ha llegado a sentir envidia?
£ Con frecuencia se presentan diferencias entre los

11 | miembros de la empresa? Si Si Si

12 .;C::unsiderp que su jefe 0 SUpenisor se preocupa por 5 5 g
dar solucion ante las diferencias que puedan surgir?
DIMENSION 3: Sobrecarga de trabajo Si Mo Si Mo | Si| Ho
i Considera que su conducta ante un problema esla | . o o

13 mas adecuada? = - =

14 i Con frecuencia llega a acumularse de trabajo que le 5 5 5
genera ciera ansiedad por no culminarla?
i Usted considera que las labores que desamolla son ] ; ;

15 Eﬁjﬂ presion? i ! S S S

16 .;'I:ratas de realizar tus actividades sin tener & mas 5j 5j
minimo emor?
iLas horas extras establecidas por la empresa se . . .

17 ?ealizan de forma obligatoria? ™ i 51 No S No 51| Mo

18| ;5 el ogerente o jefe inmediatc le pide | Si Si Si




voluntariamente que lo apoye haciendo horas exiras,
llega a apoyario?

Observaciones (precisar i hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ¥]  Aplicable después de comegir [ |Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz
validador: Garcia Yovera Abraham Jose DiMI: 80270538
Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano
Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
1Partinencla: El d=m CM'I'EEFI[I'II!E al B-DI'IcE-pI:ﬂ feanico formulado.
2Relevancia: El tem es aproplado para representar al componente o dimenslan especifica del construcho

3Claridad: Se entiende sin dMcwitad alguna el enunclatdo del dem, es conclso, exacto y directo
Hota: Suficiencla, se dice suficlencla cuando los items planteados son suflclenies para medir la dimenslen

Lima, 22 de enero del 2023

g
— 7
C L
I'. \"v‘f-ﬂ.‘i'ﬁl"kxll'
e
.

Firma del E:pef'to Informante,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE LA VARIABLE: ROTACION DE PERSONAL

NF DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Compensacion salarial Si Moy Si HNo Si | No

1 ila remuneracion gue percibes se encuentra de S S Si
acuerdo con las actividades que realizas? = -

2 ila remuneracion percibida le ayuda a cubnr sus | _. . o
diversas necesidades? = = =

3 iLa empresa cumple con brndar todos los beneficios 5 5j Si
sociales que te comesponden? = -
i Existe una poliica en la empresa de mantener al

4 | perzonal en planilla v gue cubra sus beneficics | Si Si Si
sociales?

5 ;Eﬁg:;s?onﬂ.l de la empresa cuenta con acceso a los 5 5j 5

g iConsidera gque los viaticos contribuyen a tu 5 5 S
metivacion laboral? - -
DIMENSION 2: Condiciones laborales Si Mo i Mo | Si | Ho
;La empresa le Ivinda comedidad y sequridad? Si Si Si
ilas instalaciones de la empresa se encuentran | _. . o
libres de probables accidentss yo enfermedades? = = =

9 ila empresa te brinda todas las hemamientas e 5 5 Si
instrumentos para desamollar tus actividades?
AEl uso de los materiales en el cumplimiento de tus

10 | funciones te pemite obtener calidad en los | Si Si Si
resultados?
iLa empresa mide eficiencia a ravés de objetivos ) )

11| 22 =me obj i Si Si

12 iSuele acumularse de trabajo mas gue a ofros 5j 5j Si
miembros de la empresa? = -
DIMENSION 3: Reclutamiento v seleccidn i Mo Si Mo | Si| Ho

13 iFrecuentemente la empresa realiza reclutamiento 5j 5j Si
de personal? = -
AEl reclutamiento intermo o externo de un nuevo

14 | puesto =2 hace tomando en  consideracion la| Si Si Si
meritocracia?

15 iLa empresa realiza los procedimientos establecidos 5j 5j Si
para una buena seleccion de personal? = -
iEl proceso de seleccion que se realiza permite

16 | contar con personal iddneo para los pusstos | Si Si Si
solicitados?

17 | ;La empresa se preccupa por realizar induccion al | Si Si Si
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nusvo personal que ingresa?

18 JLaempresa brinda capacitaciones al persnngl nuevo | o
en puesto de trabajo para un buen desempeno?

]

Ob=servaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos v nombres del jusz
validador: Garcia Yovera Abraham Jose DMz 80270538
Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
1Pertinencla: El iem comesponde al concepto teench formulado.
2Relevancia: El tem e aproplado para representar al componente o dimenslan especiica del constructo

3Claridad: Se entiente sin dficutad alguna e enunclado del dem, es conclso, exactn y directo
Hota: Suficiencla, se dice suficlencla cuando los items planteados son suflclenies para medir la dimenslen

Aplicable [ ¥]  Aplicable después de comegir [ JMo aplicable [ ]

Lima, 22 de enero del 2023
T
|r/--_ / |'IJ |'II
Y
_A N e

Firma del E:peﬁo Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Condiciones de trabajo

Si

No

Si

No

Si

¢Su ambiente laboral muestra condiciones de
seguridad adecuada para desarrollar sus labores?

X

X

No

. El ambiente intemo de su area de trabajo posee
iluminacion adecuada para realizar sus labores?

(2]

¢La empresa cuenta con los recursos materiales
necesarios para desarrollar sus labores?

[ e o

| ¢Las herramientas de trabajo permanecen en buen

estado gracias a los servicios de higiene y seguridad?

nm | B

,Se disponen con todos los implementos de
seguridad necesarios para trabajar?

(Los espacios de distribucion de las diversas areas

en la institucion son adecuadas para desplazarse? |

DIMENSION 2: Conflictos laborales

o S 2> Sl B S

@

- BE SR A

No

No

¢, Cuando ingresa un nuevo trabajador a la empresa,
percibes que podria desplazarte de tu puesto laboral?

>

(Existe el respeto mutuo entre sus compaieros de
trabajo?

x| X

¢Con frecuencia se presentan casos de falta de
respeto hacia el superior y/o demas compafieros de
trabajo?

10

¢,Cuando algin compafiero de labores llega a
superarse en la empresa, ha llegado a sentir envidia?

1

¢ Con frecuencia se presentan diferencias entre los
miembros de la empresa?

12

¢, Considera que su jefe o supervisor se preocupa por
dar solucion ante las diferencias que puedan surgir?

DIMENSION 3: Scbrecarga de trabajo

No

No

No

13

¢ Considera que su conducta ante un problema es la
mas adecuada?

14

¢ Con frecuencia llega a acumularse de trabajo que le
genera cierta ansiedad por no culminarla?

15

¢ Usted considera que las labores que desarrolla son
bajo presion?

16

¢ Tratas de realizar tus actividades sin tener el mas
minimo error?

17

JLas horas extras establecidas por la empresa se
realizan de forma obligatoria?

Si

No

Si

No

Si

No
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(Si el gerente o jefe inmediato le pide
18 | voluntariamente que lo apoye haciendo horas extras, | X X X
llega a apoyaric?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ [No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Osorio Espinoza Yuri Roger DNI: 41699815

Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para £
medir la dimension Lima, 19 de enero del 2023.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ROTACION DE PERSONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compensacién salarial Si | No | Si | No | Si]| No
1 ¢La remuneracién que percibes se encuentra de X X X
acuerdo con las actividades que realizas?
2 ¢La remuneracién percibida le ayuda a cubrir sus X X X
diversas necesidades?
3 ¢ La empresa cumple con brindar todos los beneficios X X X
sociales que te corresponden?
¢Existe una politica en la empresa de mantener al
4 | personal en planilla y que cubra sus beneficios | X X X
sociales?
5 ¢ El personal de la empresa cuenta con acceso a los X X X
viaticos?
6 ¢Considera que los vidticos contribuyen a tu X X X
motivacion laboral?
DIMENSION 2: Condiciones laborales Si No Si No | Si | No
. La empresa le brinda comodidad y seguridad? X X X
¢Las instalaciones de la empresa se encuentran X X X
libres de probables accidentes y/o enfermedades?
9 JLa empresa te brinda todas las herramientas e X X X
instrumentos para desarroliar tus actividades?
¢El uso de los materiales en el cumplimiento de tus
10 | funciones te permite obtener calidad en los | X X X
| resultados? B e e | - e
1 (,La empresa mide eficiencia a fravés de objetivos X X X
diarios?
12 ;Suele acumularse de trabajo mas que a ofros X X X
miembros de la empresa?
DIMENSION 3: Reclutamiento y seleccién Si No Si No | Si | No
13 ¢Frecuentemente la empresa realiza reclutamiento X X X
de personal?
¢El reclutamiento interno o externo de un nuevo
14 | puesto se hace fomando en consideracion la | X X X
meritocracia?
15 ¢La empresa realiza los procedimientos establecidos X X X
para una buena seleccién de personal?
tEl proceso de seleccion que se realiza permite
16 | contar con personal idéneo para los puestos | X X X
solicitados?
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17 ¢La empresa se preocupa por realizar induccién al X X X
nuevo personal que ingresa?

18 ¢ La empresa brinda capacitaciones al personal nuevo X X X
en puesto de trabajo para un buen desempeno?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Osorio Espinoza Yuri Roger DNIl: 41699815

Especialidad del validador: Magister en Gestion Pablica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para :
medir la dimension Lima, 19 de enero del 2023.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ESTRES LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones de trabajo Si No Si No | Si | No
1 éSu ambiente laboral muestra condiciones de X X X
seguridad adecuada para desarrollar sus labores?
2 ¢El ambiente interno de su area de trabajo posee X X X
iluminacion adecuada para realizar sus labores?
3 (La empresa cuenta con los recursos materiales X X X
necesarios para desarroilar sus labores?
4 ¢Las herramientas de frabajo permanecen en buen X X X
estado gracias a los servicios de higiene y seguridad?
5 .Se dispcnen con todos los implementos de X X X
seguridad necesarios para trabajar?
6 (Los espacios de distribucion de las diversas areas X X X
en la institucion son adecuadas para desplazarse?
DIMENSION 2: Conflictos laborales Si No Si No | Si | No
7 ¢, Cuando ingresa un nuevo trabajador a la empresa, X X X
percibes que podria desplazarte de tu puesto laboral? Ol S |
8 ¢ Existe el respeto mutuo entre sus comparieros de X X
trabajo?
;Con frecuencia se presentan casos de falta de
9 | respeto hacia el superior y/o demas compafieros de | X X X
trabajo?
10 JCuando algin compafero de labores llega a X X X
superarse en la empresa, ha llegado a sentir envidia?
¢ Con frecuencia se presentan diferencias entre los
11 | miembros de la empresa? X X X
12 ¢ Considera que su jefe o supervisor se preocupa por X X %
dar solucion ante las diferencias que puedan surgir? i
DIMENSION 3: Sobrecarga de trabajo Si | No | Si | No [ Si No
13 ¢ Considera que su conducta ante un problema es la X X X
mas adecuada?
14 ¢ Con frecuencia llega a acumularse de trabajo que le X X X
genera cierta ansiedad por no culminarla?
¢ Usted considera que las labores que desarrolla son ;
15 | bajo presion? % X X :
§
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16 ¢ Tratas de realizar tus actividades sin tener el mas X
minimo error?

17 ¢Las horas exiras establecidas por la empresa se X
realizan de forma obligatoria?
(Si el gerente o jefe inmediato le pide

18 | voluntariamente que lo apoye haciendo horas extras, X
liega a apoyarlo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Gonzalez Lucero Anddy David

Especialidad del validador: Magister en Gestion Empresarial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

DNi: 31677361

Lima, 19 de enero del 2023.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ROTACION DE PERSONAL

N° DIMENSIONES / items | Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compensacién salarial | si No Si No | Si [ No
1 ¢La remuneracion que percibes se encuentra de X X X

acuerdo con las actividades que realizas?

2 ¢La remuneracién percibida le ayuda a cubrir sus X X X
diversas necesidades?

3 ¢ La empresa cumple con brindar todos los beneficios X X X
sociales que te corresponden?

¢Existe una politica en la empresa de mantener al

4 | personal en planilla y que cubra sus beneficios | X X X
sociales?

5 ¢El personal de la empresa cuenta con acceso a los X X X
viaticos?

6 ¢Considera que los viaticos contribuyen a tu X X X
motivacion laboral?
DIMENSION 2: Condiciones laborales Si No Si No | Si | No
s La empresa le brinda comodidad y seguridad? X X X
¢lLas instalaciones de la empresa se encuentran X X X
libres de probables accidentes y/o enfermedades?

9 iLa empresa te brinda todas las herramientas e X X X

instrumentos para desarrollar tus actividades?

¢ El uso de los materiales en el cumplimiento de tus

10 | funciones te permite obtener calidad en los | X X X
resultados?
;La empresa mide eficiencia a través de objetivos
e diarios? x X A
12 ¢ Suele acumularse de trabajo mas que a ofros X X X
miembros de la empresa?
DIMENSION 3: Reclutamiento y seleccién Si No Si No | Si | No
13 ¢Frecuentemente la empresa realiza reclutamiento X X X
de personal?
¢El reclutamiento interno o externo de un nuevo
14 | puesto se hace tomando en consideracion fa | X X X
meritocracia?
15 :La empresa realiza los procedimientos establecidos X X X
| para una buena seleccién de personal? Rl sl | . (iallt IR O == .1 - e O
16 JEl proceso de seleccion que se realiza permite % 5 X

contar con personal idéneo para los puestos
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solicitados?

17 ¢La empresa se preocupa por realizar induccion al X X X
nuevo personal que ingresa?

18 ¢ La empresa brinda capacitaciones al personal nuevo X X X

en puesto de trabajo para un buen desempefic?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ [No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: Gonzalez Lucero Anddy David DNi: 31677361

Especialidad del validador: Magister en Gestion Empresarial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tesrico formulado.

2Relevancia: El jtem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna et enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para :
medir la dimension Lima, 19 de enero del 2023.

Firma del Experto informante.



Andlisis de Confiabilidad de los Instrumentos

Variable 1: Estrés Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,963 18

Variable 2: Rotacién de Personal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
972 18

Del analisis de los instrumentos llegamos a deducir que ambos presentan alta
confiabilidad debido a que se obtuvo el valor de Alfa de Cronbach para la variable
estrés laboral = 0.963 y para la rotacién de personal = 0.972; demostrandose que

los instrumentos aplicados tiene una excelente confiabilidad.

Tabla de fiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7[ Débil
[0,7:0.8] Aceptable
[0.8 : 0.9] Bueno
[0,9: 1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Prueba de normalidad de los datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral 0.754 42 0.001
Compensacion salarial 0.731 42 0.001
Condiciones laborales 0.746 42 0.001
Reclutamiento y seleccion 0.715 42 0.001
Rotacion de Personal 0.727 42 0.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Coeficientes de correlacién de Spearman

Valor de Rho / Rango

Significado / Relacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacién positiva débil
0.50 Correlacién positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacién positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).



CONSORCIO VILLA HERMOSA

“'CREACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO DEL SECTOR VILLA HERMOSA Y TARAPAMPA DEL CASERIO DE LUCMA CENTRO
POBLADO LA MERCED DE GAUCHO — DISTRITO DE SAN MARCOS — PROVINCIA DE HUARI — DEPARTAMENTO DE ANCASH” ViLLA HERMOSA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

CARTA N° 035-2022-CVH/MDSM

A

DE

ASUNTO

REFERENCIA
LUGARY FECHA

: Sr. LOARTE LEIVA JOSSUE YONATHAN

Estudiante Investigador

: Sr. Bonifacio Obregén Rubina

Representante Comiin — Consorcio Villa Hermosa

: Aceptacion de solicitud de Investigacion y Publicacién del Proyecto

: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.

: Huaraz, 23 de Noviembre del 2022.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para expresarle un cordial saludo y a la vez informarle la aceptacion de

la solicitud para realizar investigacion sobre el estrés laboral y la rotacion de personal del proyecto en ejecucion:
“CREACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO DEL SECTOR DE VILLA HERMOSA Y TARAPAMPA DEL
CASERIO DE LUCMA CENTRO POBLADO LA MERCED DE GAUCHO — DISTRITO DE SAN MARCOS — PROVINCIA DE
HUARI — DEPARTAMENTO DE ANCASH”.

Asi mismo cabe indicarle que durante su permanencia a partir de la fecha solicitada en las instalaciones y

puntos de trabajo del proyecto, se le brindaré los equipos de proteccion adecuado, con el objetivo de salvaguardar

su seguridad y de los trabajadores de la empresa.

Sin otro particular, me despido no sin antes reiterarle las muestras de mi especial consideracion.

Muy Atentamente,

Correo: consorciovillahermosa2022 @hotmail.com
CEL. 944693029
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Estrés Laboral y Rotacion
del Personal en la Empresa Consorcio Villa Hermosa, Huaraz, 2023", cuyo autor es
LOARTE LEIVA JOSSUE YONATHAN, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 24 de Marzo del 2023
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