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Resumen

La investigacion ha presentado por objetivo determinar la relacion entre el
marketing interno y compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
Grupo Cellch, EIRL, Huaraz, 2022, para ello dentro de la metodologia se ha
considerado como tipo aplicada, con disefio no experimental — correlacional, el
alcance fue transversal, la poblacién se conformé por 40 trabajadores, la técnica
aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, obteniendo un valor
de confiabilidad de 0.854 para la variable marketing interno y de 0.828 para la
variable compromiso organizacional, dentro de los resultados obtenidos se registrd
gue el marketing interno se presenté como deficiente con 52.5% y el compromiso
organizacional como bajo con 47.5%, llegando a concluir: Se ha determinado
relaciéon positiva, alta y significativa (Rho= 0.931; sig.= 0.000<0.05) entre el
marketing interno y compromiso organizacional de los trabajadores, afirmando que
el marketing interno es importante para que lo logre el compromiso por parte de los
trabajadores, por lo tanto, las autoridades deben aplicar estrategias que permita el

involucramiento de los trabajadores.

Palabras clave: Marketing interno, compromiso organizacional, normativo
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Abstract

The research has presented the objective of determining the relationship between
internal marketing and organizational commitment of the workers of the company
Grupo Cellch, EIRL, Huaraz, 2022, for this within the methodology it has been
considered as an applied type, with a non-experimental - correlational design. , the
scope was transversal, the population was made up of 40 workers, the technique
applied was the survey and the instrument was the questionnaire, obtaining a
reliability value of 0.854 for the internal marketing variable and 0.828 for the
organizational commitment variable, within From the results obtained, it was
recorded that internal marketing was presented as deficient with 52.5% and
organizational commitment as low with 47.5%, reaching the conclusion: A positive,
high and significant relationship has been determined (Rho= 0.931; sig.=
0.000<0.05 ) between internal marketing and organizational commitment of
workers, stating that internal marketing is important for what achieve the
commitment of the workers, therefore, the authorities must apply strategies that
allow the involvement of the workers.

Keywords: Internal marketing, organizational commitment, regulatory
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones en el mundo competitivo muestran gran aficion en sus
colaboradores, orientAindose al mercado interno, gran cantidad de empresas
comprometidas con la region proveedora reconocen su importancia en sus
colaboradores, es por ello que estudian favorablemente y buscan diferentes formas
de motivar y mantenerlos, dentro del entorno empresarial de las organizaciones
comprometidas con la zona de ofertas, presentan dificultades extras a la hora de
manipularlos, en comparacién con los elementos tangibles y destacando que uno
de los elementos a controlar en los servicios es el capital humano (Paz et al., 2020).
Es vital en cada empleador descubrir qué elementos o factores dedican los
colaboradores para un control certero de la dedicacion, permitan generar un apego
de los colaboradores con la organizacion, y mas afinidad hacia el cumplimiento de
metas, ademas de hacer crecer su preferencia por permanecer dentro de la

organizacion (Cuenca y Lopez, 2020).

En el contexto nacional, la pandemia del Covid-19 ha golpeado significativamente
al sistema econdémico peruano, obligando a un cambio de modalidad de trabajo en
distintos sectores, provocando que la dedicacion organizacional en las
organizaciones esté fuera de lugar, lo que ha sobrecargado los trabajos realizados
con la ayuda de las empresas, también con la ausencia de manipulaciones en las
capacidades que las personas deben desempeiiar (Ramos, 2022). En el contexto
social, el logro del bienestar esta asociado a la capacidad de los individuos de la
organizacion para cosechar la sustentabilidad del emprendimiento empresarial, que
les permita cumplir eficientemente con los requerimientos de los trabajadores y de
la corporacién. Para lo cual se pueden querer personas comprometidas que
descubran con las ideas y propdsitos propuestos y que lo tengan presente como
propio (Vidal, 2022).

En el contexto regional se puede observar que muchas de las empresas han
cerrado y otras han crecido a raiz de la pandemia del Covid-19, generado por los
cambios inesperados ocurrido en el mercado. En el caso de la empresa Grupo
Cellch, la pandemia ha afectado de manera positiva porque ha permitido que

presente un crecimiento empresarial y se logre posicionar en el mercado del rubro



de alquiler de maquinaria pesada, siendo requerida para diversos servicios en la
localidad y alrededores, es por ello que presento inconveniente en el reclutamiento
del personal, encontrando que la actividad y crecimiento no se trabajé de manera
adecuada el marketing interno que permita involucrar a los trabajadores y
comprometerlos con la empresa, basada solo en su crecimiento econémico y
perdiendo el interés por el trabajador, manifestado en la falta de estrategias que
permitan el fortalecimiento de su identificacion, también se evidencia que los
trabajadores no se sienten conformes con las politicas administrativas y los

beneficios que recién de la empresa.

Referente al compromiso de los trabajadores se evidencia que presentan una falta
de identificacion con los objetivos de la empresa y los procesos que se realiza,
generado porque no se ha trabajador en vender los servicios de la empresa a los
trabajadores y se sientan como parte importante, ocasionando que existe ausencia
de conocimiento de los procedimientos, de las politicas de la empresa y no se logre

trasmitir a los clientes.

Bajo lo expuesto se presenta como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre el
marketing interno y compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
Grupo Cellch, EIRL, Huaraz, 20227

De acuerdo a lo propuesto se tiene la justificacion del estudio planteando que la
relevancia social se basa en el andlisis de la experiencia de los trabajadores y los
sucesos acontecidos, reflejado en los instrumentos que se aplicaran para detallar
las fortalezas y debilidades. Por otro lado, dentro de la justificacion practica se tiene
indicadores estadisticos que ayuden a determinar los niveles presentados para
cada variable y establecer las medidas correctivas pertinentes por medio de las
reconvenciones que brindara la investigadora. A ello se suma que la justificacion
metodoldgica se basa en el planteamiento de instrumentos que ayuden analizar las
opiniones de los trabajadores, permitiéndoles ser categorizados y cuantificados
para alcanzar los objetivos establecidos. Finalmente, desde el punto de vista

tedrico, al obtener las conclusiones del estudio favorece al desarrollo de futuros



estudios porque se tendra antecedentes que permitan profundizar los casos

relacionadas a las variables de estudio.

De acuerdo a los planteado se tiene como objetivo general: Determinar la relacién
entre el marketing interno y compromiso organizacional de los trabajadores de la
empresa Grupo Cellch, EIRL, Huaraz, 2022, de ello se propone como objetivos
especificos: (1) Establecer la relacion entre el desarrollo de los empleados y
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Grupo Celich, EIRL,
Huaraz, 2022, de ahi (2) estudiar la relacion entre la contratacion y retencion de los
empleados y compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Grupo
Cellch, EIRL, Huaraz, 2022, luego (3) precisar la relacion entre la adecuacion al
trabajo y compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Grupo
Cellch, EIRL, Huaraz, 2022.

Finalmente se ha propuesto como hipétesis: Existe relacion significativa entre el
marketing interno y compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
Grupo Celich, EIRL, Huaraz, 2022; como hipodtesis nula: No existe relacion
significativa entre el marketing interno y compromiso organizacional de los

trabajadores de la empresa Grupo Cellch, EIRL, Huaraz, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Esta parte inicia con la descripcién de los trabajos preliminares hallados, que

presentan una aproximacion al desarrollo del estudio, mencionando a lo siguiente:

En el entorno internacional Moreira (2021), con su investigacion que se basa en el
analisis del marketing interno y el compromiso organizacional en una organizacion
de Quito — Ecuador, para lograr el desarrollo del estudio se ha determinado como
disefio el no experimental, enfocado en la rutina de los colaboradores para el recojo
de datos, logrando concluir: Se ha demostrados con los hallazgos que se presenta
relacion significativa entre los elementos analizados con sig. 0.000<0.05,
comprobando la hipétesis planteada por el investigador, y dando a conocer que las
estrategias que se propongan para lograr comprometer a los trabajadores es

favorable para lograr los objetivos establecidos.

Pazmifio (2020), presentd su investigacion que se enfocé en desarrollar un analisis
del marketing interno y la relacién que guarda con el compromiso organizacional en
una empresa de ecuador, para lograr el desarrollo del estudio se ha determinado
como disefio el no experimental, enfocado en la rutina de los colaboradores para el
recojo de datos, logrando concluir: se ha logrado comprobar la existencia de una
relacion de 0.260 con significancia de 0.000, comprobando que hace falta que se
involucren en los procesos a los trabajadores para alcanzar el compromiso de los

trabajadores.

Araque et al. (2017), desarroll6 su estudio con el objetivo de dar a conocer coémo
se presenta el marketing interno y la relaciéon que presenta con el compromiso
organizacional de una empresa de Colombia, metodolégicamente se eligid el
disefio no experimental, mostrando datos sin alterar el comportamiento que
presenten los sujetos que conformen la muestra, logrando concluir: con la
aplicacion de los métodos estadisticos se ha alcanzado un Rho = 0.455 con un
valor de sig. = 0.000<0.05, dando a conocer que la relacién presentada entre las
variables es significativa, por lo tanto se ha procedido con la decision de rechazar

a la hipétesis nula.



En el entorno nacional Fernandez (2021), con el desarrollo de su investigacion que
se baso6 en el analisis del marketing interno y la gestion de personal en una empresa
de Arequipa, enfocandose en el disefio no experimental, mostrando observaciones
en un determinado momento, logrando concluir: Se ha obtenido un valor de relacion
de Rho = 0.903 entre el marketing interno y la gestién del personal, con un valor de
significancia de 0.000 analizada como menor al 0.05, por lo tanto se afirma que
existe la presencia de asociacion significativa entre las variables, dando a conocer
gue el marketing interno es una de las principales herramientas que generan el

involucramiento en el personal.

El aporte de Falcén (2017), con su estudio que presento por objetivo analizar la
relacion entre el marketing interno y la satisfaccion laboral de una empresa de Lima,
para ello se basé en el alcance transversal por recoger informacion en un solo
instante, permitiendo concluir: Se ha obtenido un valor de Rho = 0.648 con sig. =
0.000, entre las variables dando a conocer la existencia de una relacién significativa
y demostrando que los factores que realice la gerente para comprometer a los

trabajadores con la empresa son favorables para mantenerlos satisfechos.

Quiroz (2017), estuvo a cargo del desarrollo del estudio que se basa en analizar el
marketing interno relacionado al compromiso organizacional en una empresa de
Lima, para ello se propuso el disefio no experimental como disefio, considerandose
de alcance transversal, logrando llegar a la conclusién: Se ha demostrado con los
hallazgos la existencia de una relacion de 0.830 y una sig. = 0.000<0.05
confirmando la hipotesis propuesta, con ello dar a conocer que las acciones y
estrategias que proponga la gerencia para identificar a los trabajadores con las

empresa se consideran relevantes para comprometerlos.

Alarcon (2019), presentd su estudio basado en el analisis del marketing interno vy el
compromiso organizacional en una empresa de Lambayeque, para ello se baso6 en
el alcance transversal por recoger informacion en un solo instante, permitiendo
concluir: Se ha demostrado relacion de Rho=0.469 con sig.=0.000 evidenciando

gue los procesos que la gerencia realice para generar involucramiento en los



trabajadores y vender la marca son importante para genere el compromiso y logro

de los objetivos de la empresa.

Gomez (2019), estuvo a carga de un estudio que tuvo por objetivo analizar el
marketing interno y como se relaciona con el compromiso organizacional de una
empresa de Tarapoto, metodolégicamente se eligié el disefio no experimental,
mostrando datos sin alterar el comportamiento que presenten los sujetos que
conformen la muestra, logrando concluir: Los resultados descriptivos mostraron que
el marketing interno se encontr6 de manera regular con 57.0% y el compromiso
organizacional como regular con 60.0%, de ello se ha reflejado una valoracién de
Rho =0.649 con sig. = 0.000<0.05, demostrando a la hipotesis del estudio,
alcanzando una asociacion significativa, afirmando que comprometer a los
trabajadores es favorable para los procesos de la empresa y el logro de las metas

establecidas.

Dentro de la fundamentacion tedrica que se presenta para el marketing interno se
tiene que es una agrupacion de estrategias que le facilitan a una empresa comercial
identificar el valor de sus metas, junto a ella las estrategias, ademas de las
estructuras, asociado a los lideres y demas elementos a un mercado conformado
por sus empleados, con la intencién de aumentar su productividad y fidelizacion a
través de un ambiente adecuado de trabajo que tome una interés de sus deseosy
suefios, lo que lleva a un transporte generalizado de todo el personal en la direccion

del placer del patrén externo (Payares, et al., 2020).

La modelo que presenta Berry comienza con la base del marketing interno que
reconoce al trabajador como cliente y se convierte en una ventaja competitiva. De
acuerdo con el modelo, para tener un personal contento y ampliar las actitudes
orientadas al cliente, que, a su vez, hacen que se perciban clientes excepcionales
y felices, son aspectos fundamentales: tratar las funciones como un producto y
buscar la implicaciény participacidon de los empleados. En este modelo, reconocer
el emprendimiento como un producto exige una nueva dimension de las fuentes
humanas y permite el software de técnicas de marketing, que también tienen como

objetivo atraer y retener empleados en la empresa (Jiménez, 2009).



Bohnenberger (2005), propone como dimensiones para analizar el marketing
interno a desarrollo de los empleados, junto a ello se tiene a la contratacién y
retencion de los empleados, ademas de la adecuacion al trabajo y finalmente la

comunicacion Interna que se presenta dentro de la empresa.

Desarrollo de los empleados: Las empresas deben poner especial atencion y
énfasis en desarrollar las habilidades de sus empleados, con el fin de promover su
crecimiento non-public, esto se puede lograr a través de capacitaciones, charlas,
talleres, cursos, etc. Debemos preguntarnos si el lugar donde se trabaja

actualmente ofrece esto (Payares et al., 2017).

Contratacion y retencién de los empleados: Las organizaciones que utilizan este
tamafo buscan hacer sus estrategias de seleccion de personal muy rigurosas y
cuidadosas, cuando se considera que seleccionar mal a las personas que van a
formar parte de nuestro emprendimiento puede ser perjudicial para nosotros. Por lo
tanto, contratar a los empleados adecuados es definitivamente vital, a su vez, bajo
este método, el objetivo es mantener alos empleados que han probado habilidades
y un grado por encima del promedio. Esto puede terminar, con tensiones
profesionales (ascensos), aumentos de ingresos, contratacion de un equipo de

apoyo de trabajadores en su region, etc. (Castafieda, 2019).

Adecuacion al trabajo: Esta es probablemente una de las dimensiones mas criticas
del Endomarketing, ya que, si la organizacion no logra que el trabajador se adapte
a su rol, caracteristicas y responsabilidades, se sentira incbmodo y por lo tanto
deberd abandonar la empresa. Las organizaciones deben poner especial énfasis
en la asignaciéon de humanos principalmente en funcion de sus habilidades,
habilidades, historias (talentos en general) para las posiciones actuales. Esto puede
hacerse a través de una adecuada seleccién de empleados, programas de
induccién con una duracién prudente (acompafiamiento a los nuevos empleados al

mismo tiempo que se adaptan a su rol) (Fuentes y Reyes, 2017).

Comunicacioén interna: La comunicacion es una herramienta de Marketing que
busca hablar de valor a los compradores externos (aquellos que estan dentro del

mercado), pero también lo es para el cliente interno, dado que un adecuado ir con



el flujo de datos e interrelaciones con los demas individuos de la corporacién. es
primordial que el empleado se sienta valorado. La corporacidn necesita hablar con
los empleados todo lo relacionado con objetivos empresariales, suefios, planes,
resultados deseados y logrados, valores, entre otros. El trabajador ya no dara su
prima si ahora no reconoce lo importante que es su pintura y en especial su aporte

ala empresa y a la sociedad (Apaza, 2019).

Dentro de la fundamentacion tedrica que se presenta para el compromiso
organizacional se tiene que es un sentimiento por el cual el empleado se identifica
con la organizacion, asi como con sus suefios, con el objetivo principal de
perseverar en pertenecer a ella. Esta dedicacion puede ser muy importante, ya que
garantiza que los empleados tengan un impacto de primer nivel en la productividad,
creando situaciones de primer nivel para la empresa, que pueden ser vitales para
sobrevivir en un mundo que esta en constante cambio. Los empleados que han
tenido una mayor tasa de permanencia dentro de una agencia y que realizan
trabajos mas ecologicos y de calidad son personas que sienten una dedicacion a la

misma, no como los que tienen orgullo por su trabajo (Hernandez et al., 2018).

El compromiso organizacional, Entendida como aquella presién en cuanto a la
identificacion e implicacion que un individuo tiene hacia una determinada empresa
empresarial, constituye un componente vital para lograr el logro de las reformas
tutoriales, cuyo logro requiere de docentes especialmente comprometidos,
inclinados a contribuir con su esfuerzo extra a la cosecha imaginativa. y profético y

deseos (Araya et al., 2020).

Para la seleccion de las dimensiones se basa en lo descrito por Baez et al. (2019),
quien se basa en la teoria de Meyer y Allen, quienes describe el analisis del

compromiso organizacional basado en la parte normativa, continua y afectiva.

Compromiso normativo: (tambien conocido como el deber) Es el que desentierra la
percepcion en lealtad a la empresa, basada en una experiencia moral, de alguna
forma se vincula con el cargo, tal vez por percibir ciertos beneficios; por ejemplo,
mientras la organizacién envuelve las lecciones de aprendizaje de las normas de la

empresa; se genera un vinculo de reciprocidad con la empresa comercial. Bajo esta



modalidad de dedicacién se adelanta una vinculacién intensa de final al interior de
la empresa, como consecuencia de vivir una experiencia de endeudamiento hacia
la empresa por haberle brindado una procedencia o elogio que se convirtié en

valorado por el trabajador. (Paredes et al., 2021).

Compromiso de continuacion: (necesidad) Indica la popularidad del personaje, con
apreciacion a los gastos (monetarios, fisicos, psicolégicos) y las pocas
posibilidades de ubicar cualquier otra tarea, si opta por cambiar de empresa. En
otras palabras, el colaborador de la empresa genera vinculacion con la institucion
debido al tiempo que lleva laborando, a los ingresos percibidos y esfuerzo
desarrollado durante su permanencia y dejarla implicaria perder la totalidad;
simplemente como €l también percibe que sus posibilidades al cambiar de
organizacion se reducen, su apego a la entidad presenta un incremento (L6pez et
al., 2022).

Compromiso afectivo: (deseo) Se relacionado con los lazos afectivos que los
colaboradores establecen con la empresa, manifiesta el apego afectivo una vez que
comprenden el goce de necesidades (especificamente mentales) y expectativas,
se sienten satisfechos de su permanencia dentro de la empresa. Colaboradores
que presentan este tipo de compromiso se conciben orgullosos de ser parte de la

empresa (Lozano y Segovia, 2018).

Como se puede evidenciar el marketing interno y el compromiso organizacional son
dos elementos que se encuentran vinculados por los factores que se involucran,
por un lado se tiene a las estrategias que desarrollan las empresas para retener al
personal y identificarlos con las politicas y metas que se presentan, por otro lado
se encuentra el compromiso que presentan los trabajadores basado en los
beneficios que reciben de la entidad, sumado a ello la estabilidad laboral y el trato

gue reciben de sus superiores (Salvador, 2019).

Se puede evidenciar que muchas de las empresas no se preocupan por el
compromiso que presentan sus trabajadores, solo se enfocan en presentar un
crecimiento econémico, lo que ocasiona que se vayan a otra empresa cuando se

les presenta mejores oportunidades laborales (Oseda et al., 2018).



Cuando un trabajador se no se siente comodo en su lugar de trabajo se encuentra
en la busqueda de mejores oportunidades o donde presenten un crecimiento
profesional. Muchas veces las politicas organizacionales no favorecen al
trabajador, a pesar que se les brinda seguro de salud, ingreso a planilla, muchas
veces no es suficiente para comprometer e identificar al trabajador (Pinela y
Donawa, 2019).

El trato es uno de los elementos que mas tiene que ver con el compromiso que
presentan los trabajadores, es importante que el gerente de la empresa fomente la
comunicacion asertiva entre todos los integrantes para fortalecer el crecimiento
empresarial y articular la informacién que se maneja dentro de la empresa, para
alcanzar los objetivos que se establecen (Pintado y Reyes, 2020).

Otro elemento que beneficia al compromiso es proporcionar las herramientas y
politicas necesarias para involucrar y evitar escusas de cumplimiento de funciones,
es importante que se cuente con un plan operativo donde se evidencia la
proyeccion de los recursos que se requiere en las areas para que puedan cumplir

con las metas que se establezcan (Bollet et al., 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Dicha investigacion sera de tipo aplicada de acuerdo a lo expresado por
Hernandez y Mendoza (2018), quienes sostienen que tales estudios, se encaminan
en buscar la descripcién de una realidad problemética presentada, ademas, se
debe tomar en cuenta el uso de fuentes tedricas para respaldar la informaciéon y
con ello poder medir sus variables, plantedndose recomendaciones que ayuden a

revertir el problema citado.

Asi miso, el enfoque en el presente estudio, serd cuantitativo, segun lo
estimado por Baena (2017); comentando que este enfoque se orienta en la
aplicacion de instrumentos para medir los niveles de las variables encontradas y

con ello cumplir no no 04d3w los objetivos propuestos.

En cuanto al disefio, la investigacion sera no experimental — correlacional, tal
como lo mencionan Cabezas et al. (2018), aludiendo que estos estudios se basan
en la no intervencion de las variables, sino en la observacion del problema
encontrado a través de instrumentos, también Cohen y Gomez (2019), agrega que
en las investigaciones correlacionales, el principal proposito, es determinar el nivel
de correlacién que presentan las variables del estudio, que en este caso seria el

marketing interno y el compromiso organizacional.

Ante ello, el alcance temporal, sera transversal, definida por Concepcion et al.
(2019), considerando que dichos estudios se fundamentan en la recoleccion de
datos en un tiempo definido, entendido también como el recojo de informacion en

un solo momento.

Figura 1. Esquema del estudio

V1

M/ r
\ V2
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Dénde:

M: Muestra de estudios

V1: marketing interno

V2: compromiso organizacional

r: Relacion que existe entre las variables en estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion

El autor Espinoza (2019), hace referencia que el proceso de operacionalizar
una variable consiste en descomponerla para poder realizar el instrumento, con el

que se analizar las opiniones de los trabajadores, registrando los siguientes datos:
Variable 1: Marketing interno

Son las acciones que se realizan a nivel de gerencia con la finalidad de
alcanzar los objetivos de la empresa y involucrando al personal en los procesos

administrativos.

Definicién Operacional

Sonacciones que se realizan a nivel de gerencia con la finalidad de alcanzar
los objetivos de la empresa y involucrando al personal en los procesos

administrativos.
Dimensiones:

e Desarrollo de los empleados
e Contratacion y retencion de los empleados

e Adecuacion al trabajo
Indicadores
Capacitacion
Informacién de clientes

v
v
v" Nivel de gestion
v

Oportunidad de desarrollo
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Escala de medicion
e Ordinal

Variable 2: compromiso organizacional

Se refiere a la identificacién que presenta el personal con las politicas de la

empresa para lograr la identificacién con la entidad.

Definicién Operacional

Se refiere a la identificacion que presenta el personal con las politicas de la

empresa para lograr la identificacién con la entidad.

Dimensiones

e Compromiso afectivo

e Compromiso normativo

Indicadores

Continuacién laboral
Sentimiento de pertenencia
Trabajo familiar

Parte de la organizacion

AR VIR NN

Escala de medicién

e Ordinal
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3.3.Poblacion, Muestra y muestreo

Segun el aporte de Bourke et al. (2016), la poblacién corresponde a la
totalidad de participantes que intervienen en una investigacion por medio se
opiniones y experiencias vividas frente a un determinado problema, los cuales
otorgaran datos importantes para medir las variables de un estudio, es por ello, que,
en dicha investigacion, la conformacién de la poblacién sera de 40 trabajadores

nombrados de la empresa.

Ante ello, la muestra se conformé por la misma cantidad estimada en la
poblacion del presente estudio, a su vez, se tomo la opinion de Herbas y Rocha
(2018), quienes expresaron que la muestra es la seleccién fraccionada de la
poblacion, es decir es una sustraccion del total de sujetos que integran un grupo o
conjunto de personas, a las cuales se les aplicaran instrumentos para la recoleccién
de datos, este proceso se dara siempre y cuando sea accesible para el

investigador.

Al respecto, se tomo el muestreo no probabilistico, donde la seleccion de la
muestra fue al azar por conveniencia de la autora o a juicio propio, determinado por
Gallardo (2017), quien explica que este método no incluye la formulacion de paso

estadisticos, solo se basa en el criterio del autor.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: En cuanto a la técnica del presente estudio, se aplicé la encuesta,
formulada por Naupas et al. (2018), quienes comentan que la técnica es una
herramienta fundamental para medir las variables y clasificar los instrumento, de
modo que se tienen dos tipos de enfoques; siendo el primero de caracter cualitativo,
donde el planteamiento de preguntas es abierta y la segunda seria las de caracter
cuantitativo, donde las preguntas tienen opciones de respuestas cerradas; asi

mismo, en este estudio, se toma el enfoque cuantitativo

Instrumento: Como instrumento de recoleccion de datos, la presente

investigacion arribara el cuestionario para la obtencion de datos e informacion
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requerida, de acuerdo alo presentado por Montalvan et al. (2019), quienes explican
gue los cuestionarios, son herramientas que sirven para medir las variables y
conocer la opinién de los participantes de una determinada muestra y con los
resultados obtenidos, se buscara responder a los objetivos planteados en dicho

estudio.

Validez: Para la validacion de los instrumentos, se recurrira al método de
consulta a expertos, segun lo establecido por Gonzalez et al. (2017), quienes
determinan que la validacion es un medio en el que especialistas dan su punto de
vista para garantizar la relacion entre las preguntas plateadas en el instrumento y
el cumplimiento de los objetivos propuestos para asi responder a la pregunta
general, en tal sentido, se conoceran los niveles de la variable, dimensiones

indicadores e items del estudio.

Confiabilidad: de acuerdo a lo definido por Navarro et al. (2017), el proceso
de confiabilidad se considera a la prueba estadistica que se somete un instrumento
con la finalidad de demostrar que cumple con las caracteristicas necesarias para
ser aplicado en una investigacion. En este caso se ha tenido que seleccionar a 15
trabajadores para integrar a la muestra piloto, luego se ha realizado el proceso de
tabulacion de opiniones y se ha calculado el alfade Cronbach para determinar que

el instrumento se puede aplicar al estudio.

3.5. Procedimientos

Al respecto, se considera una secuencia en el desarrollo de la investigacion,
iniciando con la seleccidn de la entidad, donde se efectuaran los pasos para reunir
informacion y datos que serdn de suma importancia para culminar con éxito el
estudio, seguido de ello, se tiene la obtencion de una solicitud que otorga la escuela
de posgrado de la UCV, la misma que sera dirigida a la institucién para garantizar
el consentimiento, dicha carta sera presentada en la oficina de mesa de partes
esperando su pronta aceptacion, y asi, determinar la problematica existente, para
luego ser analizada en un proceso de evaluacién y cumplimiento de los objetivos

formulados en el estudio.
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3.6. Método de Anélisis de datos

Neill y Cortez (2018), define a las pruebas estadisticas necesarios que son
seleccionados con la finalidad de responder a los objetivos establecidos en el
estudio. Para ello se ha utilizado como apoyo los programas de Excel 2021 y el
SPSS con la finalidad de organizar las opiniones en una base de datos y poder
realizar el calculo de los intervalos que fueron de gran utilidad para desarrollar el
andlisis descriptivo, luego se ha procesado la informacion por medio del andlisis

inferencial para demostrar el nivel de relacién que se presentd en el estudio.

3.7. Aspectos Eticos

En el campo de los aspectos éticos, se respetaran los principios éticos a través
del consentimiento informado, donde se proporcionara informacion a todos los
integrantes de la muestra del estudio, evidenciando cuales son los propdsitos de la
investigacion y hacia donde se quiere llegar, a efecto de ello se toma el principio de
confidencialidad, para resguardar los datos personales de los participantes de la
muestra, ademas es importante que estos sujetos conozcan la finalidad del estudio
y asi puedan aportar con sus opiniones y experiencias vividas en diferentes
contextos, pero similares al que se esta suscitando en la investigacion; del mismo
modo, se respetara el derecho de autoria, donde se hara el citado correspondiente
para fundamentar las fuentes tedricas y al mismo tiempo de priorizara el
cumplimiento de las normas APA, siendo esta la forma mas eficiente de citar los

textos, aportes y conocimiento de otro autores.
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IV. RESULTADOS

En esta etapa de la investigacién se desarrolla la tabulacion y célculo estadistico
necesario que permitié responder a los objetivos establecidos, mostrando el analisis

inferencial:
Analisis inferencial

Para conocer el método mas adecuado del estudio se ha procedido a realizar una
prueba de normalidad y determinar la distribucion que presento la muestra, para
ello se ha desarrollado por medio del método de Shapiro-Wilk por presentar un

tamafo de la muestra que se considere inferior a 50.

Tabla 1. Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Marketing interno ,903 40 ,002
Compromiso organizacional 916 40 ,006

Referente a la prueba de normalidad mediante el método de Shapiro-Wilk se ha
registrado un valor de significancia de 0.002 para la variable marketing interno y un
valor de 0.006 relacionado a la variable compromiso organizacional, demostrando
gue en ambos casos los valores se encuentran por debajo del 0.05, por lo tanto, se
puede afirmar que la distribucion que presenta la muestra es no parameétrica y
afirmando que le método inferencial mas adecuado para el estudio es el Rho de

Spearman.

17



Resultados para el objetivo general:

Tabla 2. Relacion entre el marketing interno y compromiso organizacional de los

trabajadores
Compromiso organizacional
Bajo Regular Alto Total
Deficiente  Recuento 18 3 0 21

% del total 45,0% 7,5% 0,0% 52,5%

é Regular Recuento 1 8 0 9
'i % del total 25%  20,0% 0,0%  225%
E Eficiente Recuento 0 3 7 10
g % del total 0,0% 75% 175%  25,0%
Total Recuento 19 14 7 40

% del total 47,5% 350% 17,5% 100,0%

Compromiso
organizacional
o § Marketing interno Coeficiente de 931"
© % correlacion
T o Sig. (bilateral) ,000
« N 40

De acuerdo a la tabla cruzada se puede evidenciar que se presenta un marketing
interno deficiente, la relacidén a un bajo compromiso organizacional con un valor del
45.0%, luego se presenta que el marketing interno se presenta como regular y el
compromiso organizacional también se presenta como regular con el 20.0%,
finalmente se presenta un marketing interno eficiente con el 17.5% y un

compromiso organizacional alto con un 17.5%.

De acuerdo a la prueba estadistica del Rho de Spearman se ha determinado un
nivel de relacién de 0.931, analizado como positiva muy fuerte entre el marketing
interno y el compromiso organizacional, afirmando que el marketing interno es

importante para que lo logre el compromiso por parte de los trabajadores, por lo
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tanto, las autoridades deben aplicar estrategias que permita el involucramiento de

los trabajadores.

Por otro lado, al analizar la hipétesis, se presenta al valor registrado de la Sig.=
0.000, que en comparacion con el margen 0.05, se considera inferior por lo tanto
se puede afirmar que la relacion que se presenta es significativa, con ello se
demuestra la hipoétesis, permitiendo afirmar que existe relacion significativa entre

los elementos seleccionados para el andlisis realizado.

Objetivo especifico 1:

Tabla 3. Relacion entre el desarrollo de los empleados y compromiso

organizacional de los trabajadores

Compromiso organizacional

Bajo Regular Alto Total

a Deficiente  Recuento 17 2 0 19
é § % del total 42 5% 5,0% 0,0%  475%
2 8  Regular Recuento 2 8 0 10
% g % del total 50%  20,0% 0,0%  25,0%
® o  Eficiente Recuento 0 4 7 11
Q % del total 00%  100%  175%  27,5%
Total Recuento 19 14 7 40

% del total 47 5% 35,0% 17,5% 100,0%

Compromiso organizacional

o 5 Desarrollo de los Coeficiente de ,916™

'g % empleados correlacion

T o Sig. (bilateral) ,000
n N 40

De acuerdo a la tabla cruzada se puede evidenciar que se presenta un desarrollo
de los empleados deficiente, la relacion a un bajo compromiso organizacional con
un valor del 42.5%, luego se presenta que el desarrollo de los empleados se

presenta como regular y el compromiso organizacional también se presenta como
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regular con el 20.0%, finalmente se presenta un desarrollo de los empleados

eficiente con el 17.5% y un compromiso organizacional alto.

De acuerdo a la prueba estadistica del Rho de Spearman se ha determinado un
nivel de relacion de 0.916, analizado como positiva muy fuerte entre el desarrollo
de los empleados y el compromiso organizacional, afirmando que generar una linea
de carrera, donde los trabajadores puedan demostrar sus competencias y a través
de los procesos que desarrollan en la empresa, ganen mas experiencia, logra que

se comprometan alun mas con la empresa.

Por otro lado, al analizar la hipétesis, se presenta al valor registrado de la Sig.=
0.000, que en comparacion con el margen 0.05, se considera inferior por lo tanto
se puede afirmar que la relacién que se presenta es significativa, con ello se
demuestra la hipétesis, permitiendo afirmar que existe relacion significativa entre

los elementos seleccionados para el andlisis realizado.

Objetivo especifico 2:

Tabla 4. Relacién entre la contrataciéon y retencién de los empleados y compromiso

organizacional de los trabajadores

Compromiso organizacional

Bajo Regular Alto Total

> 4 Deficiente  Recuento 19 5 0 24
S o O % del total 475% 125%  0,0%  60,0%
g E § Regular Recuento 0 7 2 9
£5e % del total 00% 175%  50%  225%
8 % o Eficiente Recuento 0 2 5 7
= % del total 0,0% 5,0% 12,5% 17,5%
Total Recuento 19 14 7 40
% del total 47 5% 35,0% 17,5% 100,0%
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Compromiso
organizacional

o 5 Contratacion y Coeficiente de ,898™

Tg % retencion de los correlacion

cQ empleados Sig. (bilateral) ,000
n N 40

De acuerdo a la tabla cruzada se puede evidenciar que se presenta un contratacion
y retencion de los empleados deficiente, la relacion a un bajo compromiso
organizacional con un valor del 47.5%, luego se presenta que la contratacion y
retencion de los empleados se presenta como regular y el compromiso
organizacional también se presenta como regular con el 17.5%, finalmente se
presenta una contratacion y retencion de los empleados eficiente con el 12.5% y un

compromiso organizacional alto con un.

De acuerdo a la prueba estadistica del Rho de Spearman se ha determinado un
nivel de relacion de 0.898, analizado como positiva muy fuerte entre la contratacion
y retencion de los empleados y el compromiso organizacional, afirmando que
involucrar a los trabajadores y permitiendo una continuidad en la empresa permite

fortalecer el compromiso que sienten con la empresa.

Por otro lado, al analizar la hipoétesis, se presenta al valor registrado de la Sig.=
0.000, que en comparacion con el margen 0.05, se considera inferior por lo tanto
se puede afirmar que la relacion que se presenta es significativa, con ello se
demuestra la hipoétesis, permitiendo afirmar que existe relacion significativa entre

los elementos seleccionados para el analisis realizado.
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Objetivo especifico 3:

Tabla 5. Relacion entre la adecuacion al trabajo y compromiso organizacional de

los trabajadores

Compromiso organizacional

Bajo Regular Alto Total
- Deficiente  Recuento 17 2 0 19
S % del total 42 5% 5,0% 0,0% 47 5%
'g 'g Regular Recuento 2 8 2 12
o 8 % del total 5,0% 20,0% 5,0% 30,0%
ﬁ Eficiente Recuento 0 4 5 9
% del total 0,0% 10,0% 12,5% 22,5%
Total Recuento 19 14 7 40
% del total 47,5% 35,0% 175% 100,0%
Compromiso
organizacional
o 5 Adecuacion al trabajo Coeficiente de 869
° % correlacion
% o Sig. (bilateral) ,000
n N 40

De acuerdo a la tabla cruzada se puede evidenciar que se presenta una adecuacion
al trabajo deficiente, la relacion a un bajo compromiso organizacional con un valor
del 42.5%, luego se presenta que la adecuacion al trabajo se presenta como regular
y el compromiso organizacional también se presenta como regular con el 20.0%,
finalmente se presenta una adecuacién al trabajo eficiente con el 12.5% y un

compromiso organizacional alto.

De acuerdo a la prueba estadistica del Rho de Spearman se ha determinado un
nivel de relacién de 0.869, analizado como positiva muy fuerte entre la adecuacion
al trabajo y el compromiso organizacional, afirmando que contar con un proceso
gue le permite adecuarse a los nuevos trabajadores a los procesos que se cuenta

en la empresa es favorable para fortalecer el compromiso que sienten.
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Por otro lado, al analizar la hipotesis, se presenta al valor registrado de la Sig.=
0.000, que en comparacion con el margen 0.05, se considera inferior por lo tanto
se puede afirmar que la relacion que se presenta es significativa, con ello se
demuestra la hipotesis, permitiendo afirmar que existe relacidn significativa entre

los elementos seleccionados para el analisis realizado.
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V. DISCUSION

Al detallar los hallazgos presentados para el objetivo general basado en
determinar la relacion entre el marketing interno y compromiso organizacional de
los trabajadores de la empresa Grupo Celich, EIRL, Huaraz, 2022, de acuerdo a la
tabla cruzada se puede evidenciar que se presenta un marketing interno deficiente,
la relacién a un bajo compromiso organizacional con un valor del 45.0%, luego se
presenta que el marketing interno se presenta como regular y el compromiso
organizacional también se presenta como regular con el 20.0%, finalmente se
presenta un marketing interno eficiente con el 17.5% y un compromiso
organizacional alto con un 17.5%. De acuerdo a la prueba estadistica del Rho de
Spearman se ha determinado un nivel de relacion de 0.931, analizado como
positiva muy fuerte entre el marketing interno y el compromiso organizacional,
afirmando que el marketing interno es importante para que lo logre el compromiso
por parte de los trabajadores, por lo tanto, las autoridades deben aplicar estrategias
gue permita el involucramiento de los trabajadores. Por otro lado, al analizar la
hipotesis, se presenta al valor registrado de la Sig.=0.000, que en comparacién con
el margen 0.05, se considera inferior por lo tanto se puede afirmar que la relacién
que se presenta es significativa, con ello se demuestra la hipétesis, permitiendo
afirmar que existe relacion significativa entre los elementos seleccionados para el

analisis realizado.

Lo descrito concuerda con lo presentado por Fernandez (2021), con el
desarrollo de su investigacion que se baso en el andlisis del marketing interno y la
gestiéon de personal en una empresa de Arequipa, enfocandose en el disefio no
experimental, mostrando observaciones en un determinado momento, logrando
concluir: Se ha obtenido un valor de relacion de Rho = 0.903 entre el marketing
interno y la gestion del personal, con un valor de significancia de 0.000 analizada
como menor al 0.05, por lo tanto se afirma que existe la presencia de asociacién
significativa entre las variables, dando a conocer que el marketing interno es una

de las principales herramientas que generan el involucramiento en el personal.

Con el andlisis desarrollado en la investigaciéon y la comparacién presentada

con el antecedente, se puede mencionar lo importante que presente en las
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organizaciones que se fomente las politicas empresariales y se logre la
identificacion del personal, para ello es necesario que se apliquen recompensas
laborales y elementos motivacionales para fortalecer el compromiso que sienten
con la empresa. EI modelo que presenta Berry comienza con la base del marketing
interno que reconoce al trabajador como cliente y se convierte en una ventaja
competitiva. De acuerdo con el modelo, para tener un personal contento y ampliar
las actitudes orientadas al cliente, que, a su vez, hacen que se perciban clientes
excepcionales y felices, son aspectos fundamentales: tratar las funciones como un
producto y buscar la implicaciony participacion de los empleados. En este modelo,
reconocer el emprendimiento como un producto exige una nueva dimension de las
fuentes humanas y permite el software de técnicas de marketing, que también

tienen como objetivo atraer y retener empleados en la empresa (Jiménez, 2009).

Bohnenberger (2005), propone como dimensiones para analizar el marketing
interno a desarrollo de los empleados, junto a ello se tiene a la contratacién y
retencion de los empleados, ademas de la adecuacion al trabajo y finalmente la

comunicacion Interna que se presenta dentro de la empresa.

Al detallar los hallazgos presentados para el objetivo especifico basado en
establecer la relacion entre el desarrollo de los empleados y compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Grupo Celich, EIRL, Huaraz,
2022, de acuerdo a la tabla cruzada se puede evidenciar que se presenta un
desarrollo de los empleados deficiente, la relacion a un bajo compromiso
organizacional con un valor del 42.5%, luego se presenta que el desarrollo de los
empleados se presenta como regular y el compromiso organizacional también se
presenta como regular con el 20.0%, finalmente se presenta un desarrollo de los
empleados eficiente con el 17.5% y un compromiso organizacional alto. De acuerdo
ala prueba estadistica del Rho de Spearman se ha determinado un nivel de relacion
de 0.916, analizado como positiva muy fuerte entre el desarrollo de los empleados
y el compromiso organizacional, afirmando que generar una linea de carrera, donde
los trabajadores puedan demostrar sus competencias y a través de los procesos
gue desarrollan en la empresa, ganen mas experiencia, logra que se comprometan

aln mas con la empresa. Por otro lado, al analizar la hipétesis, se presenta al valor
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registrado de la Sig.= 0.000, que en comparacién con el margen 0.05, se considera
inferior por lo tanto se puede afirmar que la relacidén que se presenta es significativa,
con ello se demuestra la hipotesis, permitiendo afirmar que existe relacion

significativa entre los elementos seleccionados para el analisis realizado.

Lo descrito concuerda con lo presentado por Quiroz (2017), estuvo a cargo
del desarrollo del estudio que se basa en analizar el marketing interno relacionado
al compromiso organizacional en una empresa de Lima, logrando llegar a la
conclusién: Se ha demostrado con los hallazgos la existencia de una relacién de
0.830 y una sig. = 0.000<0.05 confirmando la hipétesis propuesta, con ello dar a
conocer que las acciones y estrategias que proponga la gerencia para identificar a
los trabajadores con las empresa se consideran relevantes para comprometerlos.
De la misma manera con Alarcon (2019), presentd su estudio basado en el andlisis
del marketing interno y el compromiso organizacional en una empresa de
Lambayeque, para ello se basé en el alcance transversal por recoger informacién
en un solo instante, permitiendo concluir: Se ha demostrado relacion de Rho=0.469
con sig.=0.000 evidenciando que los procesos que la gerencia realice para generar
involucramiento en los trabajadores y vender la marca son importante para genere

el compromiso y logro de los objetivos de la empresa.

Con ello se mencionado que el desarrollo que presenten los trabajadores en
la empresa es importante para fortalecer el compromiso que sienten con la entidad
y favorece al crecimiento profesional que presentan. Contratacion y retencion de
los empleados: Las organizaciones que utilizan este tamafio buscan hacer sus
estrategias de seleccion de personal muy rigurosas y cuidadosas, cuando se
considera que seleccionar mal a las personas que van a formar parte de nuestro
emprendimiento puede ser perjudicial para nosotros. Por lo tanto, contratar a los
empleados adecuados es definitivamente vital, a su vez, bajo este método, el
objetivo es mantener a los empleados que han probado habilidades y un grado por
encima del promedio. Esto puede terminar, con tensiones profesionales
(ascensos), aumentos de ingresos, contratacion de un equipo de apoyo de

trabajadores en su region, etc. (Castafieda, 2019).
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Al detallar los hallazgos presentados para el objetivo especifico basado en
estudiar la relacién entre la contratacion y retencion de los empleados vy
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Grupo Cellch, EIRL,
Huaraz, 2022, de acuerdo a la tabla cruzada se puede evidenciar que se presenta
un contratacion y retencion de los empleados deficiente, la relacion a un bajo
compromiso organizacional con un valor del 47.5%, luego se presenta que la
contratacion y retencion de los empleados se presenta como regular y el
compromiso organizacional también se presenta como regular con el 17.5%,
finalmente se presenta una contratacion y retencion de los empleados eficiente con
el 12.5% y un compromiso organizacional alto con un. De acuerdo a la prueba
estadistica del Rho de Spearman se ha determinado un nivel de relacién de 0.898,
analizado como positiva muy fuerte entre la contratacion y retencion de los
empleados y el compromiso organizacional, afirmando que involucrar a los
trabajadores y permitiendo una continuidad en la empresa permite fortalecer el
compromiso que sienten con la empresa. Por otro lado, al analizar la hipotesis, se
presenta al valor registrado de la Sig.= 0.000, que en comparacién con el margen
0.05, se considera inferior por lo tanto se puede afirmar que la relacion que se
presenta es significativa, con ello se demuestra la hipotesis, permitiendo afirmar
gue existe relacion significativa entre los elementos seleccionados para el analisis

realizado.

Lo descrito concuerda con lo presentado por Gémez (2019), estuvo a carga
de un estudio que tuvo por objetivo analizar el marketing interno y como se relaciona
con el compromiso organizacional de wuna empresa de Tarapoto,
metodologicamente se eligio el disefio no experimental, mostrando datos sin alterar
el comportamiento que presenten los sujetos que conformen la muestra, logrando
concluir: Los resultados descriptivos mostraron que el marketing interno se
encontré6 de manera regular con 57.0% y el compromiso organizacional como
regular con 60.0%, de ello se ha reflejado una valoracién de Rho =0.649 con sig. =
0.000<0.05, demostrando a la hipotesis del estudio, alcanzando una asociacién
significativa, afirmando que comprometer a los trabajadores es favorable para los

procesos de la empresay el logro de las metas establecidas.
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Con ello se demuestra lo importante que presenta para el trabajador los
medios de contratacion que se presenta para fortalecer los lineamientos y
desarrollar una carrera profesional para el trabajador, logrando que se identifiquen
y se comprometan con la empresa. El compromiso organizacional, Entendida como
aguella presion en cuanto a la identificacion e implicacion que un individuo tiene
hacia una determinada empresa empresarial, constituye un componente vital para
lograr el logro de las reformas tutoriales, cuyo logro requiere de docentes
especialmente comprometidos, inclinados a contribuir con su esfuerzo extra a la

cosecha imaginativa. y profético y deseos (Araya et al., 2020).

Al detallar los hallazgos presentados para el objetivo especifico basado en
precisar la relacion entre la adecuacioén al trabajo y compromiso organizacional de
los trabajadores de la empresa Grupo Celich, EIRL, Huaraz, 2022, de acuerdo a la
tabla cruzada se puede evidenciar que se presenta una adecuaciéon al trabajo
deficiente, la relacién a un bajo compromiso organizacional con un valor del 42.5%,
luego se presenta que la adecuacion al trabajo se presenta como regular y el
compromiso organizacional también se presenta como regular con el 20.0%,
finalmente se presenta una adecuaciéon al trabajo eficiente con el 12.5% y un
compromiso organizacional alto. De acuerdo a la prueba estadistica del Rho de
Spearman se ha determinado un nivel de relacion de 0.869, analizado como
positiva muy fuerte entre la adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional,
afirmando que contar con un proceso que le permite adecuarse a los nuevos
trabajadores a los procesos que se cuenta en la empresa es favorable para
fortalecer el compromiso que sienten. Por otro lado, al analizar la hipotesis, se
presenta al valor registrado de la Sig.= 0.000, que en comparacion con el margen
0.05, se considera inferior por lo tanto se puede afirmar que la relacion que se
presenta es significativa, con ello se demuestra la hipétesis, permitiendo afirmar
que existe relacién significativa entre los elementos seleccionados para el andlisis

realizado.

Lo descrito concuerda con lo presentado por Falcon (2017), con su estudio
que presento por objetivo analizar la relaciéon entre el marketing interno y la
satisfaccion laboral de una empresa de Lima, para ello se basé en el alcance

transversal por recoger informacién en un solo instante, permitiendo concluir: Se ha
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obtenido un valor de Rho = 0.648 con sig. = 0.000, entre las variables dando a
conocer la existencia de una relacién significativa y demostrando que los factores
que realice la gerente para comprometer a los trabajadores con la empresa son

favorables para mantenerlos satisfechos.

El marketing interno se tiene que es una agrupacion de estrategias que le
facilitan a una empresa comercial identificar el valor de sus metas, junto a ella las
estrategias, ademas de las estructuras, asociado a los lideres y demas elementos
a un mercado conformado por sus empleados, con la intencion de aumentar su
productividad y fidelizacidn a través de un ambiente adecuado de trabajo que tome
una interés de sus deseos y suefios, lo que lleva a un transporte generalizado de

todo el personal en la direccién del placer del patron externo (Payares, et al., 2020).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se ha determinado relacion positiva, alta y significativa (Rho= 0.931; sig.=
0.000<0.05) entre el marketing interno y compromiso organizacional de los
trabajadores, afirmando que el marketing interno es importante para que lo
logre el compromiso por parte de los trabajadores, por lo tanto, las autoridades

deben aplicar estrategias que permita el involucramiento de los trabajadores.

2. Se ha establecido relacion positiva, alta y significativa (Rho= 0.916; sig.=
0.000<0.05) entre el desarrollo de los empleados y compromiso organizacional
de los trabajadores, afirmando que generar una linea de carrera, donde los
trabajadores puedan demostrar sus competencias y a través de los procesos
gue desarrollan en la empresa, ganen mas experiencia, logra que se

comprometan aun mas con la empresa.

3. Se ha calculado relacion positiva, alta y significativa (Rho= 0.898; sig.=
0.000<0.05) entre la contratacion y retencion de los empleados y compromiso
organizacional de los trabajadores, afirmando que involucrar a los trabajadores
y permitiendo una continuidad en la empresa permite fortalecer el compromiso

gue sienten con la empresa.

4. Se ha establecido relacién positiva, alta y significativa (Rho= 0.869; sig.=
0.000<0.05) entre la adecuacion al trabajo y compromiso organizacional de los
trabajadores, afirmando que contar con un proceso que le permite adecuarse a
los nuevos trabajadores a los procesos que se cuenta en la empresa es

favorable para fortalecer el compromiso que sienten.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Algerente de la empresa aplicar estrategias motivacionales, como actividades
recreativas por lo menos una vez al mes los fines de semana donde los
trabajadores puedan integrarse y desestresarse, permitiendo que se
incremente el involucramiento del personal y se fortalezca el compromiso que

presentan.

2. Al jefe de personal test de manejo de conflictos, para detectar los posibles
incidentes que se puedan presentar y se puedan aplicar las medidas correctivas
como analizar el surgimiento de los problemas y mitigarlos, logrando que las

relaciones entre los trabajadores se fortalezcan.

3. Al jefe de personal difundir de manera periddica, por lo menos una vez al mes
las politicas administrativas de la empresa, resultados las obligaciones que
tiene que cumplir los trabajadores y los beneficios que se brindan para

fortalecer el compromiso que se en los trabajadores.

4. Alos jefes de las areas consultar de manera frecuencia, por lo menos una vez
a la semana sobre los recursos que se cuenta para desarrollar sus funciones y
otorgarles las facilidades a los trabajadores y acceso a la informacién para que

puedan desempefar de manera eficiente el trabajo que desarrollan.
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ANEXOS

Anexo 01 Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El marketing interno es Son las acciones Desarrollo de los v Capacitacién
el conjunto de que se realizan a empleados v' Informacién de
estrategias y acciones el de gerencia cl!entes 3 Ordinal
propias del marketing la finalidad de v Nivel de gestién
que se planean vy con v Oportunidad de
ejecutan al interior de las alclar?zar los desarrollo
organizaciones con el Objetivos de la “Conratacion y v Claridad de
propdsito de incentivar empresa Yy retencion de los contratos
en los trabajadores, o involucrando al empleados v" Definicion de
clientes internos,  personal en los actividades Ordinal
actitudes que e;llevenI la procesos ‘\; Remuneraciones
. satisfaccion e 0s . : Pagos extras
Varlab[e X: clientes externos administrativos. v Regcjonocimiento
Marketing (Apaza, 2019) Adecuacion al v Cambio de funcion
trabajo v' Atribucion de
actividades
v’ Libertad de Ordinal
decision
v’ Libertad de
decision
Comunicacién v" Difusion de metas
interna v Resultados de
trabajo Ordinal

v Oportunidad de
expresion




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
v Resultados
v Valores
v' Cambios
v" Difusion interna
v Nuevos servicios
v Difusion externa
El compromiso Compromiso v’ Continuacion
oraanizacional afectivo laboral
g ' . v Integracion
entendido como aquella Se refiere a la emocional
fuerza concemiente a la identificacion que Y Sentimiento de
pertenencia Ordinal
identificacion y el Presenta el v’ Trabajo familiar
involucramiento que Personal con las ‘; 8@(;1"3 de trabajo
: _ N nida
\C/Zirrlnapbrl(()er;(i.so posee un individuo hacia Polticas de la organizacional
. . . ., v
organizacional una organizacion €mpresa  para Parte de la
organizacion
particular, constituye un lograr la ~Compromiso v Abandono
_ v' Lealtad
alcanzar el éxito de las & entidad. v' Conflictos dinal
. v Obligacion Ordina
reformas educativas, v Culpabilidad
cuyo cumplimiento v' Personal de

permanencia




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
necesita de profesores Compromiso
altamente continuo v Permanencia de
beneficios
comprometidos, v Continuidad laboral
dispuestos a contribuir ¥ Escasez de empleo
v" Interrupcién laboral :
S Ordinal
con su esfuerzo v" Desequilibrio
. economico
adicional para lograr la v Trabajo por
visiony las metas (Araya necesidad
v Abandono total

et al., 2020).
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Anexo 02: INSTRUMENTOS

Cuestionario de marketing interno

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el

marketing interno de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la

gestion, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que

conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas,

poniendo una equis (X) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casinunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

N©° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Desarrollo de los| 1 2 3 4 5
empleados

1. |La empresa me capacita para mejorar mi
actividad

2. |Recibo informacién respecto de los
beneficiarios de los proyectos que desarrolla
la empresa

3. | Sé lo que los beneficiarios de los proyectos
medioambientales esperan de los servicios
ofrecidos por la Direccion

4. |La empresa me ofrece oportunidades para
aumentar mi conocimiento de forma general
DIMENSION 2: Contratacién y retencion | 1 2 3 4 5
de los empleados

5. | Contratacion y retenciéon de los empleados

6. |En la empresa las actividades y las
responsabilidades de los nuevos empleados
son claramente definidas

7. | En la empresa soy remunerado de acuerdo
con el promedio de los sueldos

8. |La empresa ofrece oportunidades de
beneficios adicionales

9. |En la empresa soy reconocido por mis

superiores por el trabajo que hago




DIMENSION 3: Adecuacién al trabajo

10. | En la empresa Como colaborador si requiero
puedo solicitar el cambio de funcion

11. | La empresa se preocupa en atribuir las
actividades de acuerdo con las habilidades
de cada uno de los empleados

12. | En la empresa tengo la libertad para tomar
decisiones relativas al desarrollo de mi
actividad

13. | En la empresa existen diferentes programas
para atender las necesidades de los
diferentes tipos de empleados
DIMENSION 4: Comunicacion interna

14. | En la empresa las metas y los objetivos no
son divulgados

15. | Conozco los resultados del area o proyecto al
gque estoy asignado

16. | Tengo oportunidad de expresar mis
necesidades

17. | Conozco los resultados de la empresa

18. | Conozco los valores de la empresa

19. | Los cambios que van a ocurrir en la empresa
son comunicados con anticipacién

20. |La empresa diwlga internamente las
actividades que desarrolla junto con las otras
direcciones

21. | En la empresa la presentacion de nuevos
proyectos es hecho primero en la Direcciony
solo después para los beneficiarios

22. | La empresa divulga internamente, antes de

poner en la web, la difusién de sus proyectos.

Adaptado de Vazquez (2020)




Cuestionario de compromiso organizacional

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar el
compromiso organizacional de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a
optimizar la gestidn, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal
para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N©° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Compromiso Afectivo 1 2 3 4 5

1. | Me gusta asumir nuevas responsabilidades,
ademas de lo que tengo

2. | Siento de verdad, que cualquier problema en
la empresa, es también mi problema

3. | Trabajar en la empresa significa mucho para
mi

4. | Enla empresa siento que estoy en familia

Estoy orgulloso de trabajar en la empresa

6. |Me siento emocionalmente unido a la
empresa

7. | Me siento parte integrante de la empresa

DIMENSION 2: Compromiso Normativo 1 2 3 4 5

8. | Creo que no me sentiria bien dejar esta
organizaciéon, aunque tenga mejores
oportunidades

9. | Creo que debo mucho a esta organizacion

10. | Esta organizacion se merece mi lealtad

11. | He tenido conflictos en la empresa

12. | No siento ninguna obligacion de tener que
seqguir trabajando para la empresa




13.

Me sentiria culpable si ahora dejara la
empresa

14.

Creo que no podria dejar esta organizacion
porque siento que tengo una obligacién con
las personas.

DIMENSION 3: Compromiso continuo

15.

Si continlo en esta organizacién es porque
en otra no tendria las mismas ventajas y
beneficios que recibo aqui

16.

Aunque quisiera, seria muy dificil para mi
dejar este trabajo ahora mismo

17.

Una de las desventajas de dejar esta
organizacion es que hay pocas posibilidades
de encontrar otro empleo.

18.

Si ahora decidiera dejar esta organizacion
muchas cosas en mi vida personal se verian
interrumpidas

19.

En este momento, dejar esta organizacion
supondria un gran costo para mi

20.

Ahora mismo, trabajo en esta organizacion
mas porque lo necesito que porque yo quiera.

21.

Podria dejar este trabajo, aunque no tenga
otro a la vista

Adaptado de Vazquez (2020)




Anexo 04: Contabilidad de los instrumentos

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DE MARKETING INTERNO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD:

15.2

1

824

0.18483

1

22
21

1.048

a:

|

- 0.854

0.815170473

TOTAL

67
88
59
63
51
56
48

52

60

15.2

Preguntas

4/9|10/11(12|13|14|15|16|17|18|19|20| 21|22

7

6

5

Sujetos

10
11
12
13
14

15
VARIANZA |0.4/0.9/0.7|0.8(0.6/0.8/0.7/1.0/0.6| 0.9/ 0.9| 0.6/ 0.5( 0.6/ 0.8/ 0.4/ 0.7|0.6| 0.8/ 0.9|0.6|0.4| 82.4

TOTAL




CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD:

< 5 Irems |
|

93.3

0.211659

1

21

20

1.05

a:

|

0.828

0.7838340636

1.05

0

TOTAL

71
67
65

59

79

46

50
54
50
54
48
93.3

Preguntas

8| 9(10|11)12|13|14|15|16(17| 18| 19|20 21

7

]

5

19.8

Sujetos

10
11
12
13
14

15
VARIANZA| 0.4|0.7( 1.3{ 0.9] 0.7| 1.0 1.3| 0.8| 1.0| 1.3| 1.4{ 0.5]| 0.9| 0.6/ 0.7| 1.1 1.3| 1.1| 1.0{ 1.5| 0.2

TOTAL




Anexo 05: Base de datos

Marketing interno
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Universidad
Ceésar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Huaraz, 22 de septiembre del 2022

Sefior(a)

CARMEN LLICAHUA CHINO
GERENTE GENERAL

EMPRESA GRUPO CELLCH EIRL
ANCASH - HUARAZ

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Administracién
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Huaraz y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. MELINA MABEL VALVERDE TORRES, con DNI 40219230, del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Administraciéon, pueda ejecutar su investigacién titulada:
"MARKETING INTERNO Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA GRUPO CELLCH EIRL HUARAZ 2022", en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Coordinadora Nacional Titulacién
PE Administracién

cc: Archivo PTUN.
www.ucv.edu.pe
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MINERIA Y CONSTRUCCION E.LR.L.

RUC: 20533847570

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional “
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

GRUPO CELLCH MINERIA Y CONSTRUCCION EIRL
Hace Constar :

Que la srta .Melina Mabel Valverde Torres con DNI : 40219230, ha
solicitado a la gerencia de la Empresa tener acceso a la informacion
necesaria y contacto con el personal administrativo para el desarrollo de su
trabajo de investigacion ‘en la Escuela de Administracion de la Universidad
Cesar Vallejo de Trujillo en el programa académico de Titulacion en
Administracion de Empresas con menciéon con el titulo denominado
"MARKETING INTERNO Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL de los
trabajadores de la empresa GRUPO CELLCH MINERIA Y CONSTRUCCION
EIRL , Huaraz , 2022", la misma que es autorizada a brindarle las facilidades

necesarias para que pueda culminar con éxito su trabajo de investigacion .

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que
estime conveniente.

Huaraz 21 de octubre del 2022

%G" E!‘w&%&

"""" J=frika Llicahua Chino
Carmdaente GENERA

| , ﬁ Jr. Tray Martin De Porres Mza. B. Lote 16 Urb. Santa Rosa
‘ ‘ (a espaldas de la Cruz Roja) Ancash - Huaraz- Independencia
» Telf. 043-233619 E-mail: carmenllicahua@grupocellch.pe




ﬁ UNIVERSIDAD CesArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: JARDIEL PAREDES DEL AGUILA

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- MBA
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): VALVERDE TORRES MELINA MABEL

MUY DEFICIENTE (1)

. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable; MARKETING
INTERNO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: MARKETING INTERNO

ORGANIZACION

Los items del instrumerto refiejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesisy variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

MARKETING INTERNO

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con laescala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

Il OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 48

Ciudad de Huaraz, 14 de Octubre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: JARDIEL PAREDES DEL AGUILA

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: MBA
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): VALVERDE TORRES MELINA MABEL
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2] 3

CLARIDAD

Los items estan redactados conlenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con |os sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemiten
recoger la informacién objetiva sobre la \ariable:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable;: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la \ariable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recojaa través de los items del
instrumento, permitira analizar, describiry explicarla
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: MOROSIDAD

METODOLOGIA

La relacion entre latécnicay el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: %?

---------------

udad de Huaraz, 14 de Octubre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: JARDIEL PAREDES DEL AGUILA

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: MBA
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): VALVERDE TORRES MELINA MABEL
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2] 3

CLARIDAD

Los items estan redactados conlenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con |os sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemiten
recoger la informacién objetiva sobre la \ariable:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable;: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la \ariable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recojaa través de los items del
instrumento, permitira analizar, describiry explicarla
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: MOROSIDAD

METODOLOGIA

La relacion entre latécnicay el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: %?

---------------

udad de Huaraz, 14 de Octubre de 2022




——
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ROCIO ELIZABETH HORNA VALVERDE

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: SEGURO INTEGRAL DE SALUD
: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): VALVERDE TORRES MELINA MABEL
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
MARKETING INTERNO en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: MARKETING INTERNO

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: MARKETING
INTERNO

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: 48
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El—" UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ROCIO ELIZABETH HORNA VALVERDE

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: SEGURO INTEGRAL DE SALUD
: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s) : VALVERDE TORRES MELINA MABEL
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: MOROSIDAD

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: 48
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ﬁl UNIVEREIDAD Clsan Walcso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apeliides y nombres del experto: MAG. ALVARADO TOLENTING JAMES MANOLO
Institucion dande labora : PRODUCE-FONMDEPES | UNMSM

Especialidad - CONSULTORIA DE GESTION / DOCEMCIA SUPERIOR
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): VALVERDE TORRES MELINA MABEL
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES _ 112 [3[4)5
CLARIDAD Loz iterns estan redactados con lenguaje apropiado v libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la infomacion objetiva sobre la  varable:
OBJETIVIDAD | MARKETING INTERNO en fodas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionakes.
El instumentc demuestra wigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: MARKETING INTERNO
Loz ttems del instrumento reflejan organicidad logica entre |a F
ORGANIZACIGN definicion upemimall ¥ cmnegmal respacto 3 |E._:|'E.I'ia|:I|E
de manera que pemmiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis,problema y objetivos de la investigacion.

Los iems del instumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.
Loz items del instrumento son coherentes con el tipo de F
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.
La informacion que se recoja a fraves de los items del X
COMSISTEMNCIA | instrumento, permitira analizar, describir v explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instumento expresan relacion con los X
COHEREMNCIA indicadores de cada dimension de la variable: MARKETING

INTERNO

. La relacion enfre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al proposito de la mwestigacion, desamollo

tecnologics e innovacion.

PERTINENCIA | L2 r_edaccililn de los tems concuerda con |a escala valorativa X

el instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento &5 valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplcable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: 48
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ﬁ‘l UMIVEREIDAD CLsam WaLLLMHS

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MAG. ALVARADO TOLENTING JAMES MANOLO

Institucion donde labors

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: PRODUCE-FONDEPES / UNMSM

- CONSULTORIA DE GESTION / DOCENCIA SUPERIOR

: CUESTIOMARIO

Autor (5] del instruments (s): VALVERDE TORRES MELINA MABEL
Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

213

A

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETINVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion  objetiva sobre la  wariable:
MARKETING INTERNOD en fodas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instruments demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico. tecnologico, inmovacion y legal
inherente a la variable: MARKETING INTERNO

ORGANIZACIGN

Les tems del instrumente reflejan organicidad kegica entre la
definicion operacional y conceptual respects a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis,_problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIEMCILA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ems del instruments son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipatesis y variable
de estudio.

CONSISTEMCIA

La informacion que se recoja a fraves de los items del
instruments, permitira analizar. deseribir y explicar la
realidad, motive de |a investigacion.

COHEREMNCIA

Los items del instumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de |a variable: MARKETING
INTERNO

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la inwestigacion, desamollo
tecnologico e innovacion.

PERTIMENCIA

La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTA.JE TOTAL

43

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valide cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instruments no valido ni aplcable)

lll. OPINION DE APLICAEILIDAD

INSTRUMENTO APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: 48

Ciudad de Huaraz, 26 de octubre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES DEL AGUILA JARDIEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Marketing interno y
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Grupo Cellch, EIRL,
Huaraz, 2022", cuyo autor es VALVERDE TORRES MELINA MABEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 27 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PAREDES DEL AGUILA JARDIEL Firmado electrénicamente
DNI: 01090536 por: PAREDESD18 el 27-
ORCID: 0000-0001-5461-0929 01-2023 21:34:19

Caddigo documento Trilce: TRI - 0529271
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