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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la influencia de la
mejora de la gestion logistica en la productividad de la empresa BELTRAN E.I.LR.L.-
Chimbote, 2022, por lo que se usé métodos y técnicas como lote econémico, lote a
lote, Programa Maestro de Produccién y Plan de Requerimiento de Materiales. La
investigacion correspondio al disefio experimental de tipologia pre experimental, de
tipo de estudio aplicado y nivel de investigacion explicativo. Asimismo, la poblaciéon
estuvo conformada por la productividad en el area de produccion y la muestra fue
la productividad respecto a los meses de pre prueba (enero, febrero, marzo y abril
del 2022) y a los meses de post prueba (agosto, septiembre, octubre y noviembre
del 2022), asi como los costos logisticos asociados durante meses en estudio y
como muestreo para esta investigacion fue el no probabilistico — por conveniencia.
Los resultados que se obtuvieron, mostraron que la mejora de la gestion logistica
pudo incrementar la productividad de horas hombre en 0.33 cajas/H-H con un 40%
respecto a la productividad de horas hombres inicial y productividad econdmica en
un 57% respecto a los costos logisticos, ello tras la aplicacién del manual de gestion
logistica y la correcta planificacion de los materiales que se hacen uso dentro del
proceso. Finalmente, se concluyd que la mejora de la gestidon logistica logré

incrementar la productividad, aceptandose la hipotesis alterna.

Palabras clave: Gestion logistica, productividad, costos logisticos, plan maestro de

produccion, plan de requerimiento de materiales.



Abstract

The present investigation is entitled general objective determining the influence of
the improvement of logistics management in the productivity of the company
BELTRAN E.I.R.L.-Chimbote, 2022, for which methods and techniques such as
economic batch, batch by batch, Master Production Program and Material
Requirement Plan were used. The research corresponded to the experimental
design of pre-experimental typology, type of applied study and level of explanatory
research. Likewise, the population was made up of the productivity in the production
area and the sample was the productivity with respect to the pre-test months
(January, February, March and April 2022) and the post-test months (August,
September, October and November 2022), as well as the associated logistics costs
for months under study and as sampling for this research was non-probabilistic - for
convenience. The results obtained showed that the improvement of logistics
management could increase the productivity of man hours by 0.33 boxes/H-H with
40% compared to the initial productivity of man hours and economic productivity by
57% with respect to logistics costs, this after the application of the logistics
management manual and the correct planning of the materials that are used within
the process. Finally, it was concluded that the improvement of logistics management

managed to increase productivity, accepting the alternative hypothesis

Keywords: Logistics Management, productivity, logistics costs, production master

plan, materials requirement plan.



|. INTRODUCCION

En la actualidad, constantemente se ha visto diversos avances tecnoldgicos,
incorporaciones de un bien o servicio nuevo dentro del mercado competitivo y el
desarrollo de temas de gestion mejoradas, que ha logrado que la logistica se
convierta en un pilar que marca dentro del mercado, debido a que este se ha vuelto
cada vez mas competitivo, rigido y dinamico. Por lo que tuvo gran impacto en la
disminucién de costes, obtener tiempos 6ptimos de produccién y transportes, con
la premisa fundamental de que el producto llegue a los consumidores en el lugar y
momento adecuado, en efecto, logrando su plena satisfaccion. Por tal razon, el
presente estudio estuvo enfocado en mejorar la gestion logistica de la empresa de
conservas de pescado Beltran E.l.R.L, con el objetivo primordial de incrementar los

niveles de productividad para generar una mejor rentabilidad.

A nivel mundial, la gestion logistica dentro de las organizaciones, han desarrollado
un papel de vital importancia, cuyos métodos, mecanismos, herramientas y técnicas
gue se implementen, logren la contribucion adecuada del desempefio de todos los
procesos. Por lo que, tener una mejor disposicion de la gestion logistica logra que
las organizaciones obtengan mejores ventajas competitivas en contraste a su
competencia (Mocan y Kherbach, 2016, p.2). Del mismo modo, una adecuada
gestion logistica permite asegurar que los productos e insumos se encuentren
fisicamente en el espacio indicado y a su debido tiempo, para asegurar de alguna
manera su disponibilidad que satisfaga al cliente en sus necesidades, asi mismo

esto va dirigido a los internos como externos (Erkan, 2019, p. 4).

Por otro lado, dentro de las organizaciones la productividad es considerada un tema
de mayor prioridad, en vista de que, representa un factor clave que propicia a que
estas alcancen una mejor competitividad, mejor innovacion y calidad (Massis y
Morales, 2018, p.3). No obstante, para obtener un mejor crecimiento comercial
dentro del mercado, obtener mayores diversidades de las exportaciones y que las
inversiones con otras empresas sean factibles, es necesario tener un adecuado
sistema logistico (Nunes, Silvestre y Vidal, 2017, parr. 3). Es asi que, se pone en
manifiesto que, tener una apropiada gestion logistica y productividad, se obtiene

mejores ventajas respecto a las competencias, que permitan a las organizaciones



tener diversas oportunidades y mejores beneficios econémicos dentro del campo

competitivo.

Internacionalmente dentro del rubro alimentario, la mayoria de empresas que se
dedican a la conserva de pescado, tienden a ejecutar la gestién logistica con el
Gnico objetivo de realizar seguimientos continuos a todos los procedimientos.
Segun Boris (2018, p. 15), menciona que es importante invertir para lograr obtener
un sistema de gestion logistica con mayor eficiencia y eficacia, puesto que,
permitira la reduccion de tiempos al instante de buscar los productos ya codificados
dentro del almacén, teniendo rapidamente la ubicacion precisa de aquellos
productos que son necesarios para abastecer a las areas cercanas o paralelas con
los productos en el tiempo oportuno y reduciendo los costos debido a la eficacia de
la gestion (Erkan, 2019, p. 4). Sin embargo, diversas industrias manifiestan
inconvenientes que se han suscitado en los abastecimientos y distribucién de
materiales a sus respectivos lugares de trabajo, lo que conlleva a una inadecuada

gestion logistica dentro de las organizaciones (Hu, Liu y Chen, 2018, p. 4).

Dentro del territorio peruano, las diversas empresas del sector manufactura, tienden
a cometer estas fallas, como lo es la obtencién de mas cantidad de materiales e
insumos de lo necesario dentro de las areas, conllevando a que la mayoria de sus
productos sean inservibles debido a su fecha de caducidad o dafios por una
inadecuada manipulacion (Valle, 2018, p. 6). Actualmente, el Peru ha ido mejorado
en cuanto a su cultura de la calidad debido a que sus estdndares se han vuelto
mucho mas exigentes por el consumidor y la globalizacion ha hecho que la gran
cantidad empresas se vuelvan mas competitivas, forzandolas a hacer uso de
métodos y procedimientos que controlen y logren mejorar los bienes a fin de

satisfacer plenamente al cliente.

“En nuestro Pais, la pesca a nivel mundial ha alcanzado un 7,5%, teniendo como
primeros y potenciales mercados a paises como: China con un 57%, Alemania con
un 7%, Chile con 4.9%, Cuba con 3.74% y a Japdén con un 3%” (La Republica,
2018). Hoy en dia, en el territorio nacional, respecto al rubro de la pesca existen
cuatro de ellos, que hacen uso del 70% del total del mercado nacional, asi mismo,
esto ha provocado que exista una rivalidad entre todas ellas, lo cual estan obligadas

a implementar y ejecutar renovados meétodos, técnicas, entre otras herramientas



como es: grafico de control, kpi's logistico, diagrama de causa-efecto y el diagrama
de Pareto, que permiten mejorar sus actividades productivas, con el unico fin de
gue sus clientes sean fieles respecto a mantenerlos satisfechos de acuerdo a sus

exigencias.

Para el Perq, el sector de la logistica ha crecido un 15% durante el periodo de los
ultimos afos, pero al no tener un personal profesional que se encuentre capacitado
respecto a temas logisticos, gener6 que no se trabaje eficientemente dentro la
cadena (Diario Gestion, 2018, parr. 2). Asi mismo, el Pert de acuerdo a su indice
gue desemperia en el campo de la logistica se logra ubicar en el puesto 10 en toda
América Latina, debido a que las cadenas y sistemas logisticos deben ser mas
eficientes para obtener una mejora dentro de la productividad, lo que permita el
incremento competitivo de los aspectos logisticos, asimismo, estos cambios
produciran que el pais se posiciones en mejores puestos dentro y fuera del territorio
peruano (MINCETUR, 2016, p. 8).

En lo que concierne a la conservera Beltran E.I.LR.L., que se dedica a la extraccion,
transformacion y comercio de productos hidrobiolégicos. En la actualidad, se
estuvieron presentando diversos problemas debido a que no se estuvo realizando
un adecuado manejo de la gestion logistica, lo cual estuvo repercutiendo de manera
negativa en las jornadas laborales de la empresa, lo que ocasiono retrasos
productivos debido a que no se contaba con insumos completos para que comience
la jornada de produccién, lo que produjo una baja productividad en la empresa. De
esta manera, la empresa Beltran E.I.R.L, buscé mejorar la gestion logistica, para
gue se obtenga una verdadera ventaja competitiva y un aumento en la

productividad, competitividad y disminucion de costos.

Respecto, a los factores que estuvieron propiciando diversos problemas dentro de
la gestion logistica, estuvieron vinculados con la planificacion de materiales y/o
insumos. Asimismo, la empresa no contaba con métodos, técnicas y herramientas
gue sean sofisticadas para la planificacion de la produccidon, debido a que
mantenian el trabajo rutinario de manera empirica. Los pedidos como: latas de
conserva, sal, aceite, entre otros, se efectuaban semanalmente, sin embargo, las
cantidades recepcionadas en la gran mayoria del tiempo no lograban suministrar

completamente el proceso de produccion, en consecuencia, se generaban



tardanzas en la produccién de conservas de pescado, generando a su vez que el
personal haga mayor cantidad de tiempo improductivo e incomodando a su trabajo

lo que significaba menor productividad.

En la mayoria de ocasiones, el control inadecuado de los inventarios dentro del
area de almacenaje de materiales, lograba generar una produccién de baja
eficiencia en el proceso logistico, debido a que dentro de la organizacion no existia
un encargado que esté capacitado en temas logisticos, lo que no pudo lograrse
gestionar eficientemente cada punto referente a las actividades logisticas como: las
ordenes de compras, tener inventarios en stock y un orden en el almacén, por lo
gue tuvo efecto directo en el tiempo perdido en determinar cuanta cantidad de
insumos faltaban, influyendo posteriormente, en el aspecto productivo de la
empresa. Ademas, se propiciaba largas horas de labor del personal que trabajan
por avance, generando a su vez que exista una produccién de lo mismo, pero con
el uso de mayor cantidad de recursos tanto en tiempo como en costos, lo cual

afectaba directamente a la productividad de la empresa.

Respecto a los proveedores, se estuvieron presentando inconvenientes
relacionados al inadecuado abastecimiento de los materiales que son utilizados
principalmente dentro del proceso de conservas| de pescado, en vista de que, en
algunas ocasiones, el abastecimiento de materiales a la planta se demoro alrededor
de tres horas aproximadamente, lo que produjo que la que el horario de la jornada
laboral se vea afectaba iniciando después del ingreso del personal y ello, contribuy6
a un mal manejo del proceso, generando tiempos improductivos en los empleados,
en efecto, disminuyendo su productividad. Ademas, este tipo de problemas provocoé
inconveniencias en los trabajadores del area de destajo, por lo que en algunas
circunstancias optaban por retirarse, dejando solo una parte del personal, lo cual

tuvo un aumento en la hora de término de produccion.

Otro factor que propiciaba una baja productividad, estaba vinculado con un mal
manejo de la gestion del almacén, debido a que, los materiales e insumos no se
encontraban ubicados y organizados, generando una falta de abastecimiento
perjudicando el tiempo de proceso dentro del area de produccion. No obstante, los
tiempos muertos que se habian generado dentro del proceso de conserva de

pescado, conllevaron a que los trabajadores del area de proceso no puedan realizar



de manera adecuada su trabajo, debido a una falta de satisfaccidon que generaba
las largas esperas para el inicio de su actividad, dado que, se necesitaba de
insumos y materiales (pescado, envases, cajas, etiquetas, entre otros). Ademas,
las tocas, guantes y tapabocas que son uso prioritario del personal no se lograban
suministrar de manera correcta ni en el momento del ingreso debido al inadecuado
manejo de la gestion logistica, asi mismo, no se hacia uso de un plan de
requerimiento de materiales, siendo perjudicial para el proceso y disminuyendo

significativamente la productividad de la empresa.

Por otro lado, hubo una area de similar problema muy continuo, siendo asi el area
de empaqguetado donde en su mayoria en la fase de limpieza, secado y empacado,
tuvieron una tendencia a esperar para que se acabe los materiales del proceso,
para recién realizar el pedido y comprarlos, debido a que no se contaba con
materiales e insumos en stock para evitar generar demoras, ya que esto dificulto la
labor constante de los trabajadores, debido a que no contaban con los materiales
indispensables para continuar con el proceso, lo cual genero doble trabajo y como
resultado a esto, los productos que ya estan en la etapa de empaquetado no fueron
optimos ni de buena calidad, para su posterior codificado y etiquetado, asimismo,
cuando no se encontraba una soluciéon y no se llegaba a tener los materiales a
tiempo, el proceso se dejaba para el dia siguiente y se iba produciendo una

acumulacion de la materia prima no procesada, que retrasaba los pedidos.

En lo que concierne a los métodos adecuados para procesos logisticos, no se
encontraron con uno establecido, lo cual fue perjudicial, puesto que, en ocasiones
no se estaba seguro de los procesos que se van a llevar a cabo durante la jornada
laboral. Asimismo, se suscitaron incomodidades cuando se terminan los materiales
para realizar el proceso de elaboracion de dichos productos, debido a que no existe
respuestas rapidas de lo que esta previsto a continuar. Por tal motivo, en ocasiones
fueron tomadas decisiones centradas en solicitar compras inmediatas, no contar
con un registro de materiales faltantes o un registro de materiales en stock que se
tiene en almacén, asimismo, no se planificaban las compras que se debian realizar,
lo que ocasiond que falte la cantidad requerida perjudicando a los empleados y
disminuyendo la productividad, generandose demoras continuas que son

innecesarias, ya que no se realizé una planificacion.



Con relacién a la continua rotacion que existe en el personal, generé que las tareas
gue se llevan a diario no se lograran realizar correctamente, debido a que
mayormente los empleados cambiaban de area o se daba el ingreso de personal
nuevo, quienes no tenian el conocimiento adecuado de como se llevaba a cabo las
actividades para el proceso, perjudicando al desarrollo productivo y obteniendo un
nivel bajo del desempefio de los trabajadores, lo que después repercutia en la
productividad, un claro ejemplo es lo que se dio en los procesos de corte y
envasado, por lo que en la mayoria ocasiones se realizaba la limpieza de tripas de
inadecuada manera y una inadecuada medida de pesos, repercutiendo en el
producto terminado, debido a que no pasaban los parametros de calidad y tenian
tendencia a eliminarse, en efecto, provocando despilfarro de material y costos

anadidos.

Por las razones expresadas anteriormente, es que resultaba importante la
aplicacion de la gestion logistica logrando un incremento de la productividad, lo que
ayudo a evitar las demoras y los retrasos en el traspase de los productos al cliente
final, en consecuencia, todo ello logré la satisfaccion de todos los clientes. Es por
ello, que hubo una mejoria respecto al plan de requerimientos de produccion en las
compras de materiales, ordenamiento dentro del almacén y, por dltimo, un registro
adecuado de los inventarios, teniendo en cuenta lo que se necesita y lo que queda
en stock. Del mismo modo, esto hizo que la empresa se vuelva mas competitiva y
se logré un incremento de la productividad, asi como, un aumento significativo en

las ventas, haciendo a la empresa mas rentable.

Por otro lado, al evitar los retrasos y pérdida de tiempo en la entrega de productos
a los clientes, al efectuar los trabajos de manera mas eficiente, al mejorar el plan
de requerimientos de produccion, al disponer de un adecuado manejo de inventario,
al tener un mejor orden en el almacén, al disponer de mejores proveedores, hizo
gue el proceso de produccion sea mas fluido y éptimo para la mejora continua, lo
gue generd mayor cantidad de cajas de conservas de pescado, debido a que se
empled menores cantidades de los recursos, en consecuencia, hubo un aumento

significativo de la productividad dentro de la empresa.

La formulacién del problema que se planteé fue: ¢De qué manera la aplicacion

de la Gestion Logistica incrementé la productividad en la conservera Beltran



E.l.LR.L. — Chimbote 20227 La reciente investigacion, se justificé socialmente, de
modo que, a partir de la correcta aplicacion de la gestion logistica, el personal
consiguié una mayor simplicidad y eficacia al momento en que se realizaron las
diferentes tareas, ya que tuvieron todo lo necesario para realizarlo, de esa manera,
se consiguié una mejora en el clima laboral y en efecto, se logré un aumento en la

produccion de conservas de pescado.

Por otro lado, se presentd una justificacion medio ambiental, en vista de que, se
logré realizar las compras necesarias requeridas por la produccion y de esa manera
no se generd que existiera altas cantidades innecesarias de materias primas que
con el pasar del tiempo se pudieran malograr, se vaya a vencer 0 se vuelva
obsoleto, en efecto, se propicié un impacto positivo para el medio ambiente, dado
gue, se redujeron los desechos que van al medio ambiente. A su vez, se justificd
econOmicamente, puesto que, la aplicacion de la gestion logistica logré una
reduccion en la pérdida de materiales y/o producto que se encuentren en almacén,
generando a la empresa una mayor rentabilidad y asi se conserve la vida util de
todos los bienes utilizados en la organizaciéon. Asi mismo, reduciendo el volumen
de inventarios que se tenian dentro del almaceén, incluso, se pudo obtener menor
capital inmovilizado, ya que para la organizacién significa que es un ahorro

importante.

Por ultimo, se justific6 metodolégicamente, en vista de que el reciente estudio pudo
ser tomado como base para otras futuras investigaciones que tengan un alcance
parecido o mayor al detallado en este estudio. Como objetivo general se plante6
lo siguiente: Aplicar la Gestidn Logistica para incrementar la productividad en la
conservera Beltran E.I.LR.L. — Chimbote 2022. Entre tanto, como objetivos
especificos se plantearon: Diagnosticar la situacién actual de la Gestién Logistica
en la conservera Beltran E.l.R.L. — Chimbote 2022. Determinar la productividad
antes de aplicar la Gestidon Logistica en la conservera Beltran E.I.R.L. — Chimbote
2022. Aplicar la mejora de la Gestidon Logistica en la conservera Beltran E.I.R.L. —
Chimbote 2022. Evaluar la productividad antes y después de aplicar la Gestion
Logistica en la conservera Beltran E.I.R.L. — Chimbote 2022. Finalmente, se plante6
como hipdétesis de la investigacion: La aplicacion de la Gestion Logistica

incremento la productividad en la conservera Beltran E.I.R.L. — Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el actual estudio, se citd como trabajos previos, a nivel internacional la tesis
realizada por, Quintero y Sotomayor (2018), tuvo como objetivo general el
desarrollo de una propuesta de mejoramiento del proceso logistico de la empresa
TramacoExpress CIA.LTDA del Canton Duran. Por lo tanto, se obtuvo como
resultado la elaboracion de la propuesta de mejora de la gestion logistica mediante
el uso del flujograma del proceso logistico que se orient6 en la clasificacion de las
areas principales como el inventario, almacenamiento, produccion y distribucion;
asimismo se tomo los prondsticos de la demanda, la planificacion de requerimientos
de los materiales y los indicadores de gestion. Por ende, los autores concluyeron
gue el modelo empleado tuvo significancia dentro de la empresa, mejorando su

desempefio logistico.

Donoso y Sanchez (2019), cuyo objetivo general fue el disefio de un manual de
procesos logisticos y despacho del producto terminado para la empresa Ecuahielo
S.A. Los resultados obtenidos permitieron reducir considerablemente los costos
excesivos, asimismo, se determind los procedimientos 6ptimos para el proceso
logistico mediante la aplicacibn de un manual que mejoré la coordinacion, los
tiempos de ocio e incrementaron la rentabilidad. Finalmente, los autores
concluyeron que el disefio logistico propuesto logro el incremento de la
productividad dentro de la empresa, siendo beneficiosa y mejorando los procesos

operativos aumentando considerablemente la satisfaccion del cliente.

Otra investigacion realizada por Gallardo (2015), cuyo objetivo principal fue la
propuesta de mejoramiento del sistema logistico para la Bodega BC-100 y el
transporte de la empresa Multiexport Foods, se realiz6 el andlisis respecto a los
puntos criticos, logrando mejorar la eficiencia que contribuye a darle valor y
competitividad a la empresa. Los resultados obtenidos se enfocaron de manera
Optima, ya que, al hacer uso de herramientas y técnicas como guia de entrevistas,
encuestas, entre otros, logro obtener los principales problemas que afectaron al
rendimiento de la empresa. Asimismo, logro una reduccién en los tiempos. costos
e incrementar la eficiencia, respecto al uso de todos los recursos. Por lo que, el
autor concluyé que la investigacion pudo generar una reduccién en el tiempo de

realizar las guias de despacho a un 60%, los tiempos muertos a un 14% vy la



reduccion de costos operativos logré el ahorré de $ 11 100.00 dentro del afio en

estudio.

A nivel nacional se presenta la tesis desarrollada por Pesantes (2020), cuyo objetivo
principal fue la aplicacion de una gestion logistica para aumentar la productividad
en la empresa Pesquera Conservera Cridani S.A.C. Los resultados obtenidos se
hallaron mediante encuestas, el analisis y clasificacion ABC, el cumplimiento de la
planificacion de inventarios, el célculo de la productividad. Es por ello, que el
proceso dio un incremento del 22.08% respecto a su productividad, tras la
aplicacion de la mejora de la gestion logistica, asimismo, hubo un incremento
notorio en la eficiencia en un 24.31%. Ademas, tras el calculo de la eficacia se
obtuvo una variacion de 26.15%. Por lo que, el autor concluyo que la aplicacion de
una mejora en la gestion logistica tuvo. incidencia dentro de la productividad, ya

gue el incremento fue favorable para la empresa.

Del mismo modo, Huaman, Villalobos y Armas (2020), tuvo como objetivo general
gue la gestion logistica permitiera mejorar la productividad en la empresa
Agroindustria Caraz S.A.C., cuyos resultados obtenidos estuvieron enfocados en
recolectar los datos mediante herramientas como la ficha de identificacion de
problema, calculo de prondstico de la demanda y el calculo de la productividad,
donde tras la mejora de la gestion logistica logro incrementar la productividad en
un 25.07%. Ademas, se obtuvo una disminucién de los costos ahorrandose un
6297.55 soles y una productividad de 1.19. Por lo tanto, los autores concluyeron

gue la aplicacion de la mejora tuvo incidencia dentro de la productividad.

Por otro lado, Guzméan y Chambi (2018), cuyo objetivo fue el disefio de un modelo
de gestion logistica bajo el enfoque de la gestion por procesos. Es asi, que los
resultados que obtuvieron se enfocaron en realizar los mapas de proceso,
manuales, el cuadro de mando integral y el calculo de mdultiples indicadores de
gestion que fueron usados para cada punto en especifico dentro de los procesos,
permitiendo que este incida dentro de la productividad mejorando el nivel
econdémico de la empresa en estudio. Por ende, los autores concluyeron que el
modelo utilizado es aplicable para el sector, puesto que el nivel de cumplimiento
fue de 78%.



A nivel local se rescat6 la investigacion de Rodas y Jiménez (2019), teniendo como
objetivo general la mejora de la gestidn logistica para incrementar la productividad
de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. Los resultados estuvieron
enfocados en implementar herramientas dentro de la mejora de la gestion logistica
para calcular el prondstico de la demanda, tiempo de entrega, stock de seguridad,
asi como, el tiempo de reorden siendo fundamental en el proceso logistico. Por
ende, esto influyo dentro de la productividad obteniendo una eficiencia del 73.3% y
una eficacia del 26.75%. Los autores concluyeron que la mejora tuvo efectos

significativos en la productividad por lo que mejoro un 22.3%.

Otra investigacion efectuada por Cruz e Yrene (2018), sostuvieron como principal
objetivo la aplicacion de la gestion logistica para incrementar la productividad en el
area de produccion de la empresa Group Corporation Reye’s S.A.C. Como
resultado se aplicé el plan maestro de produccion, el plan de requerimiento de
materiales, cantidad Optima de pedido y servicio al cliente, asimismo, calculo la
productividad inicial que fue de 57.42 soles y tras la aplicacion de la mejora de
gestiodn logistica se incrementd a 78.71 soles, por lo que el aumento porcentual fue
de 37.08%. Ademas, los autores concluyeron que el proceso de mejora contribuy6

al incremento de la productividad de forma significativa.

De la misma manera, Bonifacio y Valladares (2019), tuvo como objetivo principal
determinar la influencia de la mejora de la gestion logistica en la productividad de
la empresa HCV GROUP SAC, el cual tuvo como resultado el incremento de la
productividad en un 25% respecto a la productividad h-h y la productividad
econdémica del personal, asimismo, obtuvieron el incremento en la productividad
econOmica de costos logisticos a un 67.80%, tras la aplicaciéon del proceso de
planeacién, implementacion y control; y el uso de métodos como el MRP, PAP,
tamafio de lote de pedido y el calculo de las productividades. Por ende, los autores
concluyeron que los resultados tuvieron significancia aceptandose la hipoétesis

alterna.

En cuanto a las teorias relacionadas, la logistica cumple la funcion de coordinar,
gestionar y transportar los bienes desde el sitio de distribucién hasta el cliente,
teniendo en cuenta las cantidades 6ptimas y el tiempo preciso, debido a que la

mayoria de empresas estan compitiendo por tener un mayor rango de
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posicionamiento dentro del mercado (Servera, 2016, p. 9), es asi que es
indispensable implementar soluciones eficientes que logren la reduccion de
tiempos muertos y el consumo masivo de los recursos (Pinheiro et al, 2017, p.3).
De la misma manera, para Sanchez et al (2021, p. 5), la logistica es considerada
un factor estratégico, puesto que, permite que las empresas puedan lograr un
mayor incremento en su productividad y esto repercuta en la rentabilidad (Gonzalez
et al, 2018, p.29). Ademas, para Mora (2016, p. 45), la logistica tiene como fin
reducir los costos de operacion, mejorar la competitividad e incrementar la
satisfaccion del cliente final, para asi tener como resultado una favorable gestién

enfocado en los procesos logisticos (Fontalvo, De la Hoz y Mendoza, 2018, p. 4).

Por otro lado, se considera a la gestion como un término que se relaciona con la
administracion y control de los recursos en diversos tipos de organizaciones, es
decir, independientemente al tipo de rubro donde se desarrollen, para que asi se
puedan conseguir las metas planteadas, para ello, se debe tener en cuenta uno o
MAas personas que guian los proyectos con el propoésito de mejorar los resultados.
De la misma forma, la gestion hace uso de diversos instrumentos que sean de
utilidad, al inicio hacen una explicacién en relacion con el control y mejoramiento
del proceso, luego se crea y agrupa la base de datos. Asimismo, aquello se
encargara de mantener la informacién conservada vy, para finalizar, se encargara
de los instrumentos que son necesarios para abordar la informacién y poder obtener

decisiones puntuales (Campafia, 2022, p.4).

Es asi que, la gestidn logistica, en sintesis, es el sistema que se encarga de
planificar y cumplir las actividades, debido a que se tiene que buscar la satisfaccion
de las necesidades generadas por los clientes, los bienes y servicios en el tiempo,
sitio y cantidades Optimas para su posterior utilizacion. Asimismo, es recomendable
su obtencidon con bajo precio para ser optimizado a través de un mejor control y
mejora en las etapas del proceso (Mora, 2017, p.2). No obstante, Velazco (2017,
p.42), menciona que lo mas primordial en la gestion logistica es la obtencion de la
demanda a través de mejoras en respecto a condiciones precisas del servicio,
costos y calidad, en vista de que, ello tiene influencia en las reducciones, de tal
manera que se pueda incrementar la satisfaccion en base a la calidad de los

productos y en efecto, dar una mejora en la competitividad.
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Desde el punto de vista de Anaya (2015, p. 24), menciona que la gestién logistica
abarca tres pilares que estan interrelacionados entre si, siendo estos: planeacion,
implementacién y control, los cuales se distribuyen a lo largo de la cadena logistica
con el objetivo primordial de cumplir con todos los puntos estratégicos para poder
lograr una satisfaccién al cliente final y esto conlleve a conseguir una rentabilidad
positiva (Ramazan, 2012, p. 3). Ademas, la gestion logistica arraiga una gran
importancia ya que ayuda a través de una serie de procesos a localizar y distribuir
el producto terminado en el lugar requerido por el cliente, en el tiempo esperado y

en las condiciones de calidad determinadas (Ravi, 2018, p.5).

Por otro lado, segun Gozales y Carro (2013, p. 42), detallan que la gestion logistica
enfocado de manera tradicional no siempre tiende a ser favorable, debido a que se
orienta en base al desempefo y desarrollo de manera individual respecto a las
areas productivas de la empresa (Ristovska, Kozuharov y Petkovki, 2017, p. 4). Sin
embargo, Rushton, Croucher y Baker (2014, p. 28), optan por un método mas
enfocado en la gestion por procesos, ya que se logra priorizar de manera sistémica
a las empresas, asimismo, el proceso es accesible, ya que se adapta a los cambios
orientando al cumplimiento de los objetivos estratégicos (Galinska y Bielecki, 2017,
p. 10). Es asi que de acuerdo con el enfoque realizado por, Gdmez (2013, p. 16)
menciona que la etapa de planificacion se subdivide en 2 partes donde la primera
consiste en dar a conocer los objetivos principales de la empresa teniendo como
punto principal a la gestion de los procesos logisticos, y, por ultimo, el segundo
busca la realizar el disefio de los procesos de manera que identifique, describa,

mapee y llegue al tramite documentario (Zanjinari, Rezapour y Kardar, 2011, p. 53).

Por consiguiente, se tiene la etapa denominada implementacion, donde busca
realizar los procedimientos que servirAn como guia en cada uno de los
subprocesos, asimismo, se tendra detallado cédmo se realizara cada actividad, la
duracion del proceso, el lugar y la persona responsable de la tarea. Ademas, para
obtener mejores resultados es necesario capacitar al personal para que se pueda
realizar eficientemente cada una de sus funciones encomendadas, por lo que
contribuira al cumplimiento de los objetivos de manera efectiva para todo el sistema.
Por dltimo, la etapa de control se debe realizar una retroalimentacion dentro del

sistema, lo que permitird buscar el origen de los errores que se hallan generado
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con el objetivo de obtener una mejora continua y obtener Optimos niveles de

productividad (Gonzales y Carro, 2013, p. 48).

Por otra parte, Azmi, Hamid, Hussin e Ibtishamiah (2017, p. 2) y Mora (2016, p. 36),
mencionan gue la logistica se enfoca en varias actividades que estan vinculadas a
procesos de aprovisionamiento, produccion, almacenamiento y distribucién,
abarcando de igual manera a los proveedores y clientes, permitiendo que los
productos siendo un bien o servicio logren llegar en el momento y lugar indicado
cumpliendo con los estandares de calidad que se requieren para continuar con el
proceso (Waters, 2010, p. 31). Ademas, segun Ballou (2004, p. 33) y Bookbinder
(2013, p. 4), la logistica se enfoca tanto en la gestion de stock, manejo de los
inventarios del almacén, los controles adecuados de los pedidos a realizar, la
localizacion de la planta y almacenaje, los procedimientos de compras, asi como
también de la forma de almacenaje de los productos, las redes de transporte y

distribucion y, por ultimo, el servicio al cliente (Carro y Gonzales, 2013, p. 48).

En lo que concierne al aprovisionamiento, segun Lépez (2014, p. 20), cumple con
la funcion de abastecer los recursos que sean de uso prioritario para que se
mantenga el continuo flujo de las operaciones, comprendiendo los procedimientos
de pedidos, sistemas de transporte y el almacenamiento de los materiales que
estan vinculados a la gestion de stocks y compras. Asimismo, Escudero (2018, p.
4), menciona que se debe seleccionar de manera adecuada a quienes seran los
proveedores, con el fin de garantizar el buen manejo de los materiales dentro de la
produccion. Ademas, la produccion se encarga netamente en la transformacion de
los recursos que se abastecieron, logrando convertirse en un bien o servicio
destinados al cliente final (Lépez, 2014, p. 15). Para finalizar, respecto a la
distribucion se maneja la toma de decisiones como la ubicacion que debe estar el

almacén y los medios de transportes (Escudero, 2018, p. 5).

Las compras, segun Lépez (2014, p. 28), son consideradas parte de las actividades
logisticas, debido a que tiene la responsabilidad de proveer los materiales en un
determinado precio y calidad. Asimismo, se debe realizar una adecuada seleccién
y evaluacion de los proveedores, estableciéndose criterios de evaluacién como la
calidad, entrega y servicio, asi como, las escalas de evaluacién que sirven para

obtener una calificacion (Lu, 2011, p. 90). Es asi que, la recepcidon de materiales e
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insumos se ha vuelto importante debido a que tiene como objetivo asegurar que se
cumpla todos los requerimientos y condiciones, identificar cada producto o
materiales que no sean conformes y asi se pueda mantener el flujo continuo dentro

de la empresa (Mora, 2013, p. 9).

Para la planificacion de materiales, segun Sarkar et al (2013, p. 3), menciona que
se puede aplicar diversos tipos de técnicas como el plan de requerimiento de
materiales que se realiza cuando se tiene el programa maestro de produccion,
asimismo, se debe tener el arbol de materiales y el registro de inventarios que logra
obtener la cantidad y el tiempo de recepcion de los articulos de demandas
dependientes (Hasanati et al, 2019, p. 4). Por otro lado, para obtener el programa
maestro de produccion se debe realizar los métodos de prondsticos que se orientan
en la estimacion de la demanda del producto durante un periodo de tiempo, siendo
muy importante para la planificacion (Fildes, Kourentzes y Schaer, 2018, p. 5),
asimismo, para el calculo del prondstico se tiene el modelo de serie de tiempo que
enfoca en la media mévil, la suavizacion exponencial, el promedio simple, los
prondsticos ajustados estacionalmente y, por ultimo, los modelos causales que es
la regresion lineal que vincula a las variables dependientes e independientes
(Barbosa, Christo y Costa, 2015, p. 2).

Respecto a todo lo argumentado con anterioridad, puede deducirse que la gestion
logistica al ser efectiva conlleva como resultado que se obtenga el incremento de
la productividad de las empresas, debido a que, segun, Maskey y Kumar (2018, p.
5), la productividad como indicador se vincula con la produccion obtenida y los
recursos que se hicieron uso para el calculo (Yadav y Marwah, 2015, p. 3).
Asimismo, los recursos empleados pueden calcularse adquiriendo uno, dos o todos
aquellos recursos, asimismo, se puede realizar el calculo como productividades
parciales, multifactoriales y totales (Chase y Jacobs, 2014, p. 58). Ademas,
Tahamipour y Mahmoundi (2018, p. 3), mencionan que la productividad es
importante dentro de las empresas, ya que se logré conocer las deficiencias y

aplicar una mejora para obtener un mayor crecimiento y rentabilidad.

Por otro lado, segun Sauian, Kamarudin y Rani (2013, p. 4), las productividades
dentro de las empresas deben ser eficientes y eficaces, para ello, debe medirse

mediante la productividad de mano de obra, productividad de capital y la
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productividad total, siendo asi que el factor humano es muy importante porque
dentro del proceso realiza funciones que logran un rendimiento alto, un control
adecuado y organizado de los recursos, que dan incrementos productivos
(Rodriguez, 2010, p. 2). Por otro lado, el total de factores que se han tomado para
realizar el calculo de la productividad, se determinan tanto de manera empirica,

como la asignacion de las ponderaciones (Czumanski y Lodding, 2018, p. 3).

Por otra parte, Kazaz y Acikara (2015, p. 3), menciona que la productividad de mano
de obra, se relaciona en base a los resultados que se han obtenido durante un
periodo de tiempo y el trabajo que es realizado por los trabajadores, expresado en
horas — hombre laboral (Bures y Stropkova, 2014, p. 2). Ademas, segun Auzina
(2014, p. 2), Botero (2002, p. 2) y Soekiman, Pribadi, Soemardi y Wirahadikusumah
(2011, p. 2), indican que la productividad laboral en su mayoria se ve afectada por
la falta de abastecimiento de los materiales, el ambiente de trabajo, los incentivos
monetarios, las remuneraciones y el capital. Por ello, se debe optar por tener clima
organizacional adecuado, disminuir las rotaciones del personal y aumentar las
subvenciones econémicas, para que ello, genere el incremento significativo de la
productividad (Yadav y Marwah, 2015, p. 4).

Dentro de la economia, la productividad es entendida como el vinculo entre las
utilidades que se obtienen respecto al rendimiento del capital invertido. Asimismo,
Loépez (2021, p. 20) menciona que esta relacion es de vital importancia, debido a
que la productividad tiende a incrementarse cuando son utilizados la menor
cantidad de materiales que incurren a un menor costo, pero con la cantidad igual
de produccién final. Es asi que, segun Gomez (2013, p. 178), menciona que los
costos se vinculan directamente a la inversion de la empresa, siendo asi, que los
costos logisticos, se vinculan directamente, permitiendo que se cuantifigue de
manera econémica aquellos recursos que son utilizados para las actividades y
procesos logisticos (Mejia, Respreto y Ballesteros, 2010, p. 2) y (Orjuela, Camelo
y Chinchilla, 2016, p. 8).
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con la investigacién correspondio al disefio experimental, lo cual siguio
la tipologia pre-experimental. Del mismo modo, segun Baptista, Hernandez y
Fernandez (2014, p. 142), mencionaron que el tipo de disefio se maneja de manera
controlada respecto al objeto de investigacion, que es donde se aplicé todo el
proceso sobre la variable independiente llamada Gestion logistica, con el Unico
objeto de realizar un efecto positivo en lo que respecta a la variable dependiente
llamado productividad, es asi que se adoptd el esquema referido a: “G” que es la
empresa BELTRAN E.I.R.L., “O1” que es la productividad inicial, “X” denominada

aplicacion de la gestion logistica y “O2” que refiere a la productividad final.

Empresa Gestion logistica

G o1 X 02

Por otro lado, el tipo de estudio fue aplicado, lograndose emplear las herramientas
idoneas de la gestion logistica, dando solucién a la probleméatica en estudio
(Williams, 2007, p. 2). Ademas, el nivel de investigacion fue explicativa, ya que se
implementd las mejoras en la gestion logistica (variable independiente), lo que

determind asi la influencia incurrida en la productividad (variable dependiente).

3.2.Variables y operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion tuvo como objetivo respetar las variables de
estudio, que estuvieron enfocadas en dar a reflejar las dimensiones de cada
variable que comprenda el enfoque de la variable independiente y la variable
dependiente, asimismo, los indicadores se representan mediante Kpi’'s que dan
solucién a la problematica en estudio y la escala se representa mediante el aspecto
de razéon y nominal (Espinoza, 2019, p. 3). Por lo que, en la matriz de
operacionalizacion se tratd de manera explicita la variable independiente (gestion
logistica) y la variable dependiente (productividad), donde se obtuvo las
definiciones, dimensiones, indicadores y escala. Cabe mencionar que, la matriz de

operacionalizacion de variables se ubica en el anexo 1.
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3.3.Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo y unidad de anélisis

La poblacion de estudio se refiere al conjunto de situaciones definidos y accesibles
gue cumplan con ciertos aspectos determinados estando referidos a personas,
documentos, objetos e instituciones (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p. 6). Mientras
gue la muestra es una extraccién de la poblacion, que sirve para obtener una
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion (Behar, 2008, p. 32).
Con respecto, a la poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por la
productividad en el area de produccién de la empresa BELTRAN E.I.R.L., asi
mismo, la muestra fue la productividad en el area de produccién con respecto a 4
meses de pre prueba (enero, febrero, marzo y abril del 2022) y 4 meses de post

prueba (agosto, septiembre, octubre y noviembre del 2022).

Por otro lado, el muestreo, segun Majid (2018, p.3), menciona que es el conjunto a
elegir de la muestra abarcando a personas, objetos o elementos dentro de la
poblacion a la que se va a estudiar. Es asi que, dentro de las estrategias que
pueden utilizarse esta el muestreo por conveniencia, el cual es mas disponible para
el investigador dado las caracteristicas del estudio, por ese mismo motivo el
muestreo utilizado para esta investigacion correspondié al muestreo no
probabilistico — por conveniencia. Ademas, dentro de los términos de inclusion
tomados en cuenta en la presente investigacion se enfocé en el area de produccion
de la empresa BELTRAN E.I.R.L., dado que, es en esta area donde se realiza el
proceso de elaboracién de conservas, y es el area que gestiona compras, almacena
y efectla todo lo que tiene que ver con la gestion logistica. Mientras que, respecto
a los criterios de exclusion, estuvo enfocado en las otras areas dentro de la empresa
BELTRAN E.L.R.L., puesto que, la gestion logistica se aplica dentro del area de
produccion desde la recepcién de materia prima hasta la entrega del producto al

cliente.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

En la tabla 1, se detallaron las técnicas e instrumentos que se emplearon para

recopilar los datos vinculados con la variable en estudio.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
. . Formato de lluvia de ideas .
Lluvia de ideas (Anexo 2) jefe de planta
. La guia de entrevista :
Entrevista (Anexo 5) jefe de planta
o 8 Observacion Auditoria interna Empresa Beltran
E = directa (Anexo 6) EIRL.
5 ‘g: Registro de cumplimiento  Empresa Beltran
E = Analisis (Anexo 16) EI1R.L.
s documental Registro de la demanda Empresa Beltran
E %” (Anexo 18) E.LR.L.

Plan Maestro de
Produccion y el Plan de

Analisis o Empresa Beltran
Requerimiento de
documental Materiales EI1RL.
(Anexo 22)

- Andlisis Ficha de registros de datos
E © documental d?;;gﬁgﬁ%?n Area de
'-E % produccion de la
!.’_ 3 A Formato de registro de empresa Beltran
o O Analisis mano de obra EI1RL.
oo documental

(Anexo 15)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La validez, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 205), se denomina
como rango en el que un determinado instrumento sirve para la medicién de la
variable en estudio. Por ende, para realizar una validacion dirigido a los
instrumentos de recoleccion de datos, se utilizd el mecanismo llamado juicio de
experto, donde tres ingenieros que son expertos en el tema de investigacion se
encargaron de la verificacion y validacion de la informacion. Posteriormente, se
efectud una escala de validez con la finalidad de establecer su nivel de aplicabilidad

de cada uno de los instrumentos evaluados por los expertos (Anexo 32)
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3.5.Procedimientos

Gestién Logistica

Emplear técnicas para
obtener datos
numéricos

¢la
investigacion es
cuantitativa?

[ Genera informacion J

numérica
Hoja de lluvia Guiade Auditoria Diagrama de
de ideas > entrevista > Interna causa y efecto
\/_ V/‘
¢ Se diagnosticod .
del estado Permiti6 determinar Se logro Se determind el Se determiné el
actual? los posibles determinar los nivel de mejora nivel de impacto
problemas datos actuales de respecto a su asociadas a las
logisticos la empresa situacién actual causas
A
Si Se registr6 la informacién para
se determinar los indicadores de la
determinaran productividad
lasproductivida S
des? \V
Hoja de productividad de 4 .
. Se determinaron los
mano de obra, econémicay .
; i tes logisti = indicadores de la
ESPECto a costes loaisticos productividad inicial
Manual de procesos
¢ Se aplicaron -
las si Pronostico de la
> i
herramientas demanda
de la gestion L
logistica?
Plan Maestro de
oroducciéon
N Cantidad econémica Mejora de la gestion
de pedidos logistica
L
—> Costo total
Punto de reorden
NUmero esperado
de pedidos
S Plan de requerimiento
de materiales
.
[ Productividad final ]
Se evaluaran las
productividades iniciales
v finales
Incremento de la
productividad
Figura 1. Procedimiento de recoleccion de informacion 19

Fuente: Elaboracién propia, 2022.




Dentro del primer objetivo, se pudo realizar el diagnéstico situacional de la empresa,
para ello, se determinaron los principales problemas logisticos mediante el uso del
formato denominado lluvia de ideas y la guia de entrevista que recolecté la
informacion inicial, luego se realiz6 la auditoria interna dentro de la empresa que
proporcion6 en qué nivel se encontraba para aplicar una mejora. Ademas,
dependiendo de las herramientas utilizadas se procedié a colocar las causas
originales de la problematica encontrada dentro de la empresa, en el diagrama de
causa-efecto, todo ello se realiz6 con el unico fin de obtener la data necesaria para
identificar los tiempos muertos, retrasos de pedidos, el manejo de la logistica, el
manejo de los inventarios y los retrasos producidos, lo que estuvo generando una
insatisfaccion en la demanda del cliente. Incluso, se procedié a realizar un DOP,
con el propdsito de detallar cada punto del proceso de elaboracion de conservas
desde el manejo de la recepcion hasta el producto final.

En lo que concierne al segundo obijetivo, se logré determinar la productividad inicial,
tales como: la productividad respecto a la mano de obra, productividad econémica
y productividad referida a los costes logisticos, para ello, se conto6 con las partes de
produccion de los meses solicitados brindados por el jefe de planta de la empresa.
Asimismo, para el tercer objetivo, se elaboré un manual de procesos, cuyo fin fue
establecer el % respecto a la entrega de pedidos, el % de cumplimiento de entrega
de pedidos conformes, la rotacion del inventario, el costo de almacenamiento, la
evaluacion de proveedores y la mejora de las no conformidades encontradas.
Consecutivamente, se realiz6 el prondéstico de la demanda y se procedié a emplear
los Kpi's de la gestion logistica como la cantidad optima de pedido, el punto de
reorden, el costo total, el tiempo de entrega y el nimero de pedidos esperados, es
asi que, se pudo realizar el programa maestro de produccion y el plan de

requerimiento de materiales.

Para el cuarto objetivo, se procedi6 a realizar un nuevo calculo de las
productividades tras la aplicacion de la mejora de la gestion logistica dentro de la
empresa. Finalmente, se evaluaron los resultados obtenidos de las productividades
de mano de obra, productividades econdmicas y productividades respecto a los
costos logisticos iniciales y costos logisticos finales a fin de determinar el % de

incremento.
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3.6.Métodos de analisis de datos

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para el andlisis de datos

Objetivos Técnica Instrumento Resultado
Diagrama causa y
efecto (Anexo 4)
Diagnosticar el Diagrama de arafia Se pudd recopilar la
estado actual de la (Anexo 7) informacién sobre el
gestion de logistica Analisis de Formato de productos  estado de la gestion
en la conservera datos defectuosos (Anexo 8)  logistica en la
Beltran EIRL - Formato de uempo de conservera Beltran
Chimbote 2022 retraso {Anexo g} ELR.L
Formato de entregas
realizadak (Anexo 10)
Determinar la
. I Se obtuvd la
productividad inicial Analisis de For_m_ato d}&_ _ productividad inicial en
de la conservera datos productividad inicial la conservera Beltran
Beltran E.IRL - (Anexo 15) ELRL
Chimbote 2022 T
Registro de actividades ,
imprescindibles parala S€ determinaron las
. organizacién actividades
Andlisis de (Anexo 16) mprgscmdlb]es para la
datos E tos del M Id gestion respecto a los
ormatos del Manual de  ghietivos cinculados a
procesos Logisticos la empresa
(Anexo 17)

. . e Ficha de cumplimiento  Permitid visualizar la
Apllcar_ 'Ia mejora -de Analisis de del manual de procesos  gestion de cada uno de
la gestion de logistica datos logisticos (Anexo 27) 105 DIOCESOS
en la conservera °g pr
Beltran E.LR.L Ficha de cumplimiento  Ayudé a conocer el

Analisis de de las actividades cumplimiento de la
datos implementadas implementacion de las
(Anexo 27) actividades logisticas
Se determinaron las no
Analisis de PI:E gsn(;omn:indlat:ii;as conformidades y
datos (Anexo 27) medidas  cormrectivas
efectuadas
Analisis de Formato de la Se determing la
productividad fina productivida nal en
roductividad final roductividad final
datos (Anexo 30) la conservera
Evaluar la
F to d ind
productividad inicial y . ormero ae Se determino el % de
final de [a conservera Estadistica comparacion de las variacién de la
Beltran E | RL descriptiva productividades productividad inicial y
e (Anexo 31) final. Ademas de
Estadistica  Prueba T de Student  contrastd la hipotesis
inferencial (Anexo ) de estudio

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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3.7.Aspectos éticos

El actual estudio se desarrollé en concordancia al cédigo de ética de la UCV, en fiel
respeto de los articulos estipulados en la Resolucién de Consejo Universitario
N°0275-2020/UCV. Por ello, conforme al articulo 4°, investigacibn con seres
humanos, se destaca que, respecto a la recopilacion de datos, los autores se
comprometieron a no brindar informacion de las personas que de manera directa o
indirecta estuvieron involucradas en el estudio. Ademas, conforme al articulo 7°, de
la publicacion de las investigaciones, los autores brindaron la autorizacién para la
publicacion del presente estudio una vez concluido. Asi mismo, de acuerdo con el
articulo 8° responsabilidad del investigador, los autores se comprometieron a
mantener una conducta de respeto durante el inicio y término del trabajo de
investigaciéon. Finalmente, de acuerdo con el articulo 9°, que establece la politica
anti-plagio, los autores evitaron cualquier tipo de plagio, por lo cual la investigacion
fue sometida al programa turnitin, para reconocer las coincidencias con otras

fuentes de estudio que sirvieron de base para el desarrollo de la misma.
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V. RESULTADOS

4.1.Diagndstico situacional de la empresa BELTRAN E.I.R.L.

Dentro del diagnéstico situacional, se realiz6 como primer punto la técnica denominada lluvias de ideas, conjunto a su formato de

generacion de ideas (Anexo 2), que es dirigido netamente a los jefes y supervisores de la empresa con el propdsito de realizar

una recopilacion de la informacion relacionada a los inconvenientes que se han estado suscitando durante los meses de enero,

febrero, marzo y abril del 2022. Posteriormente, se hizo la seleccion de ideas (Anexo 3), lo cual se logré obtener después de un

consenso, los problemas acontecidos en los meses ya mencionados, resumiéndose en lo siguiente:

B
3 5
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E 3
S 1
P
0 Bai
ro?ijt?cti Falta de D
pre abasteci emora
vidad - enla
miento  Falta de
por de capacita llegada
demoras . ) de la
insumos ciones .
en el ara el materia
inicio del P prima
proceso
proceso
Emmm Principales problemas internos 5 4 3 3
== Acumulado 18.5% 33.3% 44.4% 55.6%
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operario
para
abastec
erla
materia
prima

2 2
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envasad

EEEEERE
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nuevo
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experien
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2
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2
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Figura 2. Diagrama de Pareto respecto a los problemas suscitados en la Empresa BELTRAN E.I.R.L

Fuente: Anexo 3.
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Es asi que, se observoé en lafigura 2, el problema mas suscitado dentro del proceso que estuvo enfocado por la baja productividad

del personal para el proceso de conservas de pescado debido a las constantes tardanzas presentadas. Es por ello, que con el

objetivo de realizar un andlisis explicito de las causas y las sub causas que iniciaron este problema, se procedi6 a elaborar en la
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figura 3, el Diagrama de Causa y Efecto, donde se identific6 en cada una de las
5M los problemas presentados en la empresa. Asimismo, después del terminé del
analisis (Anexo 4), se identificd que respecto al total de causas presentadas fue de
un 72.2%, que se vincularon en primer lugar a los aspectos logisticos, entre los
cuales se tenian: la falta de abastecimiento de los materiales debido a una falta en
la planificacion por parte del encargado, generandose que no hubiese los insumos
necesarios a tiempo para que el proceso productivo continie con normalidad,
asimismo, el problema produjo que haya demoras y tiempos improductivos por

parte del personal.

Otro punto a recalcar es el desorden que hay dentro del almacén, lo que generaba
el tiempo perdido en ubicar e identificar los diversos materiales como las latas que
son empleados en el proceso de envasado, asi como el desinfectante (alcohol) que
es utilizado para el previo inicio de las labores de produccién tanto para la
desinfeccién de manos como los utensilios usados por el personal que es requisito
primordial dentro de las normas de calidad. Por otro lado, respecto al personal se
evidencia que existe una falta de abastecimiento de materiales como las
mascarillas, tocas y guantes, asimismo, esto se debid a los retrasos continuos en
la llegada de los pedidos lo que generaba compras externas de manera inmediatas,

propiciando demoras para el comienzo del proceso de produccion.

Con respecto, a las causas identificadas, se tiene la baja productividad del personal
en el proceso de conserva, debido comienzo tardio y como resultado exista horas
de trabajo improductivas. Asimismo, por la falta de un encargado que se encuentre
capacitado respecto a las compras y gestion logistica, ha originado que existan
problemas mencionados dentro del diagrama de causa efecto ubicado en la figura
3, lo que se obtuvo horas de trabajo improductivas; generando una baja
productividad del personal de la empresa. Por lo que, para completar la informacion
se tuvo que aplicar una guia de entrevista (Anexo 5) dirigido al jefe de planta de la
empresa BELTRAN EIRL, corroborando que no se usa ninguna técnica referido a
la planificacion de materiales. Ademas, el jefe recalc6 que no hay constancia ni

registro adecuados en los criterios de seleccién de proveedores.
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Figura 3. Diagrama de causa y efecto de la baja productividad de la empresa BELTRAN EIRL.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Para complementar mas el primer objetivo relacionado al diagnéstico, se logro
aplicar una pre auditoria interna (Anexo 6), dentro de la empresa lo que sirvié para
evaluar como se realizaba el manejo de la gestidn logistica respecto a la gestion de
inventarios, transporte y distribucién, y a la logistica inversa, procesos de servicio
al cliente, planificacibn de la produccién, compras y aprovisionamiento, Yy

almacenamiento.

Requisitos Generales

- A 20% Gestion de los
Men(::e(':lc?rg!' ?\;n:t?;s y 0% recursos: Recursos de
jora: Viej 5% ’ informacién

60% 37% 47%

63% Procesos logisticos
operativos: Servicio al
cliente

Medicién, analisis y
mejora: Control de las
no conformidades

50%

51%

Procesos logisticos
operativos: Gestion de
la produccién

Medicién, analisis y
mejora: Auditoriay

. 43%
seguimiento

73% icti
Medicion, andlisis y 48y Procesos logisticos

operativos: Servicio

mejora de proveedores
47%
Procesos logisticos 35% Procesos logisticos
- . - 49% -
operativos: Logistica 67%  operativos:
INVeBRcesos logisticos Procesos Ioﬁlgﬁgggamlento
operativos: Transporte operativos: Gestion de

y distribucion inventarios

Figura 4. Aplicacién de la auditoria interna referido a la gestién logistica de la empresa BELTRAN
EIRL

Fuente: Anexo 6.

En lafigura 4, se muestra los resultados que se obtuvieron tras la auditoria inicial,
cuyos procesos de mayor importancia fueron: la gestién de inventario en 35%, los
requisitos generales en 37%, gestion de la produccion con un 43%, y, por ultimo,
con respecto a la medicion, andlisis y mejora: auditoria y seguimiento con 43% a
causa de un nivel bajo. Por ello se determind que la gestion logistica de la empresa
BELTRAN E.IL.R.L, se encuentra con un valor porcentual del 50%, tal porcentaje se
establece dentro del area de mejora respecto a los puntos ya mencionados con

anterioridad.

Por consiguiente, se logr6 identificar que durante los meses en estudio hubo

deficiencias respecto a los productos, debido al desorden existente dentro del
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almacén lo que en su mayoria se encontraba productos dafiados disminuyendo la cantidad de los mismos para la realizacién del
trabajo generando desconformidad y aumento del tiempo muerto, asimismo, al no haber un control los productos dafiados ingresan
al area de procesamiento dificultando la labor y generando reprocesos. Tras analizar la cantidad de productos defectuosos
(materiales) mostrados en la figura 5, se obtuvo que en el mes de enero se encontrd el 30%, febrero un porcentaje del 24%,
marzo con un 21% y abril con un 25%, debido a que los materiales utilizados para la realizar el proceso se encontraban dafados,

lo que no permitié un correcto avance, generandose asi que la empresa haga una compra externa inmediata.

Cantidad de productos defectuosos

., 3% 30%
o
< 30%
e 24% 25%
= 25% 21% —)
8 20% S
O
o 15%
©
£ 10%
()
T 5%
x

0%

Enero Febrero Marzo Abril
MESES

Figura 5. Cantidad de productos defectuosos

Fuente: Anexo 8.
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Otro punto en consideracion estuvo vinculado al nimero de veces de retrasos en
la produccion de conservas mostrados en la figura 6, obteniendo que en el mes de
enero fue del 9%, febrero un 10%, marzo un 9% y abril un 11% de la cantidad de
veces que hubo durante el mes un retraso en el proceso, esto debido a que, los
materiales e insumos no se encontraban ubicados y organizados, generando una
falta de abastecimiento perjudicando el tiempo de proceso dentro del area de
produccion. Ademas, los tiempos muertos que se originaron dentro del area de
procesamiento conllevaron a que el personal no realice de manera eficiente su
tarea, debido a la insatisfaccion generada por las horas extensas en el inicio de su

actividad.

Numero de veces de retraso en la produccion
12% 11%

10%
10% 9% O, M
("_r

8%

6%

proceso

4%
2%
0%

% de dias de retraoso en el

Enero Febrero Marzo Abril
MESES

Figura 6. Namero de veces de retraso en la produccion

Fuente: Anexo 9.

Con respecto, a la cantidad de producto final conforme se pudo observar que existe
una variacion debido a los problemas suscitados con anterioridad como la falta de
abastecimiento de productos, la falta de entregas de materiales e insumos, las
tardanzas en la llegada de producto, laborar con materiales dafiados. Por lo que,
se obtuvo para el mes de enero un 7%, febrero un 7%, marzo un 5% y abril un 5%
de la cantidad total de cajas de conservas pescado rechazadas debido a que no
cumplian con los estandares de calidad pertinentes, ello se pudo observar en la

siguiente figura 7:
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Figura 7. Cantidad de productos no conforme.

Fuente: Anexo 10.

Por dltimo, se realiz6 de manera descriptiva el proceso productivo de la conserva
de pescado, con el objetivo de identificar las operaciones que se han involucrado a
la produccién de conservas de pescado, y asi poder verificar los inconvenientes
vinculados. Posteriormente, se describe de manera los procesos y el diagrama de

operaciones de proceso, de manera detallada:
a. Recepcion de la materia prima

Todo el proceso comienza desde la recepcion de la materia prima en las diversas
jabas con un peso de 25 kg, el cual es transportado en camaras isotérmicas a la
planta de procesamiento, asimismo, la materia prima debe contar con una guia de
remision. Previo proceso de entrega, se realiza un control de calidad lo que permite
verificar que la materia prima se encuentre en éptimas condiciones contando con

las caracteristicas fisicas y organolépticas que son requeridas por la empresa.
b. Encanastillado

Se prosigue a transportar el pescado hacia el lugar de trabajo, para ser
encanastillado, de acuerdo a las especificaciones presentadas de manera estibada.
Después, es trasladado hacia los carros porta canastillas. Es asi que, las canastillas
deben cumplir con las siguientes indicaciones como tener una capacidad
aproximada de 20 Kg. Por cada canastilla, asimismo, aquello debe tener las

dimensiones adecuadas las cuales son de 69 cm. X 37 cm. X 9 cm.

c. Lavado
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Todo el producto es transportado hacia el lugar de lavado. En esta area se procede
arociar el pescado con agua helada a una presion a 2ppm, con el unico fin de quitar

los restos de algas, hielo, arena y liquido.
d. Cocinado

Después de ser lavados, los carros son introducidos en los hornos que son
cocinadores estaticos, cuyo fin es aplicar un tratamiento térmico a base de vapor
saturado y libre de condensaciones, este proceso dura de una hora a hora y media

a una temperatura de 100°C, presion de 2 Ib/pulg? y tiempo ajustado de 45-120min.
e. Enfriado

Posteriormente, los carros de pescado cocido, se colocan en el area de
enfriamiento, cuya funcion es dejar reposar el producto aproximadamente unas 24
horas. Tras ello, el pescado adquiere la textura al ser enfriado de manera adecuada
para su posterior proceso.

f. Cortey eviscerado

Esta operacion se realiza manualmente y depende del producto que se destine. Los
empleados comienzan a recibir el pescado pre coaccionado para ser decapitado,
es decir, se elimina la piel, la carne oscura y las visceras. Por lo que, una vez
conseguido los filetes y ser verificado por el supervisor de calidad, se procede a ser

troceado de acuerdo al tamafo indicado.
g. Envasado y pesado

Una vez la caballa limpia es cortada y empacada de una forma manual en la lata,
Cuyo peso patréon es de 110/115 gr en %2 Ib de 280 a 320 gr en 1 Ib Tall y Oval, asi
mismo, el disefio del producto depende mayormente a las indicaciones dadas por

el cliente, por lo que es necesario un control constante del peso de las latas.
h. Adicién de liqguido de gobierno

Se procede a agregar el aceite de gobierno (80-90°C), permitiendo su

conservacion.

i. Sellado
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Para este proceso es necesario evacuar una parte del aire que se encuentra
contenido en el espacio superior de los envases, luego las latas son trasladadas a
la maquina de sellado previo codificado de las tapas de los envases. Asimismo, el
cerrado se realiza de manera hermética, siendo controlado durante el proceso de

cierre para evitar dificultades, ya que se cierran alrededor de 80 latas por minuto.
j.  Lavado de latas

Se realiza con agua caliente a temperatura de 80-70°C y detergente biodegradable

para eliminar los residuos de grasa del proceso anterior
k. Estibado en carros

Se apilan las latas luego del lavado en los carros.

|. Esterilizado

En la autoclave se realiza la esterilizacién a una temperatura de 116°C, presion de
10.5 Ib/pulg? y en un tiempo de 65-110 minutos; este paso es uno de los mas
importantes pues aqui se elimina toda contaminacion que pudiera afectar al

producto terminado.

m. Enfriamiento

Se da luego del esterilizado y a una temperatura de menor o igual a 40°C.

n. Limpiezay Empacado

Se hace una ultima limpieza de la lata antes de ser etiquetada y empaquetado
0. Almacenamiento

Las cajas de conserva de pescado se colocan dentro del almacén encima de

parihuelas hasta que sean distribuidas.
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Diagrama de Operaciones del Proceso de

BELTRAN EIRL
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Operacién ‘ 8 53.33%

TOTAL 15 100.00%

Figura 8. Diagrama de Operaciones del Proceso de conserva de pescado

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.

En la figura 8, se muestra las etapas del proceso de elaboracién de las conservas
de pescado donde la simbologia de operacién tuvo una ponderacion del 53.3%,
gue corresponden a las etapas de encanastillado, enfriado, sellado, lavado de latas,
esterilizacion, enfriado, limpieza y etiquetado. Por otro lado, la simbologia de
operacion e inspeccion obtuvo 46.7%, que corresponden a las etapas de recepcion
de materia prima, lavado, cocinado, corte y eviscerado, envasado y pesado,

exhausting y adicion de liquido de gobierno. Asimismo, en cada etapa surgio
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demoras debido a la falta de suministro de materiales, demora en la llegada de la
materia prima, rotacion de personal, entre otros, que dificultaban el comienzo de la

jornada laboral dentro de la empresa de conservas.

4.2.Productividad inicial de la empresa BELTRAN EIRL

A partir del diagnéstico, se procedié a realizar el célculo de la productividad del
proceso de conserva de pescado durante los meses de enero, febrero, marzo y
abril (anexo 15). Asimismo, se utilizé6 como indicador a la productividad laboral y
econdmica inicial relacionada a la produccién final obtenida respecto a las horas de
mano de obra utilizadas. Ademas, se tomoé a la cantidad de personal del area para
realizar el calculo de la productividad laboral, debido a que las deficiencias
logisticas generaban horas de trabajo improductivas dentro de la empresa. Por ello,
el numero total de trabajadores es 40, que se encuentran laborando dentro del
proceso de conservas de pescado.

Posteriormente, se verifico dentro del registro de entradas y salidas de los
trabajadores, las horas laborales por dia donde se obtuvo un promedio de 11.03
(anexo 11). Ademas, se reviso el registro de parte de produccion de la empresa
para proceder con la recopilacion de datos de produccion de conservas de pescado
obtenidos de los meses de enero, febrero, marzo y abril. Por ello, se logré calcular

la productividad de los empleados como se visualizé en la figura 9:

0.30
0.25
I
T
= 0.20
]
S
= 0.15
>
S
o 0.10
e
o
0.05
0.00
1 10 11 12 13 14 15 16 17
®m Productividad H-H 0.260.250.230.230.250.260.210.220.260.230.250.26 0.26 0.200.240.22 0.24
Semanas

Figura 9. Productividad (h-h) del personal del proceso de conserva de pescado

Fuente: Anexo 15
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Respecto a la figura 9, se visualizé la productividad inicial de los trabajadores del
proceso de conserva de pescado y las horas que se han incurrido para poder
conseguir el producto final, respecto a las 16 semanas que se realizé los célculos
pertinentes, el cual se obtuvo un promedio de 0.24 cajas/h-h. De la misma manera,
se logré observar que las productividades mas bajas se suscitaron durante las
semanas 3, 4, 7, 8 y 14, debido a que en esas semanas se presentaron las
tardanzas en la llegada de los insumos como sal, latas y aceite perjudicando a la
produccion comenzando la jornada laboral a 3 horas después de su horario de
inicio, que normalmente es a partir de las 6:30 a.m., produciendo tiempos

improductivos e insatisfaccion por parte del personal.

Posteriormente, se realiz6 el calculé de la productividad econdémica referido a los
ingresos obtenidos y el costo de horas laborales de los trabajadores, tomandose en
cuenta que el costo por hora es de S/.4.50, el costo de la caja de conserva es de

s/. 180.00 y los 40 trabajadores del proceso de conservas.

10 11 12 13 14 15 16 17
B Productividad S/. 10.4/10.19.16 9.26 10.1 10.2 8.23 8.67 10.39.21 9.8510.6 10.5 8.04 9.41 8.83 9.57

Semanas
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8.0

o

6.0

o
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Productividad s/./H-He
o

2.0

o

0.0

o

Figura 10. Productividad econémica del personal del proceso de conservas

Fuente: Anexo 15.

Posteriormente, en la figura 10, se realiz6 el calculé de la productividad econémica
del personal respecto a los costos asociados y los ingresos obtenidos en las 16
semanas que se procedié a evaluar a la empresa, donde el valor promedio fue de
9.57 soles durante los meses de enero, febrero y abril del presente afio, asimismo,
las semanas donde se hubo bajas, se suscitaron en las semanas 3, 4, 7, 8y 14,

debido a que el proceso se desarrollaba con mas horas de lo esperado
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incrementando el costo total por las horas laboradas. De la misma manera, en la
figura 11, se logro hallar la productividad economica respecto a los costos

logisticos:
120.00

100.00
97.55 99®%393.73

o 78.42
#289870 20 72'0575.1468.3175.1475.14 -

60.00 62.71 62.77
85g(453 27

40.00 43.48

Productividad econdmica

20.00

0.00
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Semanas

Figura 11. Productividad econémica por costos logisticos

Fuente: Anexo 15.

Por consiguiente, se procedio a determinar la productividad econdémica referido a
los costos logisticos de los meses de enero, febrero, marzo y abril. Es asi que, se
utilizé el esquema de costos logisticos, correspondientes a los costos de
procesamiento de pedidos y las compras aceleradas; asi como, a los costos
relacionado con el transporte y el transporte acelerado; los costes de inventarios
que se vinculan al almacenamiento; y los gastos administrativos que abarca a los
empleados, agua, luz, internet, entre otros. Por consiguiente, se muestra en la
figura 11, la productividad por costos logisticos durante los meses de enero,

febrero, marzo y abril fue de s/. 71.82 soles por cada sol invertido (anexo 15).
4.3.Aplicacion de la mejora de la gestidn logistica

Para el tercer objetivo, después de obtener la informacién y calculos necesarios
con anterioridad, se prosigui6 con la aplicacidén de la mejora de la gestion logistica
basado en la metodologia de gestion por procesos, lo cual se detalla de la siguiente
manera tomando en primer lugar el correcto desarrollo de la gestion logistica
iniciando desde la etapa de planificacidn, donde se identificé los objetivos que tiene
la empresa inicialmente y en base a ello, se pudo definir las actividades

imprescindibles que se realizaron. De igual manera, se hizo uso de un registro
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denominado ficha de actividades (anexo 16), donde se plasmaron los objetivos
primordiales después de la reunion efectuada, tomandose los datos del diagndstico

y la informacion obtenida de la auditoria inicial.

Es asi, que los objetivos registrados en la ficha estuvieron enfocados a los procesos
logisticos, la gestion de inventarios y produccion, los proveedores y compras, el
almacenamiento y, por ultimo, el de mejora. Asimismo, se realizé la elaboracion del
manual de procesos logisticos (anexo 17), donde se describen y mapean las
operaciones y actividades logisticas que se han desarrollado dentro de la empresa,
para obtener una adecuada gestion; es asi que, dentro del manual estuvieron
detallados los puntos clave como el procesamiento de pedidos, seleccion y
evaluacion de proveedores, planificacion y control de inventarios, almacenamiento
de materiales y las auditorias internas; que permitieron mantener un adecuado
control del proceso logistico. De la misma manera, se prosiguié con la gestion de
inventarios comenzando con la planificacion de la produccion, donde se realizé el
analisis del comportamiento de la demanda de los meses de enero, febrero, marzo

y abril, donde se visualizo una tendencia ascendente detallado en la figura 12,

Produccion (Cajas)
600

500

Produccién
w N
o o
o o

N
o
o

100

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Semanas

Figura 12. Comportamiento de la demanda del proceso de conserva de pescado

Fuente: Anexo 12.
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Por consiguiente, se tuvo que estimar la demanda de los meses en estudio fueron
agosto, setiembre, octubre y noviembre, haciendo uso de dos métodos de
prondstico que son la regresion lineal orientados en las series de tiempo y el de
suavizacion exponencial vinculado con la tendencia (anexo 18), donde al obtener
los calculos finales se prosiguié a evaluarse en funcion a los errores de prondéstico
(anexo 19), el cual se demostré que el método adecuado para el estudio fue la
regresion lineal, ya que se logré obtener un PEMA del 8%, a diferencia del método
por suavizacion exponencial donde se obtuvo un PEMA del 11%, lo cual es mayor
a lo que se requiere para la aceptaciébn para proseguir con el prondstico

visualizados en la tabla 3.

Tabla 3. Errores de pronéstico

Regresion  Suavizado
lineal exponencial

Desviacion

MAD |

PEMA
Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente, al obtenerse la demanda, se procedio a elaborar el programa maestro de produccién mostrado en la tabla 4, cuyo
proceso empez6 desde la division de las semanas de los meses en estudio, los cuales fue un total de 16 semanas que

correspondieron a los meses de agosto, setiembre, octubre y noviembre.

Tabla 4. Programa maestro de produccion

Programa Maestro de conservas de pescado

Meses Agosto Setiembre Octubre Noviembre
PAF con resucrsos propios 1933 2028 21 2206
Parte del Producta P en PAP 1933 2028 1A 2206
Semanas 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 1l 12 13 14 15 16
Necesidades Brutas 476 452 435 433 439 504 51l 515 £ 57 532 535 543 543 554 SRl
Irw. En excesza sobre PAP i 0 i 0 i i i 0 0 i i i 0 i i i
Fecepciones Programadas i 0 i 0 i i i 0 0 i i i 0 i i i
Necesidadss Netas 476 4g2 488 433 433 504 51 515 £ 527 532 538 Ed3 E49 £54 560
Plan Masstro del producta 54 476 452 435 433 439 504 51l 515 £ 527 532 535 543 543 554 SRl

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, se prosigui6 con la elaboracion de la planificacion de requerimiento de materiales, toméandose los datos obtenidos dentro
del programa maestro de produccion, el estado de inventario y el &rbol de materiales (anexo 21). Luego, se determiné el stock de
seguridad (anexo 20) dirigido a los dos tipos de latas que son la de 1 libra y la de % libra utilizados dentro de la etapa del proceso
de elaboracion de conservas de pescado, siendo los materiales mas indispensables, por o que se considerd para su desarrollo

un nivel de confianza del 95% y tiempo de entrega de 6 dias, obteniendo las cantidades de latas que se deben pedir.



Tabla 5. Cuadro resumen del MRP

Concepto
Haterial Destripcién Nivel Plazo de Lanzamiento de ordenes produccion
Entrega
b | Conservas de pescado 0 1 0 im 42 T IO e 1S I 4 N I O I I A S O |
B | Latasdellbra 1 1 WEEZ | WRA | WRBE | AR | UTM | 04 | UE0 | 1350 | vdG | 02 | 132 | LOBE | MM | wWaed | 403 | WESE | D
0| Latasdel2lbra 1 LI 1 1 O O O A A O Y 1 I A O B G K
0 | Cajas 1 1 502 364 36 W W o| o003 | WA | 00 | 042 | 04 | 0B | T | 0BG | 0% | 0T | ma 0

Fuente: Anexo 22.

Para la determinacién del tamafio del lote de pedido se evalud la técnica de lote a lote (anexo 23), cuyo resultado para las latas
de 1 libra se obtuvo un costo total de s/. 4,000.00 soles y para las de ¥z libra un costo total de s/. 4,000.00 soles; respecto a las
16 semanas en estudio. Por consiguiente, se evalud la cantidad econdmica de pedido (EOQ), en funcion a los costos totales,
donde se obtuvo para las latas de 1 libra un costo total de s/. 2,657.56 soles y para las de ¥ libra un costo total de s/. 2,617.88
soles. Asimismo, se procedid a seleccionar la segunda opcion que es el calculo obtenido por la cantidad econémica de pedido,

debido a que es la mas éptima con un costo minimo de inventario (anexo 23).
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Tabla 6. Cantidad econ6mica de pedido para las latas de 1 libra

Técnica del lote econdmico

Costo de Costo de

Necesidade Cantidad de Inventario .. Costo total
Semanas .. R llevar preparacio
s netas produccién final . i S/
inventario n

1 12662 40236 27574 104.8| S/ 250.00 354.78 D 647547
2 12532 15042 57.2 411.94 S S/ 250.00
3 12688 2354 8.9 420.89 H (semanal) 10.00%| S/ 0.20
4 12818 40236 29772 113.1| S/ 250.00 784.02 Costo unidad i 2.00
5 12974 16798 63.8 847.85 40236
6 13104 3694 14.0 861.89
7 13260 40236 30670 116.5| S/ 250.00 1,228.44 17|pedidos
8 13390 17280 65.7 1,294.10 0.1|Afos
9 13546 3734 14.2 1,308.29 3|Semanas
10 13702 40236 30268 115.0| S/ 250.00 1,673.31 d (promedio) 4317
11 13832 16436 62.5 1,735.76 [1{0] 25902|Unidades
12 13988 2448 9.3 1,745.07
13 14118 40236 28566 108.6| S/ 250.00 2,103.62
14 14274 14292 54.3 2,157.93
15 14403 40236 40125 152.5| S/ 250.00 2,560.40
16 14558 25567 97.2 2657.556

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 7. Cantidad econdmica de pedido para las latas de % libra

Técnica del lote econémico

Costo de Costo de

Necesidade Cantidad de
Semanas ..
produccion

Inventario

llevar
final

s netas

preparacio

Costo total

s/

inventario n
1 14143 38894 24751 94.1| S/ 250.00 344.0538 605091
2 11568 13183 50.1 394.1492 S/ 250.00
3 11712 1471 5.6 399.739 10.00%| S/ 0.20
4 11832 38894 28533 108.4| S/ 250.00 758.1644 (ISGRILIGELR S/ 2.00
5 11976 16557 62.9 821.081 38894
6 12096 4461 17.0 838.0328
7 12240 38894 31115 118.2| S/ 250.00 1206.2698 16{pedidos
8 12360 18755 71.3 1277.5388 0.06|Afios
9 12504 6251 23.8 1301.2926 3|Semanas
10 12648 38894 32497 123.5| S/ 250.00 1674.7812 d (promedio) 4034
11 12768 19729 75.0 1749.7514 (0] 29543(Unidades
12 12912 6817 25.9 1775.656
13 13032 38894 32679 124.2| S/ 250.00 2149.8362
14 13175 19504 74.1 2223.9514
15 13294 6210 23.6 2247.5494
16 13437 38894 31667 120.3| S/ 250.00 2617.884

Fuente: Elaboracion propia

Enlafigura 13, se puede visualizar los resultados que se obtuvieron después de realizado la aplicacion, referido a la post auditoria

(anexo 26), donde se logré evidenciar que los procesos han aumentado su nivel significativamente, ya que tras la aplicacién pudo
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demostrarse que la gestion es mas eficiente en cuanto a la gestion de la produccion se obtuvo un porcentaje del 83%, los requisitos
generales de la gestion logistica obtuvieron un valor porcentual del 86%, la relacion a la medicion, analisis y mejora: auditoria y
seguimiento un 90%, el servicio de proveedores un 92% y la gestion de inventarios un 97%, determinandose finalmente que la
gestion logistica de la empresa logré una mejora con un incremento del nivel del 88%, encontrandose dentro del area de puntos

fuertes, donde los métodos que fueron utilizados los procesos logisticos de manera eficaz.

Auditoria interna - post

Requisitos Generales
100% 86%

Gestion de los recursos: Recursos de

Medicion, andlisis y mejora: Mejora . ..
829, informacién

100%

Medicion, analisis y mejora: Control
de las no conformidades94%

Procesos logisticos operativos:
80% Servicio al cliente

Medicion, andlisis y mejora:
Auditoria y seguimiento
94%

Procesos logisticos operativos:
Gestion de la produccion
91%

Procesos logisticos operativos:
Servicio de proveedores
92%

Medicion, analisis y mejora
100%

Procesos logisticos operativos:
Logistica inversa gog,

Procesos logisticos operativos:
909, Almacenamiento

Procesos logisticos operativos:, Procesos logisticos operativos:
Transporte y distribucion 5% Gestion de inventarios

97%

Figura 13. Resultados obtenidos de la auditoria post aplicacién de la gestién logistica en la empresa BELTRAN EIRL

Fuente: Anexo 26
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4.4.Productividad final luego de la mejora de gestion logistica

Después de aplicado la mejora de la gestion logistica de la empresa, se procedio a determinar la productividad final del personal
para el proceso de conserva de pescado, considerandose las 16 semanas en estudio correspondientes a los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre, asi como se observa en la figura 14, donde se obtuvo una productividad promedio de 0.33
cajas/h-h, evidenciando que hubo un mejor flujo de las operaciones del proceso productivo de conserva de pescado, debido a que

se disminuyd los tiempos improductivos de la mano de obra.
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Figura 14. Productividad (h-h) del personal.
Fuente: Anexo 30.
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De la misma manera, se procedié a determinar la nueva productividad econdémica del personal, lo cual se puede observar en la
figura 15, donde la productividad laboral promedio fue de 13.27 soles, cuyo incremento se debidé a que se incurri6 en menores
costos por las horas laboradas, generado por la reduccion de tiempos improductivos que fueron causados por una falta de

abastecimiento de los insumos y materiales que son dirigidos al proceso productivo para su posterior desarrollo de actividades.
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E' 13.50
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.2 13.00
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o
a 12.50
12.00 I
11.50
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B Seriesl 13.96  13.59 13.61 13.56 13.92 13.89 13.04 13.50 12.87 13.08 13.07 13.31 12.72 12.36 12.93 12.92 13.27

Semanas

Figura 15. Productividad laboral en s/. /H-H
Fuente: Anexo 30
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En lo que concierne a la productividad econémica referido a los costos logisticos (anexo), se observa en la figura 16, que lo
obtenido a lo largo de las 15 semanas fue un promedio de s/. 113.21 soles, superior a lo obtenido al inicio del desarrollo, debido

a que se logro eliminar los costes por pedidos y transportes acelerados, los altos costos por procesamiento en cada semana.

180.00
160.00
140.00
120.00
113.21
100.00

80.00

60.00

Productividad econdmica

40.00
20.00

0.00
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00

Semanas

Figura 16. Productividad econémica referido a los costos logisticos

Fuente: Anexo 29
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4.5. Evaluacion de la productividad
Para finalizar, se realiz6 la evaluacion de las productividades donde se comparo por porcentajes entre las productividades iniciales

y finales, donde se considero los datos que se obtuvieron durante las semanas en estudio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

17

mPre-mejora  0.26 0.25 0.23 0.23 0.25 0.26 0.21 0.22 0.26 0.23 0.25 0.26 0.26 0.20 0.24 0.22 0.24

m Post-mejora 0.35 0.34 0.34 0.34 0.35 0.35 0.33 0.34 0.32 0.33 0.33 0.33 0.32 0.31 0.32 0.32 0.33

Variacion % | 33.4% @ 34.2% 48.5% 46.5% 37.3% 35.2% 58.5% 55.8% 24.5% 42.0% 32.7% 25.6% 21.2%  53.8%  37.4% 46.4% 40%
Semanas
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0.40

0.3
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Productividades H-H
o

0.1

o

0.0

o

mPre-mejora W Post-mejora Variacion %

Figura 17. Comparacién de la productividad hora hombre

Fuente: Anexo 31.

Enlafigura 17, se muestra que existe una variacion de las productividades econdmicas de horas — hombres respecto al personal,

el cual se obtuvo un incremento porcentual de 40%.
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B Pre-mejora  10.47 = 10.13 9.16 9.26 10.14 = 10.27 8.23 8.67 10.34 9.21 9.85 10.60 = 10.50 8.04 9.41 8.83 9.57
B Post-mejora’ 13.96 = 13.59 13.61 13.56 13.92 13.89 13.04 13,50 12.87 13.08 13.07 13.31 12.72 12.36 1293 12.92 13.27
Variacion % = 33.4%  34.2% @ 485% 46.5% 37.3% 352% @ 585% | 55.8% 24.5% 42.0% 32.7% @ 25.6% @21.2% 53.8% 37.4% 46.4% 40%

Semanas

B Pre-mejora W Post-mejora Variacion %

Figura 18. Comparacion de la productividad econémica de hora hombre

Fuente: Anexo 31

En la figura 18, se muestra de similar manera un incremento porcentual de 40% respecto a las productividades econémicas del

personal.
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Figura 19. Comparacién de la productividad del personal respecto a los costos logisticos

Fuente: Anexo 31

Por ultimo, en la figura 19, se muestra el incremento porcentual del 57%, que tiene significancia respecto a las productividades
econOmicas por costos logisticos, después de ser aplicado la mejora.
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Por tal motivo, se realiz6 como punto final, el analisis estadistico en base a la Prueba T Student cuyas muestras son
independientes, utilizandose el Software XLSTAT. Por consiguiente, la productividad de h-h, se abordé como la hipétesis alterna

(H1) donde la productividad inicial era inferior a la final, asimismo, la hipétesis nula (Ho) donde no hay alguna existencia de

diferencia entre ambas.

Tabla 8. Prueba T Student: resumen de valores

Diferencia -0.093
t (Valor observado) -15.495
t (Valor critico) 2.042
GL 30
valor-p (unilateral) <0.0001
Alfa 0.05

Fuente: Software XLSTAT.

49



Prueba t para dos muestras independientes / Prueba bilateral
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Figura 20. Prueba T Student para la evaluacion de la productividad H-H.
Fuente: Software XLSTAT.

Respecto, al analisis estadistico de la productividad se tomo el nivel de confianza del 95% y el error alfa de 0.05, obteniéndose un
P unilateral de cola izquierda de <0.0001, donde su valor fue inferior al margen de error asignado. Finalmente, se demuestra que
la productividad final es mayor que la inicial, rechazandose la hip6tesis nula (Ho) y aceptandose la hipétesis alterna (H1),
evidenciando que la mejora de la gestion logistica si tuvo influencia en el incremento de la productividad (h-h).
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De la misma forma, se procedi6 a aplicar la prueba estadistica T Student, donde se realizé el analisis de las diferencias que hay

entre las productividades econdémicas. Por ello, se abordo la hipétesis nula (Ho) donde se menciona que no hay diferencia entre

las productividades iniciales y finales, y la hipétesis alterna (H1) donde la productividad inicial era inferior a la productividad final.

Tabla 9. Prueba T Student: resumen de valores

Diferencia -3.704
t (Valor observado) -15.495
t (Valor critico) 2.042
GL 30
valor-p (unilateral) <0.0001
Alfa 0.05

Fuente: Software XLSTAT.
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Pruebat para dos muestras independientes / Prueba bilateral
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Figura 21. Prueba T Student para la evaluacion de la productividad econémica
Fuente: Software XLSTAT.

Para el andlisis estadistico de la productividad econémica, tomo el nivel de confianza del 95% vy el error alfa de 0.05. obteniéndose
P unilateral de cola izquierda de <0.0001, donde su valor fue inferior al margen de error asignado. Finalmente, se tuvo que rechazar
la hipotesis nula (Ho) y aceptarse la hipétesis alterna (H1), evidenciandose que la productividad final fue mayor que la productividad

inicial, demostrandose que la mejora de la gestion logistica si tuvo influencia en el incremento de la productividad.
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Por altimo, se prosiguio a la evaluacion de la productividad econémica de los costos logisticos iniciales y finales, donde se tomé
un nivel de confianza del 95% y un alfa de 0.05. Asimismo, en la tabla 10, se observé la diferencia de medias de -38.366, con un
P unilateral de cola izquierda de <0.0001, donde su valor fue inferior al margen de error. Finalmente, se tuvo que rechazar la
hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (H1), evidencidndose que la productividad final fue mayor que la productividad
inicial, demostrandose que la mejora de la gestion logistica si tuvo influencia en el incremento de la productividad de costos

logisticos.

Tabla 10. Prueba T Student: resumen de valores

Diferencia -38.366
t (Valor observado) -5.334
t (Valor critico)
2.042
GL
30
valor-p (unilateral) <0.0001
Alfa 0.05

Fuente: Software XLSTAT
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Figura 22. Prueba T Student Evaluacion de la productividad econdmica de costos logisticos.

Fuente: Software XLSTAT.

Para finalizar, en la figura 22, se logro evidenciar que el valor “t” esta dentro de la zona de rechazo de la hip6tesis nula (Ho).

Asimismo, la aceptacion de la alterna (H1) obtuvo un valor t de -5.334.
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V. DISCUSION

El presente estudio de investigacion estuvo orientado en determinar la influencia de
la mejora de la gestion logistica en el incremento de la productividad de la empresa
BELTRAN EIRL; cuyo diagndstico evidencié que el problema estuvo centrado en la
baja productividad del personal, debido a que los aspectos logisticos tuvieron un
porcentaje de 72.2%. De la misma forma, en la investigacion de Donoso y Sanchez
(2019), se encontro que el nivel bajo de la productividad en la empresa, se debid a
la falta de planificacion de materiales lo que incurrié en compras externas a un costo
mayor y el aumento de tiempo improductivo, cuyos problemas también ocurrieron
en el estudio realizado, lo que se genero que no hubiese los materiales necesarios
para que el proceso productivo continde con normalidad. Por lo que, Gonzales et al
(2018, p.29), corroboré que las deficiencias que existen dentro del sistema de

gestion logistica se deben a la falta de una correcta planeacion.

De igual manera, en la investigacion de Rodas y Jiménez (2019), se evidencio que
los problemas que se suscitaron se debieron a una inadecuada planeacion,
seleccion de proveedores y manejo de compras. Asimismo, Anaya (2015, p.24),
menciona que para tener una adecuada gestion logistica es necesario tener una
adecuada planeacion, implementacion y control. Por lo que, tomando en cuenta las
investigaciones mencionadas y lo que se obtuvo en el presente estudio, existe una
concordancia, que a pesar de tratarse de empresas de rubros distintos existen
deficiencias en la logistica, donde principalmente los factores que afectan la
productividad se encuentran relacionados a los aspectos logisticos, donde la
incorrecta planificacion dentro de las etapas, la deficiente gestion de compras
vinculado a la falta de abastecimiento de materiales y retraso en los pedidos se ha
vuelto los méas destacados, debido a que producia incrementos en los costos para

la empresa incurriendo a una disminucioén de la productividad.

En lo que respecta a la productividad, Yadav y Marwah (2015, p.3) mencionan que
la productividad esta vinculado a la produccion obtenida entre los recursos que
fueron empleados. Es asi que, Bonifacio y Valladares (2019), determinaron la
productividad inicial respecto a la mano de obra del personal de apoyo indirecto
donde obtuvieron 0.23 cilindros/hora hombre debido a que no manejaron de manera

adecuada los recursos que han utilizado para el proceso. Asimismo, en el estudio
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realizado, se determind la productividad inicial donde se tom6 como referencia la
mano de obra y los costos logisticos, que fueron afectados por una inadecuada
gestioén logistica. Por ello, se evalud la productividad durante los meses de agosto,
setiembre, octubre y noviembre, obteniéndose una productividad de h-h del 0.24
cajas/hora hombre, a causa de deficiencias en el control de inventario, tiempos
improductivos y retrasos en la produccion de la elaboracion de conservas de

pescado.

Por consiguiente, se tiene la productividad economica, segun Lopez (2021, p.20)
refiere a que esta vinculado a los ingresos y aquellos costos que estan asociados
a las horas laborales de la mano de obra. Por lo que, Valle (2014) respecto a la
productividad econdmica, obtuvo 57.42 soles que, por cada sol invertido, asimismo,
en cuanto al estudio realizado se pudo obtener que por cada caja procesada se
invirti6 9.57 soles. Ademas, se determind la productividad en cuanto a costos
logisticos, que segun Gémez (2013, p. 178), los costos incurren dentro de las
empresas como una inversion que busca suministrar las etapas del proceso, es asi
gue se siguio el esquema de Ballou (2004, p. 758) donde para la determinacién de
los costos logisticos fue necesario utilizar el procesamiento de pedido, el costo de

transporte, el costo de inventario y los gastos administrativos.

Dentro de los costos logisticos, que se incurrié se obtuvo un total de S/. 18 014.17
soles, lo cual la productividad fue de S/. 71.82; referida a cada sol invertido en los
procesos de pedidos, transporte, mantenimiento y gastos administrativos. De la
misma manera; ocurrié en la investigacion de Huaman, Villalobos y Armas (2020)
donde obtuvo una productividad de S/. 3.14, debido a que se incurrié en costos de
mantenimiento, trasporte, sueldos y de distribucion. Ademas, incurrieron en costos
de mantenimiento mas elevados, ya que el almacén que manejan es grande y con
mayor diversidad de productos. Sin embargo, la productividad, fue demasiado baja
debido a que se afiadio los costos de distribucion, lo cual no ocurrié con la empresa
BELTRAN EIRL.

Respecto al mejoramiento de la gestion logistica, se utilizé el método de gestion
por procesos, que empezd con determinar los objetivos logisticos vinculados a la
gestion de proveedores, inventarios, compras y almacenamiento, que sirvieron para

la elaboracion del manual de procesos. Como lo desarrollaron, Bonifacio y
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Valladares (2019) donde se enfocaron en la gestién por procesos disefiando un
manual donde los procesos logisticos estuvieron orientados en la gestion de
inventarios, proveedores y compras. Por lo que, se puede evidenciar que ambos
estudios, coincidieron con la metodologia que emplearon Carro y Gonzales (2013,
p. 41), donde mencionan que la logistica se maneja de manera 6ptima e integradora
evitando el sistema tradicional debido a que es mas individualista, lo cual perjudica

el desarrollo de los procesos.

Dentro de la planificacién, se optd por realizar la estimacién de la demanda
utilizando dos métodos de prondstico llamados suavizacion exponencial y regresion
lineal, lo cual para este proceso fue de mejor uso el de regresion lineal éptima con
un PEMA del 8%, ya que hubo un menor margen de error en comparacion a la
suavizacion exponencial con un PEMA del 11%. Por consiguiente, se prosiguié a
evaluar las técnicas de lote o lote, la cantidad optima de pedido, el plan maestro de
produccion y la planificacion de requerimiento de materiales, lo que sirvidé para
determinar las cantidades que se requerian de latas para el envasado. Por otro
lado, en la investigacién de Pesantes (2020) se aplicaron las mismas técnicas, pero
no hubo una evaluacion previa a la aplicacion, y ello, perjudico al desarrollo por lo
gue, la selecciéon fue mucho mas subjetiva a diferencia del procedimiento adoptado
en el presente estudio, donde los métodos utilizados fueron realizados de manera

cuantitativa siendo 6ptimo para continuar con la evaluacion.

Por otro lado, Barbosa, Christo y Costa (2015, p. 2), menciona que es de vital
Importancia verificar las ventas respecto a su comportamiento, por lo que logra
permitir la realizacion de estimaciones via métodos de prondsticos cuantitativos, de
la misma manera Schaer, Kourentzes y Fildes (2018, p. 5) coincide que estos
métodos son éptimos para la planeacién y operacién de los procesos dentro de la
gestion logistica. De tal manera, la mejora que se realiz6 estuvo enfocado en la
aplicacion de distintos métodos que son factibles de acuerdo a su proceso
productivo y al estado actual de la empresa, lo que permitié obtener una mejora
significativa en la gestion logistica con un nivel del 88%, respecto a la auditoria

aplicada.

Luego, se procedi6é a implementar el registro de proveedores, donde se destaca la

ficha de seleccidn y evaluacion de proveedores cuyos criterios estan relacionados
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ala calidad, precio, tiempo de entrega y garantias, lo cual sirvio para lograr un mejor
control que garantice la entrega de pedidos en el tiempo adecuado. De acuerdo con
Quintero y Sotomayor (2018), la seleccion de proveedores es uno de los problemas
con mayor amplitud dentro de las empresas, por lo que como sostiene Lu (2011 p.
90), un desarrollo eficiente lograra la obtencion de pedidos en el tiempo, lugar,
calidad y cantidad al menor costo. Por lo mencionado, se puede recalcar que tener
una adecuada formacién de proveedores permitio la obtencién de un flujo continuo

en el abastecimiento de los recursos.

Posteriormente, a la aplicacién de la mejora de la gestidn logistica en la empresa,
se determind la productividad en base a horas hombre obteniendo 0.33 cajas/h-h y
la productividad econdémica un 13.27 soles por cada hora hombre, donde se
evidencié una mejora, ya que se disminuyeron las demoras y los retrasos en el
abastecimiento de materiales para el proceso. Por lo que, los resultados reflejan lo
mencionado por Soekiman, Soemardi, Wirahadikusumah y Pribadi (2011, p. 2) y
Botero (2001, p. 5), cuyos factores que influyen en la productividad laboral son las
disponibilidades de materiales. Asimismo, Kamarudin, Rani y Sauian (2013, p. 4)
dan conocimiento que la productividad esta directamente vinculado con la
efectividad y eficiencia, ya que se maneja mediante la utilizacion de todos los
recursos; cuya evidencia se demuestra en las nuevas productividades que se

obtuvieron.

Por consiguiente, la mejora logr6 que se redujeran los costos logisticos,
obteniéndose un total de S/. 16 235.44 soles; respecto a los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre, debido a una reduccién en los costos de
procesamiento de pedidos ya que inicialmente lo realizaban cada semana
incurriendo a incremento de costos. Por otra parte, la disminucién de costos por
transportes acelerados y compras externas, logré el incremento la productividad
respecto a costos logisticos a un S/. 113.21 soles. Por otro lado, Bonifacio y
Valladares (2019), obtuvieron que a través de la mejora hubo una disminucion en
los costes logisticos obteniendo s/. 17 499.47 soles y un incremento productivo de
196.94 soles, favoreciendo a la empresa los métodos utilizados para su mejora por

gue hicieron uso de los recursos de manera eficiente.
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Después, se prosiguié con la aplicacién de la técnica de comparacion tras la
obtencion de ambas productividades, donde se pudo recopilar los valores iniciales
y finales respectivamente; para obtener la variacion porcentual. Por ello, la
productividad (h-h) del personal obtuvo un incremento porcentual de 40% ya que la
productividad mejoré de 24 cajas/h-h a 33 cajas/h-h para el proceso de conserva
de pescado. Asimismo, se evalud la productividad econémica respecto al personal,
donde de la misma manera se logré obtener un incremento del 40% debido a que
la productividad ascendié de 9.57 soles a 13.27 soles. Ademas, se evalud la
productividad respecto a los costos logisticos, donde se obtuvo un incremento del
57%, debido a que hubo una mejor planeacién y control con el abastecimiento de
materiales. Asimismo, en la investigacion de Huaman, Villalobos y Armas (2020),
realizaron la comparacion de las productividades obteniendo un incremento del
25.07%; por lo que la productividad mejoro en s/. 3.92 soles respecto al inicial que

fue de s/. 3.14 soles, enfocandose solo en los costos.

Por ultimo, se pudo evaluar mediante el software XLSTAT el analisis estadistico la
significancia de los datos obtenidos, donde luego se comprobd6 la hipotesis
propuesta. Asimismo, lo evalu6 Cruz e Yrene (2018), quienes aplicaron la prueba
para comprobar la hipétesis de investigacion, donde obtuvieron un incremento
significativo. A partir de lo mencionado, se pudo dar como finalizado que las
investigaciones realizadas anteriormente, estuvieron orientadas en la mejora de la
gestién logistica, lo cual logré impactos positivos en el transcurso del desarrollo.
Ademas, los procedimientos empleados tuvieron relacién dentro de las etapas de
gestion por procesos de Gonzales y Carro (2013, p. 40), cuya funcién es el
desarrollo integrador, donde el resultado sea las mejoras positivas de la gestién
logistica y el manejo adecuado en la utilizacion de los recursos empleados en el
proceso productivo de conservas de pescado, permitiendo obtener un incremento
la productividad tanto de los trabajadores como de los costos logisticos, mejorando

el rendimiento de la empresa.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se diagnostico el estado situacional de la empresa, el cual se pudo evidenciar
que la baja productividad fue el principal problema, puesto que hubo
deficiencias en la gestion logistica con un porcentaje del 72.2% y con un
resultado de auditoria interna del 50%, donde los procesos menos eficientes

fueron la gestion de inventarios, produccion, proveedores y auditorias

La productividad inicial del personal fue de 0.24 cajas/h-h, y a nivel econémico
de S/. 9.57 soles, debido a los tiempos excesivos de espera por la falta de
abastecimientos de ciertos materiales en el proceso, asimismo, la
productividad respecto a costos logisticos fue de S/. 71.82 soles a causa de
los costos de procesamiento de pedidos acelerados, trasporte acelerado y los
gastos administrativos que tuvieron que realizarse para el comienzo rapido del

proceso.

Se aplicé la mejora de la gestion logistica, donde se realizo la elaboracion de
un manual dirigido a los procesos logisticos. Después de ello, se prosiguio a
aplicar la técnica de la planificacion de requerimiento de materiales, programa
maestro de produccion y tamafio de lote de pedido, logrando un control
adecuado de los materiales debido a que se pudo obtener en un tiempo

optimo.

La productividad final de horas hombre fue de 0.33 cajas/h-h incrementandose
después de la aplicacién, la productividad econémica de horas hombre fue de
S/. 13.27 soles vy, por ultimo, la productividad econdémica respecto a costos
logisticos promedio fue de S/. 113.21 soles, debido a que hubo mejoras dentro

de la gestién logistica que influenciaba al incremento de la productividad.

6.5.Se evalud las productividades obtenidas donde se visualizé un incremento del

40% respecto a la productividad en horas hombre y la productividad econémica
en horas hombre, asi mismo, se obtuvo un 57% en la productividad econémica
respecto a los costos logisticos luego de la aplicacion de la mejora. Ademas,
dentro del analisis estadistico se logré evaluar la significancia de los resultados,
aceptandose la hipotesis alterna
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VII.
7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES
Aplicar las auditorias internas respecto a la gestion logistica continuamente,
para que se pueda seguir evaluando los procesos logisticos, para que asi se

pueda plantear estrategias de mejora.

Determinar la productividad de manera continua para que se puedan tomar

acciones inmediatas cuando exista una disminucion.

Realizar periédicamente una evaluacion a los proveedores para verificar el

cumplimiento de los puntos clave para su seleccion.

Realizar un control continuo en los almacenes para verificar los materiales e

insumos que se utilicen dentro del proceso.

Implementar un software netamente dirigido a la gestion logistica que ayude

a mejorar el desarrollo efectivo de los procesos logisticos.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 11. Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable | Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es el proceso que | En primer lugar, realizard un Auditoria interna de actividades logisticas Razén
planea, lleva a cabo y | diagndstico con la finalidad de Cantidad de productos defectuosos Razoén
controla el flujo y el | representar la situacién de la Diagnéstico Numero de minutos de retrasos de la

_ Razoén
almacenamiento empresa en cuanto a la produccion
eficiente de los bienes y | gestion logistica. Cantidad de entregas realizadas Razon
servicios. Es por ello, que | Posteriormente, se Numero de actividades logisticas
. o - Razoén
se relaciona al proceso | determinaran las actividades imprescindibles para la organizacion
de planeacion, | logisticas a  efectuarse. Procesamiento de pedidos Razon
m imol L || Adema b . | Disefio de - — _
8 implementacion y control | Ademas, se basara en la Seleccion y evaluacion de proveedores Razon
o - . r
> de actividades, la cual la | elaboracion del manual de procesos Planificacion de inventarios Razon
= 8 ) ., - logisticos
> E informacién fluye a lo | procesos y el disefio de cada NUmero de no conformidades detectadas Razon
o largo de la cadena |uno de los  procesos Eficacia= (Procesos logisticos ejecutados) Rt
) . , i o L azon
logistica, con el fin de | logisticos. Sumado a ello, se / (Procesos logisticos disefiados) * 100%
poder cumplir con las | ejecutara la aplicacion de los Eficacia= (Actividades logisticas
expectativas  de  los | metodos y tecnicas ejecutadas) / (Actividades logistica Razon
clientes (GOmez, 2013, p. | vinculadas a la logistica. planificadas) * 100%
9). Finamente, se analizara los Implementacion Pronostico de la demanda Razd
: azon
erores  suscitados  y  se (Cantidad de productos a producir)
realizaran las acciones de Plan Maestro de produccion (PMP) Razon
mejora. — - -
J Plan de requerimiento de materiales(MRP) Razon
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Cantidad Econémica de pedido (EOQ):

2DS

Q°= |-

H
Donde: ,
Q°: Cantidad 6ptima Razoén
D: Demanda anual
S: Costo por ordenar

H: Costo por mantener

Costo total: CT=DC + gS + %H

Donde:

CT: Costo total

D: Demanda de unidades Razén
C: Costo por unidad

S: Costo por ordenar

Q: Cantidad de unidad por pedido

H: Costo por mantener

Punto de reorden: R=d X L
Donde:
R: Punto de reorden Razén
d: Demanda diaria de unidades

L: Tiempo de espera
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Eficacia = (N° de acciones correctivas

Control ejecutadas / N° de acciones correctivas Razon
planificadas) * 100%
Es la relacion entre la | Ser4 producto del resultado | Productividad
L, . . Lote de produccion
produccién obtenida y el | obtenido entre el volumen de de mano de PMO = d
Horas Hombres empleadas

manejo de los recursos | produccion 'y el  valor obra

utilizados ara  una | monetario fisico por los -
a _ P _ y P Productividad Ingreso por venta (s/.) ,
S determinada  operacion | recursos de mano de obra y PE Razon

Productividad

(Chase y Jacobs, 2014,
p. 60).

costos logisticos incurridos en
el proceso de produccién de

conservas de pescado.

Econémica H-H

~ Costo hora hombre (s/-h—h)

Productividad
econémica

costos logisticos

Ingreso por venta (s/.
pcL < naresop (s/-)

Costos logisticos(s/.)

78




Anexo 2. Formato de lluvia de ideas

G 6n de id Fecha 30/08/2022
eneracion de ideas
BELTRAN Codigo 02
Realizado
EIRL Diagnostico Situacional Investigadores
por
Nombres y apellidos: Alfredo Arias Gonzales
Propdésito: Obtener informacién sobre los problemas presentados

dentro del area en estudio

ITEM Principales problemas
1 Constantes problemas en el area de corte.
2 Falta de capacitaciones
3 Falta de operario en el area de envasado, atrasa el proceso
Falta de personal de mas personal en el area de corte generando horas largas
‘ de produccién
Falta de abastecimiento a tiempo de los insumos necesarios para el proceso
> como las latas para la conserva
6 Demora en la llegada de materia prima para el inicio de la jornada laboral.
7
8
9
10
11
12
13
14
15

E&IFRESA D EEIISEIVMDEHI-WQ
BELTRANELA.L

) FLTABERaRY] TYARLLGUE
Firma: Anmmsm-.l.n-c:qzqmm

Figura 23. Lluvia de ideas
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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G i6n de id Fecha 30/08/2022
eneracion de ideas
BELTRAN Cadigo 02
Realizado
EIRL Diagnostico Situacional Investigadores
por

Nombres y apellidos: Ernesto Manrique

Propésito: Obtener informacién sobre los problemas presentados

dentro del area en estudio

ITEM Principales problemas
1 Demora en la llegada de materiales e insumos para la produccién
2 Falta de capacitaciones constantes
Falta de un operario para el area de envasado y corte, genera atraso para la
3 produccion.
4 Constante ingreso de personal nuevo a la empresa
Demora en el abastecimiento de materiales a los trabajadores
En ocasiones la materia prima no llega en 6ptimas condiciones debido a un
° mal mantenimiento de los vehiculos de transporte
7
8
9
10
11
12
13
14
15

EXPRESA Df CONSERVAS OF PRLLARG
BELTRAMNE.LA.L

LK

) ELITABETH WA AT GUE
Firma: AOAINT srn-sﬂfqrﬂm

Figura 24. Lluvia de ideas
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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G i6n de id Fecha 30/08/2022
eneracion de ideas
BELTRAN Cadigo 0
Realizado
EIRL Diagnostico Situacional Investigadores
por

Nombres y apellidos

: Rosario Jara

Propdésito: Obtener informacién sobre los problemas presentados
dentro del area en estudio
ITEM Principales problemas

1 En ocasiones hay personal que se queda sin canastillas para llevar el
producto.

5 Los espacios de trabajo han generado que el personal trabaje de manera
estrecha y no pueda movilizarse de manera adecuada

3 Demora en la llegada de materiales como las latas y cajas para envasar el
producto

4 El comienzo del proceso ha generado que la productividad de la empresa se
vea afectada.

5 Mal manejo del control de proceso.

6

I

8

9

10

11

12

13

14

15

EMPRESA DF CONSERVAS O PRLSADG
BELTRAMNE.LA.L

. TLTABETMAARTIALZ VARLEGUE
Firma: Anmms'rn-.n-cf-.“m

Figura 25. Lluvia de ideas

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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operatfo ewO/\ acea <J€,
?uxo;h de. ML e mal estodo
{0 F;lH'a de ca ol Jovaniel o proceso

| Al 30 s e

Espadog vedoendos de teahago

:un:uotconsnv SCADO
BELTRAN B‘l.’ﬁn

) TUZARDETWAARTY)
Firma: ADMINISTRADONA 2 YARLEQUE

Figura 26. Seleccion de ideas

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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Anexo 3. Registro de seleccién de ideas

Tabla 12. Principales problemas presentados en la empresa BELTRAN EIRL

NUmero de %
. Acumulado
Ocasiones Acumulado

Principales problemas internos

Baja productividad por demoras en el inicio 5 5
1 del proceso 18.5%
Falta de abastecimiento de insumos para el 4 9
2 proceso 33.3%
3 Falta de capacitaciones 3 12 44.4%
4 Demora en la llegada de la materia prima 3 15 55.6%
5 | Falta de operario en el area de envasado 2 17 63.0%
Fa}lta de operario para abastecer la materia > 19
6 prima 70.4%
7 Ingreso de personal nuevo sin experiencia 2 21 77.8%
Falta de personal operario en el area de 2 23
8 corte 85.2%
9 Llegada de la materia prima en mal estado 1 24 88.9%
10 | Falta de control durante el proceso 1 25 92.6%
11 | Falta de canastillas 1 26 96.3%
12 | Espacios reducido de trabajo 1 27 100.0%
Total 27

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.

Anexo 4. Porcentaje de causas de baja productividad segun areas de relacionadas.

Numero

Causas / Subcausas de veces
Retraso en el inicio de la jornada laboral 1 Logistica
Rotacion de personal 1 RR.HH.
Falta de personal capacitado para realizar los
pedidos y control del almacén 1 Logistica
Errores en los procedimientos de trabajo 1 RR.HH.
Falta de capacitacion 1 RR.HH.
Falta de abastecimiento de materiales 1 Logistica
Equipos de transporte en mal estado 1 Mantenimiento
Falta de materiales y repuestos en almacén 1 Logistica
Falta de mantenimiento 1 Mantenimiento
Retrasos en la llegada de la materia prima 1 Logistica
Falta de abastecimiento de materiales de uso
personal 1 Logistica
Retraso en los pedidos 1 Logistica
Horas de trabajo improductivas 1 Logistica
Compras externas inmediatas 1 Logistica
Pedidos atrasados 1 Logistica
Falta de planificacion 1 Logistica
Falta de organizacion en el almacén de insumos 1 Logistica
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Falta de control en el almacén 1 Logistica

Total 18

Figura 27. Clasificacion de las causas y sub causas que generan una baja productividad.

Fuente: Figura 3.

Tabla 13. Porcentaje de causas de baja productividad segun areas relacionadas

L o
Areas [\ szlusas por
areas %

Logistico 13| 72.22%
Mantenimiento 2| 11.11%
RR.HH. 3| 16.67%
Total 18 | 100.00%

Fuente: Figura 3.

Anexo 5. Guia de entrevista
Tabla 14. Guia de entrevista al jefe de planta
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Ul mazea mi famibia

Guia de entrevista

Fecha: 20/08/2022

Hora inicio: 9:30

a.m.

Hora fin: 10:00

a.m.

Empresa: BELTRAN E.L.R.L.

Area: Produccion

Cargo: jefe de planta

Nombre y apellido: Ing.

Objetivo: Conocer el estado actual de la gestion logistica de la empresa.
Evaluador: Melgarejo Huingo, Jhordy
N° Preguntas Respuestas
1 | ¢Qué tipo de producto se procesa,
Conserva de pescado
actualmente?
2 | ¢Cuales son los materiales o insumos | Para la produccién de conservas, el insumo mas
de mayor importancia? importante es la sal y el liquido de gobierno,
puesto que en todo el proceso se hace uso de
ello.
3 |¢Cbmo es el manejo de la gestidén | El manejo de la gestion logistica se encuentra
logistica dentro de la empresa? en estado poco adecuado, debido a que se han
suscitado problemas como las compras
externas que se suelen realizar cuando ya no se
tiene stock disponible dentro del almacén.
4 | ¢Existe un registro general de|En cuanto a los registros, solo contamos con las
entradas y salidas de los materiales? |ordenes de compras que lo suelen realizar los
mismos supervisores de calidad ya que no hay
un personal capacitado para asumir el cargo
5 |¢Cébmo es su relacibn con los|Se trabaja de una manera cordial y constante
proveedores? comunicacion.
6 | ¢ Qué criterios usan para la seleccién | Los criterios que utilizamos estan basados en la
de los proveedores? facilidad de entregar un pedido, el precio, la
calidad y las garantias
7 | ¢Cuénto tiempo demoran en llegar los | Los pedidos procedentes de Lima demoran 1

pedidos hasta la planta?

semana.
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8 |¢Cuéantas veces se han generado | En los Gltimos meses de produccion fue entre 6
retrasos para la produccion? y 8 veces aproximadamente.
9 ] _ Los factores principales fueron demoras en la
;Cuales han sido las causas
o llegada de las latas a la planta por ello, se tuvo
principales de las demoras .
que comprar en plantas de aledafias como
presentadas? .
Chimbote.
10 ] . _ Realizar una evaluacion de proveedores,
¢, Qué medidas 0 acciones se tomaron N _ _
verificar el motivo del retraso y realizar compras
al respecto? o .
externas para no perjudicar el producto del dia.
11 |;Como afectdé a la empresa el|Econdmicamente, puesto que al personal que
problema detectado? trabaja por jornal se le debia de pagar pese a las
demoras, asi como la compra de algunos
materiales de uso del personal que fueron
comprados externamente
12 | ¢ Cuenta con personal capacitado para | No hemos tenido un encargado capacitado para
llevar adecuadamente cada una de sus | la realizaciéon de las 6rdenes de compra, aunque
funciones en el almacén, compras,|si hay una asistente de contabilidad que apoya
producciéon? en las labores.
13 | ¢ Considera necesario la aplicacién de | Si es necesario, debido a que se lograria una
mejoras en la gestion logistica de su | mejor planificacion respecto a las ordenes de
empresa? compra y entrega.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6. Auditoria interna inicial

Tabla 15. Auditoria interna inicial de la empresa

NORMA/DOCUMENTO TIPO DE NUMERO DE FECHA Y HORA DE REALIZACION DE LA
DE REFERENCIA ACTIVIDAD INFORME AUDITORIA
, 5 Auditoria Dia 20/08/2022
Médulo de Evaluacion Interna 1
Logistica (EVALOG) Auditoria Hora 09:00:00
Externa

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa:

BELTRAN EIRL

Direccioén de la planta:

Representante legal:

Teléfono de oficina:

Actividad:

Conservera

Introduccién

La presente auditoria esta enfocado en evaluar los el desempefio de los
procesos logisticos en la empresa BELTRAN EIRL

Procesos

Servicio al Cliente

Planificacién de la Produccion

Compras y Aprovisionamiento

Almacenamiento

Gestion de Inventarios

Transporte y Distribucién

Logistica Inversa

Objeto

Evaluar la situacion actual de la empresa respecto al manejo adecuado de la
gestion logistica

Alcance

La finalidad de la aplicacion de la auditoria interna son procesos realizados
dentro de la gestion logistica, para asi garantizar que se cumpla con los
estandares establecidos para su mejora continua.

Entidad: Universidad Cesar Vallejo
_ _ Auditor jefe: Investigador
Equipo Auditor ,
Observador: Investigador
Cargo: Estudiante
Idioma de la Auditoria | Espafiol
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Criterios de evaluacion: 5 niveles de madurez en funcién de las evidencias que aporta la organizacion de
los atributos de enfoque, despliegue, resultados y mejora, donde: 1. Sin aproximacién formal (no existen
evidencias de la realizacion de la actividad, implantacion, resultados y mejora), 2. Aproximacion reactiva
(existen evidencias de la realizacion de la actividad, un 30 % de implantacion, medicion de los resultados y
acciones de mejora basado en el andlisis de las causas detectadas), 3. Aproximacion sistema formal (existe
evidencias claras de que la metodolégica de la actividad o proceso esta sélidamente fundamentada, 75%
de implantacion de los procesos, medicion periodica de los resultados, evidencia de la adopcion de acciones
de mejora), 4. Enfasis en la mejora continua ( la actividad o proceso se encuentra alineada con los procesos
del sistema de gestion de calidad cuando procede, la actividad o proceso estd implantada en todo su
alcance, se tienen resultados favorables acorde a los objetivos, existe evidencia dela utilizacion de los
resultados como fuentes para la mejora y su medicién), 5. Desempefio mejor de su clase (la actividad o
procesos se encuentra integrada a los procesos del sistema de gestién global de la organizaciéon cuando
procede, se integran las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés, existen tendencias
sostenidas de los resultados en al menos tres periodos consecutivos, existe evidencia de que los objetivos
de mejora de la actividad son consecuencia del despliegue de la politica y estrategia de la organizacion).

Criterios de

Aspectos >
evaluacion

Requisitos Generales 1| 2 | 3 | 4 |5

Enfoque a procesos del Sistema de Gestion Logistica

¢ Existe una sistematica de identificacién de los procesos logisticos operativos y
los de soporte necesarios del sistema de gestion logistica?

¢, Se han definido claramente las interrelaciones entre los procesos del sistema de
gestion logistica con los demas procesos de la organizacion?

¢, Se han definido indicadores para medir los procesos del sistema de gestién
logistica?

¢ Existe evidencia de la relacion entre los objetivos del sistema de gestién
logistica y los resultados de los procesos medidos a través de sus indicadores?

Identificacion de los requisitos logisticos

¢, Se han definido sisteméticas para la identificacién de los requisitos logisticos del
cliente?

¢ Se dispone de mecanismos de control para garantizar que en todo momento la
organizacion es capaz de cumplir con los requisitos logisticos especificados?

Cuando se producen cambios en las especificaciones logisticas de la
organizacion, ¢se han establecido sistemas eficaces para adaptarse a estos 1
cambios y no incurrir en no conformidades?

Responsabilidad de la direccidon: Funcién logistica

¢, Se ha identificado la funcién logistica en el organigrama de la organizaciéon y en
los documentos del sistema?

¢, Se ha dotado de los recursos necesarios a la funcion logistica para el
establecimiento, documentacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de | 1
gestion logistica?

¢, Se asegura que todas las personas de la funcion logistica son conscientes de la
importancia de cumplir con los requisitos logisticos del cliente?

88




Responsabilidad de la direccion: Enfoque al cliente

¢, Se ha identificado claramente quién es el cliente del sistema de gestion
logistica?

¢, Se establecen reuniones con el cliente y con los propietarios de los procesos
logisticos operativos, que permitan establecer conjuntamente con la funcion
logistica los requisitos logisticos a garantizar por el sistema de gestién logistica?

¢, Se recogen sistematicamente informacidn sobre las reclamaciones y quejas del
cliente?

Responsabilidad de la direccién: Objetivos

¢Lleva a cabo la direccion de la funcidn logistica algun tipo de accion para el
control, planificacién y seguimiento global de los aspectos del sistema de gestion
logistica?

¢, Se han definido objetivos medibles que abarquen todos los resultados
relevantes del sistema de gestion logistica?

Los objetivos definidos, ¢ permiten evidenciar el compromiso de la Organizacion
con la mejora continua del sistema de gestion logistica?

¢,Se ha buscado la alineacién de estos objetivos con la estrategia global de la
organizacion?

Responsabilidad de la direccidon: Revisién por la direccion

¢ Establece reuniones periddicas la direccion de la organizacion para revisar el
sistema de gestion logistica, ya sea como parte de la revisiéon del sistema global
de la organizacion o exclusivamente para el area de gestion logistica?

¢Informa la direccién de la funcién logistica a la alta direccion de la organizacién
sobre el grado de eficacia y eficiencia del sistema de gestion logistica y sobre
cualquier necesidad de mejora?

Gestion de los recursos humanos

¢ Estan definidas las responsabilidades de todo el personal asignado al sistema
de gestion logistica?

¢ Estan definidas las competencias requeridas (requisitos de formacion,
habilidades y experiencia) para los distintos puestos de trabajo del sistema de
gestion logistica?

¢, Se registran las evidencias que demuestran la aptitud del personal del sistema
de gestion logistica para el desempefio de su funcion?

¢, Esta definida la sistematica para actualizar las competencias disponibles del
personal en la medida en que evolucionan los puestos de trabajo (competencias
requeridas) debido a cambios en los procesos, en la tecnologia empleada para la
gestion logistica y su control, o por cualquier otra causa que precise una
adecuacion de las competencias?

¢, Se evalla la eficacia de la formacion en su impacto en el puesto de trabajo?

¢, Se mide la eficacia del proceso de gestién de los recursos humanos?

¢, Se ha definido algun proceso de acogida o capacitacién para el nuevo personal
o personal en formacion del sistema de gestion logistica?

24

15
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Gestion de los recursos: Recursos de informacion

Procedimientos y registros

¢, Se ha definido algun proceso de acogida o capacitacién para el nuevo personal
o personal en formacién del sistema de gestion logistica?

¢La documentacion definida sobre los procesos logisticos es adecuada a la
complejidad de los mismos y a la competencia del personal?

¢ El control de los documentos permite una gestién eficaz y eficiente del sistema?

En cuanto al control de los registros, ¢ Se han identificado todos los tipos de
registros necesarios del sistema de gestion logistica y son controlados (se
identifican, se conservan y se establece el tiempo de retencién adecuado)?

¢.Se han documentado y fundamentado adecuadamente los procedimientos
técnicos de medicion y recogida de parametros?

Software

¢ Se ha identificado, controlado y documentado todo el software empleado en los
procesos logisticos?

¢ Existe evidencias que el software que se esta utilizando ha sido debidamente
validado y aprobado para su uso?

Gestion de los recursos: Infraestructura

¢, Se han identificado claramente todos los equipos y sistemas sujetos al sistema
de gestion logistica?

¢ Se planifican las operaciones de mantenimiento de los equipos?

¢, Se mide regularmente la realizacion efectiva de la planificacion del
mantenimiento?

¢, Se realiza un seguimiento de la eficacia del mantenimiento?

12

Procesos logisticos operativos: Servicio al cliente

Generalidades

¢, Se han identificado los procesos relacionados con el servicio a clientes y la
gestion de ventas?

¢, Se han definido claramente sus relaciones con los demas procesos de la
organizacion? ¢ Se han caracterizado las entradas y salidas del proceso?

¢ Se han definido con un adecuado nivel de detalle los procesos?

¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del proceso?

Caracterizacion

¢ Esta definida la comunicacion entre la organizacion y el cliente para la
realizacion y seguimiento de los pedidos?

¢, Se realiza el seguimiento de los errores en pedidos de cliente?

¢, Se han definido las competencias requeridas por el personal encargado del
proceso de ventas y servicio al cliente?

¢.Se han contemplado dentro de la revision de los requisitos del cliente los
aspectos relativos a la trazabilidad?

Seguimiento y medicidon
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¢,Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores de influencia y se ha 3
documentado su control?
¢ Se controlan los procesos de servicio al cliente en cuanto al nivel de servicio que 5
se ofrece y su percepcion por parte del cliente?
¢, Se controlan los procesos de servicio al cliente en cuanto a la eficiencia de esos 3
procesos?
¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la gestion del servicio al 5
cliente y las ventas?
4 18 | 16
Procesos logisticos operativos: Gestién de la
produccién
Generalidades
¢, Se han identificado los procesos relacionados con la planificacién y la gestion de 3
la produccion?
¢,Se han definido claramente sus relaciones con los demas procesos de la 5
organizacion? ¢ Se han caracterizado las entradas y salidas del proceso?
¢,Se han definido con un adecuado nivel de detalle los procesos? 2
¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del proceso? 3
Caracterizacion
¢ Esté definida la ejecucion del plan de produccién? 2
¢, Se realiza el seguimiento de los errores en la planificacion de la produccién?
¢, Se aplican técnicas analiticas para la prevision de la demanda y para la >
confeccién de los planes de produccién?
¢, Se han definido las competencias requeridas por el personal encargado de la 3
producciéon?
¢, Se han contemplado dentro de la gestion de la produccion los aspectos relativos 3
a la trazabilidad?
Seguimiento y medicidn
¢ Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores de influencia y se ha 5
documentado su control?
¢ Se controlan los procesos de planificacion de la produccion en cuanto a su nivel
de cumplimiento?
¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la planificacion de la
produccién?
¢ Se lleva a cabo el control de los parametros del proceso productivo? 3
10 | 15 | O
Procesos logisticos operativos: Servicio de
proveedores
Generalidades
¢ Se han identificado los procesos relacionados con las compras y el 3
aprovisionamiento?
¢ Se han definido claramente sus relaciones con los demas procesos de la 3
organizacion? ¢ Se han caracterizado las entradas y salidas del proceso?
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¢,Se han definido con un adecuado nivel de detalle los procesos?

¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del proceso?

Caracterizacion

¢ Esté definida la comunicacion entre la organizacion y los proveedores para la
realizacion y seguimiento de los pedidos?

¢, Se realiza el seguimiento de los errores en pedidos a proveedores?

¢, Se han definido las competencias requeridas por el personal encargado de los
procesos de compras y aprovisionamiento?

¢, Se han contemplado dentro de la revision de los pedidos a proveedores los
aspectos relativos a la trazabilidad?

Seguimiento y medicién

¢,Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores de influencia y se ha
documentado su control?

¢, Se controlan los procesos de servicio de proveedores en cuanto al nivel de
servicio que ofrecen?

¢ Esta definida la evaluacion de proveedores de acuerdo con los datos histéricos
de su nivel de servicio?

¢ Se controlan los procesos de compras y aprovisionamiento en cuanto a la
eficiencia de esos procesos?

¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la gestion del servicio de
proveedores y el aprovisionamiento?

16

15

Procesos logisticos operativos: Almacenamiento

Generalidades

¢, Se han identificado los procesos relacionados con el almacenamiento?

¢.Se han definido claramente sus relaciones con los demas procesos de la
organizacion? ¢ Se han caracterizado las entradas y salidas del proceso?

¢ Se han definido con un adecuado nivel de detalle los procesos?

¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del proceso?

Caracterizacion

¢, Se realiza el seguimiento de los errores en la gestion de almacenes?

¢, Se han definido las competencias requeridas por el personal encargado de los
procesos de almacenamiento?

¢ Existe algun sistema de control de entradas, salidas y ubicaciones en el
almacén?

¢ Estan definidas las responsabilidades para las actividades de almacenamiento?

Seguimiento y medicidn

¢ Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores de influencia y se ha
documentado su control?

¢, Se controlan los procesos de almacenamiento en cuanto a su fiabilidad?

¢, Se controlan los procesos de almacén en cuanto a su eficiencia?
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¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la gestion del servicio de
proveedores y el aprovisionamiento?

24

16

Procesos logisticos operativos: Gestién de inventarios

Generalidades

¢, Se han identificado los procesos relacionados con la gestidn de inventarios?

¢, Se han definido claramente sus relaciones con los demas procesos de la
organizacion? ¢ Se han caracterizado las entradas y salidas del proceso?

¢,Se han definido con un adecuado nivel de detalle los procesos?

¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del proceso?

Caracterizacion

¢ Existe una politica definida en cuanto a la determinacion de los niveles de
servicio?

¢, Se aplican técnicas analiticas para el dimensionado de inventarios y stocks de
seguridad?

¢, Se han definido las competencias requeridas por el personal encargado del
proceso de gestion de inventarios?

¢, Se han contemplado dentro de la gestion de inventarios los aspectos relativos a
la trazabilidad?

Seguimiento y medicidn

¢.Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores de influencia y se ha
documentado su control?

¢, Se controlan los procesos de gestion de inventarios en cuanto a su fiabilidad?

¢, Se controlan los procesos de servicio al cliente en cuanto a su relacion con la
eficiencia logistica de la organizacion?

¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la gestion de
inventarios?

10

Procesos logisticos operativos: Transporte 'y
distribucién

Generalidades

¢, Se han identificado los procesos relacionados con el transporte y la distribucion?

¢.Se han definido claramente sus relaciones con los demas procesos de la
organizacion? ¢ Se han caracterizado las entradas y salidas del proceso?

¢,Se han definido con un adecuado nivel de detalle los procesos?

¢, Estan documentadas las caracteristicas claves del proceso?

Caracterizacion

¢ Existe una metodologia definida para el disefio y la reingenieria de las rutas de
distribucién?

¢, Se realiza el seguimiento de los errores en el transporte y la distribucién?
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¢, Se han definido las competencias requeridas por el personal encargado de los

N 3

procesos de transporte y distribucién?
Seguimiento y medicidn
¢.Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores de influencia y se ha 5
documentado su control?
¢, Se controlan los procesos de transporte y la distribucién en cuanto al nivel de 3
servicio que se ofrece y su percepciéon por parte del cliente?
¢, Se controlan los procesos de transporte y la distribucion en cuanto a la eficiencia 3
de esos procesos?
¢.Se han definido los criterios y métodos necesarios para la gestion del transporte
y la distribucion?

10 | 12
Procesos logisticos operativos: Logistica inversa
Generalidades
¢, Se han identificado los procesos relacionados con la logistica inversa? 2
¢ Se han definido claramente sus relaciones con los demas procesos de la 3
organizacion? ¢ Se han caracterizado las entradas y salidas del proceso?
¢, Se han definido con un adecuado nivel de detalle los procesos? 2
¢ Estdn documentadas las caracteristicas claves del proceso? 2
Caracterizacion
¢ Esta incluida la consideracién de la logistica inversa en la planificacién del resto 3
de procesos logisticos de la organizacion?
¢, Se han definido las competencias requeridas por el personal encargado de los 3
procesos de logistica inversa?
¢, Se han contemplado dentro de la logistica inversa los aspectos relativos a la
trazabilidad?
Seguimiento y medicién
¢, Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores de influencia y se ha 5
documentado su control?
¢, Se controlan los procesos de logistica inversa en cuanto al grado de retirada de 5
materiales susceptibles?
¢, Se controlan los procesos de logistica inversa en cuanto a la eficiencia de esos
procesos?
¢ Se han definido los criterios y métodos necesarios para la gestion de la logistica 5
inversa?

12 | 9
Medicion, analisis y mejora
Generalidades
¢ Es la mejora continua un propésito del sistema de gestion logistica de la
organizacion, integrado en ella, inculcado desde la direccion de la funcion
logistica?
¢, Restablece y revisa periddicamente la direccién de la funcién logistica los 3

parametros a medir en base a su utilidad para la toma de decisiones?
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¢, Se contrastan las mediciones con objetivos o metas, variables en el tiempo,
alcanzables pero ambiciosos para la mejora continua de las actividades y
resultados del sistema de gestién logistica?

Medicién, andlisis y mejora: Auditoria 'y seguimiento

Satisfaccion del
cliente

¢, Se han identificado claramente los clientes de los distintos procesos del sistema
de gestion logistica?

¢, Se analiza la satisfaccion de los clientes en relacién con el cumplimiento de sus
necesidades logisticas?

Los métodos para medir la satisfaccion del cliente, tanto interno como externo
¢son fiables y estan fundamentados?

¢ Existe algun proceso en la organizacion que incluya la identificacion, gestion y
tratamiento de las reclamaciones de los clientes?

¢ Se utiliza la informacién de los clientes, tanto internos como externos,
(satisfaccién, reclamaciones, sugerencias) como fuente para la mejora del
sistema de gestion logistica?

Auditoria del Sistema de Gestion Logistica

¢.Se ha definido un proceso de auditorias internas del sistema de gestiéon
logistica, o en su defecto forma parte del proceso de auditorias internas del
sistema de gestion global de la organizacién?

¢ El método de realizacion de auditorias internas estd documentado y se basa en
normas internacionales?

¢ Los criterios establecidos para la cualificacion de auditores internos estan
enfocados a garantizar la eficacia del proceso de auditoria?

¢ La planificaciéon de las auditorias internas incluye todos los procesos del sistema
de gestion logistica?

Seguimiento del Sistema de Gestion Logistica

¢ Se realiza un seguimiento documentado y efectivo de los procesos logisticos
operativos de la organizacion?

¢ Se realiza un seguimiento de los procesos de soporte del sistema de gestion
logistica? En el caso de que se encuentren integrados en los procesos del
sistema global de gestion, ¢ es posible extraer la informacion sobre la eficacia de
estos procesos particularizados al sistema de gestion logistica?

¢, Se utiliza la informacion de la medicién y seguimiento de los procesos del
sistema de gestidn logistica para la gestién y mejora de los mismos?

¢, Revisa la organizaciéon los métodos utilizados para el seguimiento de los
procesos, con el fin de considerar las oportunidades de mejora que se deriven?

¢,Son analizados, de forma conjunta, los indicadores establecidos para el sistema
de gestién logistica?

18

Medicion, analisis y mejora: Control de las no conformidades

Generalidades
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¢ Existe un procedimiento documentado relacionado con los controles, las
responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento de los aspectos
y procesos logisticos que no son conformes?

¢, Se registran las no conformidades corregidas durante la operacién habitual de
los procesos logisticos operativos?

¢ Existe un registro de no conformidades junto con su tratamiento ¢ Se utiliza esta
informacién como fuente para la mejora para los procesos del sistema de gestién
logistica?

¢, Se realizan informes en los que se detallan las causas de las no conformidades
y se preparan medidas para evitar su nueva aparicién?

¢, Se realiza un seguimiento de la eficacia del sistema de gestién logistica en el
control y tratamiento de las no conformidades?

¢, Se garantiza la revalidacion de los procesos logisticos modificados como
consecuencia del tratamiento de no conformidades?

¢ Se utilizan los indicadores del seguimiento y medicion de los procesos logisticos
operativos como fuente de informacién de posibles no conformidades?

12

Medicidon, analisis y mejora: Mejora

Generalidades (Mejora continua)

¢ Es consciente la Direcciéon de la importancia de la mejora continua del sistema
de gestién logistica para el aumento de su competitividad y confianza en los
resultados de los procesos logisticos, y como consecuencia, la mejora de la
satisfaccion de sus clientes?

¢ Dispone la organizacion de un proceso para identificar y gestionar las acciones
de mejora?

¢Analiza la Direccion todas las fuentes de informacién pertinentes para la mejora
continua del sistema de gestion logistica?

¢La organizacion mejora continuamente la eficacia del sistema de gestion
logistica?

Acciodn correctiva

¢ Utiliza la Direccion las acciones correctivas para evaluar y eliminar los
problemas registrados que afectan al funcionamiento de los procesos?

¢, Se utilizan metodologias adecuadas para el analisis de las causas de las no
conformidades y de resultados no conformes de procesos que derivan en
acciones correctivas?

¢, Se evalla adecuadamente la eficacia de las acciones correctivas adoptadas?

Accion preventiva

¢ Coémo utiliza la Direccién las acciones preventivas para la mejora del
funcionamiento de los procesos?

¢, Se utilizan metodologias adecuadas para el analisis de las causas que pueden
producir no conformidades y tendencias desfavorables de procesos que pueden
derivar en acciones preventivas?

¢ Se evalla adecuadamente la eficacia de las acciones preventivas adoptadas?

N° ] Resumen | Resultado de criterios de evaluacion
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1 Requisitos Generales 9 24 15 0 0 |37%
Gestion de los
2 recursos: Recursos de 1 12 9 4 0 | 47%
informacion
Procesos logisticos
3 operativos: Servicio al 0 4 18 16 0 | 63%
cliente
Procesos logisticos
4 operativos: Gestion de 3 10 15 0 0 |43%
la produccion
Procesos logisticos
5 operativos: Servicio de 0 16 15 0 0 | 48%
proveedores
Procesos logisticos
6 operativos: 0 0 24 16 0 | 67%
Almacenamiento
Procesos logisticos
7 operativos: Gestion de 5 10 6 0 0 |35%
inventarios
Procesos logisticos
8 operativos: Transporte 1 10 12 4 0 | 49%
y distribucion
Procesos logisticos
9 operativos: Logistica 1 12 9 4 0 |47%
inversa
Medicién, analisis y
10 mejora 0 0 6 0 5 | 73%
Medicion, andlisis y
11 mejora: Auditoria y 4 8 18 0 0 | 43%
seguimiento
Medicion, andlisis y
12 mejora: Control de las 0 6 12 0 0 |51%
no conformidades
13 | Medicion, analisis y 0 10 12 4 | o |52%
mejora: Mejora
Promedio 50%
Existen pocas evidencias de que se midan los resultados de la
NO actividad o] proceso.
N[O3 25% Los datos existentes muestran que los resultados de la actividad o
CONFORMIDAD
proceso son en muchos casos Impredecibles 0 no son consecuencia
del enfoque.
i | = AREA DE Aquellos puntos donde la empresa es susceptible de mejora en el
0
MEJORA sistema de gestion logistica.
Il g PUNTOS Existe evidencia clara de que la metodologia de la actividad o
FUERTES | proceso esta sélidamente fundamentada.
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Las entradas y salidas de la actividad o proceso tienen en cuenta

otras actividades del sistema de gestion logistica, cuando procede.

Fuente: Adaptacion de la tesis de Bonifacio y Valladares (2019).

Anexo 7. Diagrama de arafia

Requisitos Generales

Medicién, andlisis y 80% Gestion de los
me'ora" Meiora 70% recursos: Recursos de
jora: Mej ? informacion

Medicién, analisis y

60% o
Procesos logisticos

mejora: Control de las 50% operativos: Servicio al

no conformidades

Medicidn, analisis y
mejora: Auditoriay
seguimiento

Medicién, andlisis y

cliente

Procesos logisticos
operativos: Gestion de
la produccion

Procesos logisticos
operativos: Servicio de

mejora
proveedores
Procesos logisticos Procesos logisticos
operativos: Logistica operativos:
NVeR3cesos logisticos Procesos Id@@tgf‘gggam'emo
operativos: Transporte operativos: Gestion de

y distribucion inventarios

Figura 28. Diagrama de arafia

Fuente: Guia para la presentacion de graficos estadisticos (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2009, p. 45).

Anexo 8. Productos defectuosos

Tabla 16. Productos defectuosos

Fecha 25/08/2022
Productos defectuosos Version 1

Elaborado

por Investigador
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Mes

Productos
defectuosos

Total de
productos
defectuosos
(materiales)

Valor porcentual

Enero

Sem-1

Sem-2

Sem-3

24

Sem-4

30%

Febrero

Sem-1

Sem-2

Sem-3

19

Sem-4

24%

Marzo

Sem-1

Sem-2

Sem-3

17

Sem-4

21%

Abril

Sem-1

Sem-2

Sem-3

20

Sem-4

OO W|ARO|_DWINOIIN|| |0

25%

Total

80

80

100%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9. Numero de retraso

Tabla 17. Numero de veces de retraso de produccion

Numero de retraso de
produccién

Fecha

25/08/2022

Version

2

Elaborado por

Investigador

Mes

Total de
dias
laborales

Dias de
retrasos

Tiempo de
retraso en el
proceso de
produccién

Total de
tiempo de
retraso

Valor
indicado

Enero

Sem-1

N

Sem-2

Sem-3

Sem-4

9%

Febrero

Sem-1

Sem-2

Sem-3

Sem-4

10%

Marzo

Sem-1

Sem-2

(S I NE O N N >R &2 RGO N N RN NG N

NINWWININIFPIFPINIDN

NININWIFLINIFPININ

9%
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Sem-3

Sem-4

Sem-1

Sem-2

Abril

Sem-3

Sem-4

aalbhihlwlb~

RlwlRrlWw(k|-

NINDNINWIFL|N

11%

Total

67

31

100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Entregas realizadas

Tabla 18. Cantidad de entregas realizadas

Fecha 25/08/2022
W marca mi famitia Cantidad de entregas realizadas Version 3
Elaborado por Investigador
Produccion el e
Mes producto | producto no
total
conforme conforme
Sem-1 510 490 20
Sem-2 468 450 18
0, 0,
Enero Sem-3 405 390 35 1650 118 93% 7%
Sem-4 365 320 45
Sem-1 506 472 34
Sem-2 542 504 38
0, 0,
Febrero Sem-3 575 550 o5 2036 152 93% 7%
Sem-4 565 510 55
Sem-1 504 482 22
Sem-2 554 520 34
0, 0,
Marzo Sem-3 484 162 22 2046 98 95% 5%
Sem-4 602 582 20
Sem-1 537 510 27
, Sem-2 575 560 15
0, 0,
Abril Sem-3 208 650 53 2420 128 95% 5%
Sem-4 728 700 28
Total 8504 8152 496 8152 496

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 11. Resumen de horas laboradas por el personal, costo del producto y costo
hora hombre

Tabla 19. Resumen de horas laboradas por el personal

Horas
SEINERENUES
laboradas
Sem-1 43.00
Sem -2 39.50
Enero
Sem -3 41.70
Sem -4 33.70
Sem-1 46.57
Febrero Sem -2 44.20
Sem -3 49.35
Sem -4 53.75
Sem-1 44.70
Sem -2 45.60
Marzo
Sem -3 46.90
Sem -4 43.60
Sem -1 48.59
Abril Sem -2 51.00
Sem -3 51.43
Sem -4 55.50
Promedio 11.03

Fuente: Registro de entradas y salidas del personal de la empresa BELTRAN
EIRL

Tabla 20. Cantidad de personal, costo de producto y costo hora hombre

‘ Costo H-H S/ 4.50
Cantidad de 40
personal
Costo de la S/ 180.00

caja
Fuente: Registros la empresa BELTRAN EIRL

Anexo 12. Producciéon mensual de conservas de pescado

Tabla 21. Produccién de conservas de pescado

., ., Produccion
Produccién Produccion

Mes Semana/mes mensual

(kg) Total (cajas)
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Sem-1 88992 450

Enero Sem -2 94994 400 1544
Sem - 3 83470 382
Sem -4 75532 312
Sem-1 94539 472

Febrero Sem -2 105898 454 1793
Sem - 3 117940 406
Sem -4 107993 466
Sem-1 85792 462

Marzo Sem - 2 101092 420 1806
Sem - 3 96992 462
Sem -4 125126 462
Sem-1 106960 510

Abril Sem - 2 109930 410 1894
Sem -3 105898 484
Sem -4 117940 490

Fuente: Parte de produccién de la empresa BELTRAN EIRL

Anexo 13. Parte de produccion.

Tabla 22. Registro de parte de produccién del procesamiento de conservas de

pescado
Fecha:
, Elaborado Area
PARTE DE PRODUCCION _
por: produccion
Area: Produccién
Fecha: 04/04/2022 Hora inicial: 10:00
Responsable: Jefe de calidad Hora final: 20:30

Descripcion Recepciéon de materia prima
N.° cajas 820
Cantidad 86590

F. Produccion 04/04/2022
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Lote 92

Descripcion Proceso
Peso inicial 86690
Producto util 72050

Peso final 72010
Rendimiento 1.1

Produccion diaria

Descripcion Envasado
N.° total latas

envasadas 2340
Rendimiento 1.1

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.

Anexo 14. Costos logisticos

Tabla 23. Resumen de pedidos

Lﬁf:sal Latas 1/2 Libra l:leozfliezdal(?gs
Enero 35800 31800 67600 15
Febrero 35800 31800 67600 12
Marzo 35800 31800 67600 9
Abril 29500 28950 58450 6

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.

104




Tabla 24. Costos relacionados al coste total de almacenamiento

Costos de mantenimiento

‘ Costos directos ‘

Mano de Obra . Costo . Dias Costo total
s Cantidad S Promedio horas
Directa Unitario Laborados
Almaceneros 3 S/5.00 4.00 30 S/1,800.00
Supervisor 1 S/1,100.00 - 30 S/330.00
Total S/2,130.00

\ Costos indirectos

Mano de Obra . . Meses Costo total
Indirecta Cantidad Sueldo Fijo laborados S/
Vigilante 1 S/1,000.00 4 4 S/1,000.00
Total S/1,000.00
Mat_erlales Unidad Cantidad Costo Unitario Costo total
Indirectos
Papel Bond Millar 4 S/10.00 S/40.00
Lapiceros Cajas 3 S/9.00 S/27.00
Correctores Cajas 2 S/14.00 S/28.00
Folder Paquete 2 S/8.00 S/16.00
Tablero porta Hoja Unidad 3 S/3.50 S/10.50
Archivadores Unidad 4 S/4.50 S/18.00
Total S/139.50
Costos Indirectos de Fabricacion
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Pago

Servicios Mensual N° Meses Costo total
promedio
Agua S/60.00 4 S/240.00
Luz S/200.00 4 S/800.00
Total S/1,040.00
| Costototal |  S$/4,309.50 |

\ Costos del inventario mensual

Inventario medio 150
Costo unitario S/ 2.00
Costo por inventario S/ 300.00

| Costosdeespacio

Capacidad maxima del almacen 300
Area del pallet (m2) 1.2
Tiempo promedio en stock (semanas) 0.30
Costo por m2 30
Tasa anual del banco (interbank) 5.00%

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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Tabla 25. Determinacion de la Tasa de almacenamiento unitario anual

Categoria de costos Costo

Mano de obra S/3,130.00
Espacio S/1,080.00
Servicios, intalaciones, otros S/1,179.50
Interés S/20.00
Costos totales S/5,409.50
Valor promedio de inventario 130625
Costos totales finales S/5,409.50
Tasa de almacenamiento cuatrimestral 4.14%
Tasa de almacenamiento annual 10%

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL

Tabla 26. Costos de procesamiento de pedidos, transporte

Costo de pedido S/ 250.00

Tasa de mantenimiento 10%
\ Costo unitario latas S/ 2.00
\ Transporte interno 40

Sueldo Fijo
contadora 1100

Internet 50
 Teléfono 50

Luz 800

Pedidos acelerados

Cantidad
Marzo 550
Abril 220
Costos
Costo de transporte ac. S/ 110.00
Costo de procesamiento de pedido acelerados | S/ 170.00

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL
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Tabla 27. Costos logisticos

Costos logisticos Febrero
Procesamiento de pedidos
Costos de procesamiento de pedidos S/ 2,550.00 S/ 2,040.00 S/ 1,530.00 S/ 1,020.00
Costo de pedidos acelerados S/ - S/ - S/ 170.00 S/ 170.00
Tranportaciéon de bienes
Transporte acelerado S/ - S/ 110.00 S/ 110.00
Transporte interno S/ 40.00 S/ 40.00 S/ 40.00 S/ 40.00
Inventarios
Costo de mantenimiento | s/ 1,126.67 | s/ 1,126.67 | S/ 1,126.67 | s/ 974.17
Administrativos y gastos generals
Sueldo personal S/ 550.00 S/ 550.00 S/ 550.00 S/ 550.00
Internet S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00
Teléfono S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00
Luz S/ 800.00 S/ 800.00 S/ 800.00 S/ 800.00
Total costos logisticos S/ 5,166.67 S/ 4,656.67 S/ 4,426.67 S/ 3,764.17
Ingresos S/ 277,920.00 S/ 323,640.00 S/ 325,080.00 S/ 165,600.00
Productividad S/ 53.79 S/ 69.50 S/ 73.44 S/ 43.99

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL

Anexo 15. Productividad inicial de la empresa respecto a la mano de obra y costos logisticos.

Tabla 28. Productividad de mano de obra del proceso de conserva de pescado

Fecha Semana trabajl\;jores Total H-H to(:[‘,;)ls;ciH Produ_ccién Produccion Productividad Product.ividad
Sem - 1 40 1720.00 7740.00 450 881/1000-00 0.26 10.47

Enero Sem - 2 40 1580.00 7110.00 400 782/’000_00 0.25 10.13
Sem -3 40 1668.00 7506.00 382 6%{760.00 0.23 9.16
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S/
Sem - 4 40 1348.00 6066.00 312 56.160.00 0.23 9.26
S/
Sem - 1 40 1862.80 8382.60 472 84.960.00 0.25 10.14
S/
Sem - 2 40 1768.00 7956.00 454 81.720.00 0.26 10.27
Febrero S/
Sem - 3 40 1974.00 8883.00 406 73.080.00 0.21 8.23
S/
Sem - 4 40 2150.00 9675.00 466 83.880.00 0.22 8.67
S/
Sem - 1 40 1788.00 8046.00 462 83.160.00 0.26 10.34
S/
Sem - 2 40 1824.00 8208.00 420 75.600.00 0.23 9.21
Marzo s/
Sem - 3 40 1876.00 8442.00 462 83.160.00 0.25 9.85
S/
Sem - 4 40 1744.00 7848.00 462 83.160.00 0.26 10.60
S/
Sem - 1 40 1943.60 8746.20 510 91.800.00 0.26 10.50
S/
. Sem - 2 40 2040.00 9180.00 410 73.800.00 0.20 8.04
S/
Sem - 3 40 2057.20 9257.40 484 87.120.00 0.24 9.41
S/
Sem - 4 40 2220.00 9990.00 490 88.200.00 0.22 8.83
Productividad promedio 0.24 9.57

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.

109




Tabla 29. Productividad econémica de costos logisticos

| Mes ' Costos logisticos Ingresos  Productividad
S/ 1,291.67 S/ 81,000.00 62.71
Enero S/ 1,291.67 S/ 72,000.00 55.74
S/ 1,291.67 S/ 68,760.00 53.23
S/ 1,291.67 S/ 56,160.00 43.48
S/ 1,164.17 S/ 84,960.00 72.98
Febrero S/ 1,164.17 S/ 81,720.00 70.20
S/ 1,164.17 S/ 73,080.00 62.77
S/ 1,164.17 S/ 83,880.00 72.05
S/ 1,106.67 S/ 83,160.00 75.14
Marzo S/ 1,106.67 S/ 75,600.00 68.31
S/ 1,106.67 S/ 83,160.00 75.14
S/ 1,106.67 S/ 83,160.00 75.14
S/ 941.04 S/ 91,800.00 97.55
Abril S/ 941.04 S/ 73,800.00 78.42
S/ 941.04 S/ 87,120.00 92.58
S/ 941.04 S/ 88,200.00 93.73
Promedio iz

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL
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Anexo 16. Ficha de actividades para la empresa

Tabla 30. Ficha de actividades para la empresa BELTRAN EIRL.

Cadigo: 01
FICHA DE ACTIVIDADES Elaborado por: Investigadores
W marca wé famibia Fecha 18/09/2022
Objetivo Determinar cada una de las actividades logisticas de mayor importancia para la empresa.
Alcance Actividades logisticas de la empresa
Area Logistica
N.° Objetivos logisticos Actividades logisticas relacionadas

Contar con el procedimiento de compras respectivo.

Realizar el procedimiento del proceso de pedidos

Contar con proveedores que sean responsables,

Seleccionar los proveedores

2
comprometidos y eficientes. Evaluar a los proveedores
Contar con un sistema de inventario que mantenga el flujo | Planificacion materiales _
3 _ Determinar las cantidades de pedidos
continuo del proceso. Registros de inventario
4 Mejorar el sistema de almacenamiento de materiales Codificacién del almacén
5 Mantener un control adecuado de la gestién logistica Implementar un programa de auditorias internas sobre gestion

logistica

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL
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Objeto

El manual de proceso que se detallara a continuacion, permite el desarrollo eficiente
y eficaz de cada una de las actividades y procesos logisticos, cuyo objetivo es el

cumplimiento de los objetivos de la empresa BELTRAN EIRL.

Alcance
El alcance del sistema de gestion logistica abarca a todas las actividades y procesos

logisticos en la empresa para el procesamiento de conserva de pescado.

Referencias normativas

Para los fines de ese documento, se aplican los términos y definiciones en la norma:
ISO 9000:2015 Fundamentos y vocabulario

UNE 13908:2002: Indicadores de Gestidén Logistica, Requerimientos y Métodos de
Medicion.

Términos y definiciones

Proceso: Es aquel conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto

Procedimiento: Denominado como la forma especificada de llevar a cabo una
actividad o un proceso

Sistema: Es el conjunto de elementos interrelacionados o que interactian

Parte interesada: Es la persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o

percibirse como afectada por una decision o actividad

Cliente: Es la persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o

un servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

Proveedor: Es la organizacién que proporciona un producto o un servicio.
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5. Desarrollo

5.1. Introduccién

La empresa BELTRAN EIRL, es una empresa del rubro pesquero, dedicada a brindar el
servicio de procesamiento de pescado en conservas. Es asi que, con 21 afios en el
mercado, la marca Beltran es sinénimo de calidad y salud para toda la familia peruana.
Cuenta con dos sedes productivas: la planta de Conservas de Pescado en Chimbote y la

planta de refinado de Aceite.

5.2. Estructura organizativa

VRN
Gerente

zeners

e

Aréa N
. . Area de
administrativ .
produccién
~a N
sistent 77\ 77\
A stente. Jefe de Jefe de
administrativ .
produccién calidad
.0 “ NS NS
/7~ N\ 7~ N\
Recursos Supervisor de
humanos calidad 1
"~ ~_
o~ o~
Jefe de Asistente de
logistica calidad
Nz N~
7~ N\
Supervisor de
calidad 2
~_

Figura 1. Organigrama general de la empresa
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL

5.3. Mision general de la empresa
“Somos una empresa peruana fabricante y comercializadora de productos de primera
necesidad, aceite vegetal y conservas de pescado de alta calidad; liderada por un equipo

humano profesional enfocado en la satisfaccién de nuestros clientes y en contribuir al
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incremento de la disponibilidad de productos alimenticios saludables para el mercado

nacional’.

5.4. Visién general de la empresa

“Ser una empresa competitiva a nivel nacional como internacional, ya que cuenta con la
infraestructura moderna y personal especializado, lo que garantiza que los productos que
se producen y comercializan son de alta calidad, esto con el objetivo de satisfacer
plenamente las necesidades de nuestros clientes, posibilitando un aumento sostenido de
la toma de conciencia, que consumir productos marinos mejoran la calidad de vida de las

personas”.

5.5. Valores de la empresa

- Respeto: Es un valor que esta presente entre todos los miembros de la
empresa y permite establecer buenas relaciones con los propios colaboradores, ingenieros
de planta y todos en general.

- Compromiso: Este valor de evidencia cuando todas las personas que
laboran muestran interés por asistir temprano al centro de trabajo, cuando y estan
enfocados en realizar adecuadamente sus funciones.

- Responsabilidad: Relacionado con el compromiso y se practica cuando los
colaboradores cumplen eficientemente sus funciones y se da en todos los procesos,
verificando la calidad del producto, llevando a cabo los procedimientos, cumpliendo con los
tiempos de entrega, entre otros.

- Integridad: Da a lugar cuando el personal que labora tiende a expresarse
oportunamente, dice lo que piensa y sus inquietudes o sugerencias son bien escuchadas
por parte de los miembros de la empresa.

- Trabajo en equipo: Compartimos una actitud manifiesta para subordinar las
opiniones, intereses y acciones personales trabajando en forma colaborativa para alcanzar
los objetivos comunes de la empresa. Expresamos satisfaccion por los éxitos de los demas,
apoyamos el desempefio de otras areas y fomentamos el intercambio de informacién y

experiencia.
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6. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS \’ o

ESTRATEGICOS Planificacion v Gestion financiera Auditorias
internas
PROCESOS Necesidades | 5 . »| Procesami »| Entrega del »| Cliente satisfecho
CLAVES del cliente roveeaor ento'del pedido
pedido
Gestion de A Gestion del A Gestion del mantenimiento

PROCESOS Logistica recurso humano equipos e infraestructura

DE SOPORTE
A Gestion de los A
registros

Figura 2. Mapa de procesos de la empresa BELTRAN EIRL
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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7. Proceso de apoyo: Gestion logistica

7.1. Procesamiento de pedidos

FICHA TECNIQA DE PROCESQOS Revision: 0
LOGISTICOS Fecha: 20.09.22

BELTRAN EIRL

PROCESAMIENTO DE PEDIDOS | Codigo:  PP-HC-01
Edicion: 1
Proceso Apoyo Subproceso Gestion logistica

- Abastecer a la empresa de los materiales e insumos necesarios
Objetivo para el proceso
- Cumplir con los requisitos demandados y garantia respectiva.

Produccién
SRR G IRl Mantenimiento
Administracion

Responsable Jefe de logistica

Recepcién de los requerimientos de pedidos

Revision del inventario

Busqueda de proveedores y cotizacion

Actividades Seleccion de los proveedores

Emision de la orden de compra

Seguimiento y comprobacion de la recepcion de los pedidos
Andlisis de ordenes no conformes o incompletas

Entradas del Necesidad de compra
proceso Materiales en inventario

Salidas del Materiales e insumos adquiridos por el cliente
proceso Informacién para la evaluacién de los proveedores

Produccién
Clientes Mantenimiento
Administracion

% de entrega de pedidos a tiempo
% de cumplimiento de entrega de pedidos conformes

Indicadores

RELIEHINERIEIN Personal capacitado
del proceso PC disponible

RELIEHINIERICEIN Calidad del servicio
del cliente Respuesta inmediata a las necesidades

Figura 3. Ficha técnica del procesamiento de pedidos
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL
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‘ PROCESO DE PEDIDO
JEFE DEL AREA DE LOGISTICA

REQUESITORES

Necesidad de
materiales
3

Hoja de X NO .
seleccion Seleccionar de Busqueday :
ge |d==n" AR cotizacién 0 Y
roveedore:

Indicar orden
de compra

Recepcionar
pedidos

Aceptar
pedidos

N
[ Pedidos rechgzados }

@

Hoja de
inventario
actualizad

Figura 4. Diagrama de flujo del procesamiento de pedidos
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL

119




Revision: 00

SISTEMA DE GESTION LOGISTICA Fecha: 20.09.2022
BELTRAN Elaborado:
EIRL Investigadores
MANUAL DE PROCESOS Revisado: Gerencia

Aprobado: Gerencia

7.2. Seleccién y evaluacion de proveedores

BELTRAN EIRL

Proceso

Objetivo

SISl I=El Compras

Responsable

Actividades

Entradas del
proceso
Salidas del
proceso

Clientes

Indicadores

Requerimientos
del proceso
Requerimientos
del cliente
Figura 5. Ficha técnica de seleccion y evaluacion de proveedores

FICHA TECNICA DE PROCESOS | Revision 0
Soidisulister i:echa: 20.09.22
SELECCION Y EVALUACION DE | Codigo:  SEP-HC-01
PROVEEDORES Edicién: 1

Subproces

o Gestion logistica

- Contar con proveedores confiables, que suministren
productos de buena calidad y con capacidad de respuesta
en el tiempo y lugar adecuados.

Jefe de logistica

- Determinacion de criterios de seleccion de proveedores
- Busqueda de proveedores

- Seleccién de proveedores

- Registro de proveedores

- Evaluacién de proveedores

- Comunicacion a los proveedores

Necesidad de nuevos proveedores
Fichas de cumplimiento de indicadores de compra

Registro de proveedores

Compras

% de entrega de pedidos a tiempo
% de cumplimiento de entrega de pedidos conformes

Personal capacitado

Confiabilidad de proveedores
Optimizacion de los costos logisticos

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL
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BELTRAN EIRL

PROCESO DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES ‘

JEFE DEL AREA DE LOGISTICA REQUESITORES
Ficha de Hoja de Ficha de
elaluacion de registro de| criterios d
I roveedore! evaluacié
A .
- . a Necesidad de
- i nuevos proveedores
Evaluar Emitir la ¢ Seleccionar S| ¢ e2 (I:Dr(ietts:irgén:g p'
proveedores < compra prov:e?jores evaluacion de <

proveedores
NO

NO

Comunicacion |a = » p-fomunicad

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso seleccién y evaluacién de proveedores
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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7.3. Planificacion de inventarios

BELTRAN EIRL

Proceso

Objetivo

Suministradores

Responsable

Actividades

Entradas del
proceso

Salidas del

proceso

Indicadores

Requerimientos
del proceso
Requerimientos
del cliente

FICHA TECNIQA DE PROCESOS [Revision: 0
L ISTI
OGISTICOS Fecha: 20.09.22
PLANIFICACION Y CONTROL DE Cadigo: PCI-HC-01
INVENTARIO i
Edicién: 1
Apoyo Subproceso Gestion logistica

- Mantener el control apropiado de los niveles de inventario que
permita satisfacer las necesidades de manera eficiente y eficaz

Produccién
Administracion
Compras

Jefe de logistica

- Planificacién del inventario

- Determinacion de la cantidad a pedir

- Determinacion de la cantidad de ordenes anuales
- Reqistro de inventario

Datos de produccién
Demanda de los materiales

Inventario de materiales

Rotacién del inventario
Costos de inventario

Personal capacitado
Software

Mantener la disponibilidad de los materiales para el proceso
Optimizacioén de los costos

Figura 7. Ficha técnica del proceso de planificacion y control de inventario
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIO

JEFE DEL AREA DE LOGISTICA JEFE DE PLANTA

demanda

Estudio de la
de pedido

Determinar la Evaluar
== cantidad optima costos

v

> Seleccionar el
modelo de
inventario

v

Adquirir los
pedidos

v

Actualizar el
inventario

NO ¢Co, e? Sl
Aceptar la
comprade los
pedidos

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de planificacion y control de inventario
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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7.4. Almacenamiento de materiales y producto terminado

FICHA TECNICA DE PROCESOS Revision: 0
LOGISTICOS
BELTRAN EIRL Fecha: 20.09.22
ALMACENAMIENTO DE Cddigo: AM-HC-01
MATERIALES -
Edicion: 1
Proceso Apoyo Subproceso Gestion logistica
- Almacenar los materiales y productos terminados en el almacén,
Objetivo gue permita su identificacion y localizacion de manera inmediata
y oportuna.
Suministradores Compra_s
Inventario

RCS oSl i 1ol =3l Jefe de logistica

- Recepcibén y registro de materiales

- Determinacioén del sistema de almacenamiento
- Etiquetado y codificacion del inventario

- Almacenamiento de materiales

Actividades

Entradas del

proceso Materiales

Salidas del Materiales organizados y distribuidos
proceso Registros de materiales en almacén

Produccién
Cliente Mantenimiento
Areas administrativas

Indicadores Costo de almacenamiento

Personal capacitado
RELPERINIERIORE Software

del proceso Registros

Stocks

Requerimientos
del cliente

Materiales organizados de manera eficiente

Figura 9. Ficha técnica del proceso de almacenamiento de materiales
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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‘ PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES ‘
JEFE DEL AREA DE LOGISTICA

Hoja de
registro d
recepcion

Registrar los Etiquetar
y codificar

Rechazar
los pedidos

Seleccionar
ordeny
ubicacion

Almacenar
los
materiales

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento de materiales
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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7.5. Auditorias internas de Gestién Logistica

FICHA TECNICA DE PROCESOS Revision: 0
LOGISTICOS
BELTRAN EIRL Fecha: 20.09.22
AUDITORIAS INTERNAS Codigo: Al-HC-01
Edicion: 1
Proceso Apoyo Subproceso Gestion logistica

- Evaluar el desemperio de la gestién logistica a fin de conocer el

Objetivo estado situacional que permita tomar las acciones necesarias

para el mejoramiento continuo.

Compras
Suministradores FinkEle:!
Produccioén

RCE I iEX:L][SH Jefe de logistica

- Planificacién de auditorias

- Programacion de las auditorias

- Disefio de las auditorias

- Programacion de las auditorias

- Ejecucién de la auditoria

- Elaboracién del informe de auditoria

Actividades

Entradas del

proceso Manual de procesos logisticos

Salidas del

proceso Informe de auditoria

Cliente Gerencia

Indicadores N° de no conformidades detectadas/n® de aspectos analizados

SCELIVEHINIEIICIN Personal especializado interno/externo
del proceso Formato de auditoria

Requerimientos

. Desempefio eficiente de los procesos logisticos
del cliente

Figura 11. Ficha técnica del proceso de auditorias internas de gestion logistica
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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‘ PROCESO DE AUDITORIAS INTERNAS

JEFE DEL AREA DE LOGISTICA

JEFE DE PLANTA

Lo Hoja de
Plaplflgar == p| Plande
auditorias auditorias

Disefiar
auditorias
Ejecutar

auditorias

Revisar
acciones
tomadas

Elaborar el
informe de
auditorias

Informe de|
auditoria

Sistema de
gestién logistica -
auditoria

Figura 12. Diagrama de flujo del proceso de auditorias internas
Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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8. Tabla de revisiones

Fecha Nivel de revision

Observaciones

20/09/2022 Revision 00

Edicion inicial
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Anexo 1. Ficha de recepcién de productos e insumos

Revision: 00

. Fecha: 20.09.2022
BELTRAN FICHA DE RECEPCION DE PRODUCTOS E Ele;b(?rado:
E I R |_ INSUMOS Investigadores
Revisado: Gerencia
Aprobado: Gerencia
PROVEEDOR: | METAL PREN |

FECHA DE RECEPCION:

24/09/2022

PRODUCTO: | Latas de 1 libra |
N° DE GUIA: | 0000-4050 |
CANTIDAD UNIDAD | ESTADO DE INSPECCION |CONDICION
AC
3090 latas Completo

Condicion:

A NA

X Aprobado : No aprobado

C |

Completo : Incompleto
OBSERVACIONES:
Firma

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Ficha de criterios de evaluacion de proveedores

Revisidon: 00
Fecha: 20.09.2022
BELTRAN FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES Elaborado: Investigadores
Revisado: Gerencia
EIRL Aprobado: Gerencia
Razén Social | | Fecha :|
RUC ] |
Direccion D |
Distrito | | Provincia | Departamento [ ]
Producto ] |
Criterios de evaluacion | Puntaje | Valor %
Calidad del producto
1 Cumple con las especificaciones técnicas requeridas para el producto suministrado 1 20%
2 Los productos entregados estaban en buenas condiciones y cantidad adecuados 2 40%
Precio
3 Los precios se mantuvieron dentro de lo estipulado en los contratos 1 20%
4 Los precios fueron competentes en relacién a sus competidores 2 40%
Cumplimiento del tiempo de entrega
5 Los productos fueron entregados en el tiempo requerido | 2 \ 40%
Garantias y servicios post venta
6 Respondié adecuadamente los requerimientos y/o reclamos realizados 2 40%
7 La respuesta brindada se realizé de manera oportuna y eficaz 2 40%
Total 12 34%
Calificacion Interpretacion
Malo 1 <60% No apto
Regular 2 >61%y <79% Stand bye
Bueno 3 > 80% Apto
Muy bueno 4
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Excelente 5|

Responsable

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 3. Registro de proveedores externos

Revisién: 00
BELTRAN Fecha: 10.09.2019 Elaborado:
EIRL REGISTRO DE PROVEEDORES EXTERNOS Investigadores Revisado:
Gerencia Aprobado:
Gerencia
RESPONSABLE: | Jefe de planta |
| Jefa de logistica |
N° Nombre proveedor/Razén Social RUC Producto Coordinador Direccion Contacto
Av. A Mza. A Lote. 12 Urb.
- . Hipoclorito de sodio Area de Pro Industrial (Alt. Km. 23
1 A & D Quimicos y Diversos S.A. 20423285029 al 8% - granel (kg) compras Pan.Norte) Lima - Lima -
San Martin De Porres
Cal.El Engranaje Nro. 200
2 Plastiform S.A.C. 20101307868 Bolsa de basura de Area de Urb. La Milla Lima - Lima -
150 Its compras .
San Matrtin De Porres
Area de Jr. Mcal.Andres De Sta.
Guantes silver compras Cruz Nro. 325 Urb. El Pino
3 Guantes & Guantes S. A.C. 20385557311 . (Entre Salamanca Y Arriola-
satinado talla M ) .
Costado Ipss) Lima - Lima -
San Luis
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Parihuela de 1.00 X

Area de

Cal.A Mza. C Lote. 11 Z.1.

4 Maderera Fray S.A.C 20451952286 102 compras Parque Industrial Ica - Ica -
' Ica

5 R&GS.AC Segur_ldad e Higiene 20523717759 Delantal de pvc Area de Jr. Cailloma N 32_3 - 329
Industrial compras Cercado de Lima

R & G S.A.C Seguridad e Higiene Area de Jr. Cailloma N° 323 — 329
6 Industrial 20523717759 | Guantes de latex compras Cercado de Lima

7 R&GS.AC Segur_ldad e Higiene 20523717759 Mascarilla plana Area de Jr. Cailloma N 32_3 - 329
Industrial color blanco compras Cercado de Lima

8 R&GS.AC Segur_ldad e Higiene 20523717759 Toca tipo tira coor Area de Jr. Cailloma N 32_3 -329
Industrial blanco compras Cercado de Lima

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 4. Matriz de Comparacién de proveedores

Revisién: 00
BELTRAN i Fecha: 10.09.2019
EIRL MATRIZ DE COMPARACION DE PROVEEDORES Elaborado: Investigadores
Revisado: Gerencia
Aprobado: Gerencia
RESPONSABLE: | |
AREA | \
FECHA | |
R , . E-mail del Criterio de evaluacién Puntuacién o,
N Nombre del proveedor/Razén social RUC proveedor cp S CE Gs final (%) Condicién
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Criterios de evaluacion Calificacion Interpretacion

CP . Calidad del producto No cumple 1 <60% Desaprobado [ INGTNNEG
Cumple

P . Precio parcialmente 3 >61% Yy <79% Stand bye

CE :  Cumplimiento del tiempo de entrega Cumple 5 >80% 100% Aprobado

GS . Garantia/servicio

Responsable

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Registro anual de auditorias e internas.

Revision: 00
BELTRAN ) Fecha: 10.09.2019
EIRL PLAN ANUAL DE ADITORIAS | Elaborado: Investigadores
Revisado: Gerencia
Aprobado: Gerencia
RESPONSABLE | Jefa de logistica
FECHA | 1/10/2022
N° Topico de auditoria A_reas Tlpo_ de Responsable |Frecuencia
relacionadas auditor
1 Control de inventarios Interno Investigadores | Jefe de logistica 2
2 Ordenes de compra Interno Investigadores | Jefe de logistica 2
3 Métodos _de Interno Investigadores | Jefe de logistica 2
almacenamiento
4 Gestién de proveedores Interno Investigadores | Jefe de logistica 2

Tipo de auditor:
Interno
Externo

Revisado por:

Aprobado por:

GERENCIA

GERENCIA

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Programa anual de auditorias

Revision: 00
BELTRAN Fecha: 20.09.2022
PROGRAMA ANUAL DE ADITORIAS INTERNAS: GL Elaborado:
EIRL Investigadores
Revisado: Gerencia
Aprobado: Gerencia
RESPONSABLE
: Jefa de logistica
FECHA
: 1/10/2022
Topico de auditoria Area Tipo de auditor Auditor Responsable Fecha
Control de inventarios | Logistica Interno Investigadores Jefe de logistica Setiembre
Ordenes de compra Logistica Interno Investigadores Jefe de logistica Octubre
Metodos ple Logistica Interno Investigadores Jefe de logistica .
almacenamiento Noviembre
Gestion de Logistica Interno Investigadores Jefe de logistica .
proveedores Diciembre
Tipo de auditor:
Interno
Externo
Revisado por: Aprobado por:
GERENCIA GERENCIA

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7. Registro de inventarios de los materiales dentro del almacen.

Revisién: 00
BELTRAN Fecha:
EIRL 20.09.2022
Elaborado:
REGISTRO DE INVENTARIO DE MATERIALES FiSICOS 'S”"es“gadore
Revisado:
Gerencia
Aprobado:
Gerencia
EI,ESPONSABL Jefe de logistica
'_A‘REA Logistica
Ne Cédigo Producto Unidad In\_/e_nt_arlo Entrada | Salida | Pérdidas/obsoleto Invgntarlo
inicial S S S final
1 |MPO0O001 Alcohol botella 1 It 8
2 |MP0002 Alcohol gel galén 5 It 8
3 | MP0003 Aromatizante galén 5 It 4
4 | MP0004 Balanza digital Unidad 4
5 |MPO0O005 Cajas Paquete 4080
6 |MP0006 Detergente industrial | saco 50 kg 5
7 |MPO00O7 Escobillas Unidad 10
8 |MP0008 Escobillon Unidad 10
9 |MPO0O009 Franela amarilla Unidad 10
10 | MP0O10 Guantes de latex Paquete 15
negro lund.
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11 |[MP0011-1 |Guantes quirdrgicos Cajas 10
12 | MP0012-1 | Hipoclorito de sodio Saco 6
13 |[MP0013 Jabon liquido galén 5 It 8
14 |MP0014 Mascarillas Cajas 10
15 | MP0015 Palo de escobas Unidad 10
16 | MP0016 Plastico rojo Rollo 5
17 |MP0017 Plastico amarillo Rollo 5
18 | MP0018 Plastico blanco Rollo 5
19 | MP0019 Plastico verde Rollo 5
20 | MP0020 Quita sarro galén 5 It 4
21 |MP0021 Recogedores Unidad 10
22 |MP0022 Latas Unidad 3090
23

24

25

26

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 18. Pronéstico de la demanda

Tabla 31. Prondstico de demanda mediante método de regresion lineal

X Y Xy X2 y2 Y
1 450 450 1 202500 398
2 400 800 4 160000 404
3 382 1146 9 145924 409
4 312 1248 16 97344 415
5 472 2360 25 222784 421
6 454 2724 36 206116 426
7 406 2842 49 164836 432
8 466 3728 64 217156 437
9 462 4158 81 213444 443
10 420 4200 100 176400 448
11 462 5082 121 213444 454
12 462 5544 144 213444 460
13 510 6630 169 260100 465
14 410 5740 196 168100 471
15 484 7260 225 234256 476
16 490 7840 256 240100 482
Suma 136 7042 61752 1496 3135948
Promedio 8.5 440.125 3859.5 93.5 195996.75
X(promedio) 85
y (promedio) 440.125
957712 988032
18496 23936
5.57
392.75

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Demanda proyectada

Mes NP Produ_ccmn
Cajas

15 476

Agosto 16 482
17 488

18 493

19 499

Setiembre 20 504
21 510

22 515

Octubre 23 521
24 527
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25 532
26 538
27 543
Noviembre 28 549
29 554
30 560

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33. Pronostico de demanda mediante método de suavizado exponencial

Semana Real FT Tt Fit

1 450

2 400 450.0 2 452.0
3 382 430.0 -9 421.0
4 312 410.8 -14 396.7
5 472 371.3 -27 344.5
6 454 411.6 7 418.3
7 406 428.5 12 440.4
8 466 419.5 1 420.9
9 462 438.1 10 448.1
10 420 447.7 10 457.4
11 462 436.6 -1 436.0
12 462 446.8 5 451.5
13 510 452.9 5 458.3
14 410 475.7 14 489.9
15 484 449.4 -6 443.4
16 490 463.3 4 467.1

Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones

Anexo 19. Evaluacion de error de pronéstico de regresion lineal y suavizado

exponencial.

Tabla 34. Evaluacion del error de pronostico con el método de regresion lineal

Pronéstico Desviacién
1 398 450 51.68 51.68 11%
2 404 400 -3.90 3.90 1%
3 409 382 -27.47 27.47 7%
4 415 312 -103.04 103.04 33%
5 421 472 51.38 51.38 11%
6 426 454 27.81 27.81 6%
7 432 406 -25.76 25.76 6%
8 437 466 28.66 28.66 6%
9 443 462 19.09 19.09 4%
10 448 420 -28.49 28.49 7%
11 454 462 7.94 7.94 2%
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12 460 462 2.37 2.37 1%
13 465 510 44.79 44.79 9%
14 471 410 -60.78 60.78 15%
15 476 484 7.65 7.65 2%
16 482 490 8.07 8.07 2%
Medidas de error 3.55271E-15 31.18 8%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35. Evaluacién del error de prondstico con el método de suavizado

exponencial
Semana Pronéstico REE Desviacién DAM PEMA
1
2 452.0 400 -52 52 13%
3 421.0 382 -39 39 10%
4 396.7 312 -84.7 84.7 27%
5 3445 472 127.53 127.53 27%
6 418.3 454 35.693 35.693 8%
7 440.4 406 -34.3967 34.3967 8%
8 420.9 466 45.05573 45.05573 10%
9 448.1 462 | 13.880313 | 13.880313 3%
10 457 .4 420 | 37.4483747 | 37.4483747 9%
11 436.0 462 | 26.0426939 | 26.0426939 6%
12 451.5 462 | 10.4814757 | 10.4814757 2%
13 458.3 510 | 51.7168151 | 51.7168151 10%
14 489.9 410 | 79.8559461 | 79.8559461 19%
15 443.4 484 | 40.6434148 | 40.6434148 8%
16 467.1 490 | 22.8645401 | 22.8645401 5%
Medidas de error 3.32 46.75 11%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36. Comparacién entre los errores de pronostico de los métodos propuestos

Desviacién

Regresion

lineal

3.6E-15

Suavizado
exponencial

3.32

MAD

31.18

46.75

PEMA

8%

11%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 20. Inventario de seguridad para los materiales de latas de conserva.

Tabla 37. Inventario de seguridad para materiales de latas de conserva

latas de

1/2 libra
Sem-1 | 7270.00 | 8775.00

95%
1.64

Agosto Sem-2 | 5910.00 | 6750.00 6 dias
Sem -3 | 6940.00 | 8190.00
Sem—-4 | 7580.00 | 7510.00
Sem-1 | 6130.00 | 8310.00

Sem—-2 | 7569.00 | 7900.00

Setiembre o —3 | 7362.00 | 8540.00

Sem—4 | 8094.00 | 7968.00

Sem—1 | 7870.00 | 4778.00

Octupre | SeM =2 | 781000 | 6178.00

Sem—3 | 7700.00 | 5324.00

Sem—4 | 8210.00 | 7302.00

Sem—1 | 8572.00 | 6934.00

. Sem—2 | 7530.00 | 6870.00
Noviembre

Sem -3 | 7580.00 | 5177.00
Sem -4 | 8210.00 | 7644.00
Promedio 7521.06 | 7134.38
DIVIET[ola =Rk g[ok-1 711.108 | 1230.382
Desv. Tiempo de en. 1881 3255
z 1.64 1.64
SS 3086 5339
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 21. Arbol de materiales para la produccién de conserva de pescado

A1)
Conservade
pescado

NIVEL O

B (26) C (24) D (2)
Latas de 1 Latas de 1/2 Caias
libra libra J

NIVEL 1

Arbol de materiales para el proceso de
conserva de pescado

Figura 29. Arbol de materiales para la produccion de conserva de pescado.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 22. Planificacion de requerimiento de materiales (MRP)
Tabla 38. MRP de materiales para el proceso de conserva de pescado

Recepciones programadas

Cdbdigo
articulo

disponible Stock de Plazo de entrega

Descripcion Inventario Seguridad (semanal) Semanas cantidad

A Conserva de pescado 0 100 0 1 0 0
B Latas de 1 libra 1 200 3086 1 0 0
C Latas de 1/" libra 1 220 5339 1 0 0
D Cajas 1 250 0 1 0 0
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Cajas de conserva de pescado

A 0 1 100 0

Conceptos

Necesidad
es brutas

Periodos (Semanas)

527

532

538

543

549

554

560

Entradas
programad
as

Disponible

100

Necesidad
es netas

376

482

488

493

499

504

510

515

521

527

532

538

543

549

554

560

Entradas
de
pedidos
planificad
0s

376

482

488

493

499

504

510

515

521

527

532

538

543

549

554

560

Expedicio
n de
pedidos
planificad
0s

376

482

488

493

499

504

510

515

521

527

532

538

543

549

554

560

Latas de 1 libra

B | 1| 1 | 200|398

Conceptos

Periodos (Semanas)

Necesidad 9776 125 | 126 | 128 | 129 | 131 | 1326 | 133 | 135 | 1370 | 138 | 139 | 141 | 142 14404 1456
es brutas 32 88 18 74 04 0 90 46 2 32 88 18 74 0
Entradas

programad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
as
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. . 308 | 308 | 308 | 308 | 308 308 | 308 308 | 308 | 308 | 308
Disponible | 200 | 3086 6 6 6 6 6 3086 6 6 3086 6 6 6 6 3086 | 3086
Necesidad 1266 | 125 | 126 | 128 | 129 | 131 | 1326 | 133 | 135 | 1370 | 138 | 139 | 141 | 142 14403 1455
es netas 2 32 88 18 74 04 0 90 46 2 32 88 18 74 8
Entradas
dgdidos 1266 | 125 | 126 | 128 | 129 | 131 | 1326 | 133 | 135 | 1370 | 138 | 139 | 141 | 142 14403 1455
pediac 2 32 88 18 74 04 0 90 46 2 32 88 18 74 8
planificad
0s
Expedicio
nedd?dos 126 | 1253 | 126 | 128 | 129 | 131 | 132 | 1339 | 135 | 137 | 1383 | 139 | 141 | 142 | 144 14558 0
pediac 62 2 88 18 74 04 60 0 46 02 2 88 18 74 03
planificad
0s

Latas de 1/" libra

220

533

Conceptos

Necesidad 9024 115 | 117 | 118 | 119 | 120 | 1224 | 123 | 125 | 1264 | 127 | 129 | 130 | 131 13296 1344

es brutas 68 12 32 76 96 0 60 04 8 68 12 32 76 0

Entradas

programad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3

as

q q 549 | 549 | 549 | 549 | 549 549 | 549 549 | 549 | 549 | 549

Disponible | 220 | 5493 3 3 3 3 3 5493 3 3 5493 3 3 3 3 5493 5493

Necesidad 1429 | 115 | 117 | 118 | 119 | 120 | 1224 | 123 | 125 | 1264 | 127 | 129 | 130 | 131 13294 1343

es netas 7 68 12 32 76 96 0 60 04 8 68 12 32 75 7

Entradas

gzdidos 1429 | 115 | 117 | 118 | 119 | 120 | 1224 | 123 | 125 | 1264 | 127 | 129 | 130 | 131 13294 1343
o 7 68 12 32 76 96 0 60 04 8 68 12 32 75 7

planificad

0s

Expedicio

n de 141

pedidos 43 1156 | 117 | 118 | 119 | 120 | 122 | 1236 | 125 | 126 | 1276 | 129 | 130 | 131 | 132 13437 0
s 8 12 32 76 96 40 0 04 48 8 12 32 75 94

planificad

0s
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Cajas

D 1 1 250 0

Conceptos

Periodos (Semanas)

Necesidad 100 103 | 104 106 | 107 | 108 | 109

es brutas 752 | 964 | 976 | 986 | 998 8 1020 0 5 1054 4 6 6 8 1108 1120

Entradas

programad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

as

Disponible | 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Necesidad 100 103 | 104 106 | 107 | 108 | 109

es netas 502 | 964 | 976 | 986 | 998 8 1020 0 5 1054 4 6 6 8 1107 1118

Entradas

de

pedidos 502 | 964 | 976 | 986 | 998 120 1020 183 1(2)4 1054 126 127 128 1(8)9 1107 1118

planificad

0s

Expedicio

n de

pedidos 502 | 964 | 976 | 986 | 998 100 | 102 1030 104 1 105 1064 107/1 /108 | 109 | 110 1118 0
o 8 0 2 4 6 6 8 7

planificad

0s

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 23. Comparacién de técnicas de dimensionamiento de lote.

Tabla 39. Técnica de Lote a lote

Cantidad : Costo de
Semanas de Inventario llevar Costo de Costo total

netas i final : .| preparacion
produccién inventario

NEISELES

1 17005 17005 0 0| S/ 250.00 | S/ 250.00
2 12532 12532 0 0| S/ 250.00 | S/ 500.00
3 12688 12688 0 0| S/ 250.00 | S/ 750.00
4 12818 12818 0 0| S/ 250.00 | S/ 1,000.00
5 12974 12974 0 0| S/ 250.00 | S/ 1,250.00
6 13104 13104 0 0] S/ 250.00| S/ 1,500.00
7 13260 13260 0 0] S/ 250.00| S/ 1,750.00
8 13390 13390 0 0| S/ 250.00 | S/ 2,000.00
9 13546 13546 0 0| S/ 250.00 | S/ 2,250.00
10 13702 13702 0 0| S/ 250.00 | S/ 2,500.00
11 13832 13832 0 0| S/ 250.00 | S/ 2,750.00
12 13988 13988 0 0| S/ 250.00 | S/ 3,000.00
13 14118 14118 0 0| S/ 250.00 | S/ 3,250.00
14 14274 14274 0 0| S/ 250.00 | S/ 3,500.00
15 14403 14403 0 0| S/ 250.00 | S/ 3,750.00
16 14558 14558 0 0] S/ 250.00 | S/ 4,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40. Técnica de Lote econdmico

Semanas Necesidades Candtledad Invgntario Cﬂg/oa?e Costo d_g Costo total
netas i final . . preparacion
produccion inventario
1 12662 40236 27574 104.8 | S/ 250.00 | S/ 354.78
2 12532 15042 57.2 S/ 41194
3 12688 2354 8.9 S/ 420.89
4 12818 40236 29772 113.1| S/ 250.00 | S/ 784.02
5 12974 16798 63.8 S/ 847.85
6 13104 3694 14.0 S/ 861.89
7 13260 40236 30670 116.5| S/ 250.00 | S/ 1,228.44
8 13390 17280 65.7 S/ 1,294.10
9 13546 3734 14.2 S/ 1,308.29
10 13702 40236 30268 115.0| S/ 250.00 | S/ 1,673.31
11 13832 16436 62.5 S/ 1,735.76
12 13988 2448 9.3 S/ 1,745.07
13 14118 40236 28566 108.6 | S/ 250.00 | S/ 2,103.62
14 14274 14292 54.3 S/ 2,157.93
15 14403 40236 40125 1525 | S/ 250.00 | S/ 2,560.40
16 14558 25567 97.2 S/ 2,657.56
D oo

146



50.00
H (semanal) 10.00% | S/ 0.20
Costo
unidad 2.00
Q | 40236
\N \ 17 | pedidos
. 0.1 | Afios

3 | Semanas

d(promedio) \ 4317
ROP | 25902 | Unidades

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 24. Registro de recepcion de materiales

Revision: 1
Fecha: 24/09/2022
FICHA DE RECEPCION DE PRODUCTOS E
Elaborado:
INSUMOS Investigador
N marea mi fﬂm{«ﬁar Revisado: Gerencia
Aprobado: Gerencia

PROVEEDOR: METAL PREN
FECHA DE RECEPCION: 24/09/2022
PRODUCTO: Latas de 1 libra
N° DE GUIA: 0000-4050

CANTIDAD UNIDAD | ESTADO DE INSPECCION |CONDICION
AC

3090 latas Completo
Condicion:
A NA
Aprobado ; No aprobado
C |
Completo : Incompleto
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OBSERVACIONES:

Firma

Figura 30. Registro de recepcion de materiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 25. Programa anual de auditorias internas de gestion logistica

“Wk marea mi famibia

PROGRAMA ANUAL DE ADITORIAS INTERNAS: GL

Revision: 6

Fecha: 1/10/2022
Elaborado: Investigadores
Revisado: Gerencia

Aprobado: Gerencia

RESPONSABLE \ Jefa de logistica
FECHA | 1/10/2022
Topico de auditoria Area Tipo de auditor Auditor Responsable Fecha
Control de inventarios Logistica Interno Investigadores Jefe de logistica | Setiembre
Ordenes de compra Logistica Interno Investigadores Jefe de logistica | Octubre
Métodos Qe Logistica Interno Investigadores Jefe de logistica :
almacenamiento Noviembre
Gestion de proveedores Logistica Interno Investigadores Jefe de logistica | DIciembre
Tipo de auditor:
Interno
Externo
Revisado por: Aprobado por:
Gerencia Gerencia

Figura 31. Programa anual de auditorias
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Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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Anexo 26. Resultados de auditoria post aplicacion de la mejora de la gestién

logistica.
Tabla 41. Auditoria interna despues de la aplicacion de la mejora

FECHA'Y HORA DE
REALIZACION DE LA

NORMA/DOCUMENTO TIPO DE NUMERO DE

DE REFERENCIA ACTIVIDAD INFORME

AUDITORIA
Auditoria ,
D 2 2022
Modelo de Evaluacion Interna 1 4 0/09/20
Logistica (EVALOG) Auditoria Hora 10:00:00
Externa

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa: BELTRAN EIRL
Direccion de la planta:
Representante legal:
Teléfono de oficina:
Actividad: Conservera

La presente auditoria esta enfocado en evaluar los el
Introduccion desempenio de los procesos logisticos en la empresa
BELTRAN EIRL

Servicio al Cliente
Planificaciéon de la Produccion
Compras y Aprovisionamiento
Procesos Almacenamiento

Gestion de Inventarios
Transporte y Distribucion
Logistica Inversa

Evaluar la situacién actual de la empresa respecto al

Ot manejo adecuado de la gestion logistica
La finalidad de la aplicacion de la auditoria interna son
Alcance procesos r_ealizados dentro de la gestion ,Iogistica, para
asi garantizar que se cumpla con los estandares
establecidos para su mejora continua.
Entidad: Universidac_i Cesar
Vallejo
Equipo Auditor Auditor jefe: Investigadores
Observador: Investigadores
Cargo: Estudiantes

Idioma de la Auditoria | Espafiol
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Criterios de evaluacion: 5 niveles de madurez en funcién de las evidencias que
aporta la organizacion de los atributos de enfoque, despliegue, resultados y mejora,
donde: 1. Sin aproximacion formal (no existen evidencias de la realizacion de la
actividad, implantacion, resultados y mejora), 2. Aproximacion reactiva (existen
evidencias de la realizacion de la actividad, un 30 % de implantacion, medicion de
los resultados y acciones de mejora basado en el analisis de las causas
detectadas), 3. Aproximacion sistema formal (existe evidencias claras de que la
metodoldgica de la actividad o proceso esta sélidamente fundamentada, 75% de
implantacion de los procesos, medicion periddica de los resultados, evidencia de la
adopcion de acciones de mejora), 4. Enfasis en la mejora continua ( la actividad o
proceso se encuentra alineada con los procesos del sistema de gestion de calidad
cuando procede, la actividad o proceso estd implantada en todo su alcance, se
tienen resultados favorables acorde a los objetivos, existe evidencia dela utilizacion
de los resultados como fuentes para la mejora y su mediciéon), 5. Desempefio mejor
de su clase (la actividad o procesos se encuentra integrada a los procesos del
sistema de gestion global de la organizacién cuando procede, se integran las
necesidades y expectativas de todos los grupos de interés, existen tendencias
sostenidas de los resultados en al menos tres periodos consecutivos, existe
evidencia de que los objetivos de mejora de la actividad son consecuencia del
despliegue de la politica y estrategia de la organizacion).

Criterios de
Aspectos .,

evaluacion
Requisitos Generales 12[3[4]5

Enfoque a procesos del Sistema de Gestion Logistica

¢ Existe una sistemética de identificacion de los procesos
logisticos operativos y los de soporte necesarios del sistema 4
de gestion logistica?

¢.Se han definido claramente las interrelaciones entre los
procesos del sistema de gestion logistica con los demas 4
procesos de la organizacion?

¢, Se han definido indicadores para medir los procesos del
sistema de gestion logistica?

¢ Existe evidencia de la relacion entre los objetivos del
sistema de gestion logistica y los resultados de los procesos 5
medidos a través de sus indicadores?

Identificacidn de los requisitos logisticos

¢, Se han definido sisteméticas para la identificacién de los
requisitos logisticos del cliente?

¢, Se dispone de mecanismos de control para garantizar que
en todo momento la organizacion es capaz de cumplir con 4
los requisitos logisticos especificados?

Cuando se producen cambios en las especificaciones
logisticas de la organizacion, ¢,se han establecido sistemas
eficaces para adaptarse a estos cambios y no incurrir en no
conformidades?

Responsabilidad de la direccién: Funcidn logistica
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¢, Se ha identificado la funcién logistica en el organigrama de
la organizacion y en los documentos del sistema?

¢.Se ha dotado de los recursos necesarios a la funcién
logistica para el establecimiento, documentacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
logistica?

¢, Se asegura que todas las personas de la funcién logistica
son conscientes de la importancia de cumplir con los
requisitos logisticos del cliente?

Responsabilidad de la direccidén: Enfoque al cliente

¢, Se ha identificado claramente quién es el cliente del
sistema de gestion logistica?

¢, Se establecen reuniones con el cliente y con los
propietarios de los procesos logisticos operativos, que
permitan establecer conjuntamente con la funcion logistica
los requisitos logisticos a garantizar por el sistema de
gestion logistica?

¢, Se recogen sistematicamente informacién sobre las
reclamaciones y quejas del cliente?

Responsabilidad de la direccidén: Objetivos

¢Lleva a cabo la direccion de la funcion logistica algun tipo
de accién para el control, planificacién y seguimiento global
de los aspectos del sistema de gestion logistica?

¢, Se han definido objetivos medibles que abarquen todos los
resultados relevantes del sistema de gestion logistica?

Los objetivos definidos, ¢ permiten evidenciar el compromiso
de la Organizacién con la mejora continua del sistema de
gestion logistica?

¢, Se ha buscado la alineacién de estos objetivos con la
estrategia global de la organizacién?

Responsabilidad de la direccion: Revisién por la
direccion

¢ Establece reuniones periddicas la direccion de la
organizacién para revisar el sistema de gestion logistica, ya
sea como parte de la revision del sistema global de la
organizacién o exclusivamente para el area de gestion
logistica?

¢Informa la direccion de la funcion logistica a la alta
direccion de la organizacion sobre el grado de eficacia y
eficiencia del sistema de gestion logistica y sobre cualquier
necesidad de mejora?

Gestion de los recursos humanos

¢ Estan definidas las responsabilidades de todo el personal
asignado al sistema de gestion logistica?
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¢ Estan definidas las competencias requeridas (requisitos de
formacion, habilidades y experiencia) para los distintos
puestos de trabajo del sistema de gestion logistica?

¢, Se registran las evidencias que demuestran la aptitud del
personal del sistema de gestion logistica para el desempefio
de su funcion?

¢ Esta definida la sistematica para actualizar las
competencias disponibles del personal en la medida en que
evolucionan los puestos de trabajo (competencias
requeridas) debido a cambios en los procesos, en la
tecnologia empleada para la gestion logistica y su control, o
por cualquier otra causa que precise una adecuacion de las
competencias?

¢ Se evalua la eficacia de la formacion en su impacto en el
puesto de trabajo?

¢, Se mide la eficacia del proceso de gestion de los recursos
humanos?

¢, Se ha definido algun proceso de acogida o capacitacion
para el nuevo personal o personal en formacion del sistema
de gestion logistica?

72

40

86%

Gestion de los recursos: Recursos de informacion

Procedimientos y registros

¢, Se ha definido algun proceso de acogida o capacitacion
para el nuevo personal o personal en formacion del sistema
de gestion logistica?

¢La documentacion definida sobre los procesos logisticos es
adecuada a la complejidad de los mismos y a la
competencia del personal?

¢ El control de los documentos permite una gestion eficaz y
eficiente del sistema?

En cuanto al control de los registros, ¢ Se han identificado
todos los tipos de registros necesarios del sistema de
gestion logistica y son controlados (se identifican, se
conservan y se establece el tiempo de retencion adecuado)?

¢, Se han documentado y fundamentado adecuadamente los
procedimientos técnicos de medicion y recogida de
parametros?

Software

¢, Se ha identificado, controlado y documentado todo el
software empleado en los procesos logisticos?

¢ Existe evidencias que el software que se esta utilizando ha
sido debidamente validado y aprobado para su uso?

Gestion de los recursos:
Infraestructura

154




¢, Se han identificado claramente todos los equipos y

sistemas sujetos al sistema de gestion logistica? 4
¢, Se planifican las operaciones de mantenimiento de los 4
equipos?
¢, Se mide regularmente la realizacion efectiva de la 4
planificacién del mantenimiento?
¢, Se realiza un seguimiento de la eficacia del 4
mantenimiento?

40| 5 | 82%
Procesos logisticos operativos: Servicio al cliente
Generalidades
¢, Se han identificado los procesos relacionados con el 4
servicio a clientes y la gestion de ventas?
¢.Se han definido claramente sus relaciones con los demas
procesos de la organizacion? ¢ Se han caracterizado las 4
entradas y salidas del proceso?
¢, Se han definido con un adecuado nivel de detalle los 4
procesos?
¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del 4
proceso?
Caracterizacion
¢ Esta definida la comunicacion entre la organizacion y el 4
cliente para la realizacion y seguimiento de los pedidos?
¢, Se realiza el seguimiento de los errores en pedidos de 4
cliente?
¢, Se han definido las competencias requeridas por el
personal encargado del proceso de ventas y servicio al 4
cliente?
¢, Se han contemplado dentro de la revision de los requisitos 4
del cliente los aspectos relativos a la trazabilidad?
Seguimiento y
medicién
¢, Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores 4
de influencia y se ha documentado su control?
¢, Se controlan los procesos de servicio al cliente en cuanto
al nivel de servicio que se ofrece y su percepcion por parte 4
del cliente?
¢, Se controlan los procesos de servicio al cliente en cuanto a 4
la eficiencia de esos procesos?
¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la 4
gestion del servicio al cliente y las ventas?

48| 0 | 80%

Procesos logisticos operativos: Gestion de la
produccion
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Generalidades

¢, Se han identificado los procesos relacionados con la
planificacion y la gestion de la produccion?

¢.Se han definido claramente sus relaciones con los demas
procesos de la organizacion? ¢ Se han caracterizado las
entradas y salidas del proceso?

¢, Se han definido con un adecuado nivel de detalle los
procesos?

¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del
proceso?

Caracterizacion

¢ Esta definida la ejecucion del plan de produccién?

¢ Se realiza el seguimiento de los errores en la planificacion
de la produccion?

¢, Se aplican técnicas analiticas para la prevision de la
demanda y para la confeccion de los planes de produccion?

¢, Se han definido las competencias requeridas por el
personal encargado de la produccion?

¢, Se han contemplado dentro de la gestion de la produccion
los aspectos relativos a la trazabilidad?

Seguimiento y
medicion

¢ Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores
de influencia y se ha documentado su control?

¢, Se controlan los procesos de planificacion de la produccion
en cuanto a su nivel de cumplimiento?

¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la
planificacion de la produccion?

¢, Se lleva a cabo el control de los parametros del proceso
productivo?

24

35

91%

Procesos logisticos operativos: Servicio de
proveedores

Generalidades

¢, Se han identificado los procesos relacionados con las
compras y el aprovisionamiento?

¢.Se han definido claramente sus relaciones con los demas
procesos de la organizacion? ¢ Se han caracterizado las
entradas y salidas del proceso?

¢.Se han definido con un adecuado nivel de detalle los
procesos?

¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del
proceso?

Caracterizacion
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¢ Esta definida la comunicacion entre la organizacion y los
proveedores para la realizacion y seguimiento de los
pedidos?

¢, Se realiza el seguimiento de los errores en pedidos a
proveedores?

¢, Se han definido las competencias requeridas por el
personal encargado de los procesos de compras y
aprovisionamiento?

¢, Se han contemplado dentro de la revision de los pedidos a
proveedores los aspectos relativos a la trazabilidad?

Seguimiento y
medicidn

¢, Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores
de influencia y se ha documentado su control?

¢, Se controlan los procesos de servicio de proveedores en
cuanto al nivel de servicio que ofrecen?

¢ Esta definida la evaluacion de proveedores de acuerdo con
los datos historicos de su nivel de servicio?

¢, Se controlan los procesos de compras y aprovisionamiento
en cuanto a la eficiencia de esos procesos?

¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la
gestion del servicio de proveedores y el aprovisionamiento?

20

40

92%

Procesos logisticos operativos: Almacenamiento

Generalidades

¢, Se han identificado los procesos relacionados con el
almacenamiento?

¢.Se han definido claramente sus relaciones con los demas
procesos de la organizacion? ¢ Se han caracterizado las
entradas y salidas del proceso?

¢.Se han definido con un adecuado nivel de detalle los
procesos?

¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del
proceso?

Caracterizacion

¢, Se realiza el seguimiento de los errores en la gestion de
almacenes?

¢, Se han definido las competencias requeridas por el
personal encargado de los procesos de almacenamiento?

¢ Existe algun sistema de control de entradas, salidas y
ubicaciones en el almacén?

¢ Estan definidas las responsabilidades para las actividades
de almacenamiento?
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Seguimiento y
medicion

¢, Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores 5
de influencia y se ha documentado su control?
¢, Se controlan los procesos de almacenamiento en cuanto a 4
su fiabilidad?
¢, Se controlan los procesos de almacén en cuanto a su 5
eficiencia?
¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la 4
gestion del servicio de proveedores y el aprovisionamiento?

24 | 30 | 90%
Procesos logisticos operativos: Gestion de
inventarios
Generalidades
¢, Se han identificado los procesos relacionados con la 5
gestion de inventarios?
¢.Se han definido claramente sus relaciones con los demas
procesos de la organizacion? ¢ Se han caracterizado las 5
entradas y salidas del proceso?
¢.Se han definido con un adecuado nivel de detalle los 4
procesos?
¢, Estan documentadas las caracteristicas claves del 5
proceso?
Caracterizacion
¢ Existe una politica definida en cuanto a la determinacion de 5
los niveles de servicio?
¢, Se aplican técnicas analiticas para el dimensionado de 5
inventarios y stocks de seguridad?
¢, Se han definido las competencias requeridas por el 5
personal encargado del proceso de gestion de inventarios?
¢, Se han contemplado dentro de la gestién de inventarios los 5
aspectos relativos a la trazabilidad?
Seguimiento y
medicién
¢, Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores 5
de influencia y se ha documentado su control?
¢, Se controlan los procesos de gestion de inventarios en 5
cuanto a su fiabilidad?
¢, Se controlan los procesos de servicio al cliente en cuanto a 4
su relacion con la eficiencia logistica de la organizacion?
¢, Se han definido los criterios y métodos necesarios para la 5
gestion de inventarios?
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50

97%

Procesos logisticos operativos: Transporte y
distribucion

Generalidades

¢, Se han identificado los procesos relacionados con el
transporte y la distribucién?

¢.Se han definido claramente sus relaciones con los demas
procesos de la organizacion? ¢, Se han caracterizado las
entradas y salidas del proceso?

¢.Se han definido con un adecuado nivel de detalle los
procesos?

¢, Estan documentadas las caracteristicas claves del
proceso?

Caracterizacion

¢ Existe una metodologia definida para el disefio y la
reingenieria de las rutas de distribucién?

¢ Se realiza el seguimiento de los errores en el transporte y
la distribucion?

¢, Se han definido las competencias requeridas por el
personal encargado de los procesos de transporte y
distribucion?

Seguimiento y
medicion

¢ Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores
de influencia y se ha documentado su control?

¢, Se controlan los procesos de transporte y la distribucion en
cuanto al nivel de servicio que se ofrece y su percepcion por
parte del cliente?

¢, Se controlan los procesos de transporte y la distribucion en
cuanto a la eficiencia de esos procesos?

¢ Se han definido los criterios y métodos necesarios para la
gestion del transporte y la distribucién?

32

15

85%

Procesos logisticos operativos: Logistica inversa

Generalidades

¢, Se han identificado los procesos relacionados con la
logistica inversa?

¢.Se han definido claramente sus relaciones con los demas
procesos de la organizacion? ¢ Se han caracterizado las
entradas y salidas del proceso?

¢.Se han definido con un adecuado nivel de detalle los
procesos?
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¢ Estan documentadas las caracteristicas claves del 5
proceso?
Caracterizacion
¢ Esté incluida la consideracion de la logistica inversa en la
planificacién del resto de procesos logisticos de la 5
organizacion?
¢, Se han definido las competencias requeridas por el 5
personal encargado de los procesos de logistica inversa?
¢, Se han contemplado dentro de la logistica inversa los 4
aspectos relativos a la trazabilidad?
Seguimiento y
medicién
¢, Se han tenido en cuenta todas las magnitudes y factores 5
de influencia y se ha documentado su control?
¢, Se controlan los procesos de logistica inversa en cuanto al 4
grado de retirada de materiales susceptibles?
¢, Se controlan los procesos de logistica inversa en cuanto a 4
la eficiencia de esos procesos?
¢ Se han definido los criterios y métodos necesarios para la 4
gestion de la logistica inversa?

24 | 25 | 89%
Medicidn, andlisis y mejora
Generalidades
¢ Es la mejora continua un proposito del sistema de gestion
logistica de la organizacion, integrado en ella, inculcado 5
desde la direccién de la funcion logistica?
¢, Restablece y revisa periédicamente la direccion de la
funcion logistica los parametros a medir en base a su 5
utilidad para la toma de decisiones?
¢, Se contrastan las mediciones con objetivos o metas,
variables en el tiempo, alcanzables pero ambiciosos para la 5
mejora continua de las actividades y resultados del sistema
de gestion logistica?

0 | 15 | 100%
Medicidn, andlisis y mejora: Auditoria'y seguimiento
Satisfaccion del
cliente
¢.Se han identificado claramente los clientes de los distintos 5
procesos del sistema de gestion logistica?
¢, Se analiza la satisfaccion de los clientes en relacion con el 5
cumplimiento de sus necesidades logisticas?
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Los métodos para medir la satisfaccion del cliente, tanto
interno como externo ¢ son fiables y estan fundamentados?

¢ Existe algun proceso en la organizacién que incluya la
identificacién, gestion y tratamiento de las reclamaciones de
los clientes?

¢ Se utiliza la informacién de los clientes, tanto internos
como externos, (satisfaccion, reclamaciones, sugerencias)
como fuente para la mejora del sistema de gestion logistica?

Auditoria del Sistema de Gestidon Logistica

¢, Se ha definido un proceso de auditorias internas del
sistema de gestion logistica, o en su defecto forma parte del
proceso de auditorias internas del sistema de gestion global
de la organizacion?

¢ El método de realizacion de auditorias internas esta
documentado y se basa en normas internacionales?

¢ Los criterios establecidos para la cualificacién de auditores
internos estan enfocados a garantizar la eficacia del proceso
de auditoria?

¢ La planificacién de las auditorias internas incluye todos los
procesos del sistema de gestion logistica?

Seguimiento del Sistema de Gestion Logistica

¢, Se realiza un seguimiento documentado y efectivo de los
procesos logisticos operativos de la organizacion?

¢, Se realiza un seguimiento de los procesos de soporte del
sistema de gestion logistica? En el caso de que se
encuentren integrados en los procesos del sistema global de
gestion, ¢ es posible extraer la informacién sobre la eficacia
de estos procesos particularizados al sistema de gestion
logistica?

¢, Se utiliza la informacion de la medicién y seguimiento de
los procesos del sistema de gestion logistica para la gestion
y mejora de 10s mismos?

¢, Revisa la organizacion los métodos utilizados para el
seguimiento de los procesos, con el fin de considerar las
oportunidades de mejora que se deriven?

¢, Son analizados, de forma conjunta, los indicadores
establecidos para el sistema de gestién logistica?

16

50

94%

Medicion, analisis y mejora: Control de las no
conformidades

Generalidades

¢ Existe un procedimiento documentado relacionado con los
controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas
con el tratamiento de los aspectos y procesos logisticos que
no son conformes?
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¢ Se registran las no conformidades corregidas durante la
operacion habitual de los procesos logisticos operativos?

¢ Existe un registro de no conformidades junto con su
tratamiento ¢ Se utiliza esta informacion como fuente para la
mejora para los procesos del sistema de gestion logistica?

¢, Se realizan informes en los que se detallan las causas de
las no conformidades y se preparan medidas para evitar su
nueva aparicion?

¢, Se realiza un seguimiento de la eficacia del sistema de
gestion logistica en el control y tratamiento de las no
conformidades?

¢, Se garantiza la revalidacion de los procesos logisticos
modificados como consecuencia del tratamiento de no
conformidades?

¢, Se utilizan los indicadores del seguimiento y medicién de
los procesos logisticos operativos como fuente de
informacion de posibles no conformidades?

25

94%

Medicion, andlisis y mejora: Mejora

Generalidades (Mejora continua)

¢ Es consciente la Direccion de la importancia de la mejora
continua del sistema de gestion logistica para el aumento de
su competitividad y confianza en los resultados de los
procesos logisticos, y como consecuencia, la mejora de la
satisfaccion de sus clientes?

¢, Dispone la organizacién de un proceso para identificar y
gestionar las acciones de mejora?

¢ Analiza la Direccioén todas las fuentes de informacion
pertinentes para la mejora continua del sistema de gestion
logistica?

¢La organizacion mejora continuamente la eficacia del
sistema de gestion logistica?

Accidén correctiva

¢, Coémo utiliza la Direccion las acciones correctivas para
evaluar y eliminar los problemas registrados que afectan al
funcionamiento de los procesos?

¢, Se utilizan metodologias adecuadas para el analisis de las
causas de las no conformidades y de resultados no
conformes de procesos que derivan en acciones
correctivas?

¢, Se evalla adecuadamente la eficacia de las acciones
correctivas adoptadas?

Accion preventiva

¢ Como utiliza la Direccion las acciones preventivas para la
mejora del funcionamiento de los procesos?
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¢, Se utilizan metodologias adecuadas para el andlisis de las

causas que pueden producir no conformidades y tendencias 5

desfavorables de procesos que pueden derivar en acciones

preventivas?

¢.Se evalua adecuadamente la eficacia de las acciones 5

preventivas adoptadas?

O/ 0|0 | O |50]100%
e aA00 Jde ello
DA o .l
.. > CA CA .

1 | Requisitos Generales O | O] O |72 40| 86%

5 Qestlon de los recursos: Recursos de olololals 820
informacion
Pr logisti rativos: Servicio al

3 _ocesos ogisticos operativos: Servicio a 0olololalo 80%
cliente

4 Procesos I_o,glstlcos operativos: Gestion de 0ol ol ol 24l35 91%
la produccion
Procesos logisticos operativos: Servicio

5 J P 00| o0 |20|40| 92%
de proveedores

5 Procesos Ioglstlcos operativos: ol ol o 24l30! 90%
Almacenamiento

. !Droceso.s logisticos operativos: Gestion de ol ol o s |50l 97%
inventarios
Pr logisti rativos: Transpor

3 o_cegos .quStICOS operativos: Transporte 0ol ol o3 15 s50%
y distribucion
P loaisti o5 Loarst

g | rocesos logisticos operativos: Logistica 0l ol o l24al25 89%
inversa

10 | Medicion, anélisis y mejora 0] 0| 0| 0|15 100%
Medicion, andlisis y mejora: Auditori

11 edlplq , analisis y mejora: Auditoria 'y ol ol o 16!50! 94%
seguimiento
Medicion, andlisis y mejora: Control de |

12 ed|C|o,ga|S|sy ejora: Control de las olol o 8 | 25| 94%
no conformidades

13 | Medicion, anélisis y mejora: Mejora 0] 0| 0| 0 |50 100%

Promedio 91%
Existen pocas evidencias de que se midan los
ne I resultados de Ila actividad o proceso.

CONFORMIDAD || os datos existentes muestran que los resultados

de la actividad o proceso son en muchos casos
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Impredecibles o no son consecuencia del

enfoque.
AREA DE Aquellos puntos donde la empresa es susceptible
AM | 50% _ : . .
MEJORA de mejora en el sistema de gestion logistica.
Existe evidencia clara de que la metodologia de
la actividad o proceso esta solidamente
PUNTOS fundamentada.
== 75% _ o
FUERTES Las entradas y salidas de la actividad o proceso

tienen en cuenta otras actividades del sistema de

gestion logistica, cuando procede.

Fuente: Adaptacion de la tesis de Bonifacio y Valladares (2019).
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Anexo 27. Registro de cumplimiento del desarrollo de los procesos logisticos.

Tabla 42. Registro de cumplimiento del disefio de los procesos logisticos

Cédigo: 2

FICHA DE CUMPLIMIENTO DEL DISENO DE LOS PROCESOS Elaborad
BELTRAN EIRL LOGISTICOS 0 por: Investigadores
Fecha: 20/09/2022

Objetivo

Alcance

Determinar el nivel de eficacia alcanzado en el desarrollo de la elaboracion de los procesos logisticos

Procesos logisticos

Logistica

Procesos logisticos a disefar Si

Cumplimiento

\\[e]

Nivel de
eficacia

1 Procesamiento de pedidos 0 20%
2 Seleccion y evaluacion de proveedores 0 20%
3 Planificacion y control de inventario 0 20%
4 Almacenamiento de materiales e insumos 0 20%
5 Auditorias internas 0 20%

Total 5 0 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43. Registro del cumplimiento del plan de implementacion

Cédigo: 3
BELTRAN PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION LOGISTICA Elaborado .
EIRL por: Investigadores
Fecha: 20/09/2022
Objetivo . : L : . . -
, Determinar el nivel de eficacia alcanzado en la implementacion de la gestion logistica
Alcance Gestion logistica

Logistica

Actividades a implementarse C_umpllmlento leel (je

Si \[o] eficacia
1 |ldentificar los objetivos logisticos de la empresa 0 20%
2 | Disefiar el manual de los procesos logisticos 0 20%
3 | Realizar la planificacion y control para el inventario 0 20%
4 | Actualizar la documentacion de inventarios y proveedores 0 20%
5 |Realizar la codificacién de los materiales en almacén 0 20%
Total 5 0 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44. Registro del cumplimiento del plan de control

Cadigo: 4
BELTRAN EIRL | PLAN DE CONTROL DE LA GESTION LOGISTICA | Elaborado por: Investigadores
Fecha: 20/09/2022
Objetivo Identificar los problemas suscitados para la toma de acciones de mejora
Alcance Gestion logistica
Area Logistica

Acciones

No conformidades Area/Proceso correctivas Descripcién Eficacia
Si  No |

Se procedi6 a seguir con las

Mejora en las charlas respectivas y
instrucciones al General 1 0 recomendaciones al 33.33%
personal personal para adaptarse a

la nueva gestion.

Falta de inspeccidn

en la recepcion en Se indico al encargo de las
materiales de uso Recepcion 2 0 inspecciones que este al 33.33%
principal para el pendiente de los pedidos
personal
Falta de codificacion foebf)enndo IL:;1 r;a Capgg;:gg'tgg
en algunos Almacén 3 0 P 33.33%

: codificaciones de los
materiales :

materiales
Total 3 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 28. Produccion de conserva de pescado

Tabla 45. Produccién de conserva de pescado

i Produccion

Semana Produccion(kg) Cajas
Sem-1 98192 694
Agosto Sem - 2 91700 594
Sem -3 85950 562
Sem-4 84240 548
Sem-1 106050 657
Setiembre Sem - 2 106110 654
Sem -3 84310 528
Sem -4 95170 582
Sem-1 102530 624
Octubre Sem -2 88380 565
Sem -3 107241 617
Sem - 4 98192 667
Sem-1 89290 528
Noviembre Sem - 2 99480 591
Sem -3 86730 626
Sem-4 105796 672

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL

Tabla 46. Resumen de horas laboradas

Mes Semana I Horas
aboradas
Sem-1 50
Agosto Sem-2 44
Sem-3 41
Sem-4 40
Sem-1 47
. Sem-2 47
Setiembre Sem-3 21
Sem-4 43
Sem-1 49
Sem-2 43
Octubre Sem-3 17
Sem-4 50
Sem-1 42
Noviembre |=SmM-2 48
Sem-3 48
Sem-4 52

Fuente: Registro de entradas y salidas de la empresa BELTRAN EIRL

Anexo 29. Costos logisticos finales

Tabla 47. Costos logisticos

168



Costos logisticos Agosto Setiembre Octubre Noviembre

Procesamiento de

pedidos

Costos de procesamiento | o, 395000 |5/ 25500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 750.00

de pedidos

Costo de pedidos g/ g Y g i

acelerados

Tranportacion de

bienes

Transporte acelerado S/ -1 S/ - | S/ - | S/ -

Transporte interno S/ 40.00 | S/ 40.00 | S/ 40.00 | S/ 40.00

Inventarios

Costo de mantenimiento | S/ 542.18 | S/ 529.45 | S/ 449.08 | S/ 754.72

Administrativos y

gastos generales

Sueldo personal 550 550 550 550

Internet 50 50 50 50

Teléfono 50 50 50 50

Luz 800 800 800 800

Total costos logisticos | S/ 5,282.18 | S/ 4,519.45 | S/ 3,439.08 | S/ 2,994.72
Ingresos S/ 431,640.00 | S/ 435,780.00 | S/445,140.00 | S/435,060.00

Productividad S/ 81.72 | S/ 96.42 | S/ 129.44 | S/ 145.28

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 30. Productividad final del personal del proceso de conserva de pescado.

Tabla 48. Productividad de mano de obra

trabaj!tlat;ores tg':)asltlﬂ- Produ_ccién Produccion Productividad Productividad
(Cajas) H-H S/./H-H
Sem-1 40 1988 8946 694 S/ 124,920.00 0.35 13.96
Agosto Sem -2 40 1748 7866 594 S/ 106,920.00 0.34 13.59
Sem - 3 40 1652 7434 562 S/ 101,160.00 0.34 13.61
Sem -4 40 1616 7272 548 S/ 98,640.00 0.34 13.56
Sem-1 40 1888 8496 657 S/ 118,260.00 0.35 13.92
Setiembre Sem -2 40 1884 8478 654 S/ 117,720.00 0.35 13.89
Sem - 3 40 1620 7290 528 S/ 95,040.00 0.33 13.04
Sem -4 40 1724 7758 582 S/ 104,760.00 0.34 13.50
Sem-1 40 1940 8730 624 S/ 112,320.00 0.32 12.87
Octubre Sem - 2 40 1728 7776 565 S/ 101,700.00 0.33 13.08
Sem - 3 40 1888 8496 617 S/ 111,060.00 0.33 13.07
Sem -4 40 2004 9018 667 S/ 120,060.00 0.33 13.31
Sem-1 40 1660 7470 528 S/ 95,040.00 0.32 12.72
. Sem-2 40 1912 8604 591 S/ 106,380.00 0.31 12.36
Noviembre
Sem - 3 40 1936 8712 626 S/ 112,680.00 0.32 12.93
Sem -4 40 2080 9360 672 S/ 120,960.00 0.32 12.92
Productividad promedio 0.33 13.27

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.
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Tabla 49. Productividad econémica de costos logisticos

\ Mes Costos logisticos Ingresos Productividad
S/ 1,320.55 | S/ 124,920.00 94.60
S/ 1,320.55 | S/ 106,920.00 80.97
Agosto
S/ 1,320.55 | S/ 101,160.00 76.60
S/ 1,320.55 | S/ 98,640.00 74.70
S/ 1,129.86 | S/ 118,260.00 104.67
. S/ 1,129.86 | S/ 117,720.00 104.19
Setiembre
S/ 1,129.86 | S/ 95,040.00 84.12
S/ 1,129.86 | S/ 104,760.00 92.72
S/ 859.77 | S/ 112,320.00 130.64
S/ 859.77 | S/ 101,700.00 118.29
Octubre
S/ 859.77 | S/ 111,060.00 129.17
S/ 859.77 | S/ 120,060.00 139.64
S/ 748.68 | S/ 95,040.00 126.94
. S/ 748.68 | S/ 106,380.00 142.09
Noviembre
S/ 748.68 | S/ 112,680.00 150.50
S/ 748.68 | S/ 120,960.00 161.56
Promedio 113.21

Fuente: Empresa BELTRAN EIRL.

Anexo 31. Comparacion de la productividad inicial y final obtenidos.
Tabla 50. Comparacion de la productividad de mano de obra

Post- Variacion
mejora %
1 Sem -1 0.26 0.35 33.4%

N° Mes Semana/mes Pre-mejora
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Sem - 2 0.25 0.34 34.2%
Sem -3 0.23 0.34 48.5%
Sem -4 0.23 0.34 46.5%
Sem-1 0.25 0.35 37.3%
5 Sem - 2 0.26 0.35 35.2%
Sem -3 0.21 0.33 58.5%
Sem -4 0.22 0.34 55.8%
Sem-1 0.26 0.32 24.5%
3 Sem - 2 0.23 0.33 42.0%
Sem -3 0.25 0.33 32.7%
Sem -4 0.26 0.33 25.6%
Sem-1 0.26 0.32 21.2%
4 Sem -2 0.20 0.31 53.8%
Sem -3 0.24 0.32 37.4%
Sem -4 0.22 0.32 46.4%
Total 0.24 0.33 40%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51. Comparacion de la productividad de mano de obra (S/.)

Semana/mes  Pre-mejora Post- Van(?cmn
mejora %0
Sem-1 10.47 13.96 33.4%
1 Sem -2 10.13 13.59 34.2%
Sem -3 9.16 13.61 48.5%
Sem -4 9.26 13.56 46.5%
Sem-1 10.14 13.92 37.3%
5 Sem - 2 10.27 13.89 35.2%
Sem -3 8.23 13.04 58.5%
Sem-4 8.67 13.50 55.8%
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Sem-1 10.34 12.87 24.5%
3 Sem-2 9.21 13.08 42.0%
Sem -3 9.85 13.07 32.7%
Sem-4 10.60 13.31 25.6%
Sem-1 10.50 12.72 21.2%
4 Sem-2 8.04 12.36 53.8%
Sem -3 9.41 12.93 37.4%
Sem-4 8.83 12.92 46.4%
Total 9.62 13.29 40%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 52. Productividad econémica de costos logisticos

Semana/mes  Pre-mejora Post- Varlgmon
mejora %
Sem-1 62.71 90.36 44.1%
1 Sem -2 95.74 77.34 38.7%
Sem - 3 53.23 73.17 37.5%
Sem -4 43.48 71.35 64.1%
Sem-1 72.98 104.71 43.5%
5 Sem -2 70.20 104.23 48.5%
Sem - 3 62.77 84.15 34.1%
Sem -4 72.05 92.76 28.7%
Sem-1 75.14 114.10 51.8%
3 Sem -2 68.31 103.31 51.2%
Sem - 3 75.14 112.82 50.1%
Sem -4 75.14 121.96 62.3%
Sem-1 97.55 117.20 20.1%
4 Sem -2 78.42 131.19 67.3%
Sem - 3 92.58 138.96 50.1%

173



\Sem-4

93.73

113.21

72.4

Total

71.33

96.10

57%

Fuente: Elaboracion propia.

174



Anexo 32. Validaciéon de instrumentos de recoleccidon de informacién — Variable

Independiente

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Enrigue Mendoza Ocafia, con DNI N1T8M063 de profesidn Ingemeria
Indusirial, ejerciendo actualmente como Supervisor de Seguridad v Salud Oeupacional
en ECROMSA ELR.L.

Por medie de la presente hago constar que he revizado con fines de validacion los
mstrumentos pertenccientes a la vanable independiente (Crestin Logistica): Formato de
entregas realizadas, formato de tiempo de retraso, formato de productos defectuosos,
registro de inventano de matenales fisicos, matnz de comparacién de proveedores, ficha
de recepeion de productos ¢ insumos v guia de entrevista, a los efectos de su aplicacion
para la mejora de la gestion bogistica en ¢l proceso de elaboracion de conservas en Beltran
ELRL.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, poedo formuolar las  siguientes

Apreclaciones,

Las escalas son: deficiente *17, aceptable 27, Bueno “37 y excelente 47

Deficiente Aceptable Bucno Excelente
Congruencia de items X
Amplited de contenido b
Redaceion de bos items X
Clandad y precision X
Pertinencia X

En Chimbote, a kos 30 dias del mes de Junio del afio 2022

Car vd e ErghZd e T
G, P LIS TR A
A, GiF, &I 80T
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Natali Ivonne Briones Benites, con DNI N°76253695 dc profesion Ingenieria
Industrial, ejerciendo actualmente como Asistente de RR.HH en la MINERA IVAN
ROSE SA.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
mstrumentos pertenccientes a la vanable independiente (Gestion Logistica): Formato de
cntregas realizadas, formato de tiempo de retraso, formato de productos defectuosos,
registro de inventano de materiales fisicos, matriz de comparacion de proveedores, ficha
de recepaion de productos ¢ insumos v guia de entrevista, a los efectos de su aplicacion
para la mejora de la gestion logistica en ¢l proceso de elaboracion de conservas en Beltran
EIRL

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciacionces.

Las escalas son: deficiente 17, aceptable “2”, Bueno “3" y excelente “4™.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Clandad y precision X
Pertinencia X

En Chimbote, a los 30 dias del mes de Junio del afo 2022

e

BRIONES BEMITES NATALI IVONNE
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N° 280276
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CONSTANCIA DE VALIDACTON

Yo, Ingrid Marizeth Capa Gonziles, con DNI NT2ZTEET43 de profesion Ingenieria
Industrial, ejerciendo actualmente como Supervisora de calidad en la empresa
DANPER 5 4.0,

Por medio de la presente hapo constar que he revisado con fines de walidacion los
instrumentos pertenccientes a la vanable independiente (Gestion Logistica): Formato de
entregas realizadas, formaio de iempo de reiraso, formaio de productos defectuosos,
regisiro de imventano de matenales fisicos, matnz de comparacion de proveedores, ficha
de recepoiin de productos e insumos v guia de entrevista, a los efectos de su apheacion
para la mejora de la gestion bogisteca en ¢l proceso de elaboracion de conservas en Beltrin
ELR.L.

Luego de hacer las obscrvaciones pertinentes, pocdo formular las  sigomientes

apreclaciones,

Las escalas son: deficiente ©17, aceptable *27, Buenao ©37 vy excelente 4™

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contensdo x
Redaceion de bos items x
Clandad v precisein X
Pertinencia X

En Chuimbote, a bos 30 dias del mes de Jumio del afio 2022

CIP N® 27772
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Anexo 24. Escala de validez de los instrumentos de recoleccién de informacién —

Variable Independiente

Tabla A. Calificacion 1 del Ing. Carlos Enrique Mendoza Ocafia

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 4
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la validacion del Ing. Carlos Enrique Mendoza Ocafia

Tabla B. Calificacion 1 del Ing. Natali lvonne Briones Benites

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 4
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracién propia, tomada de la validacion del Ing. Natali Ivonne Briones Benites

Tabla C. Calificacion 1 del Ing. Ingrid Marizeth Capa Gonzales

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 4
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracién propia, tomada de la validacién del Ing. Ingrid Marizeth Capa Gonzales
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Tabla D. Consolidado 1 de calificacién de expertos

Experto Calificacion de validez Calificacion %
Ing. Carlos Enrique Mendoza Ocafia 20 100.00
Ing. Natali lvonne Briones Benites 20 100.00
Ing. Ingrid Marizeth Capa Gonzales 20 100.00
Calificacion 20 100.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla E. Escala 1 de validez de Instrumento
Escala
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 - 0.65
0.66 - 0.71
0.72-0.99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez, 2011, p.154
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Dependiente

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Enrigue Mendoza (heafia, con DD N1 T80M063 de profesion Ingenieria
Industrial, gjerciendo actualmente como Supervisor de Seguridad v Salud Oenpacional
en ECROMSA E.LR.L.

Por medio de la presente hapo constar gue he revisado con fines de vahidacion los
instrumentos pertenecientes a la vanable dependiente (Productividad): Guia de entrevista,
parte de produccion, formate de costes logisticos, formato de productividad de mano de
obra v formato de productivided econdmica de costos logisticas, a los efectos de su
aplicacion para la mejora de productividad en el proceso de elaboracion de conservas en
Belran E.LR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las  siguientes

EPreclaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2°, Bueno 3" v excelente “47.

Deficienie Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitnd de contemdo Jl'.
Redaccion de los items X
Clandad v precisian X
Pertinencia X

En Chimbote, a los 30 dias del mes de Junio del afie 2022,

. T

5 Jheengbza Oeand
MG FHMT”M
R, CiF, &iE0T

Anexo 25. Validaciéon de instrumentos de recoleccidon de informacién — Variable
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Natali Ivonne Briones Benites, con DNI N®76253695 dec profesion Ingenieria
Industrial, cjerciendo actualmente como Asistente de RR.HH en la MINERA IVAN
ROSE SA.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
mstrumentos pertenccientes a la vanable dependiente (Productividad): Guia de entrevista,
parte de produccion, formato de costos logisticos, formato de productividad de mano de
obra y formato de productividad econdmica de costos logisticas, a los efectos de su
aplicacion para la mejora de productividad en el proceso de elaboracion de conservas en
Beltran E.LR L.

Lucgo dec hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1"”, aceptable “2", Bueno “3" y excelente “4™.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X

Clandad vy precision X
Pertinencia X

En Chimbote, a los 30 dias del mes de Junio del ano 2022

ol

BRIONES BEMITES NATALI IVONNE
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N° 280276
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ingrid Marizeth Capa Gonziles, con DNI N®72788743 de profesion Ingenicria
Industrial, e¢jerciendo actualmente como Supervisora de calidad en la empresa
DANPER S.AC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de vahidacion los
mstrumentos pertencecientes a la vanable dependiente (Productividad): Guia de entrevista,
paric de produccion, fonmato de costos lugisticus, fumssto de productividad de sano de
obra y formato de productividad econdmica de costos logisticas, a los efectos de su
aplicacion para la mejora de productividad en el proceso de elaboracion de conservas en
Beltran ELR.L.

Lucgo dec hacer las observaciones pertinentes, pucdo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2", Bueno “3" y excelente “4”.

Deficiente | Accptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contemido X
Redaccion de los items X
Clandad y precision X
Pertinencia X

En Chimbote, a los 30 dias del mes de Junio del afio 2022

CIP N2 277728
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Anexo 26. Escala de validez de los instrumentos de recoleccién de informacién —

Variable Dependiente

Tabla A. Calificacion 1 del Ing. Carlos Enrique Mendoza Ocafia

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 4
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la validacion del Ing. Carlos Enrique Mendoza Ocaria

Tabla B. Calificaciéon 1 del Ing. Natali lvonne Briones Benites

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 4
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracién propia, tomada de la validacién del Ing. Natali lvonne Briones Benites

Tabla C. Calificacion 1 del Ing. Ingrid Marizeth Capa Gonzéles

Criterio de validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 4
Amplitud del contenido 1 2 3 4 4
Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la validacién del Ing. Ingrid Marizeth Capa Gonzales
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Tabla D. Consolidado 1 de calificacién de expertos

Experto Calificacion de validez Calificacion %
Ing. Carlos Enrique Mendoza Ocafia 20 100.00
Ing. Natali lvonne Briones Benites 20 100.00
Ing. Ingrid Marizeth Capa Gonzéales 20 100.00
Calificacion 20 100.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla E. Escala 1 de validez de Instrumento
Escala
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 - 0.65
0.66 - 0.71
0.72-0.99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez, 2011, p.154

184



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTILLO MARTINEZ WILLIAMS ESTEWARD, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada:
"APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSERVERA BELTRAN E.I.R.L. - CHIMBOTE 2022", cuyos
autores son MELGAREJO HUINGO EDINSON ALEXANDER, MELGAREJO HUINGO
JHORDY HAROLD, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 07 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTILLO MARTINEZ WILLIAMS ESTEWARD Firmado electréonicamente

09-12-2022 23:48:58
ORCID: 0000-0001-6917-1009

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0478857

oo INVESTIGA
.m.' ucv




