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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo, analizar el nivel de eficiencia de la
gestiéon de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.
Su metodologia se enmarcé en el enfoque metodoldgico mixto, de tipo basica, con
nivel descriptivo, y disefio no experimental, transversal, DEXPLIS. La muestra del
estudio fue no probabilistica, utilizando la poblacion censal, constituida por 41
trabajadores administrativos. A su vez, mediante el uso de las técnicas de la
encuesta y la entrevista, se recolect6 los datos mediante el cuestionario y la guia
de entrevista, analizados mediante el programa SPSS y matrices integradoras en
el procesamiento de texto Microsoft Word respectivamente. Entre sus resultados se
hall6 que mas de la mitad de trabajadores administrativos (58.5%) valoraron un
nivel entre mediamente eficiente y deficiente. A su vez, se identificé entre los
factores que lo condicionan: la deficiente consolidacién del cuadro de necesidades,
inadecuados requerimientos de las areas usuarias, descoordinacién entre las areas
de logistica y usuarias en sus requerimientos, falta de compromiso organizacional,
y contratacion deficiente del personal. Concluyendo, que la gestion de
contrataciones publicas es mediamente eficiente con tendencia a deficiente, cuyas
necesidades de cambios priorizadas son las dimensiones actos preparatorios y

ejecucion contractual.

Palabras clave: Gestion de contrataciones publicas, nivel de eficiencia,

municipalidad provincial.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the level of efficiency of public
procurement management in the Provincial Municipality of Santa, 2022. Its
methodology was framed in the mixed methodological approach, of a basic type,
with a descriptive level, and non-experimental design, transverse, DEXPLIS. The
study sample was non-probabilistic, using the census population, made up of 41
administrative workers. In turn, through the use of survey and interview techniques,
data was collected through the questionnaire and the interview guide, analyzed
through the SPSS program and integrating matrices in Microsoft Word text
processing respectively. Among its results, it was found that more than half of
administrative workers (58.5%) rated a level between moderately efficient and
deficient. In turn, it was identified among the factors that condition it: the deficient
consolidation of the needs table, inadequate requirements of the user areas, lack of
coordination between the logistics and user areas in their requirements, lack of
organizational commitment, and deficient hiring of personnel. Concluding, that the
management of public procurement is moderately efficient with a tendency to
deficient, whose prioritized change needs are the dimensions of preparatory acts

and contractual execution.

Keywords: Management of public procurement, level of efficiency, provincial

municipality.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en el estudio y analisis del nivel de
eficiencia de la gestion de contrataciones publicas en una municipalidad. El proceso
de contratacion cumple con el objetivo de satisfacer una necesidad relacionada con
la sociedad promoviendo un desarrollo sostenible en el aspecto social, econémico,
laboral y ambiental (Ministerio de justicia y transparencia institucional [MJTI] , 2019).
En concordancia con Zambrano (2009) menciona que para lograr una contratacion
exitosa estéa relacionada con el uso correcto de los recursos del estado ya que debe
efectuar una valoracion integra de los postores y cual beneficia en formalidad,
experiencia, calidad y gasto, consiguiendo asi una gestion Optima y transparente
por parte de las autoridades que se encuentren involucradas en la contrataciéon

publica.

Ante ello, Linares (2018) y Nufez & Talavera (2021) conceptualizan la
variable de estudio como un medio de gestion estatal destinado a la compra bienes,
prestacion de un servicio o la mejora de infraestructura que satisfaga la necesidad
de la poblacion, desarrollandose en tres fases cuya secuencia intervienen el area
usuaria y el particular contratado, estando bajo supervision y vigilancia en su

ejecucion efectiva.

En la actualidad, dicha problematica se manifiesta de la siguiente manera.
Garcia (2018) indico que las autoridades se centran en cumplir los plazos
establecidos por ley sin tener en cuenta el estado de eficiencia del objeto de
contratacion estatal. Esto se relaciona lo dicho por Mamani, Barrientos & Santillana
(2019) al precisar que falta estandarizar el procedimiento por lo que no se lleva a

cabo y produce el incumplimiento de los objetivos.

A su vez, Vilchez (2020) agrega que el personal encargado de la gestion
posee un factor negativo en sus labores por la ausencia de conocimiento legal y
capacidad técnica al elaborar la relacion de necesidades que da inicio a cualquier
requerimiento. En esa misma linea, a pesar de la existencia de la normativa
relacionada a las contrataciones publicas, dicha area esta expuesta a la corrupcién
lo que perjudica el seguimiento de manera transparente y el control social,

repercutiendo de manera negativa a la poblacion por aplazar las demandas de



cierre de brechas sociales (Ministerio de justicia y transparencia institucional [MJTI]
, 2019).

A nivel internacional, Martinez (2021) indica que en Espafia la gestidon
vinculada a la contratacién estatal posee aspectos que mide la eficiencia, las cuales
son limitacién en la normativa, ausencia de integridad por parte de las autoridades,
escasos mecanismos de control, acuerdos entre los particulares para acaparar las
contrataciones que devenguen de un interés publico, burocracia en el tramite del
procedimiento. En concordancia con Pineda (2019) expresa que a través de un
estudio aplicado a 42 ayuntamientos de la comunidad de Vasco se aplica la teoria
del ITCA para medir la transparencia y efectividad, en donde se obtuvo que el 86%
de la ciudadania se encuentra insatisfecha concluyendo que dicho porcentaje esta

por debajo de lo esperado.

Por su parte, Puente & lIbafiez (2020) mencionan que en el estado
colombiano la carencia de valores, capacitacion, integridad, transparencia, y
compromiso en la gestién de contrataciones estatales se origina por los intereses
propios de las autoridades obstruyendo un correcto cumplimiento de las metas

institucionales.

Al respecto, la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién
realizo un estudio sobre las contrataciones publicas concluyendo diversos factores
gue ocasionan su deficiencia, la principal fue producida por actos de corrupcién por
parte de las autoridades encargadas en dicho periodo asignado, posteriormente en
el aflo 2017 hace mencion de la ausencia del principio de transparencia ante
cualquier decisidén que de iniciativa a una contratacion (Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion [CNUCC], 2004).

En ese sentido, en América Latina el estudio de la gestion en una
contratacion estatal se configura de manera propia por cada pais elaborado por
especialistas que conocen sus realidades internas adoptando un ordenamiento que
afronta sus problemas especificos, logrando capturar sin duda un panorama sobre
cudles son las necesidades de la ciudadania para brindar algun bien, prestacion de
servicios o infraestructura todo ello relacionado a satisfacciéon publica (Benavides &
Moreno, 2016). Sin embargo, desde una perspectiva valorativa para una buena



gestion de contratacion publica nace desde la fase de planeacién que se quiere

lograr articulado con las metas del municipio (Silva, 2019).

El contexto social a nivel nacional, Valverde & Oliva (2019) refieren sobre la
medicién de eficiencia y sostenibilidad de la gestion de contrataciones que realiza
nuestro pais no cumple con cerrar las brechas sociales planificadas en el afio fiscal,
a causa del desviamiento monetario, falta de capacitacion del personal,
incumplimiento de los plazos, instrumentos de gestién incompletos y deficientes,
mala organizacion, direccionar la delegacion de funciones a personal no capacitado

sin previa autorizacion y publicacion en el diario oficial del pais.

Por otro lado, Lépez, Loayza & Quintanilla (2021) indican que dentro de una
municipalidad es de obligatorio cumplimiento la regulacion de los documentos
haciendo que la gestidon en sus contrataciones sean transparentes en el portal de
transparencia. Sin embargo, Ruiz & Delgado (2020) advierte que el gobierno local
carece de una actualizacion del portal de transparencia ante cualquier proceso de

seleccidon que se exige su seguimiento por parte de postor.

Segun el estudio realizado por Inostroza & Centa (2020) existen riesgos
desde la primera fase del procedimiento que afectan la integridad, eficiencia y
competitividad de las contrataciones publicas en una municipalidad, aquello esta
delimitado a la afectacion de los instrumentos de gestion como el PAC, POlI,
ausencia de programacion u actos preparatorios a la contratacién, asimismo
relacionado a la formulacion de un deficiente requerimiento, certificacion

presupuestal o estudio de mercado.

En relacién a los factores a investigar, fue mencionado por Castro &
Villavicencio (2021) que durante las tres fases de la contratacion publica ejercida
por un gobierno local, como son las municipalidades, deben evaluar los riesgos y
prevenir una deficiente contratacion relacionada con la defectuosa formulacion de
los instrumentos de gestion, personal contratado o nombrado, capacitacion del
personal, corrupcion, gasto indebido, manipulacién de influencias entre los
particulares, favorecimiento a un postor, direccionar procesos de seleccion,
actualizacion del portal de transparencia, control interno, integridad y compromiso
de las autoridades en la administracion publica.



Con el propésito de delimitar que aspectos se han investigado o no en
trabajos previos, segun Capello & Garcia (2015) indica que las contrataciones en
el ambito municipal se identifico las razones de los retrasos en expedientes
observados generado por la falta de capacitacion técnico-legal del personal
administrativo, proceso de seleccién direccionados, ausencia de experiencia en la
gestion publica. Aunado a ello, es necesario la mejora en la una planificacion
financiera priorizando al desarrollo de la comunidad y elevar su eficiencia en la
gobernabilidad lo que implica mejorar y aumentar las modalidades de cobro
estableciendo medidas de control y uso racional, medido y transparente de los

recursos del estado asignado para el afio fiscal (Alvarez, 2012).

En ese sentido, Escalante (2015) refiere que en la etapa de proceso de
seleccion no solo ver quién es el mejor candidato como postor y proponga su
cotizaciébn de menor cuantia, mas bien en tiempo real lo que se necesita es la
culminacién de la obra de calidad. Aunado a ello, del periodo 2015-2019 se indaga
gue el uso del presupuesto estatal deviene en gastos sin justificacion alguna siendo
esta no ajena a la poblacion por las malas practicas de area que intervienen en este
procedimiento (Alfredo, 2021).

En relacion a ello, se identifica un modelo para desarrollar el nivel de
eficiencia, pero se mide con el indicador financiero, modelo que en el afio 2009 se
acogio la Contraloria General de la Republica a efectuar de evaluar de manera

integra a las municipalidades (Contraloria General de la Republica [CGR], 2019).

No obstante, la necesidad de investigar en el area profesional es un factor
predominante que se inicia desde el reclutamiento del personal que estara en
contacto con la gestion de compras y contrataciones hasta el desenvolvimiento de
sus funciones dentro de una municipalidad a efecto de estar en constante mejora
para ello es necesario implementarse capacitaciones que asegure su efectividad
(Inostroza & Centa, 2020).

La falta de fortalecimiento de politicas publicas del control interno en las
contrataciones de una municipalidad lleva a que las mismas autoridades con el
personal bajo subordinacién atiendan los casos de corrupcién siendo incongruente

su efectiva sancion (Ruiz & Delgado, 2020).



Por consiguiente, ante los estudios previos mencionados y citados que
argumentan las razones de su indagacion, se pretendio establecer su utilidad y
pertinencia a razon que se confunde con el estudio del proceso que se desarrolla
en tres fases, mas bien lo que se debid centrar es cémo gestionar lo que implica
estudiar la necesidad, planificar y direccionar el presupuesto para cumplir las metas
institucionales y satisfacer esa necesidad acaecida por la realidad (Paita, Reyes, &
Ramos, 2020). Ahora bien, dicho lo expuesto se identific6 las razones en que la
unidad de estudio si brinda o no ese nivel de eficiencia que tanto se anhela en

beneficio de la sociedad.

De la formulacion del problema. Se plantea lo siguiente: ¢ Cual es el nivel de
eficiencia de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial
del Santa, 20227

De la justificacidon del estudio. La investigacion brinda razones donde explica
la importancia del nivel de eficiencia en las contrataciones publicas en una
municipalidad, ademéas comprende la utilidad y el beneficio hacia la sociedad por
obtener alternativas de mejora institucional; para tal efecto, es necesario su
desarrollo en diferentes &mbitos como es en el tedrico a razdn que servira en apoyar
la teoria del cual se medira el nivel de eficiencia en la gestion de contrataciones
publicas en una municipalidad; asimismo, en lo practico sirvio para resolver
acontecimientos en el que afecte el nivel de eficiencia de la gestion de
contrataciones, factores que condicionaron el desarrollo en las tres fases, que se
encontrd relacionado con la debida programacion, el uso de los instrumentos de
gestiébn adecuados, servidores publicos capaces de desarrollar intervenciones
efectivas y de calidad, control interno preventivo; por uUltimo, se obtuvo relevancia
social, puesto que al conocer las necesidades y expectativas de la poblacion
entendiendo su realidad se pudo efectuar una debida gestion de contrataciones en
donde sera efectiva su ejecucion por tener en claro las intervenciones en la compra
de un bien, prestacién de un servicio o mejora de infraestructura enfocada en el

ciudadano.

De los objetivos. Se determina como objetivo general: analizar el nivel de
eficiencia de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial
del Santa, 2022.



Asimismo, se plantea los objetivos especificos siguientes: analizar el nivel
de eficiencia de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial
del Santa, segun dimensiones de estudio; analizar el nivel de eficiencia de la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, segun
variables de caracterizacién; e identificar los factores que obstaculizan la eficacia
de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa,

segun percepciones de las autoridades que se encuentren involucradas.



I. MARCO TEORICO

De los antecedentes. En relacion a las investigaciones realizadas sobre el
tema, se presenta en el contexto nacional e internacional de manera cronoldgica;
para tal efecto, se cita a los autores con sus aportes de la siguiente manera:

En el contexto nacional: Flores (2018) en su tesis de maestria, describe
cémo se lleva a cabo el estudio del procedimiento de contratacion publica en un
contexto de una municipalidad. De tipo basica y disefio descriptivo; con una
poblacion 130 trabajadores a la gestiébn y mediante la técnica de la encuesta.
Concluye, no se ejecuta de manera eficiente la gestion de contrataciones, a razon
de la falta de capacitacién del personal involucrado en la gestion y la ausencia de
programacion y coordinacion para dar cumplimientos a los objetivos institucionales
gue son trazados para el afio fiscal, sin perjuicio de ello incide a que las autoridades
se capaciten para optimizar su gestién y tener un manejo adecuado en la

contratacion.

Ferndndez (2018) en su tesis de maestria, analiza las formas del gasto
presupuestal en el proceso de contratacion para el logro de objetivos
institucionales. De enfoque cuantitativo y disefio explicativo; con una poblacion de
300 personas y mediante la técnica de la encuesta. Concluye, que la ejecucion
presupuestaria se efectlia de acorde a la normativa de las contrataciones con el fin
de lograr las metas y objetivos institucionales que influyen al cumplimiento del plan

anual de contrataciones de una municipalidad.

Hancco (2019) en su tesis de maestria, identifica los riesgos operacionales
y economicos en la gestion de contratacion estatal. De disefio descriptiva causal;
con una poblacién de 500 personas que pertenecen a 13 provincias de la region
Puno y mediante la técnica encuesta. Concluye, que lo que influye es el factor
econdmico al acceder la municipalidad el pedido de ampliacion de plazo por parte
del contratista no imponiendo penalidades, factor del personal administrativo sin
contar con el requisito de certificacion Organismo supervisor de las contrataciones
del estado [OSCE], factor de los sistemas administrativos al sobrevenir con las
declaraciones de desierto, resoluciones de contrato, recursos impugnatorios traban
el cumplimiento de metas de una municipalidad, factor normativo por los cambios

o modificaciones de la misma que genera deficiencia en su aplicacion lo que



repercute las declaraciones de nulidad de oficio en los procedimientos de seleccién

regresando a la fase en donde se genero el vicio.

Failoc & Pérez (2019) en su tesis de maestria, determinan los factores que
influye el nivel de eficiencia en la gestion de contratacién publica. De enfoque
cuantitativo, disefio explicativo, propositiva; con una poblacién de 25 funcionarios
de una municipalidad y mediante la técnica de cuestionario. Concluye que desde el
inicio del procedimiento se presencia vicios que acarrea en declararse nulas y
desiertas, asimismo concluye que el personal no tiene capacitacion y experiencia
en gestion publica que permita una adecuada formulacion de los instrumentos de
gestion, y otro factor negativo es la falta de coordinacion entre las autoridades con
el personal de control interno para efectuar un plan de trabajo en donde se detalle
el estado de eficiencia del objeto de las contrataciones publicas en una

municipalidad.

Tejada (2019) en su tesis de maestria, analiza el efecto de fortalecer el
sistema de control interno en la gestién de contrataciones. De enfoque mixto,
transversal, de disefio descriptivo; con una poblacién de las autoridades de una
municipalidad y mediante técnica de observacion y encuesta. Concluye que, el
personal del area de las contrataciones publicas es deficiente porque no se
encuentra capacitado por el OSCE por lo que no realiza sus funciones debidamente
como no enviar los documentos al area usuaria para su vigilancia y supervision de
la necesidad solicitada; ademas no existe relacion entre el cuadro de necesidades,
presupuesto institucional de apertura y plan operativo institucional; asimismo, la
ausencia de requisitos en la elaboracion del requerimiento realizado por el area
usuaria con un efecto negativo cuando se haga la indagacién de mercado

debilitando el plan anual de contrataciones de una municipalidad.

Espinoza (2020) en su tesis de maestria, identifica los factores que
obstaculizan una debida realizacion en las tres fases de contratacion publica. De
enfoque cuantitativo y disefio no experimental; utilizando una poblacion 24
funcionarios y mediante la técnica encuesta. Concluye, la existencia de factores
negativos como la falta de capacitacibn en gestion puablica del personal
administrativo como consecuencia el deficiente desenvolvimiento en sus funciones

al realizar los documentos de gestion incompletos y defectuosos demostrando un



nivel de eficiencia bajo al ejecutarse el objeto de la contratacion y no brindar una

gestion optima a la poblacion.

Sanchez (2021) en su tesis de maestria, analiza el nivel de cumplimiento de
las fases de contratacion en un contexto de una municipalidad provincial. De
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo; con una poblacion de 11 funcionarios del
area de logistica y mediante técnica de cuestionario. Concluye que, existe un
cumplimiento medio de los requisitos al elaborarse documentos que se solicita
desde el requerimiento hasta el expediente de contratacién, asi como el
incumplimiento de los plazos a causa de la carga y falta de programacion del comité

de seleccién y descoordinacion con la demora del pago hacia el contratista.

En esa misma linea, Valdiviezo, Ruiz & Martinez (2021) en su articulo
cientifico, con el objetivo de proponer la aplicacion del método Kaizen para una
gestion 6ptima en el proceso de contrataciones publicas, y determinar los factores
gue perjudican y obstaculizan la gestion eficiente de las contrataciones publicas,
desarrollado en entidades pubicas locales. Con enfoque mixto, mediante las
técnicas de la encuesta y entrevista aplicado en una muestra de 30 trabajadores
del sector logistica y 03 autoridades de esa area respectivamente. Concluye, que
los factores negativos que hacen deficiente la gestion de contrataciones publicas
son los siguientes: defectuosa formulacion de las especificaciones técnicas y
términos de referencia por parte del area solicitante ante el requerimiento de una
necesidad causado por no poseer los instrumentos estandarizados como
consecuencia la devolucion de la misma; la ausencia de la directiva interna de la
entidad publica para su estudio en el proceso de contrataciones; personal no
capacitado para gestionar los instrumentos efectuados en cada fase de
contratacion; la falta del flujopgrama en donde sefiala el procedimiento de la
contratacion publica; la ausencia de un programa o personal encargado de tener
en orden la base de datos para la supervision de los requerimientos; finalmente
falta de compromiso por parte de las autoridades al controlar la situacién de la
gestion de compras publicas ya que esté vinculado desde su planificacion evitando

cumplirse las metas institucionales y el plan anual de contrataciones.

Zapata (2021) en su tesis de maestria, analiza el desarrollo de las fases de

contratacion publica en la modalidad licitacion publica. De enfoque cualitativo y



disefio de estudio de casos, con una poblacion 03 especialistas en gestion publica
y mediante técnica de la entrevista. Concluye, que el personal que interviene en
cada fase de contratacion publica no se encuentra capacitado y se manifiesta en
cada etapa de la gestion de contrataciones por el nivel de eficiencia bajo al
desarrollar los instrumentos de gestion, ademas de la ausencia del personal de
control interno en la ejecucion del contrato ya que no existe un seguimiento optimo
por parte del area usuaria y como consecuencia no se aplica penalidades afectando

econ6micamente a la municipalidad.

Navarro (2021) en su tesis de maestria, determina la relacion entre las fases
de contratacién publica con la gestion institucional en un contexto de una
municipalidad distrital. De tipo basica y disefio no experimental, con una poblacién
de 120 trabajadores y mediante técnica encuesta. Concluye, que en primer lugar
existe relacion entre el proceso de contratacién y gestion administrativa, en
segundo lugar, con respecto a planificacion, actividades preparatorias, método de
contratacion y gestion y ejecucion del contrato no hay evidencia estadistica de su
nivel de eficiencia en su desarrollo, siendo que el coeficiente de spearman es mayor

a 0,05 no teniendo una relacion positiva o directa.

Rodriguez (2022) en su tesis de maestria, analiza la influencia del personal
capacitado en la gestion de contrataciones publicas en un contexto de una
municipalidad distrital. De tipo basica y disefio no experimental, con una poblacién
de 35 trabajadores y mediante la técnica de la encuesta. Concluye, que influye que
el personal sea eficiente y se encuentre capacitado para manejar el procedimiento
de la gestién publica, asi como se determiné que la influencia de la normativa en la

adquisicion de bienes y servicios es de valor significativo para la una municipalidad.

En ese sentido, Salcedo (2022) en tesis de maestria, determina la relacion
entre la ley de contrataciones y el nivel de eficiencia. De enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, descriptivo, con una poblacion de 30 funcionarios y
mediante la técnica de la encuesta. Concluye, existe relacion entre las variables de
la investigacion; sin embargo, falta capacitar al personal de abastecimiento en los
procesos de contratacion, ya que no cumplen con el perfil profesional haciendo

tener un nivel de eficiencia bajo en la gestién publica lo que no permite el
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cumplimiento del plan anual de contrataciones siendo una de las herramientas que

se articula con las elaboradas por el personal deficiente.

En el contexto Internacional: Romero & Guio (2015) en su tesis de maestria,
identifica la percepcion de las autoridades de un municipio sobre el proceso de
contrataciones publicas. Estudio exploratorio, descriptivo; con una poblacion de 22
funcionarios y mediante la técnica de la encuesta y entrevista. Concluye gue, existe
desconocimiento de la gestion de contrataciones publicas por parte del personal
administrativo asi como las autoridades que la dirigen lo que hace una deficiente
gestién por lo que requiere de fomentar y fortalecer la capacidad de aquellos que
se encuentran en representacion de la ciudadania, como consecuencia existe
desconfianza de la poblacién al no existir un nivel de eficiencia y poca transparencia
en el procedimiento por lo que se requiere mayor publicidad en portales virtuales

para conocimiento publico, y evitar el favorecimiento y la corrupcion.

Ruiz & Delgado (2020) en su articulo cientifico, con el objetivo de proponer
alternativas de solucion para fortalecer un control interno en las contrataciones
estatales, desarrollado documentos. Con enfoque cualitativo y disefio no
experimental, descriptivo; mediante la técnica analisis bibliografico y una muestra
de 10 autores con investigaciones publicadas como revistas indexadas. Concluye
gue, el area de control interno siendo el encargado de sancionar los actos de
corrupcion no lo hacen por los procedimientos deficientes en donde la mayoria de
las instituciones incurren de manera negativa, ademas la falta de estandarizaciéon
de los procesos vinculantes hacen caer en vicio y confusion puesto que no son
claros para su aplicacién y como consecuencia estan sujetos a tener otro criterio,
por lo que no se cumple las metas institucionales por falta de estandarizacién de
los procesos de contratacién perjudicando el uso incorrecto de los recursos de

estado.

Capitani (2020) en su articulo cientifico que, tiene como objetivo destacar las
ventajas de incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas para una gestion optima
y eficiente en las compras estatales, desarrollado en una municipalidad provincial
de Buenos Aires. Disefio descriptivo, mediante la técnica analisis documental y una
muestra de algunos municipios. Concluye que, de la comparacion del sistema de

compras electronicas entre municipios es de suma importancia que las plataformas
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digitales en la gestion de contrataciones ayudan a modernizar y tener una base de
datos estandarizadas lo que aporta a la eficiencia en favorecer a la ciudadania al
utilizar los recursos del gobierno, finalmente concluyé que el ingreso a nuevas
tecnologias hace fortalecer las politicas publicas en la gestién publica asi como de

las &reas involucradas en la gestion de contrataciones estatales.

Cancinos (2020) en su tesis de maestria, analiza como se lleva la gestion de
contrataciones publicas en Chile, Paraguay y Brasil y que aspectos utilizan para
lograr su efectividad en las compras estatales. De enfoque cualitativo, con una
poblacién de documentos - bibliogréfica y mediante la técnica andlisis documental.
Concluye que, los portales electrénicos brindan una base de datos actualizada para
una mejor interaccién con el proveedor y tenga acceso la ciudadania con la finalidad
de dar seguimiento a los procesos de seleccion en donde figure el estado de
eficiencia de las mismas, bajo el principio de transparencia, asi mismo sugiere que
las normativas que la regulan deben ser sencillas y no complicadas por entender

para el personal encargado en la gestion de contrataciones publicas.

Gonzalez & Cruz (2020) en su articulo cientifico, analiza el método que mide
el factor econdmico en la gestidbn de contrataciones para conocer el nivel de
efectividad de como actia el estado, desarrollado a empresas que contratan con el
estado venezolano. De enfoque cualitativo y disefio exploratorio; con una poblacion
de 4 empresas privadas y mediante la técnica de analisis documental. Concluye
gue, existe relacion entre la buena pro y los contratistas que aparentemente gozan
de calidad financiera para sobre llevar alguna contratacion estatal, sin embargo, el
organo encargado de controlar dicha gestion puede solicitar los dltimos tres meses
del estado financiero con el propdsito de asegurar su efectividad contractual y la
transparencia en seleccionar algun contratista privado, ademas establecio que
dicha vigilancia prevé que de las insolvencia y pésima organizacion de las

empresas que fueron seleccionadas ya que asi evitamos de contratos desiertos.

Canchon, Beltran & Aranzazu (2020) en su tesis de maestria, describe la
importancia de ejecutar adecuadamente un procedimiento de contratacién publica
para su eficiencia. De enfoque cualitativo y disefio descriptivo, utilizando una
poblacion de conjunto de normas de los 2 paises materia de estudio y mediante

técnica analisis documental. Concluye que, el procedimiento de gestion de
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contrataciones es eficiente pero la normativa de ambos paises al sufrir varias
modificaciones produce inestabilidad, finalmente el estudio se origind por la
coyuntura del caso de Odebrecht en donde se presencid actos delictivos para
favorecer a empresas privadas y sean contratistas con el estado siendo los
procesos de seleccion direccionados infringiendo los principios de la buena gestion
publica y funcién publica por parte de las autoridades, por lo que dicho estudio
recomienda fortalecer las medidas de control y vigilancia desde la primera fase de

contratacion esto es la etapa de actuaciones preparatorias y evitar la corrupcion.

Finalmente, Palacin (2020) en su tesis doctoral, analiza las razones de
mantener en equilibrio una gestion de contratacion estatal de manera eficiente entre
lo instrumental y estratégico para el uso 6ptimo de los recursos del estado. De
enfoque cualitativo y disefio explicativo; con una poblacion cuatro directivas de
contratacion y mediante la técnica de analisis documental y jurisprudencial.
Concluye que, la nueva contratacion en la union europea es instrumental para
acceder a innovadoras politicas publicas para satisfacer las necesidades de
ciudadano y brindar una gestion eficiente en la gestion, de ser el caso no incluirlo
tendra el reflejo de no satisfacer a los grupos de interés afectados socialmente y
econdmicamente al no cumplirse con lo programado, ademas la contratacién como
instrumento social no existe relacion entre la eficiencia de gasto con los factores

sociales y de innovacion.

De las teorias relacionadas al tema. En relacién a la conceptualizacion de la
variable en estudio Gestion de contrataciones publicas, es un medio de gestion
estatal destinado a la compra bienes, prestacion de un servicio o la mejora de
infraestructura que satisfaga la necesidad de la poblacién, desarrollandose en tres
fases cuya secuencia intervienen el area usuaria y el particular contratado, estando
bajo supervision y vigilando para su ejecucion y efectividad (Linares, 2018; Nufiez
& Talavera, 2021).

Por su parte, Moron & Aguilera (2017) afirman que posee caracter
instrumental entre el estado y el privado, con el propésito de llevarse a cabo la
adquisicién de algun bien, servicio o infraestructura, de las cuales esta sujeto a
supervision por el area solicitada asimismo regido por su normativa especial, en

donde explica el procedimiento y detalla los actos formales que deben ejecutarse
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hasta el pago de la contraprestacién al proveedor o contratista siempre y cuando

exista conformidad por parte del area usuaria.

Dicho lo expuesto, Alvarez & Morante (2013) las contrataciones publicas
tienen la finalidad de atender las necesidades publicas para que las entidades
quienes integran en la administracion publica al desempefiar sus labores deben
ejercer su funcién de manera eficiente, en beneficio y servicio a la ciudadania que
tanto se merece, dicho proceso constituye un instrumento en donde las entidades
se abastecen de lo esencial usando fondos publicas, atendiendo de manera
oportuna las fines publicos de la poblacion.

Con el proposito de optimizar el sistema de adquisiciones de manera
eficiente se debe implementar politicas publicas con fines que garantice el buen
funcionamiento de un servicio oportuno con materiales y capacidades que permitan
procedimientos y procesos definidos interrelaciones, teniendo en cuenta las
necesidades de la organizaciéon publica que se basa en las metas establecidas
mediante una programacion desde un inicio hasta corto o largo plazo para evitar
factores negativos como la ausencia de transparencia, deficientes compras
publicas, falta de capacitacién en el personal entre otros factores que condicionan

una imagen negativa a la entidad (Luciano et al., 2022).

De su finalidad. Rosario (2019) indica que la gestion de contrataciones
publicas constituye un interés publico con la finalidad de satisfacer las necesidades
de la poblacion estando relacionada con los objetivos y metas estratégicas de la
entidad local, por lo que todo acuerdo esta direccionado al bienestar publico y no

privado.

De su naturaleza. Timoén (2019) sefiala que en el ordenamiento es conlleva
a su naturaleza publica, a razon que todo acto relacionado con la adquisicion de un
bien, prestacion de algun servicio o mejora en la infraestructura, es decir cerrar las
brechas sociales como estado, necesita satisfacer las necesidades de la poblacion
bajo un criterio razonable de libre competencia, Gtil y eficiente. Aunado a ello, Silva
(2019) aporta que una entidad estatal se relaciona con la economia del gobierno,
toda vez que el circulo econémico se da con los privados procurando movimientos

comerciales que favorecen a la poblacién de manera directa e indirecta puesta
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atiende otros factores para el crecimiento de empresario, generando empleo,

convirtiéndose el estado cliente dentro del mercado econdmico.

De las caracteristicas de la variable de estudio. En este contexto, Arango,
Adarme & Zapata (2010) advirtieron que se espera de la variable en estudio se
desarrolle de manera eficiente, accesible y proporcional para ejecutar y llevarse a
cabo de manera transparente entre los actores que intervienen con el propdésito de
brindar el objeto del contrato, destacando administracion estatal esta bajo el

principio de legalidad.

Del Sistema Nacional de Abastecimiento. Dicho sistema administrativo esta
estrechamente relacionado con la gestion de contrataciones publicas ya que tiene
por finalidad la utilizaciébn de los recursos publicos promoviendo la eficacia y
eficiencia en su aplicacidén para cubrir necesidades de la poblacion a través de la
cadena de abastecimiento publico asegurando el abastecimiento oportuno a través
de tres componentes: planeacién y programacion, gestién de adquisiciones, y
administracion de los bienes muebles e inmuebles (Ministerio de economia y
finanzas [MEF]).

De los actores intervinientes. Dicho sistema, estd a cargo de un rector la
Direccion general de abastecimiento del MEF cuya autoridad se encargara del
aspecto técnico y normativo, asi mismo de su organismo técnico el OSCE vy el
organismo publico ejecutor la Central de compras publicas [Perd compras] y
finalmente se encuentra las relacionadas a la gestion de contrataciones las
autoridades y personal administrativo segun el cuadro de asignacién de personal
de una entidad siendo responsable en la programacién y su debida gestion (Alayo,
2016).

Por su parte, Cancino (2020) sostiene que las partes quienes se encuentran
sujetas a la contratacion publica son el estado siendo representado por el area
usuaria y el contratista privado, en donde el primero en base a su estudio de
mercado solicita a la entidad una necesidad realizando todo el procedimiento para
su seleccion, por su parte el contratista esta sujeto a cumplir con las indicaciones y

estara baja supervision del area usuaria.
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De su normativa. El desarrollo de la gestién de contrataciones publicas esta
bajo la Ley N° 30225 modificado por el Decreto Legislativo N° 1444 en donde detalla
su ambito de aplicacion que se encuentra comprendido la unidad de analisis
encajando en el gobierno local es decir una municipalidad provincial asimismo se
conceptualiza los términos que se utilizara como dimensiones e indicadores del
presente estudio (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones Publicas). De acorde con el
Texto Unico ordenado de la ley antes mencionada, publicada el 13 de marzo de
2019 con la finalidad de complementar la ley de materia estudio (TUO de la Ley N°
30225 - D.S. 082-2019-EF). En concordancia, con su reglamento de ley el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF modificado por el Decreto Supremo N° 377-2019-EF, a
su vez modificado por el Decreto Supremo N° 162-2021-EF, donde desarrolla la
importancia del acceso al sistema electrénico de contrataciones del estado (Seace),
gue brinda informacion y difunde los procedimientos de seleccidon sobre las
contrataciones del estado asi como detalla paso a paso de las fases o etapas de
dicha gestion para una contratacion publica (D.S. N° 162-2021 Reglamento de la
ley 30225).

De su eficiencia. Baena (2019) indica que en una entidad estatal la gestion
de contrataciones estd a cargo de autoridades que dirigen a determinados
funcionarios, en donde existe una correlacion entre la autoridad, comité de
seleccion, el area usuaria, area de logistica, aplicacion de normas, el 6rgano de
control interno, la contraloria de la republica, periodistas, sociedad civil y el
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, de las cuales en ese orden la

administracion publica se encarga de confabularse llevandose la corrupcion.

Ademas, otro factor relacionado con la eficiencia es cuando el personal
administrativo encargado de la elaboracion de los documentos de gestion
desconoce del procedimiento y no se encuentran capacitados como tales y afrontar
situaciones que devengan y puedan afectar la economia de la entidad por lo que
tener una evaluacion constante del desempefio de personal podria mejorar la
eficiencia de la gestion de contrataciones publicas (Superintendencia de control del

poder de mercado, 2015).

Por su lado, Moron & Aguilera (2017) indican que el sistema encargado de

la gestidbn de contrataciones interactla con organismos que son considerados
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actores de vigilancia y supervision como son Seace, Osce, Contraloria de la
Republica, utilizando portales web que se llevaran a cabo todo acto ingresado al
sistema para ser objeto de transparencia hacia la poblacion y quienes intervinieron

como postores.

En esta perspectiva, la teoria la Nueva gestion publica (NGP) desarrollado
por Chistopher Hood en el afo 1991, plantea el estudio con un enfoque
administrativo pero innovador, incluyendo el uso de la tecnologia al realizar las
compras publicas en beneficio de la poblacion usando portales webs con el objeto
de poner en conocimiento publico el uso recursos del estado y satisfacer las
necesidades de manera eficiente (Waissbluth, 2008). Concordante con el autor
Michael Barzelay, en el afio 2001, precisa el uso de dicha teoria a efecto de sefalar
gue es un estudio especifico en las politicas publicas dirigida en areas de
planificacién, organizacién, tecnologia, auditoria, control y evaluacion,

contrataciones, relaciones laborales, y gestion de gastos (Vélez, 2011).

En ese sentido, la nueva gestion publica, se basa en la economia
institucional a nivel local, con lineamientos a cumplir metas y planes estratégicos
enfatizandose en resultados orientado al ciudadano y no en procesos (Foesther,
2022). A pesar de ello, a nivel municipal no ha manifestado cambios que generen
un buen nivel de eficiencia en la gestién de contrataciones, a causa del deficiente
desarrollo de las autoridades para gobernar; asi como, del personal encargado en
dicha gestion, quienes no poseen capacidad técnica y experiencia orientada en las
contrataciones estatales (Garcia, 2007). Por lo tanto, utilizar dicha teoria orientada
al ciudadano, hace que el estado se fije en los recursos publicos y precise el uso
de los mismos en bienes, servicios u obras en base a las necesidades de la
poblacion, creando valor publico tratando de brindar lo necesario al menor costo y

altos estandares de calidad de vida (Cejudo, 2011).

En relacion al modelo tedrico de la gestién de contrataciones publicas, se
aplica el modelo Kaizen planteada por el autor Masaaki Imai en el afio 1997 descrita
en su libro “Como implementar el Kaizen en el sitio de trabajo”, dicho conferencista
indico que su utilidad se encuentra relacionada en operar procesos de una gestion
dando la oportunidad en identificar qué factores influye para su funcionamiento

orientado a cumplir con las metas institucionales y asi garantizar una cultura de
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innovacién a la direccion de una entidad (Masaaki Imai, 1997). A través del
instrumento PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) o ciclo PDCA (Plan-do-check-
act) que consigue implementar opciones de mejora en la gestibn como soporte y
apoyo en decisiones que puedan tomarse por parte de los integrantes de una
entidad delimitando las dimensiones: planificar, realizar, comprobar y actuar
(Cuatrecasas, 1999).

Dicho método fue planteada en un articulo cientifico en donde sefala su
objetivo de estudio proponer la aplicacion del método Kaizen para optimizar la
gestién e identificar qué factores determinantes hacen que una gestion se convierta
en dptima (Valdiviezo, Ruiz, & Martinez Roy, 2021). Ante ello, el presente estudio
se acoge a medir la variable Gestion de contrataciones publicas a través de las
cuatro dimensiones antes descritas siendo interrelacionadas con las etapas o fases
de la variable en estudio utilizadas como indicadores, consiguiendo resultados

favorables en su estudio.

Sin perjuicio de ello, Alarcon, Salvador & Pérez (2020) planteo un modelo
tedrico basado en cuatro dimensiones, las cuales son: operativa, estratégica, social
y econdmica, con el propdsito de medir la gestion publica en todo su esplendor es
decir puede ser aplicada a cualquiera de las areas con opciones de mejora y
enriquecer con propuestas que puedan intervenir en el nivel de eficiencia de la
gestion que se encuentre la autoridad en una entidad publica, por lo que dicho

analisis es de nivel municipal.

Por otra parte, el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado ha
planteado un modelo tedérico de metodologia MAPS-OECD (Methodology for
Assessing Procurement Systems), con la finalidad de medir la gestion de
contrataciones del estado, planteando las dimensiones compromiso de alta
direccién, controles interno, externo Yy auditoria, politica de integridad,
comunicacién y capacitacion, gestion de riesgos, canal de denunciar, y supervision
de integridad (OSCE, 2019).

Dimension 01. Planificacién, son actos primordiales a la primera fase del
procedimiento de gestion de contrataciones, esto quiere decir que se inicia con la
identificacién de necesidades por parte de la comunidad a cerrar brechas sociales
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por lo que conlleva a tomar decisiones-acciones para administrar y dar buen uso

de los recursos publicos (Cermelo & Perez Mariano, 2004).

De los indicadores de la primera dimensién. Cuadro de necesidades es
considera como un instrumento de gestién publica en donde comprende de forma
detallada los requerimientos por parte de las &reas usuarias ya sea por pedido de
un bien, servicio u obra solicitado durante el afo fiscal, de la cual se encuentra
consolidada (OSCE).

Objetivos institucionales, es considerada como el fin establecido por una
entidad publica en el cual se proyecta a través de metas y cumplir llegando asi
desde corto a largo plazo, por lo que el objetivo se desea alcanzar por medio de
una planificacion previa (Vaicilla et al., 2020).

Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones, el PAC es un instrumento de
gestion de caracter publico, formal, obligatorio e integral para cualquier entidad
publica en especial para una municipalidad, ya que se planifica las contrataciones
sea para la obtencion de bien, prestacion de un servicio u obra, la programacion y
coordinacion requiere de organizacién interna por parte de las autoridades a fin de
cumplir con los objetivos institucionales y llegar a las metas trazadas como entidad
(Zambrano E. , 2009).

Publicacion del Plan Anual de Contrataciones. Dicho plan se establece en
funcion de las metas institucionales de acuerdo a sus necesidades y prioridades, el
organo encargado para la misma debera tener una comunicacion con el area de
presupuesto y planificacion, debiendo contener ocho datos bésicos como la
descripcion del objeto de contratacion, el valor estimado, la fuente de
financiamiento, el tipo de proceso, el tipo de moneda y la fecha programada en

convocatoria (OSCE).

En esa misma linea, Aguilar & Rojas (2020) indica que es indispensable la
relacion entre el PAC con el cuadro de necesidades para el fin publico, ya que en
la sociedad se ha visto que existe contrataciones con privados a fin de favorecer de
manera dineraria, 0 crear obras sin ningun requerimiento alguno, incluso con
ausencia de estudio de mercado y expediente técnico, a causa de la corrupcion,

asimismo se correlaciona con el personal de dicha gestion para encubrir actos
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ineficientes que afectan el presupuesto del estado asi como en sentido de burla no
usando ese dinero para fines publicos sino propios, agregado a ello realizando
actos fuera de la supervision del 6rgano contralor y el del érgano de vigilando que

en cada entidad posee por su misma naturaleza.

Segun Nufiez & Talavera (2021) explica que previamente a la primera etapa
es necesario obtener de manera formal la lista de necesidades y que esta esté
conforme con el PAC e incluso con el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Institucional de la entidad, con el propdsito que cada necesidad se encuentre
articulado con todos los instrumentos de gestion, posteriormente el area usuaria se
encarga de elaborar el documento donde figure las especificaciones vy
caracteristicas en base a lo antes sefialado, teniendo en cuenta que esta bajo su
responsabilidad de la supervision del objeto del contrato y finalmente de la

conformidad de la misma.

Dimension 02. Actos preparatorios, es la primera fase del procedimiento de
contratacion publica en donde el &rea usuaria elabora su requerimiento con apoyo
del personal técnico de acuerdo al cuadro de necesidades y conforme al PAC, en
analisis, evaluacién y estudio del mercado y toda aquella documentacion que se
requiere para determinar las bases estandarizas para la convocatoria,
posteriormente el comité de selecciébn se encarga de su proceso de elegir al

contratista (Castro & Villavicencio, 2021).

De los indicadores de la segunda dimensién. Formulacién y homologacion
del requerimiento, el requerimiento es un documentos en donde figura la necesidad
formulado por el area solicitante sobre un bien, servicio u obra, por lo que la
homologacién es un proceso en el que la entidad publica que detallan las politicas
nacionales en donde establecen de manera general las caracteristicas técnicas

(Peru compras, 2019).

Valor estimado y referencial. Hernandez (2015) es considerado los montos
gue define el rgano encargado de contrataciones sobre los términos de referencia
y especificaciones técnicas, en el cual con anterioridad se debio realizar la

indagacién del mercado a efecto de tener nocién del gasto a ejecutar y visualizar
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en el presupuesto asignado, por lo que dicho valor debe estar en el plan anual de

las contrataciones.

Certificacion. En el articulo 19° numeral 19.1 de su normativa antes de
convocar un procedimiento de seleccion, es indispensable poseer la certificacion
de crédito presupuestario bajo las reglas del sistema nacional de presupuesto, por
lo que es requisito esencial obtener dicha aprobacion presupuestal (Ley de

contrataciones del estado - Ley N° 30225).

Segun Nuiez & Talavera (2021) indica que en relacion a la elaboracion de
las bases, en donde se indica las reglas del procedimiento de contratacion, sera
ineficiente si previamente no se ha redactado de manera adecuada el
requerimiento, a razén que si se establece un pésimo requerimiento se efectuara el
objeto de contratacion de manera ineficiente, como consecuencia perjudica a la
ciudadania, generando gastos innecesarios, por consiguiente no se daria un
servicio incompetente para cubrir necesidades, en donde que administrativamente

falla el sistema.

Dimension 03. Método de contratacion, comprende los procedimientos de
seleccion en donde se puedan obtener bienes, servicios y ejecucion de obras las
cuales son: licitacion publica, concurso publico, adjudicacion simplificada, seleccién
de consultores individuales, comparacion de precios, subasta inversa electronica,

y contratacion directa (Ley de contrataciones del estado - Ley N° 30225).

De los indicadores de la tercera dimension. Licitacion Publica se efectua la
contratacion de bienes y ejecucion de obras y para optimizar dicho proceso se ha
unido las etapas de consultas y observaciones por parte de los participantes en el
procedimiento de seleccion, posteriormente ya describir el registro de participantes
gue se realizara de manera electronica a través del portal del Seace (Hernandez,
2015)

Concurso publico se efectia con exclusividad de contratar servicios por lo
gue se regira las disposiciones del anterior procedimiento de seleccion con el fin de
aprovechar el tiempo que cuenta la entidad, el objeto de contratacion se refiere a 2

modalidades las cuales son: consultoria en general y de obras, en el que

21



previamente se deba tener la verificacion de los requisitos del postor posteriormente

la evaluacion técnica y economica (Hernandez, 2015).

Adjudicacion simplificada en el articulo 23 de su normativa sefiala que este
procedimiento de seleccion tiene la peculiaridad de contrataciones de bienes,
servicios y obras, ademas no posee la posibilidad de solicitar que se eleve al
Organismo supervisor de contrataciones para su debido pronunciamiento (Ley de

contrataciones del estado - Ley N° 30225).

Seleccion de consultores individuales mediante este procedimiento se puede
contratar a personas naturales a efecto de brindar sus servicios mediante
consultoria especializada para un determinado fin, ya que a diferencia de los demas
se basa en el aspecto técnico segun la convocatoria requerida por el area usuaria
(Hernandez, 2015).

Comparacién de precios en este tipo de contratacion para bienes y servicios
se requiere de disponibilidad inmediata por parte del postor es decir se comercializa
mediante una oferta estandariza por el mercado, el procedimiento de dicho método
se necesita de tres cotizaciones para cumplir con lo requerido acompafnada del
documento de declaracion jurada en donde demuestre que no se encuentre
imposibilitado de contratar con el estado, luego la entidad publica procede a otorgar
la buena pro a la cotizacion que mas le favorece conforme el presupuesto asignado
(Aguilar & Rojas, 2020).

Subasta inversa electronica, en el articulo 26 de su normativa especial indica
gue se utiliza para bienes y servicios que se encuentren en la lista respectiva,
ademas sefiala la importancia de la ficha técnica (Ley de contrataciones del estado
- Ley N° 30225).

Contratacién directa en el articulo 27 de la ley de contrataciones publicas, es
tener un trato directo con el contratista o proveedor para bienes y servicios sin
realizar el procedimiento de seleccidn, en especifico dirigido a materias de servicios
de publicidad y consultoria, con fines de investigacion y dirigidos a un contrato

resuelto o nulo (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones Publicas).

Lépez, Loayza & Quintanilla (2021), da conocer que es indispensable por

parte del personal encargado en esta etapa el conocimiento técnico de los tipos de
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procedimientos, siendo incorporado en su normativa especial, haciendo hincapié la
entidad solicita a los proveedores dejar sus mejores propuestas y conforme al
objeto de contratacidén se encajara que tipo de procedimiento se debe llevar a cabo,
ante ello nuevamente se necesita un personal capacitado para no injerir en retrasos

ante su ejecucion asi como la dudosa nivelacion de eficiencia.

Dimension 04. Ejecucion contractual, en relacion a la tercera fase se debe
cuando se inicia al otorgar la buena pro al contratista, posteriormente presentar
documentacion y realizarse la suscripcion del acuerdo conforme al articulo 119 del
reglamente de ley en estudio, caso contrario pierde la buena pro y el 6rgano
encargado de la gestién de contrataciones solicita al segundo postor que presente

el documento a efecto de perfeccionar el contrato (OSCE).

De los indicadores de la cuarta dimension. Contrato conforme al articulo 116
del reglamento de la ley de contrataciones dicho documento establece los derechos
y obligaciones de ambas partes, es decir de contratista y de la entidad publica,
figurando las clausulas de solucién de controversias , garantias, y resolucion por

incumplimiento del contrato (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones Publicas).

Modificaciones del contrato, se puede dar siempre y cuando haya acuerdo y
acceda la parte contraria es decir la entidad ya que esta afecta a perjudicarse, pero
esta respaldada a ejecutar las penalidades conforme al contrato elaborado (OSCE,
2019).

Subcontratacién, segun el pronunciamiento del OSCE es una forma de
contratar previa autorizacion de la entidad por lo que requiere el subcontratista estar
inscrito en el registro nacional de proveedores de servicios o0 bienes a efecto de
ejecutar el contrato segun las clausulas descritas por acuerdo de ambas partes
(Opinion N° 176-2016/DTN ).

Resolucion de los contratos, es el término por el incumplimiento de alguna
de las clausulas descritas en el contrato en el que afecta de gran manera a la
entidad y consecuencia perjudica a la poblacion, por lo que sin efecto un acuerdo

ejecutando la condicion resolutoria (Alayo, 2016).

Aguilar & Rojas (2020) expresa que a pesar de ser la Ultima etapa de la

contratacion devienen en causales de demora, ocasionados por el incumplimiento
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por parte del proveedor ante la entrega tardia, o por parte del estado que a través
de tramites burocraticos soliciten la contraprestacion de la misma, en caso no
resuelve dicha problematica surgiria un procedimiento ante el tribunal de la materia,

dicha situacion provoca otra razén de ineficiencia en la gestion.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefio de investigacion

La presente investigacion fue de caracter mixto, es decir la fusion entre el
enfoque cuantitativo y cualitativo, citado por Hernandez & Mendoza (2018) expresa
gue es la interrelacion e interaccion entre estos enfoques aplicando instrumentos
de recoleccion de informacion para efectuar un adecuado estudio y obtener un

panorama mas completo de la probleméatica como un estudio Unico.

Segun su finalidad, el tipo de investigacion corresponde a la basica porque
su propoésito es extender el conocimiento cientifico y ahondar en la misma para

concretar teorias existentes acerca de lo que puede suceder (Carrasco, 2005).

Con respecto, al nivel de alcance del presente estudio es descriptivo, de
acorde a Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) considero que el investigador
selecciona la variable de estudio para dispersarla en caracteristicas y propiedades

concretandose en dimensiones y como se medira el fendmeno.

La estrategia procedimental y metodoldgica para la presente es de disefio
no experimental, conforme Hernandez, Fernandez & Baptista (2018) precisa que
este tipo de disefio no posee la intencion de manipular la variable de estudio mas
bien es medir en su contexto de origen. Asimismo, es de corte transversal,
descriptivo (descriptivo simple), de acuerdo con Rojas (2021) recopila todo tipo de
informacion en un momento determinado. A su vez de acuerdo a los disefios mixtos,
es un disefo explicativo secuencial (DEXPLIS), tal como precisa Carrasco (2005)
es la mezcla de la recoleccion de resultados para dar respuesta a los objetivos
aplicando en primer orden el instrumento de caracter cuantitativo, posteriormente
el cualitativo, no priorizando a ninguna de ellas sino se complementan para

descubrir y profundizar elementos relacionados a la problematica.

Se plantea el siguiente esquema:

M: CUAN » CUAL

Donde:
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M: Unidad de andlisis: Personal administrativo del érgano control interno y de las
subgerencias de logistica, obras publicas; asimismo, las autoridades del érgano de
control interno y las subgerencias de logistica, obras publicas, proyectos y estudios

técnicos de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

CUAN: Recopilacion de elementos cuantitativos: Andlisis del nivel de eficiencia de
la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa,
segun dimensiones de estudio. Analisis del nivel de eficiencia de la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, segun variables

de caracterizacion.

CUAL: Recopilacion de elementos cualitativos: Identificacion de los factores que
obstaculizan la eficacia de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial del Santa, segun percepciones de las autoridades que se encuentren

involucradas.
3.2 Variable y operacionalizaciéon
Variable de estudio: Gestion de contrataciones publicas.

Variables de -caracterizacion: Género, condicion laboral, capacitacion,

periodo.

Definicion Conceptual: Es un medio de gestion estatal destinado a la compra
bienes, prestacion de un servicio o la mejora de infraestructura que satisfaga la
necesidad de la poblacion, desarrollandose en tres fases cuya secuencia
intervienen el &rea usuaria y el particular contratado, estando bajo supervision y

vigilando para su ejecuciéon y efectividad (Linares, 2018; Nufiez & Talavera, 2021).

Definicion Operacional: Se mide mediante la aplicacién del cuestionario
“Gestion de contrataciones publicas”, se recogera datos del nivel de eficiencia
segun dimensiones de estudio y variables de caracterizacion al personal
administrativo; y a su vez, mediante la guia de entrevista “Factores que
obstaculizan la gestibn de contrataciones publicas”, se medira el nivel de
percepcion de las autoridades responsables, sobre las dimensiones planificacién,

actos preparatorios, método de contratacion y ejecucion contractual.

Matriz de Operacionalizacion de la Variable: (Ver Anexo 1).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion de estudio: Es la unidad de estudio perteneciente a un espacio
territorial que seran participantes a efecto de una investigacion cientifica (Carrasco,
2005). En tal sentido, la presente se constituye en total de 41 trabajadores
administrativos, de ambos géneros, contratados o nombrados quienes se
encuentren relacionados con la gestion de contrataciones publicas, es decir
qguienes pertenecen de la Subgerencias de logistica, obras publicas, y control

interno (OCI) de la Municipalidad Provincial del Santa, en el afio 2022.

Tabla 1:

Distribucién del personal administrativo de las subgerencias relacionadas a
la gestion de contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial del

Santa.
Total
Area Mujeres Hombres
Subgerencia de logistica 6 9
Subgerencia de obras publicas 8 12
Organo de control interno 4 2
Total 18 23

Fuente: CAP de la Municipalidad Provincial del Santa.

Criterios de exclusion: Personal administrativo que laboren en las
subgerencias materia de unidad de andlisis, con menos de tres meses de
experiencia en el cargo asignado por la entidad.

De la muestra y muestreo: Conforme a un estudio mixto, cada enfoque debe
poseer una muestra (Hernandez & Escobar, 2019).

Al respecto, del caracter cuantitativo como la poblacion es reducida se
utilizard la poblacion censal, constituida por los 41 trabajadores administrativos que
pertenecen a las subgerencias: logistica, obras publicas y control interno, quienes
estan relacionadas con la gestion actual de las contrataciones publicas, llevados a
cabo en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Por otro lado, del caracter cualitativo, su muestra constituye la no

probabilistica, al respecto Casal & Mateu (2003) sefiala que se caracteriza por
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escoger datos, elementos, unidad de analisis claves que son seleccionados por el
investigador sin utilizar férmulas. En ese sentido, al utilizar una técnica de
recoleccion de informacion como es la entrevista instrumento de ese enfoque
dirigido a las autoridades relacionadas a la gestién de contrataciones publicas, es
decir al jefe del 6rgano de control interno y los subgerentes del area de logistica,
obras publicas, proyectos y estudios técnicos que pertenecen a la Municipalidad
Provincial del Santa, 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para el recojo de la informacion se aplicaron las
siguientes: la encuesta y la entrevista, conforme a los objetivos planteados y al
estudio mixto de la investigacion. En primer lugar, la encuesta se direcciono en el
andlisis del nivel de eficiencia de la gestién de contrataciones publicas segun las
dimensiones de estudio asi como segun las variables de caracterizacion. Al
respecto, Galindo (1998) indica que da lugar la conexion entre la unidad de estudio
con el creador del instrumento por medio del cuestionario predeterminado difundido
a través de la presencialidad, correo, teléfono, o cualquier medio online. En
segundo lugar, la entrevista se enfocé en identificar los factores de obstaculizan la
eficacia de la gestibn de contrataciones publicas segin percepciones de las
autoridades que se encuentran involucradas. Ante ello, Sanchez, Fernandez & Diaz
(2021) indica que es un diadlogo entre el entrevistador y el entrevistado dicha
interaccién se basa en preguntas y respuestas para absolver dudas, aclarar

conocimientos o descubrir nuevos hechos.

De los instrumentos aplicados, de acuerdo a las técnicas planteadas para el

presente estudio, y recoger datos se utilizé los siguientes:

Técnica Instrumento Unidad de analisis

Cuestionario “Gestion de 41 Trabajadores administrativos que
Encuesta contrataciones publicas”. pertenecen a la Subgerencia de
logistica, obras publicas y control
interno, de la Municipalidad Provincial
de Santa, 2022.
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Guia de entrevista Autoridades del 6rgano de control
“Factores que interno y de las subgerencias de
obstaculizan la gestion logistica, obras publicas, proyectos y
de contrataciones estudios técnicos, de la Municipalidad
publicas”. Provincial del Santa, 2022.

Fuente: Elaboracion de la investigadora.

Entrevista

a. Cuestionario “Gestidon de contrataciones publicas”. Es un instrumento de
recojo de informacion de enfoque cuantitativo, adaptado, en base al cuestionario
“Gestion de contrataciones publicas” elaborado por Salcedo (2022). Midi6 el nivel
de eficacia de gestion de contrataciones publicas segun las dimensiones, asi como
segun las variables de caracterizacion; dirigido al personal administrativo de las
subgerencias de logistica, obras publicas y control interno, evaluando las
dimensiones de planificacion, actos preparatorios, método de contratacion y
ejecucion contractual en la Municipalidad Provincial del Santa, constituida por 22
items, teniendo una duracion para el llenado de la ficha en 20 minutos
aproximadamente.

En relacion a la escala valorativa de dicho instrumento, fue construida
mediante escala de Likert, teniendo cinco alternativas las cuales: A) Totalmente en
desacuerdo B) En desacuerdo C) Indeciso D) De acuerdo E) Totalmente de
acuerdo.

En relacién a la Validez del instrumento, busco garantizar la efectividad del
contenido asi como la mediacién de la variable, antes de ser utilizado y remitido a
las unidades de estudio (Gémez & Dolores, 2015). Ante ello, se recurrié a un grupo
de expertos conformado por tres profesionales con grado de magister en materia
de gestidon publica y metodolégicas, laborando en el sector publico asi como
privado, a efecto de dar visto Optimo para ser ejecutado en la investigacion,
corroborandose con las matrices de validacion, en caso hubiera observaciones
siendo absueltas y levantadas los errores en su redaccion y logica, a través de
criterios de pertinencia, relevancia y claridad, que fueron aplicados para la realidad
problematica. Posteriormente, siendo necesario tener la aprobacion de los

expertos, para tal efecto son llenadas y firmadas (Anexo 3).

Respecto a la Confiabilidad, se desarrolld una prueba piloto en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote dirigido a 10 trabajadores
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administrativos que se encuentren involucrados en la gestibn de contrataciones
publicas durante el periodo desde enero 2022 hasta junio del 2022, logrando un

grado de confiablidad muy alto mediante Alfa de Cronbach 0.975 (Anexo 3).

b. Guia de entrevista “Factores que obstaculizan la gestion de contrataciones
publicas”. Es un instrumento de recoleccion de datos de enfoque cualitativo, de
elaboracion propia, que tuvo como objetivo medir como identificar los factores que
obstaculizan la eficacia de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial del Santa segun percepciones de las autoridades que se encuentran
involucradas, que fueron aplicados a las autoridades del 6rgano de control interno
y de las subgerencias de logistica, obras publicas, proyectos y estudios técnicos,

de la Municipalidad Provincial del Santa, con una duracion maxima de 30 minutos.

Al respecto Carrasco (2005) el tipo de entrevista que encaja a la presente es
la denominada semiestructura a razén que presencia flexibilidad por parte del
entrevistador dando espacio al entrevistado expresarse y no solo responder
preguntas directas o concretas, planteando ejemplos o teorias que ayuden y
aporten a la investigacion. Dicha guia de entrevista fue elaborada bajo todas las
dimensiones materia de estudio, con el desglose de sus propios indicadores,

creandose 04 items para ser absueltas por parte de la unidad de analisis.

En el extremo de objetividad y consistencia. En ese sentido Rada (2016)
menciona que la presente tuvo el objetivo de garantizar la sistematizacion de la
guia de entrevista, ya que se tomaron en cuenta el proceso de recoleccion de los
datos asi como su objetividad para su aplicaciéon, a través de tres criterios

credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad.

Por lo que; en primer lugar, cumplié con el aspecto de credibilidad, ya que
antes de realizar y ejecutar los instrumentos en la unidad de analisis, hubo
coordinacion por parte de la investigadora con sus informantes a efecto de indagar
la situacién de la gestidbn de contrataciones publicas; sin embargo, existe la
necesidad de realizarlo de manera formal para que las autoridades que estan a
cargo de los grupos de trabajo se sinceren cOmo va la situacion, teniendo en cuenta
gue dicha gestion acarrea con cumplir las necesidades de la poblacién. En segundo
lugar, posee el caracter de transferibilidad, porque se dio uso de medios
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tecnoldgicos quedando grabados y siendo transcritos en la guia de entrevista para
plasmar las percepciones de dichas autoridades. Por ultimo, posee confirmabilidad,
puesto que se utilizé un bosquejo fisico que esta digitalizado a efecto de tener como
guia y llevarse de manera exitosa la entrevista semiestructurada con los

participantes de dicho instrumento.
3.5 Procedimientos

De acuerdo al caracter metodologico de la investigacion, se desarrollé a

través de los siguientes actos:

La poblacion del estudio es la Municipalidad Provincial del Santa, siendo los
participantes 41 trabajadores administrativos de las subgerencias de logistica,
obras publicas y control interno, en donde se aplicé el instrumento Cuestionario
“Gestion de contrataciones publicas”, que fue adaptado, a efecto de su aplicacion
dicho cuestionario sera realizado de manera presencial utilizando los cuestionarios
impresos, y remitido en las oficinas de los trabajadores de cada subgerencia en la
municipalidad, previa coordinacién con ellos; una vez culminado por parte de los
participantes el llenado del formulario, se procedera a trasladar la data en un
formato de hoja Excel a efecto de tener el orden respectivo de todas las respuestas
del cuestionario y realizar las tablas, cuadros y figuras que seran materia de
resultados; luego, dicha data obtenida serd analizada y procesada mediante el

programa estadistico SPSS a fin de obtener los resultados de la investigacion.

Con respecto, a la aplicacion del segundo instrumento Guia de entrevista
“Factores que obstaculizan la gestién de contrataciones publicas”, dirigido a las
autoridades del 6rgano de control interno y de las subgerencias de logistica, obras
publicas, proyectos y estudios técnicos, a fin de complementar los conocimientos
cientificos y metodoldgicos, fue elaborado por la propia investigadora de la tesis.
Su ejecucion del instrumento se efectu6 en forma presencial mediante un
dispositivo movil grabadora, siendo programado en fecha y hora previa
coordinacién con sus asistentes de las autoridades y se pueda agendar, llevandose
a cabo dichas entrevistas, siendo grabadas con autorizacion de los mismos
entrevistados; posteriormente ser transcritas en una matriz integradora el desarrollo

de la entrevista a efecto de extraer las categorias orientadoras y emergentes.
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3.6 Método de anédlisis de datos

Andlisis cuantitativo: Descriptivo, con el propdsito de presentar los datos
obtenidos del instrumento cuestionario a través de una poblacion censal, se utilizé
tablas de distribucion de frecuencia para el recojo de datos, asi como diagrama en

figuras descriptivas tales como la varianza, media aritmética y desviacion estandar.

Niveles de andlisis de la variable Unica (baremos). Para el andlisis de la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa se

considerd los siguientes baremos de rango con sus niveles respectivamente.

Baremos:
Dimensiones Niveles
Deficiente ~ Mediamente eficiente Eficiente
Dim. 1 Planificacion [5-11] [12-18] [19-25]
Dim. 2 Actos preparatorios [5-11] [12-18] [19-25]
Dim.3 Meétodo de contratacion [7-16] [17-26] [27-35]
Dim. 4 Ejecucion contractual [5-11] [12-18] [19-25]
Total Gestibn de contrataciones [22-51] [52-81] [82-110]
publicas

Fuente: Elaboracion de la investigadora.

Andlisis cualitativo: Categorial, al respecto, el procedimiento y recopilacion
de los datos con enfoque cualitativo, se basé mediante el analisis categorial, con el
proposito de descubrir nuevos criterios o teorias a partir del estudio de la variable
(Mesias, 2010).

En primer orden, Consistencia de los datos. Se dio inicio a la grabacion de
la entrevista consiguiendo datos importantes y relevantes para la presente
investigacién, siendo materia de propuesta de mejora en la gestibon de
contrataciones de la municipalidad. En segundo orden, Categorizacion. Al
identificar los elementos y factores que obstaculizan la eficacia de la gestion de
contrataciones bajo la percepcion de las autoridades entrevistadas surge un factor
importante y representativo para la investigacion. En tercer orden, Teorizacion. La
presente se basa en categoria descriptiva, que conlleva al estudio de la variable

Unica que es utilizada de manera eficiente.
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3.7 Aspectos éticos

Es conforme al instrumento legal cédigo de ética de la Universidad Cesar
Vallejo (2020), en la presente se aplico principios éticos y morales para la aplicacion

en gestidn publica. Las cuales fueron:

Confidencialidad y politica de proteccion de datos. Los instrumentos
aplicados fueron de utilidad para recolectar datos en la presente, siendo los
participantes un grupo de personas quienes laboran en la unidad de analisis, de la
cual su identidad sera protegida en base al anonimato, y la participacion de las
autoridades que se encuentran relacionadas en la gestion de contrataciones
publicas no seré divulgada su identidad ya que las fotos y grabaciones no seran
publicadas en el portal de la universidad cesar vallejo, toda vez que la gestion adn

Se encuentra en vigencia.

No discriminacién y participacion voluntaria. Inclusiéon del personal
administrativo como los jefes o autoridades de las subgerencias de la entidad
demuestra la imparcialidad por parte de la investigadora, puesto que tener las
percepciones de los grupos de trabajo que se relacionan en la gestion de
contrataciones ayuda a tener un panorama claro de la problematica, aportando

sugerencias en la forma de trabajar y brindar un servicio eficiente a la ciudadania.

Consentimiento informado. A efecto de realizar de manera objetiva el
procedimiento de la encuesta y la entrevista, previa coordinacion con los
involucrados, se tuvo que presentar un escrito en mesa de parte para el acceso de
la participacion del personal administrativo como las autoridades que la dirigen de
las subgerencias de la entidad materia de estudio.

Originalidad. El estudio se dirigi6 con total autenticidad por parte de la
investigadora respetando las teorias de los autores citando las referencias
mediante estilo APA, ademas cumpliendo con los lineamientos de la universidad
aplicando la normativa de transparencia y evitando cualquier tipo de plagio en la

investigacion.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla los resultados obtenidos de los instrumentos
de enfoque cuantitativo y cualitativo, aplicados a la unidad de analisis, siendo
expresados mediante tablas y figuras con sus respectivas interpretaciones,

resaltando datos importantes para la presente.
4.1 Resultados cuantitativos

Objetivo general: Analizar el nivel de eficiencia de la gestibn de

contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.
Tabla 1:

Nivel de eficiencia de la gestion de contrataciones publicas en una
municipalidad.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2.4
Mediamente eficiente 23 56.1
Eficiente 17 41.5
Total 41 100.0

Fuente: Anexo 5

Interpretacion. En la tabla 1, se determiné que el 58.5% del personal
administrativo valora un nivel entre mediamente eficiente y deficiente; mientras que
un significativo 41.5% del personal administrativo valora un nivel eficiente la gestion

de contrataciones publicas.

34



Me=7300| X =75.41 °7 12231

22 110
| z |
! L _ . '
i Deficiente Medianamente eficiente Eficiente !
i X min X max '
44 R =49 93
Rango potencial de la gestidn contrataciones publicas
Figura 1:

Interpretacion grafica de estadigrafos del nivel de eficiencia de la gestion de

contrataciones publicas.

Interpretacion. Se visualiza en la figura 1, las puntuaciones que fueron
recabadas de la gestion de contrataciones publicas en una municipalidad, se ubican
en el nivel central de la escala mediamente eficiente, dentro del rango que se
obtuvo, que varia entre el valor minimo de 44 hasta el maximo de 93 puntos, dentro
de un rango real de 22 a 110 puntos. Asimismo, la media aritmética (75.41) se sitla
entre el limite superior del nivel mas bajo de la escala (deficiente). A su vez, la mitad
de los trabajadores administrativos evalian puntajes menores a 73.00 puntos; por
lo que, los datos afirman que evalUan la gestion de contrataciones publicas como

mediamente eficiente con tendencia a deficiente.
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Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de eficiencia de la gestién de
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, segun

dimensiones de estudio.
Tabla 2:

Andlisis del nivel de eficiencia de la gestion de contrataciones publicas en una
Municipalidad, segun dimensiones.

Dimension Niveles f %
Planificacion Eficiente 17 41.5
Mediamente eficiente 15 36.6
Deficiente 9 22.0
Actos preparatorios Eficiente 13 31.7
Mediamente eficiente 27 65.9
Deficiente 1 2.4
Método de contratacion  Eficiente 14 34.1
Mediamente eficiente 23 56.1
Deficiente 4 9.8
Ejecucion contractual Eficiente 19 46.3
Mediamente eficiente 21 51.2
Deficiente 1 2.4
Total 41 100.0

Fuente: Anexo 5

Interpretacion. En la tabla 2, se presenta los niveles porcentuales de la
gestiéon de contrataciones publicas segun dimensiones de estudio. Asi se tuvo que
en la dimension planificacion, existe un 41.5% de trabajadores administrativos que
valoré un nivel eficiente; mientras que, un 36.6% mediamente eficiente. Sobre actos
preparatorios, la mayoria (65.9%) evalta un nivel mediamente eficiente, mientras
gue un significativo 31.7% un nivel eficiente. En método de contratacion, se
visualiza que aproximadamente la mitad esto es 56.1% valoré un nivel mediamente
eficiente, mientras que un 34.1% evaluo un nivel eficiente. Finalmente, en ejecucion
contractual, el 51.2% valoré un nivel mediamente eficiente; por su parte, el 46.3%

evaluo un nivel eficiente.
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Tabla 3:

Analisis del nivel de eficiencia de la gestidén de contrataciones publicas en una
municipalidad, segun indicadores.

Dim. Indicadores N° P. Prom. Logro% Nivel
item Max.
- 1.Cuadro de necesidades 1 5 2.93 58% ME
:§ 2.0bjetivos institucionales 1 5 3.10 62% ME
Zé 3.Elaboracion del PAC 2 10 7.12 71% ME
&  4.Publicacién del PAC 1 5 334 66% ME
s 5.Formu|a_cié_n y homologacion 2 10 6.00 60% ME
© T del requerimiento _
g % 6.Valor estimado y referencial 2 10 6.78 67% ME
5 7.Certificacion 1 5 3.90 78% E
8.Licitacion publica 1 5 3.41 68% ME
fé 9.Concurso publico 1 5 3.76 75% ME
§  10.Adjudicacion simplificada 1 5 354 70% ME
g _11._S_eleccién de consultores 1 5 3.37 67% ME
s individuales
'g 12.Comparacion de precios 1 5 3.32 66% ME
g 13.Subasta inversa electronica 1 5 3.29 65% ME
= 14.Contratacion directa 1 5 3.51 70% ME
15.Contrato 1 5 3.80 76% E
5 T§ 16.Modificaciones del contrato 1 5 3.78 75% ME
S & 17.Subcontratacion 1 5 3.37 67% ME
-E% % 18.Resolucién de los contratos 1 5 3.51 70% ME
19.Pago 1 5 3.59 71% ME
Fuente: Anexo 5
Deficiente Mediamente eficiente Eficiente
[20-50> [52-75> [75-110>

Interpretacion. En la tabla 3 se visualiza que los indicadores contrato y
certificacion se evalué con un nivel eficiente que se encuentra entre [75-110>;
mientras que, la mayoria se agrup6 con el nivel mediamente eficiente que se ubico

entre los puntos [52-75> de la gestidén de contrataciones publicas.
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Objetivo especifico 2: Analizar el nivel de eficiencia de la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022, segun

variables de caracterizacion.

Tabla 4:

Nivel de eficiencia de la gestion de contrataciones publicas en una
municipalidad, segun variables de caracterizacion.

Niveles
Deficiente  Mediamente Eficiente
Variables de caracterizacion eficiente

f % f % f %
Género Hombre 0 0.0 13 65.0 7 35.0
Mujer 1 438 10 476 10 47.6
Condicién Contratado 1 2.6 22 56.4 16 41.0
laboral Nombrado 0 0.0 1 50.0 1 50.0
Capacitacion Sin frecuencia 1 3.8 12 46.2 13 50.0
Poca frecuencia 0 0.0 60.0 40.0
Con frecuencia O 0.0 5 100.0 0 0.0

Fuente: Anexo 5

Interpretacion. En la tabla 4, se recabo informacion segun variables de

caracterizacion. Se observa que existe una diferencia significativa en el nivel de

percepcion, existiendo un mayor porcentaje de varones que perciben un menor

nivel de eficiencia en contraste a las mujeres quienes perciben un mayor nivel de

eficiencia. Asimismo, existe un mayor porcentaje de contratados que valoran un

menor nivel de eficiencia, a diferencia de los nombrados quienes valoran un mayor

nivel de eficiencia. En relacién, a la frecuencia de la capacitacion, incide de manera

inversa con el nivel de percepcion, del nivel de eficiencia de la gestion de

contrataciones.
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4.2. Resultados cualitativos

Objetivo especifico 3. Identificar los factores que obstaculizan la eficacia
de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa,
segun percepciones de las autoridades que se encuentren involucradas, 2022.

Dicho objetivo de estudio se refiere al enfoque cualitativo, dicho analisis
implica la organizacion de datos transcritos que generan categorias o

codificaciones (Hernandez & Mendoza , 2018).

En tal sentido, a través de la aplicacion del instrumento cualitativo Guia de
entrevista “Factores que obstaculizan la gestion de contrataciones publicas”
semiestructura conformada por cuatro preguntas enfocadas en cada dimension de
estudio para recopilar factores, razones, datos, contextos, es decir informacion
relevante que vendrian condicionando el nivel de eficiencia de la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa.

Respecto a los entrevistados, conformada por cinco profesionales
conocedores de la gestion publica en una municipalidad. De las cuales, tienen por
cargos los siguientes: Subgerente de Logistica de la Municipalidad Provincial del
Santa (Adan Alberto Vernal Prieto, de profesion abogado); Subgerente de Organo
de Control Interno — OCI de la Municipalidad Provincial del Santa (Suplente: José
Lavado Ciudad — Contador Publico); Subgerente de proyectos y estudios técnicos
(Ing. Santos Apolinar Rojas, de profesion ingeniero civil); encargada de la
supervision en campo de las obras publicas — Subgerencia de Obras Publicas (Ing.
Yanina Otoya Principe); y, encargado de la emisién de documentos y seguimiento
del procedimiento relacionado con las obras publicas — Sub Gerencia de Obras

Publicas (Ing. Pedro Aguilar).

El procedimiento de recoleccion de datos, se desarroll6 mediante una guia
de entrevista semiestructurada mediante preguntas y respuestas, en donde la
entrevistadora tiene pautado las interrogantes hacia el versionante; sin embargo,
se tiene la libertad de adicionar preguntas que no estén predeterminadas en la guia
de entrevista por lo que existe flexibilidad en su desarrollo y asi obtener datos que
enriguezcan a la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Dicha
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entrevista fue dirigida a las autoridades relacionadas en la gestion de
contrataciones publicas de una municipalidad, realizadas en forma presencial, para
lo cual previamente se conté con la autorizacion y consentimiento de los
versionantes. Asimismo, dichas entrevistas fueron recopiladas mediante una
grabacion de dispositivo movil, posteriormente transcritas en un cuadro de
protocolo que servira como analisis e identificacion de las categorias emergentes y

a su vez establecer categorias medulares para la presente investigacion.

Tabla 5.

Matriz integradora de factores que obstaculizan la eficacia de la categoria:
planificacion de la gestion de las contrataciones publicas.

Categorias emergentes

Categorias medulares

Falta consolidar el cuadro de necesidades.
Demora en establecer el cuadro de
necesidades.

Deficiente consolidacion en
el cuadro de necesidades
para la poblacion.

Ausencia de compromiso por las areas
usuarias.

Deficientes requerimientos por las areas
usuarias.

Ausencia de capacitacion del area usuaria
para efectuar los requerimientos.

Demora en emision de los documentos de
gestion.

Inadecuados requerimientos
por parte de las éreas
usuarias a causa de la falta
de capacitacion para ser
realizada.

Carga administrativa en el area de logistica.
Falta de coordinacion entre las éareas
usuarias y las éareas de logistica y
administracion para los proyectos de
requerimientos.

Ausencia de coordinacion
entre el area de logistica y
las areas usuarias al
efectuar sus requerimientos.

Incumplimiento de los plazos de entrega del
objeto de contratacion.
Demora en los procedimientos de seleccion.

Incumplimiento de plazos de
entrega de los Dbienes,
servicios u obras.

Falta de fortalecimiento en programas en
donde identifigue las necesidades de la
poblacion.

Limitado personal en participacion vecinal.
Falta de compromiso de la poblacion en
hacer saber sobre sus necesidades.

Falta de fortalecimiento de
programas con participacion
vecinal.

Deficiente plataforma o portal del OSCE para
subir los actos administrativos.

Deficiente plataforma virtual
del OSCE al subir Ilos
documentos de gestion.

Presencia negativa de la pandemia en la
gestion.

Presencia de la pandemia,
como caso fortuito.
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Tabla 6.

Matriz integradora de factores que limitan un debido desarrollo de la fase de
la categoria: actos preparatorios de la gestion de contrataciones publicas.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

Demora en realizar  consultas vy
observaciones por parte de los postores.
Inconformidad de los postores.

Demora en el pronunciamiento de OSCE en

Falta de programacion de
plazos del OSCE en
absolver las consultas vy
observaciones presentadas

absolver las consultas y observaciones | por los postores, dicha
planteadas por los postores inconformes. demora nace la
Falta de personal en el OSCE para avanzar | inconformidad de los
con los atrasos de pronunciamientos de | mismos.

absolucién.

Contratacién deficiente de personal en la | Falta de compromiso

ejecucion de obras.
Falta de experiencia de los postores en obras
publicas.

organizacional
contratacion deficiente del
personal representativo y los

Reorganizacion de las gerencias de | contratistas.
infraestructura y subgerencia de obras.
Deficiente plataforma digital de OSCE
Deficiente portal web del
OSCE
Falta de lineamientos en el cuadro de

necesidades.

Ausencia de politicas para priorizar las
necesidades de la poblacion.
Deficientes instrumentos de gestion.
Ausencia de valor agregado en
documentos e instrumentos de gestion.

los

Ausencia de politicas vy
lineamientos para consolidar
el cuadro de necesidades.

Ausencia de uso y beneficio en la compra de
bienes que realizaba el éarea de
contrataciones.

Falta de ética.

Presencia de la corrupcién

Presencia de la corrupcion
en la gestion.

Presencia de la burocracia estatal en los
actos y tramites administrativos.

Sobrecarga de procedimientos para la
contratacion publica.

Presencia de la burocracia

en los actos y
procedimientos
administrativos, como

consecuencia de la demora
en las contrataciones.
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Tabla 7.

Matriz integradora de factores que obstaculizan un debido desarrollo de la
fase de la categoria: método de contratacion/seleccidon de la gestion de las

contrataciones publicas.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

No priorizan necesidades urgentes.
Falta de organizacion en los procedimientos

Ausencia de organizacion
de las necesidades y como

de seleccion. consecuencia  de los
procedimientos de
seleccion.

Intereses propios por parte de las autoridades.

Presencia de corrupcion en la realizacién de | Corrupcion

obras.
Parcializado los contratos con el tipo de
licitacion publica.

Ausencia de supervision en la ejecucion de
obras

Ausencia de supervision de
las obras

Ventaja maliciosa por parte de los postores en
la realizacion de obras.
Beneficio monetario por parte de los postores

Comportamiento malicioso
de los contratistas o
postores que conlleva al

y ausencia en cumplir el contrato. incumplimiento  de  las
obras.
Falta de capacidad econdmica del contratista. | Ausencia de capacidad

Falta de experiencia de los contratistas en
proyectos de obras.

Aplicacion de penalidades en obras
inconclusas.
Atrasos en cumplimiento de las obras
programadas.

econOmica, experiencia de
los contratistas en realizar
obras, como consecuencia
retrasos e incumplimientos
de los mismos.

Sobrecarga de procedimientos administrativos
para evitar la corrupcion.

Burocracia en el
procedimiento

administrativo.
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Tabla 8.

Matriz integradora de factores que obstaculizan un debido desarrollo de la
fase de la categoria: ejecucién contractual de la gestiébn de contrataciones

publicas.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

Ausencia de supervision por parte de las
areas usuarias.

Falta de supervision y mantenimiento en las
obras.

Ausencia de personal que se encargue de
los requerimientos, términos de referenciay
control en la gerencia de infraestructura y
subgerencia de obras.

Ausencia de personal de supervision para
las obras en curso.

Ausencia de personal que se
encargue de la supervision de
obras, asi como de Ila
proyeccion de los
requerimientos y términos de
referencia.

Deficientes e inconclusas obras.
Gastos en obras innecesarias.

Equivocada priorizacion de
obras sin finalidad publica que

Incumplimiento de la finalidad publicade las | conlleva a deficientes e
obras. inconclusas.
Falta de compromiso por parte de las | Falta de compromiso vy

empresas privadas contratadas.

Falta de respaldo econdémico por parte de
los contratistas para ejecutar las obras.
Falta de compromiso en la ejecucion de
obras.

respaldo econdmico de los
contratistas para ejecutar una
obra.

intervencion  de
conformadas por
representar a la

Ausencia de la
organizaciones
profesionales
sociedad.

para

Ausencia de grupo
debidamente organizados por
profesionales para
representar a la sociedad y
defender de las necesidades
bésicas.
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V. DISCUSION

La existencia de un sistema eficiente en la gestion de contrataciones
publicas, es de gran importancia para establecer el desarrollo econémico de las
entidades publicas, en especial de una municipalidad, ya que se ajusta a las
necesidades de la poblacion e interés coman (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2016).

Dicha investigacion se enmarca en la linea de promover la mejora en la
gestion de contrataciones, asi como el cumplimiento de su normativa, dentro de sus
beneficios que se obtendra un diagnostico interno y externo siendo implementada
con herramientas de orientacion, talleres de fortalecimiento en las capacidades del
personal, y asesoramiento técnico por parte del OSCE, a través del PAS (Programa
de acompafiamiento y seguimiento), evitando ocurrencias de errores en los
documentos de gestion y en el sistema organizacional que garantice un sistema
transparente, de libre competencia con cambios positivos a la situacion actual de
una municipalidad (OSCE, 2016).

De su relevancia cientifica, en el gobierno local tener el manejo, supervision
y control del sistema de contrataciones, conlleva a visualizar que se esta destinando
los recursos del estado y si cumple su proposito del fin comun, toda vez que las
malas practicas que se desarrolla en este campo de estudio son parte del desarrollo
desde su planeacion hasta su ejecucidn expresado en gastos innecesarios y obras
inconclusas (L6pez & Cancino , 2020).

Ahora bien, mediante la plataforma "Consulta amigable”, la Municipalidad
Provincial del Santa, cuenta con un presupuesto actualizado de S/ 516,743,912; sin
embargo, cuenta con una ejecucion del 39.4%, lo que equivale el monto de S/
200,203,175, lo que se evidencia un porcentaje de ejecucién presupuestal,
perjudicando a las metas y objetivos trazados en la entidad (Portal de transparencia
econdmica, 2022). Por lo que, los problemas sobre la gestién de contrataciones se
pueden observar en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) por el periodo enero
2022 a junio 2022 se detalla 166 procesos con un valor estimado S/
315,917,700.83, pero se estdn dando cumplimiento solo a 118 procesos de

seleccién con diversas fuentes de financiamiento resaltando en mayoria los
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recursos determinados y ordinarios (Sistema Electronico de contrataciones del
Estado [SEACE], 2022).

En ese sentido, el estudio estuvo orientado a responder la pregunta ¢ Cual
es el nivel de eficiencia de la gestion de contrataciones publicas en una
municipalidad?, y en vista a los argumentos expuestos en los puntos precedentes
y de los resultados obtenidos, cabe indicar que hay un nivel mediamente eficiente
ya que no existe un debido seguimiento en los procesos de seleccion por parte de
las areas encargadas que se encuentran involucradas, los mismos que carecen de
capacidad técnica al formular los instrumentos de gestion, esto ocurre desde el
inicio con el planteamiento del cuadro de necesidades, requerimiento, descripciéon
de las especificaciones técnicas, términos de referencia, y otros documentos que
forman parte de la planificacion hasta la ejecucion, generando ejecuciones
deficientes o proyectos inconclusos sin contenido de interés comun. En ese sentido,
se planted como objetivo de estudio analizar el nivel de eficiencia en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022, de los
resultados se ha evidenciado que perciben un nivel mediamente eficiente, segun la
percepcion de las unidades de analisis. Ademas, dicha investigacion se realizo a
través de dos técnicas de estudio que se complementaron a fin de recabar la
informacion que se requeria para la presente, con la participaciéon del personal
administrativo y las autoridades que se encuentran involucradas en la gestion de

contrataciones publicas.

Sobre la validez interna. EI método mixto fue adecuado para el presente
estudio porque se analizé la variable desde dos perspectivas diferentes pero
complementarias para profundizar conocimientos; por un lado, analizar el nivel de
eficiencia de manera objetiva la gestibn de contrataciones publicas mediante
encuestas dirigido a 41 trabajadores administrativos; mientras que, de manera
subjetiva se efectud a través de entrevistas a las autoridades que se encuentran
involucradas e identificar los factores que vienen condicionando el nivel de
eficiencia; sin embargo, ha existido limitaciones en la recoleccién de datos de las
encuestas que se tenian que realizar a través de formulario google para
efectivizarse de manera rapida y obtener la data y elaborar los resultados, tablas e

interpretacion, pero por tema de coordinacion no se puedo realizar, por lo que se
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procedi6 a imprimir dichas encuestas para efectuarse de manera presencial con el
apoyo de la asistente de la jefa de recursos humanos, obteniendo un resultado
positivo y accesible para el llenado del cuestionario “Gestion de contrataciones
publicas” siendo superada dicho extremo de la recoleccién de datos en enfoque
cuantitativo; por su parte, en el ambito cualitativo utilizando el instrumento de la
entrevista, en especifico al cuarto entrevistado que es el Subgerente de obras
publicas se encontraba en trabajo de campo y por culminacién de gestién su
agenda se encontrg saturada, por lo que no se pudo realizar dicha encuesta, no
obstante me indico que tiene su personal capacitado como fue el personal que se
encarga de realizar los instrumentos o documentos de gestion, asi como quien se
encarga de la supervision de las obras en campo, de las cuales aportaron con su
experiencia y conocimiento representando al subgerente antes mencionado siendo
superado dicha dificultad, obteniendo resultados a gran magnitud; por lo tanto,
dicho procedimiento de la recoleccion de datos se estima que fueron correctos,
validos y confiables ya que se obtuvo resultados desde la percepcion de los
trabajadores como de las autoridades que complementan como se valora el nivel

de eficiencia de la gestion de contrataciones publicas.

Los instrumentos utilizados fueron validados por tres expertos con grado de
maestria en gestién publica y metodologia, de las cuales dos de ellos dieron su
visto bueno de los items del cuestionario y las interrogantes de la guia de entrevista;
no obstante, el tercero realizé en el certificado de validez de contenido y matriz de
validacion sugerencias que fueron consideradas en los instrumentos con el
proposito de una mejor redaccion y comprension, siendo asi validados
adecuadamente los instrumentos para ser utilizados y ejecutados en las unidades
de estudio. Posteriormente, se efectud la prueba piloto realizado con una muestra
de 10 unidades de andlisis en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, los
participantes fueron trabajadores de las mismas &reas que son objeto de la
investigaciéon con el propadsito de tener un alcance de las percepciones de aquellos
gue se encuentran relacionados en la gestion de contrataciones, dicha data fue
obtenida por el llenado del formulario google, y asi tener las puntuaciones segun la
escala de valoracion de los diez participantes; por tanto, posee confiabilidad los

instrumentos para la recoleccion de los datos.
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Sobre la validez externa, refiere al grado de generalizar los resultados de un
experimento a la muestra utilizada como poblacibn para una determinada
investigacién (Quintero, 2015). Sobre el particular, encaja en la poblacion censal
gue considera toda la poblacion que es unidad de analisis para llevarse a cabo las
encuestas dirigidas al area de logistica, area de obras publicas, y personal del
organo de control interno, siendo estas en conjunto contabilizadas con 41
trabajadores que aportaron con su conocimiento y experiencia al llenado del
cuestionario materia de investigacion con el propésito de obtener sus percepciones
gue consideran gue razones estan condicionando el nivel de eficiencia de dicha
gestion de contrataciones en la municipalidad a través de sus etapas de las cuales
intervienen en los actos preparatorios, método de contratacion y ejecucion
contractual e identificar cuales son las factores positivos o negativos objeto de

mejora.

En relacion al balance de los antecedentes, cada una de ellas se encuentran
dentro del contexto de una municipalidad, con el propdésito de tener en claro cuales
son los factores que condicionan un nivel eficiente, mediamente eficiente o
deficiente en la gestion de contrataciones publicas, desde la planeacion con el
cuadro de necesidades hasta su debida ejecucion; sin embargo, se ha tenido en
cuenta en los antecedentes internacionales como han sido tratado en otras
entidades publicas. Segun las teorias relacionadas al tema y enfoques, plantean la
metodologia el Kaizen mediante el instrumento PHVA para obtener opciones de
mejora, planteado en un articulo cientifico por Valdiviezo, Ruiz & Martinez (2021),
por otro lado Alarcén, Salvador & Pérez (2020) plantean otro modelo basado en
cuatro dimensiones y OSCE (2019) propone el modelo MAPS-OECD.

De la triangulacién de los objetivos de investigacion.

Del objetivo general. Con el propdsito de analizar la eficiencia de la gestiéon
de contrataciones publicas con participacion del personal administrativo y las
autoridades que se encuentran involucrados en la Municipalidad Provincial del
Santa, se evidencia que mas de la mitad (58.5%) valora un nivel mediamente
eficiente con tendencia a deficiente. Esto quiere decir que las percepciones de los
trabajadores administrativos consideran que, durante la fase originaria de la

planeacion, actos preparatorios, método de contratacion y ejecucion en la
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municipalidad vienen afectando el cuadro de necesidades, cumplimiento de metas

u objetivos, los instrumentos de gestion y la supervision en la ejecucion de obras.

Adicionalmente, de acuerdo a la entrevista el nivel deficiente de la
percepcion sobre la gestion de contrataciones publicas se debe a los factores como
la deficiente consolidacién del cuadro de necesidades dirigida a satisfacer las
necesidades de la poblacion, deficientes requerimientos por parte del area usuaria,
ausencia de capacidad técnica del personal administrativo, ausencia de
coordinacion entre logistica y areas usuarias, incumplir los plazos establecidos
segun normativa, falta de organizacion en participacion vecinal, la plataforma de

OSCE se encuentra deficiente.

Esto se relaciona con los estudios previos citados por Flores (2018) quien
concluye que la percepcion de las mismas unidades de estudio consideran que no
se realiza de manera eficiente por la falta de capacitacion al personal, existe una
descoordinacion entre la programacion en las necesidades y el cumplimiento de
objetivos institucionales. A su vez, Hancco (2019) arriba una conclusién que por la
ampliacion de plazo no existen penalidades dejando de lado el grado de
importancia en el cumplimiento de lo requerido y programado en el plan anual de
contrataciones demostrandose un nivel deficiente por las modificaciones o cambios
repercutiendo en nulidad dichos procedimientos de seleccién. Concordante con
Failoc & Pérez (2019) concluye que el personal encargado de la gestion no tiene
experiencia en gestion publica es mas desconoce de los lineamientos normativos
para llevarse a cabo cada procedimiento de seleccion por ejemplo la ley de
contrataciones del estado, ley de obra por impuestos, manual de contrataciones de
galiwarma, normas administrativas directas, contrataciones internas (caja chica,
viaticos, por encargo) de las cuales ante esa cantidad de normas, un funcionario
sepa todo tipo de contratacion estatal, reluce la ignorancia de informacion y
formacion académica hace deficiente la gestion de contrataciones dentro de una

municipalidad.

Ahora bien, de las teorias relacionadas al estudio, se puede corroborar que
el nivel de deficiente perjudica a las necesidades de la poblacion por un deficiente
manejo y conocimiento de los documentos de gestion (Linares, 2018; Nufiez &

Talavera, 2021). De acorde con Rosario (2019) que la finalidad de la gestion de
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contrataciones publicas es dar cumplimiento de las metas estratégicas
direccionado al fin comun, finalmente concuerda con Arango, Adarme & Zapata
(2010) que advierte que la variable de estudio se espera un desarrollo de manera

eficiente, accesible a la poblacion.

Del objetivo especifico 1. Con la finalidad de analizar el nivel de eficiencia de
la gestion de contrataciones segun dimensiones. Sobre planificacion, se evidencia
gue el 41.5% evalta un nivel eficiente; sin embargo, el 58.6% valoré un nivel
mediamente eficiente con tendencia a deficiente, lo mismo ocurre con método de
contratacion con el 51.2% y la ultima dimension con 51.2%; mientras que, en actos
preparatorios, el 65.9% que es considera la mayoria del personal administrativo
evalio un nivel mediamente eficiente. De las cuales, en las dimensiones
planificacion, método de contratacion, en ejecucion contractual, mas de la mitad
evalio mediamente eficiente no cumplimiento las expectativas de la gestién de
contrataciones teniendo percances en desde el inicio hasta su culminacion; no
obstante, de la dimensidén actos preparatorios la mayoria de los encuestados
optaron por considerar la gestién con tendencia deficiente que vienen afectando los

intereses de la poblacion.

Los factores que condicionan la gestibn de contrataciones fueron

identificados mediante los siguientes estudios.

En planificacion. Flores (2018) concluye la ausencia de programacion entre
los objetivos con el Plan anual de contrataciones. Asimismo Tejada (2019) concluye
gue no hay relacion entre la lista de necesidades planteadas para la poblacion vy el
presupuesto asignado con el plan operativo institucional. Asimismo, Valdiviezo,
Ruiz & Martinez (2021) concluye la ausencia de compromiso entre las autoridades
y el personal administrativo de realizar una debida gestion en las contrataciones ya
gue solo se concentrar en cumplir produccion y no las metas institucionales.
Adicionalmente Zapata (2021) concluye que el personal asignado en la primera fase
de contratacion no esta capacitado y se manifiesta por el nivel deficiente en los
instrumentos de gestion que son subidos en la plataforma OSCE; concordante con
Romero & Guio (2015) concluye que quienes nos representan deben fortalecer sus
conocimientos técnicos. Ademas, Navarro (2021) concluye no existe evidencia

estadistica de eficiencia en el desarrollo de la etapa inicial de la gestion de
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contrataciones. Por lo que, segun Rodriguez (2022) concluye que se espera desde
el inicio de una gestion de contrataciones publicas es que el personal sea eficiente
e influya de manera positiva en cada fase de la contratacion. Por su parte, de la
entrevista realizada a las autoridades, se pudo identificar los siguientes factores
gue condicionan esta fase, las cuales son las siguientes: en la fase planificacion
destaca la deficiente consolidacion de la lista de necesidades que se establece
segun priorizacién para cerrar brechas sociales, ademas de la deficiente plataforma
del OSCE que hace retrasar cumplir con subir al sistema los instrumentos de

gestion y figuren en los portales de transparencia que es de acceso publico.

De las teorias relacionadas al estudio, se puede comprobar que Morén &
Aguilera (2017) menciona que posee caracter instrumental debe estar supeditado
a supervision y control por el area usuaria. Por otro lado, otro factor importante es
tener experiencia y capacidad técnica en la realizacion de los instrumentos de
gestion (Superintendencia de control del poder de mercado, 2015). En ese sentido,
los actores que intervienen son OSCE, Seace, la contraloria de la republica,
mediante sus paginas web se debe acceder a datos bajo en principio de
transparencia (Moron & Aguilera, 2017). La planificacion es de suma importancia
ya que se inicia con la identificacion y determinacion de las necesidades de la
poblacion, en el cual conlleva a tomar decisiones para buen uso de los recursos del
estado (Cermelo & Perez Mariano, 2004). Lo corrobora OSCE en su plataforma
virtual al mencionar que es un instrumento de gestion donde se detalla las
necesidades (OSCE). Sobre el particular, los objetivos institucionales en el que
proyecta los planes a realizar en el afio fiscal (Vaicilla et al., 2020). Basandose en
el plan anual de contrataciones que estd en funcién a los mismo y metas
institucionales (Zambrano E. , 2009). En esa linea la interrelacion entre el cuadro
de necesidades y el PAC, tiene sustento logico al utilizar el presupuesto asignado
para una municipalidad, es mas necesario para evitar desviaciones econémicas,
sin crear objetos de contratacion sin finalidad publica (Aguilar & Rojas, 2020).
Puesto que tener establecido lo antes mencionado, aporta a tener organizado y
articulado los instrumentos de gestion (Nufiez & Talavera, 2021). Por otro lado,
respecto a la plataforma del OSCE donde se carga los documentos que figuran
cada paso del procedimiento de seleccion, sobre ello Capitani (2020) menciona que

es importante tener actualizado las plataformas digitales que ayudan a minimizar la
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carga fisica y facilita el descargue de cada documento que se necesite en el
momento de la supervision o control por parte del personal encargado o de OCI
(Organo de control interno). En ese sentido, un portal electrénico suma a la gestion
de contrataciones ya que intervienen infinidad de documentos que se necesita una
data sistematizada y ordenado con el propdsito de no evadir sustento técnico y legal
de las cual de su deficiencia conlleva a una pésima interaccion entre el estado con
los ciudadanos por la falta de transparencia y falta de compromiso en las

autoridades (Cancinos, 2020).

Actos preparatorios. Tejada (2019) concluye que no existe una debida
indagacion de mercado. Concordante por Espinoza (2020) concluye la ausencia de
capacidad técnica del personal en el manejo de la fase de contratacion. Y por
Valdiviezo, Ruiz & Martinez (2021) concluye que la misma unidad de analisis de la
investigacion presenta deficientes documentos de gestion como las
especificaciones técnicas y términos de referencia junto a sus requerimientos, e
incluso la ausencia del personal que se encargue de tener ordenado los
instrumentos. Sobre el particular, de la entrevista realizada a las autoridades, se
pudo identificar los siguientes factores que condicionan esta fase de los actos
preparatorios, falta de programacion de los plazos para absolver las consultas, falta
de compromiso por parte del personal como de la autoridades en la gestion,
deficiente del portal OSCE al subir los documentos de gestion, la presencia de
burocracia en el sistema administrativo trabando los plazos de una manera que

pasen meses para tener que llegar a la etapa de ejecucion contractual.

De las teorias relacionadas al estudio, La primera fase al ser fundamental
tiene que existir apoyo técnico (Castro & Villavicencio, 2021). Sobre ello, se
relaciona con el estudio de mercado, para establecer el valor estimado o referencial
y asignar un presupuesto conforme al PAC (Hernandez, 2015). Posteriormente,
contar con la certificacion para el presupuesto utilizado (Ley de contrataciones del
estado - Ley N° 30225).Después elaborar las bases en donde se detalla el
procedimiento dependiendo del tipo de contratacion, sin embargo se ha visualizado
gue existe un pésimo requerimiento que afecta al ciudadano (Nufiez & Talavera,
2021).
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Método de Contratacion. Valdiviezo, Ruiz & Martinez (2021) concluyen la
falta directiva estandarizada para el estudio de mercado en el proceso de
contrataciones y del flujograma en como llevarse cado cada tipo de método de
contratacion. Asimismo, Salcedo (2022) concluye que hay ausencia de
capacitacion del personal de abastecimiento para realizar los métodos de
contratacion. En ese sentido, de la entrevista realizada a las autoridades, se pudo
identificar los siguientes factores que condicionan esta fase del método de
contratacion, se identific6 factores de ausencia de organizacion entre las
necesidades y que tipo de contratacién utilizar, ausencia de capacidad econémica

y financiera de los postores.

De las teorias relacionadas al estudio, es indispensable que el personal
encargado de realizar las bases tenga conocimiento basico y técnico sobre los
métodos de contratacion, toda vez que el procedimiento se lleva a cabo con sus
respectivos plazos legales conforme a normativa, no obstante, de la realidad en
gestion el personal no se encuentra capacitado ni para realizar los instrumentos
gestion que esta relacionado a cada procedimiento (Lopez, Loayza, & Quintanilla,
2021).

Ejecucion contractual. Fernandez (2018) concluye que en esta etapa influye
el plan anual de contrataciones con el propésito de corroborar el cumplimiento de
la misma. Asimismo, Hancco (2019) concluye que hay procedimientos de seleccién
inconclusas debido que se declaran en desierto, por resolucién de contrato, llegan
a la etapa de impugnacion obstaculizando la ejecucion y la entrega de una obra en
buenas condiciones y cumpliendo con los estandares. En ese sentido, Tejada
(2019) concluye el deficiente personal en la supervisiéon, control y mantenimiento
para el cumplimiento de las obras se proyecta para el afio fiscal ya que no se
encuentra capacitado para realizar los documentos de gestion para su debido
funcionamiento. Sobre el particular, Sanchez (2021) concluye la falta de
coordinacion entre la entidad y el proveedor para efectuar el pago, afectado
intereses particulares, cometiendo faltas en su debida gestién por incumplimiento
de gestion llevados a un procedimiento donde interviene el arbitraje. Concuerda, de
la entrevista realizada a las autoridades, se pudo identificar los siguientes factores

qgue condicionan esta fase ejecucion contractual se tiene la falta de personal para
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la vigilancia y control de las obras, desfasada priorizacién en las obras, ausencia
de una debida organizacion conformada por profesionales que representen a la
sociedad ante las obras inconclusas que afectan a la sociedad o necesidades

basicas.

De las teorias relacionadas al estudio, dentro de esta fase se espera la
buena pro de los postores y tengan capacidad econOmica para llevar a cabo la
ejecucion de la misma sin retrasos y multas deviniente por su incapacidad (OSCE).
Esto se relaciona lo dicho por Gonzélez & Cruz (2020) que los postores al momento
del procedimiento de seleccion aparentan sustento econémico pero no existe un
debido seguimiento a ello, dejando su responsabilidad del cumplimiento de obras y
prevé que alguna insolvencia o mala organizacion por el incumplimiento de dicha
meta u objetivo trazado que figura en el PAC vy utilizado el presupuesto asignado.
De acorde, con Alayo (2016) el incumplir con alguna de las clausulas detallada en
el contrato es perjuicio econémico, pérdida de tiempo, afectacion a las necesidades
insatisfechas de la poblacion, y sobre todo uso del presupuesto que conlleva a un
gasto no predeterminado. Ademas, podria ocasionarse perjuicios a causa de la
entrega tardia de alguna obra relacionados con los tramites administrativos
burocraticos, con intervencion de algun tribunal en la materia como es en especial
a través de arbitraje (Aguilar & Rojas, 2020). Sin perjuicio de ello, ocurre las
modificaciones de contrato, pero que haya previo acuerdo realizado de manera
formal (OSCE, 2019).

Del objetivo especifico 2. Analizar el nivel de eficiencia de la gestion de
contrataciones segun variables de caracterizacion. En cuanto al género, las
mujeres evallan un porcentaje significativo que al de los hombres, lo que
concuerda segun la condiciéon laboral, los contratados evalian un 56.4% con un
nivel mediamente eficiente. De la capacitacion, la mitad del personal administrativo
evalula sin frecuencia. De las cuales, conlleva que, ante la ausencia de capacidad
técnica sobre la gestion de contrataciones publicas o el manejo de los instrumentos
de gestion, es por eso que la mitad del personal contratado valora un nivel
mediamente eficiente con tendencia a deficiente en la gestion de contrataciones

publicas.
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Aquellas circunstancias que condicionan el nivel de eficiencia en la gestion
de contrataciones segun su caracterizacion figura en los siguientes autores.
Respecto a la capacitacion, Flores (2018) concluye que la instruccion en
contrataciones publicas ayuda a optimizar su gestion. Concordante con Failoc &
Pérez (2019) concluyen que la experiencia es un factor positivo para la coordinacion
entre las areas involucradas en la gestion de contrataciones. Sin embargo, Tejada
(2019) concluye que el personal administrativo e incluso las autoridades por la
ausencia de capacitacion conduce a un indebido cumplimiento de sus funciones.
En ese sentido, Espinoza (2020) al existir poca frecuencia en capacitacion se
realizan los documentos incompletos y deficientes lo que demuestra el nivel de
deficiente al conocimiento de la proyeccion de los instrumentos de gestion. Sobre
a la condicién laboral, segun el estudio por Valdiviezo, Ruiz & Martinez (2021) que
utiliza parecido unidad de andlisis concluyeron que el personal contratado formula
defectuosos documentos como el requerimiento, especificaciones técnicas y
términos de referencia. De los antes mencionado, Salcedo (2022) concluye que se
capta personal sin cumplir con el perfil profesional en el area de abastecimiento.
Por su parte, de la entrevista dirigida a las autoridades se pudo identificar en el
cbdigo del protocolo en lalinea 6,7, 8 y 9, que las areas usuarias comprendida entre
las diferentes gerencias y subgerencias deben poner mas énfasis en consolidar
todos los requerimientos de bienes, servicios u obras, concordante con la linea 17,
se demuestra la falta de personal del area de logistica ante la carga de trabajo que
maneja dicha subgerencia, asimismo de la linea 18 y 19, se identifico que no existe
coordinacion entre las éareas al solicitar bienes que se relacionan como
instrumentos de oficina para ejecutar su labor administrativa, por ejemplo del area
administracion al solicitar papel hoja bond, obtener ese bien segun la linea 20, 21
y 22 se realiza con Perl compras que demora su procedimiento con plazos de
entrega, que conlleva a que los requerimiento se realizan de manera incompleta.
Sobre el particular en la linea del 123 a 126 que falta personal en la gerencia de
infraestructura y en la subgerencia de obras quien se encargue de hacer un debido
control de la ejecucion, asi como realizar los términos de referencia, a pesar que
menciona en la linea 128 y 129 que OCI interviene en todas las obras, pero el area
usuaria como interesada debe tener un personal supervisor. Ante ello, se evidencia

en la linea del 12 a 16 se indica que el personal encargado en proyectar el cuadro
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de necesidades lo realiza de manera tardia a pesar de existir lineamientos buenos,
pero todavia no se implementa a cabalidad. Teniendo en cuenta segun la linea de
20 a 23 que el cuadro de necesidades es siempre el inicio de toda gestiéon o
administracion publica porque ahi esta directamente alineado al PAC de acuerdo a
la ley de contrataciones. A pesar de tener los lineamientos y bases estandarizadas,
en las lineas 55 a 59 se evidencia que no se prioriza las necesidades urgentes
simplemente ven sus propios intereses. Un claro ejemplo es lo que se menciona en
la linea 74 a 85 que figura dos ejemplos como es el Hospital El progreso y un
Estadio a medias construido abandonados sin tener en cuenta que se realiz6 ya
una inversion y los materiales se deterioran, pero como se utilizé el presupuesto las
autoridades solo ven su apetito monetario y politico. Lo mismo ocurre segun linea
91 a 98 se menciona otro ejemplo actual la construccion de una alameda en pardo,

se realizo fue un gasto innecesario, ya que no cumple su finalidad publica.

De las teorias relacionadas al estudio, se puede comprobar que Alvarez &
Morante (2013) las contrataciones su finalidad es publica y desempefar sus
funciones de manera adecuada conlleva a un buen nivel de eficiencia. Sin embargo,
el personal contratado desconoce de sus funciones desempefiandose de una
manera que devengue en incompetencias. Contrastandose, Alarcon, Salvador &
Pérez (2020) plantea que debe existir una gestion organizacional en cuatro
dimensiones como las principales en la operativa y estratégica de la forma de
trabajo en la gestion de contrataciones aplicando un modelo que conlleve a un buen
nivel de eficiencia que se analiza en un municipio. Concordante, por el mismo
Organismo de las contrataciones que el método MAPS-OECD aporta dimensiones
como direcciéon y politica de integridad en el personal contrataco y ejecutar sus

funciones con ética.

Con respecto a las implicancias tedéricas y concordante con lo investigado en
la presente, es necesario que en los futuros estudios se tenga que incluir como
unidades de analisis a las maximas autoridades como es el alcalde, gerente general
y asesores legales de una municipalidad con el propdsito de conocer sus
percepciones de cdmo se organizan para llegar a un nivel eficiente en la gestion de
contrataciones publicas y que medidas o planes utilizan para satisfacer las

necesidades de la poblacién con respecto a infraestructura comprendida en: agua
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y saneamiento, telecomunicaciones, transporte, salud, educacion; asimismo, incluir
mediante un analisis documental el estudio y analisis de los ultimos 6 meses de
contratos de los diversos métodos de seleccion con la finalidad de identificar que
lineamientos, factores, o actores les falta fortalecer en cada etapa de la gestiéon
relacionada a su capacidad técnica del personal, mejoramiento en los instrumentos
de gestion, como se realiza el estudio del mercado, la cotizacion, la metodologia
del mercado, se cumple o0 no la ejecucion, se realiza una debida vigilancia u otro

factor, pues conllevara a un andlisis minucioso por cada contrato.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. La gestibn de contrataciones publicas de la
Municipalidad Provincial del Santa, es mediamente eficiente con tendencia
a deficiente. Lo cual se encuentra condicionada principalmente por la
deficiente consolidacion del cuadro de necesidades para la poblacion,
inadecuados requerimientos por parte de las areas usuarias, ausencia de
coordinaciéon entre el area de logistica y las areas usuarias al efectuar sus
requerimientos, falta de compromiso organizacional y contratacion deficiente

del personal.

Segunda. Del primer objetivo especifico. La gestion de contrataciones publicas de
la Municipalidad Provincial del Santa, en las dimensiones planificacién, actos
preparatorios, método de contratacibn y ejecucion contractual son
mediamente deficiente, siendo los puntos criticos que constituyen
necesidades de cambio los siguientes indicadores: cuadro de necesidades,
objetivos institucionales, publicacion del PAC, formulacion del requerimiento,

valor estimado y referencial, subcontratacion.

Tercera. En relacion al segundo objetivo especifico. Existe diferencia significativa
en el nivel de percepcion de la gestidbn de contrataciones publicas de la
Municipalidad Provincial del Santa; segun sexo, siendo los varones quienes
perciben un mayor nivel en contraste a las mujeres; respecto a la condicién
laboral, existe una diferencia significativa en donde los contratados valoran
un nivel mediamente eficiente a diferencia de los nombrados; y en relacion
a la capacitacion, el personal administrativo percibe un nivel de eficiencia

bajo por la ausencia de frecuencia en capacitacion.

Cuarta. En relacion al tercer objetivo especifico. Los factores emergentes que
obstaculizan el nivel de eficiencia en la gestion de contrataciones publicas,

de acorde a las categorias medulares, son:

De la deficiente consolidacion del cuadro de necesidades para la poblacion:
demora en establecer el cuadro de necesidades, falta de lineamientos en el
cuadro de necesidades, ausencia de politicas para priorizar las necesidades

de la poblacion, deficientes instrumentos de gestion, ausencia de valor
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agregado en los documentos e instrumentos de gestidon, equivocada
priorizacion de obras sin finalidad publica que conlleva a deficientes e

inconclusas.

De los inadecuados requerimientos por parte de las areas usuarias:
Ausencia de compromiso por las areas usuarias, deficientes requerimientos
por las areas usuarias, ausencia de capacitacion del area usuaria para
efectuar los requerimientos, demora en emision de los documentos de

gestion.

De la ausencia de coordinacion entre el area de logistica y las areas usuarias
al efectuar sus requerimientos: Carga administrativa en el area de logistica,
falta de coordinacion entre las areas usuarias y las areas de logistica y

administracion para los proyectos de requerimientos.

De la falta de fortalecimiento de programas con participacion vecinal: Falta
de fortalecimiento en programas en donde identifique las necesidades de la
poblacion, limitado personal en participacion vecinal, falta de compromiso de

la poblacion en hacer saber sobre sus necesidades.

De la presencia de la pandemia, como caso fortuito: Presencia negativa de

la pandemia en la gestion.

De la falta de programacion de plazos del OSCE en absolver las consultas y
observaciones: Demora en realizar consultas y observaciones por parte de
los postores, inconformidad de los postores, demora en el pronunciamiento
de OSCE en absolver las consultas y observaciones planteadas por los
postores inconformes, falta de personal en el OSCE para avanzar con los
atrasos de pronunciamientos de absolucién, deficiente plataforma virtual del
OSCE.

De la falta de compromiso organizacional y contratacién deficiente del
personal representativo y los contratistas: Contratacion deficiente de
personal en la ejecucion de obras, falta de experiencia de los postores en
obras publicas, reorganizacion de las gerencias de infraestructura y
subgerencia de obras, ausencia de capacidad econémica y experiencia de

los contratistas en realizar obras, como consecuencia retrasos e
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incumplimientos de los mismos, aplicacion de penalidades en obras

inconclusas, atrasos en cumplimiento de las obras programadas.

De la presencia de la corrupcion: Ausencia de uso y beneficio en la compra
de bienes que realizaba el area de contrataciones, falta de ética, intereses
propios por parte de las autoridades, parcializados los contratos con el tipo
de licitacion publica, comportamiento malicioso de los contratistas o postores

gue conlleva al incumplimiento de las obras.

De la presencia de la burocracia: Presencia de la burocracia estatal en los
actos y tramites administrativos, sobrecarga de procedimientos para la

contratacion publica.

De la ausencia de supervision de las obras: Ausencia de supervision en la
ejecucion de obras, falta de supervision y mantenimiento en las obras,
ausencia de personal que se encargue de los requerimientos, términos de
referencia y control en la gerencia de infraestructura y subgerencia de obras,

ausencia de personal de supervision para las obras en curso.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al alcalde de la Municipalidad Provincial del Santa. Desarrollar una guia
metodoldgica propuesta por OSCE para la mejora en la gestion de
contrataciones publicas, mediante la metodologia MAPS desarrollado y
estructurada por dos conjuntos de indicadores de la OECD/DAC, el primero
estd dirigido a analizar en profundidad la forma del sistema de
contrataciones; mientras que, la segunda se enfoca en el desempefio de los
trabajadores que se encuentran involucrados, por lo que dicha herramienta
analitica de autoevaluacion, esta dirigida a diagnosticar la calidad y el nivel

de eficiencia del sistema de contrataciones,

Segundo: Al personal administrativo de las areas de logistica, obras publicas,
organo de control interno y todo aquel personal que se encuentre relacionado
a la gestion de contrataciones publicas. Asumir el compromiso de aceptar el
asesoramiento técnico por parte OSCE, mediante la aceptacion de los
talleres en donde se fortalecera sus capacidades técnicas, a efecto de un

buen desarrollo en sus funciones en dicha gestion.

Tercero: A la gerente de recursos humanos con apoyo de OSCE. Implementar el
Programa de acompafiamiento y seguimiento (PAS) a través de talleres de
fortalecimiento de capacidades técnicas y mesas técnicas de absolucién de
consultas, a fin de fortalecer la vision de servicio con asesoramiento técnico
permanente y herramientas de orientacion perdurables en el tiempo para
todos los trabajadores administrativos que se encuentren involucrados en la

gestion contrataciones publicas.

Cuarto: A las autoridades de las areas de logistica, obras publicas, proyectos y
estudios técnicos y del 6rgano de control interno. Promover espacios de
concientizacion mediante charlas de interaccion y motivacion al personal
administrativo a efecto de un buen desempeifio laboral y establecer una

cultura organizacional con valores, principios y buenas practicas.

Quinto: A los futuros investigadores. Sugerir en los estudios de corte cualitativo se
incorpore como unidades de estudios a las maximas autoridades como el

alcalde, asesor legal y gerente general de la entidad en estudio; asimismo,
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para reforzar el estudio de la variable se tenga en cuenta una tercera técnica
e instrumento como es el analisis documental de un cierto periodo de los
procedimientos de seleccion para identificar factores que se relacionen por

el nivel de eficiencia de la gestidn de contrataciones publicas.
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Anexo 01: Matriz De Operacionalizacién de la Variable

ANEXOS

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N° item | Instrumento Escala
Conceptual Operacional
Es un medio de | Fue medida mediante la 1.1. Cuadro de necesidades 1 Escala: Ordinal.
gestion estatal apllcafuonl _del . 1.2. Objetivos institucionales 2
destinado a la | cuestionario “Gestion Dim1. _
compra bienes, | de contrataciones | Planificacion | 1-3- Elaboracion del PAC 3-4 0
prestaciébn de un | publicas”, se recogio 1.4. Publicacién del PAC 5 _8
SerVICI.O 0 la mejora da.'t(.)S .del nivel qe Dim2. 2.1. Formulacién y homologacion 6-7 'g
de infraestructura | eficiencia segun del requerimiento a .
. : . : Actos : . Niveles:
gue satisfaga la | dimensiones de estudio preparatorias 2.2. Valor estimado y referencial 8-9 8 :
., neces'd,ad de la)y Vfa”apl,es de 2.3. Certificacion 10 S -Eficiente
Gestion de poblacién, caracterizacion al S
. desarrollandose en | personal administrativo. 3.1. Licitacion Publica 11 % [82-110]
contrataciones | yres  fases Cuya 3.2 Concurso publico 12 = ;
' : - c - Mediamente
puablicas secuencia . : 3.3. Adjudicacion simplficada 13 3
intervienen el éarea P|m3. e Py eficiente
usuaria y el Método de 3.4 Seleccion de consultores 14 ©
particular contratacién | individuales 5 [52-81]
contratado, estando 3.5 Comparacion de precios 15 b s
bajo supervision y : __ 8 - Deficiente
vigilando para su 3.6 Subasta inversa electrénica 16 N [22-51]
ejecucién y 3.4 Contratacion directa 17 2
i i ©
efectividad I(NLlnares, 71 Contrato 18 c
2018; Nufez & 2
Talavera, 2021)_ Dimd. 4.2 Modificaciones del contrato 19 §
Ejecucion 4.3 Subcontratacion 20 O
contractual 4.4 Resolucion de los contratos 21
4.5 Pago 22

Variables de Caracterizacion

Género

Hombre y mujer

Condicién laboral

Contratado y nombrado

Capacitacion

Sin frecuencia - poca frecuencia — con frecuencia




Matriz de Operacionalizacién de Categorizacién Aprioristica.

Ambito Definicion Definicion Problema de Objetivo Objetivos Preguntas de Subcategorias | Indicadores
Tematico/Categoria | Conceptual Operacional | Investigacion General Especificos Investigacion
Es un medio de | Fue medida ¢Cudl es el | Analizar el | Identificar los | ¢Qué factores o razones Cuadro de
gestion estatal | mediante  la | nivel de | nivel de | factores que I‘;bStaCI:r']'ﬁigé%ﬁf'czga d|Z necesidades
destinado a la | aplicacion de | eficiencia de la | eficiencia dela | obstaculizan 2 Objetivos

Gestién de contrataciones publicas

compra bienes,
prestacién de
un servicio o la
mejora de
infraestructura
gue satisfaga la
necesidad de la
poblacion,
desarrollandose
en tres fases
cuya secuencia
intervienen el
area usuaria y
el particular
contratado,
estando  bajo
supervisién y
vigilando para
su ejecucion y
efectividad
(Linares, 2018;
Nufiez &
Talavera,
2021).

la guia de
entrevista
“Factores que
obstaculizan
la gestion de
contrataciones
publicas”, se
midié el nivel
de percepcién
de las
autoridades
responsables,
sobre las
dimensiones
planificacion,
actos
preparatorios,
procedimiento
de seleccion y
ejecucion
contractual.

gestion de
contrataciones
publicas en la
Municipalidad
Provincial del
Santa, 20227

gestion de
contrataciones
publicas en la
Municipalidad
Provincial del
Santa, 2022.

la eficacia de
la gestion de
contrataciones
publicas en la
Municipalidad
Provincial del
Santa, segun
percepciones
de las
autoridades

que se
encuentren

involucradas.

gestion de contrataciones
publicas en la entidad?
¢Qué sugerencias ylo
recomendaciones

plantearia para su mejora?

Planificacion

institucionales

Elaboracion del
PAC

Publicacion del
PAC

¢Qué factores o razones
limitan un debido
desarrollo de la fase de
actos preparatorios de la
gestion de contrataciones
publicas en la entidad?
¢Qué sugerencias ylo
recomendaciones

plantearia para su mejora?

Actos
preparatorios

Formulacién y
homologacién del
reguerimiento

Valor estimado y
referencial

Certificacion

¢Qué factores o razones
obstaculizan un debido
desarrollo de la fase de

Licitacion Publica

Concurso publico

Adjudicacién

método de : i
contratacion/seleccion de Método de S|mpllf_|(,:ada
la gestion de o Seleccion de
contrataciones publicas en contratacion consultores
la entidad? ¢Qué individuales
sugerencias ylo Comparacion de
recomendaciones precios
plantearia para su mejora? Subasta inversa
electrdnica
Contratacion
directa
¢Qué factores o razones Contrato

obstaculizan un debido
desarrollo de la fase de
ejecucion contractual de la
gestion de contrataciones
publicas en la entidad?
¢Qué sugerencias ylo
recomendaciones

plantearia para su mejora?

Ejecucion
Contractual

Modificaciones
del contrato

Subcontratacion

Resolucion de los
contratos

Pago




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos.
Cuestionario “Gestion de contrataciones publicas”.

Estimado(a) trabajador:

La presente, tiene como finalidad conocer las percepciones de los trabajadores sobre el
nivel de eficiencia de la gestidon de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial
del Santa, a partir del cual se estar4 proponiendo sugerencia para brindar una mejor

gestion.

Instrucciones: Marca alternativa que consideres que sucede en la realidad en la
Municipalidad Provincial del Santa. Recuerde que, este instrumento es andnimo y

confidencial, y solo para fines del estudio.

Sexo : Hombre () Mujer ()
Condicién Laboral : Contratado ( ) Nombrado ()
Capacitacion . Sinfrecuencia () PocaFrecuencia ( ) Con frecuencia( )

No

¢, Qué tan de acuerdo o en desacuerdo te encuentras
respecto a las siguientes afirmaciones sobre la gestiéon ALTERNATIVAS

de contrataciones publicas que realiza la Municipalidad
Provincial del Santa?

Dimension 1: Planificacién

Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

La Municipalidad Provincial del Santa determina
oportunamente el cuadro de necesidades de la poblacion.

La gestidn de contrataciones publicas de la municipalidad
se orienta en base a la vision, mision, valores y objetivos
estratégicos.

La Municipalidad Provincial del Santa formula el Plan
Anual de Contrataciones bajo el marco normativo de la

ley.

El contenido del Plan Anual de Contrataciones de la
Municipalidad Provincial del Santa, esta alineado al Plan
Operativo Institucional (POI) y la asignacion presupuestal.

La Municipalidad Provincial del Santa publica el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) en el Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal
institucional, previamente a los eventos de socializacién
con los involucrados.

Dimensién 2: Actos Preparatorios

El area usuaria formula el requerimiento de bienes y

6 | servicios de manera correcta.
La Municipalidad Provincial del Santa prioriza los
, | procesos de homologacién de requerimiento que son de

contrataciéon recurrente y de uso masivo.




La Municipalidad Provincial del Santa establece el valor
estimado de las contrataciones de bienes y servicios

8 conforme la Ley de Contrataciones con el Estado.
La Municipalidad Provincial del Santa establece el valor
9 referencial en caso de ejecucién y consultoria de obras
conforme la Ley de Contrataciones con el Estado.
10 Para convocar un procedimiento de seleccion la

Municipalidad Provincial del Santa cuenta con la
certificacion de crédito presupuestario.

Dimension 3: Método de contratacion

La licitacion publica que sirve para la contratacién de
bienes y obras se realiza conforme a ley de
contrataciones con el estado.

11

La modalidad de concurso publico se lleva a cabo de

12 | acuerdo con la ley de contrataciones con el estado.

El tipo de contratacion adjudicacion simplificada se

13 | ejecuta una vez consentida la buena pro.

Los postores en la modalidad seleccion de consultores
individuales demuestran conocimientos especializados
para su contratacion y tienen nocién del procedimiento en
la gestion publica.

14

El tipo de contratacion comparacion de precios se realiza

15 | mediante un trato justo e imparcial con los proveedores.

En la subasta inversa electrénica se considera las bases
y el cronograma del expediente de contratacién aprobado
en el SEACE.

16

Las contrataciones directas se llevan a cabo segun lo

17| establecido la ley de contrataciones del estado.

Dimension 4: Ejecucion contractual

Las clausulas de los contratos se redactan conforme a la
ley de contrataciones con el estado, para evitar actos de
soborno y/o ventajas en favor de funcionarios.

18

Las modificaciones del contrato afectan el equilibrio

19 | econémico financiero del contrato.

El contratista realiza subcontrataciones previa
autorizacion de la entidad bajo el marco normativo de la

ley.

20

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por

21 | caso fortuito que imposibilite la continuacion del contrato.

El pago se realiza conforme las condiciones establecidas

22 | en el contrato bajo el marco normativo de la ley.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario “Gestion de contrataciones publicas”

Autor original:

Masaaki Ima (1997) y Cuatrecasas (1999), y adaptado por
Salcedo (2022) para medir el nivel de eficacia de la gestion de
contrataciones publicas en una municipalidad.

Nombre Instrumento  PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) o ciclo
instrumento PDCA (Plan-do-check-act) que consigue implementar opciones
original de mejora en la gestion
Dimensiones: planificar, realizar, comprobar y actuar
N° de items 22
Escala de | Totalmente en desacuerdo: 1
valoracién  de En dgsacuerdo: 2
Indeciso: 3
items: De acuerdo :4
Totalmente de acuerdo: 5
Ambito de | Sub gerencia de logistica, obras publicas y 6rgano de control
aplicacion: interno de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion:

15 minutos (Aproximadamente)

Objetivo:

Medir el nivel de eficiencia de la gestion de contrataciones
publicas segun dimensiones de estudio y variables de
caracterizacion.

Validez:

Validez de contenido mediante el juicio de expertos, de 03
profesionales con grado de magister en gestion publica y
conocimientos metodoldgicos, que laboran en el sector publico y
privado, los cuales evaluaron la pertinencia, relevancia y
claridad.

Confiabilidad:

Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determin6 un grado alto de confiabilidad (Alfa de
Cronbach = 0.975)

Unidades de
informacion:

41 trabajadores que comprenden el personal administrativo de la
subgerencia de logistica, obras publicas y 6rgano de control
interno de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Organizacion:

Dimension N° de item
Planificacion 1-5
Actos preparatorios 6—-10
Método de contratacion 11-17
Ejecucion contractual 18 — 22

Niveles

/Valores finales

Eficiente: 82-110
Medianamente eficiente: 52-81
Deficiente: 22-51




Guia de entrevista “Factores que obstaculizan la eficacia de la gestion de

contrataciones publicas”

Presentacion general: La investigadora, presentara de manera general el proyecto

de investigacion, para ubicar el contexto de la entrevista.
Estimado funcionario:

Agradeceria si pudiera disponer de un espacio de su tiempo, para llevar a cabo una
entrevista que forma parte de mi trabajo de Tesis de Maestria en Gestion Publica,
la cual tiene como objetivo: Identificar los factores que obstaculizan la eficacia de
la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa,
segun percepciones de las autoridades que se encuentren involucradas durante el

periodo enero 2022 — junio 2022.

En este sentido, le agradezco, ya que sus aportes son valiosos y de suma

importancia para el desarrollo de mi investigacion.
Preguntas

Segun su percepcion, como autoridad del area a cargo, qué factores vienen
condicionando la eficiencia en la gestion de contrataciones publicas, respecto a las

siguientes dimensiones:

1) ¢Qué factores o razones obstaculizan la eficacia de la planificaciéon de la
gestion de contrataciones publicas en la entidad? ¢Qué sugerencias y/o
recomendaciones plantearia para su mejora?

2) ¢Qué factores o razones limitan un debido desarrollo de la fase de actos
preparatorios de la gestion de contrataciones publicas en la entidad? ¢Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

3) ¢Qué factores o razones obstaculizan un debido desarrollo de la fase de
método de contratacidn/seleccion de la gestidn de contrataciones publicas en
la entidad? ¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

4) ¢Qué factores o razones obstaculizan un debido desarrollo de la fase de
ejecucion contractual de la gestién de contrataciones publicas en la entidad?
¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos.
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario “Gestiéon de contrataciones publicas”.

N° %'g?i‘;s‘n DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimensién 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 La Municipalidad Provincial del Santa determina
Directo oportunamente el cuadro de necesidades de la poblacion. 2 >9 22
La gestion de contrataciones publicas de la municipalidad se
2 Directo orienta en base a la visién, mision, valores y objetivos »0 Qq nq
estratégicos.
: La Municipalidad Provincial del Santa formula el Plan Anual de
. Birseto Contrataciones bajo el marco normativo de la ley. 2 - i o
El contenido del Plan Anual de Contrataciones de la
4 Directo Municipalidad Provincial del Santa, estd alineado al Plan % ~ 20
Operativo Institucional (POI) y la asignacion presupuestal.
La Municipalidad Provincial del Santa publica el Plan Anual de (6o ol Amance e b iz
5 Directo Contrataciones (PAC) en el Sistema Electrénico de | 79 o3 D corrith e A4 Ac g CMIMQ
Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal institucional. e ocinligeign o0 LAC o
Dimensioén 2: Actos Preparatorios Si No Si No Si No
6 Directo El area usuaria formula el requerimiento de bienes y servicios a4
de manera correcta. ~a 7
La Municipalidad Provincial del Santa prioriza los procesos de
7 Directo homologacion de requerimiento que son de contratacién po ~d
recurrente y de uso masivo. po
La Municipalidad Provincial del Santa establece el valor
8 Directo estimado de las contrataciones de bienes y servicios conforme 0 >
la Ley de Contrataciones con el Estado.
La Municipalidad Provincial del Santa establece el valor
9 Directo referencial en caso de ejecucion y consultoria de obras | e 99 o3
conforme la Ley de Contrataciones con el Estado.
Para convocar un procedimiento de seleccién la Municipalidad
10 | Directo Provincial del Santa cuenta con la certificacion de crédito | oo o 2a
presupuestario.
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Dimensién 3: Método De Contratacién Si No Si No Si No
La licitacion publica que sirve para la contratacion de bienes y
1 Directo obras se realiza conforme a ley de contrataciones con el o 4 e
estado. ;
i La modalidad de concurso publico se lleva a cabo de acuerdo
52 | Disst con la ley de contrataciones con el estado. ” » i
; El tipo de contratacion adjudicacion simplificada se ejecuta una
13' | Direct vez consentida la buena pro. > b >
Los postores en la modalidad seleccién de consultores
; individuales demuestran conocimientos especializados para su
L Directo contratacién y tienen nocién del procedimiento en la gestion | 29 » L
publica.
= El tipo de contratacién comparacion de precios se realiza
| Direste mediante un trato justo e imparcial con los proveedores. " a L
En la subasta inversa electrénica se considera las bases vy el
16 | Directo cronograma del expediente de contratacion aprobado en el | < >0
SEACE.
; Las contrataciones directas se llevan a cabo segin lo
17 | Directo establecido la ley de contrataciones del estado. e Ll L
Dimension 04: Ejecucion Contractual Si No Si No Si No
. Las clausulas de los contratos se redactan conforme a la ley Al cousiditae
18 | Directo | 4o contrataciones con el estado. M - - m" o P
; Las modificaciones del contrato afectan el equilibrio econémico & "*‘“"’/"* s e
9 Dipelo financiero del contrato. 2 2 i
: El contratista realiza subcontrataciones previa autorizacion de
=0 Directo la entidad bajo el marco normativo de la ley. X po a8
; Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso
4 Litecto fortuito que imposibilite la continuacion del contrato. " s ~
; El pago se realiza conforme las condiciones establecidas en el
22 Birects contrato bajo el marco normativo de la ley. 70 >

> MG 'am]&s‘oﬂ

DNIN® 3

CELULAR: 7.2 ;// 8979/

a[dzuTa Dw

29243
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario
“Gestion de contrataciones publicas”.

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad:
- Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MQZMQ,:J W/ZA»’Z:J @02?
DNI: 32587243

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ano de expedicion Universidad
01 - > § 4
s e Belusgacoie 20/2 Gilico o lnsais S LT
02 @WA,,W7 P

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia

01 | nocsion @m,m hewok)| 02 CHirecTr

02 M,VMW W /6 *-//7149‘;"- g
03 %mw g%&w.;gi"" /3 @W

DWJJ 24
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Chimbote, 19 de octubre del 2022.

- . MG. lguae‘aloqgabafu daz
'DNIN* 323892

CELULAR: 72;//g7-;’9/
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario “Gestion de contrataciones publicas”.

Ne %':?tc:%n DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimensidn 1: Planificacién Si No Si No Si No
1 La Municipalidad Provincial del Santa determina ‘ o ¢
Directo oportunamente el cuadro de necesidades de la poblacion. 25
La gestion de contrataciones publicas de la municipalidad se
2 Directo orienta en base a la visidn, misién, valores y objetivos | > <
estratégicos.
3 Dirscp La Municipalidad Provincial del Santa formula el Plan Anual de
Contrataciones bajo el marco normativo de la ley. 5 D X
El contenido del Plan Anual de Contrataciones de la
4 Directo | Municipalidad Provincial del Santa, estd alineado al Plan |
Operativo Institucional (POIl) y la asignacién presupuestal. i =N
La Municipalidad Provincial del Santa publica el Plan Anual de
5 Directo Contrataciones (PAC) en el Sistema Electrénico de | < "2
Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal institucional.
Dimensidn 2: Actos Preparatorios Si No Si No Si | No
. El area usuaria formula el requerimiento de bienes y servicios | . < s
8 Sl de manera correcta. @ A
La Municipalidad Provincial del Santa prioriza los procesos de
7 Directo homologacion de requerimiento que son de contratacion 23 g
recurrente y de uso masivo. N
La Municipalidad Provincial del Santa establece el valor
8 Directo estimado de las contrataciones de bienes y servicios conforme | - 4 @
la Ley de Contrataciones con el Estado.
La Municipalidad Provincial del Santa establece el valor ‘
9 Directo referencial en caso de ejecucion y consultoria de obras | < X P 4
conforme la Ley de Contrataciones con el Estado.
Para convocar un procedimiento de seleccién la Municipalidad
10 | Directo | Provincial del Santa cuenta con la certificacion de crédito | Pt p ey
presupuestario.
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Dimension 3: Método De Contratacion Si No Si No Si No
La licitacién publica que sirve para la contratacién de bienes y
1 Directo obras se realiza conforme a ley de contrataciones con el K b "4
estado. . . A
. La modalidad de concurso publico se lleva a cabo de acuerdo | -
12 Directo con la ley de contrataciones con el estado. 2% <
. El tipo de contratacion adjudicacion simplificada se ejecuta una | .
13 | Directo vez consentida la buena pro. X X X
Los postores en la modalidad seleccién de consultores
14 | Directo individuales demuestran conocimientos especializados para su N
contratacién y tienen nocién del procedimiento en la gestion | ~ \< %
publica.
15 Bivects El tipo de contratacion comparacion de precios se realiza _ "
mediante un trato justo e imparcial con los proveedores. < N .
En la subasta inversa electronica se considera las bases y el
16 | Directo cronograma del expediente de contratacion aprobado en el | < ®
SEACE.
: Las contrataciones directas se llevan a cabo segun lo| . .
17 | Directo | tablecido la ley de contrataciones del estado. X NN i
Dimensién 04: Ejecucion Contractual Si No Si No Si No
i Las clausulas de los contratos se redactan conforme a la ley <
L e de contrataciones con el estado. 5
; Las modificaciones del contrato afectan el equilibrio econémico
19 | Directo | gonciero del contrato. " X
: El contratista realiza subcontrataciones previa autorizacion de |
20 | Directo | |- entidad bajo el marco normativo de la ley. & S =
21 Ditects Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso 2 <
fortuito que imposibilite la continuacion del contrato. 2
22 Directo El pago se !'eallza conforme Ia_s condiciones establecidas en el % P4 i
contrato bajo el marco normativo de la ley.
[ MG, Fionlle TU0RE paqona  (Spee.

DNIN® 4426690
CELULAR: 96 t¢ 150€7
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario
“Gestion de contrataciones publicas”.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: B'ay:nz: zf‘P e, Fiorelia Tvone

DNI: YL266910

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ano de expedicion Universidad

01
02

i“l,aesh & en ()t;'ﬁ't‘('l P(}bj)l("((; 2020 Uﬁf\.ﬂ(‘}-dﬂd Cti";\'a" \\,Zkut’.jfi 2RE,

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia
> .3 » (a2, . o "200q- 2 . 5 Yo\t b 1 A oA
01 | Miststoro Pibw oYados 2oz ) Fracal adguatadelz salaRovnwed Paal Gor vy
02 |- ) . S (¢ e e P v
Dekeayda del Poeblo pucdos (390 ) | Decensoia P3b0a
03 Axgadz, nde Pendizile 066, 100gy (ke ) Axgada i ndeoeaditate (asewz ieg) .

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Chimbote, 19 de octubre del 2022.

(L (LA /
[ T MG. Fiedla TOONE Davona (opes
DNIN°® 41266 41ro
CELULAR: 9o 1'(5‘(3‘,067
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario “Gestion de contrataciones publicas”.

Ne %';Ie?g&n DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 La Municipalidad Provincial del Santa determina Y %
Directo oportunamente el cuadro de necesidades de la poblacién. 7<
La gestion de contrataciones publicas de la municipalidad se
2 Directo orienta en base a la vision, misién, valores y objetivos X b o £
estratégicos.
. La Municipalidad Provincial del Santa formula el Plan Anual de
3 Directo Contrataciones bajo el marco normativo de la ley. )< X
El contenido del Plan Anual de Contrataciones de la
4 Directo Municipalidad Provincial del Santa, estd alineado al Plan )< B
Operativo Institucional (POIl) y la asignacién presupuestal.
La Municipalidad Provincial del Santa publica el Plan Anual de
5 Directo Contrataciones (PAC) en el Sistema Electronico de | s 4
Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal institucional.
Dimension 2: Actos Preparatorios Si No Si No Si | No
; El area usuaria formula el requerimiento de bienes y servicios ¢ .
B Biregio de manera correcta. ) = 3
La Municipalidad Provincial del Santa prioriza los procesos de
7 Directo homologacion de requerimiento que son de contratacion
recurrente y de uso masivo. a
La Municipalidad Provincial del Santa establece el valor
8 Directo estimado de las contrataciones de bienes y servicios conforme | <
la Ley de Contrataciones con el Estado.
La Municipalidad Provincial del Santa establece el valor
9 Directo referencial en caso de ejecucion y consultoria de obras X \
conforme la Ley de Contrataciones con el Estado.
Para convocar un procedimiento de seleccion la Municipalidad
10 | Directo Provincial del Santa cuenta con la certificacion de crédito X X
presupuestario.
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Dimension 3: Método De Contratacion Si No Si No Si No

La licitacion publica que sirve para la contratacion de bienes y
1" Directo obras se realiza conforme a ley de contrataciones con el
estado.

A
><.
X

La modalidad de concurso publico se lleva a cabo de acuerdo

12 | Directo con la ley de contrataciones con el estado.

X
X
X

El tipo de contratacién adjudicacion simplificada se ejecuta una

13 | Directo vez consentida la buena pro.

X
X
X

Los postores en la modalidad seleccion de consultores
individuales demuestran conocimientos especializados para su
contratacién y tienen nocidn del procedimiento en la gestion
publica.

14 Directo

El tipo de contratacion comparacion de precios se realiza
mediante un trato justo e imparcial con los proveedores.

X1 X
X

15 Directo

En la subasta inversa electrénica se considera las bases y el
16 | Directo cronograma del expediente de contrataciéon aprobado en el
SEACE.

Las contrataciones directas se llevan a cabo segun lo

1 | Dircto establecido la ley de contrataciones del estado.

X | A X

o | X | X | x| X

@ |x | X

Dimension 04: Ejecucion Contractual No No Si No

18 Directo Ia:scglritxasg;sé ::slg:nc;n;r:léodso.se redactan conforme a la ley X % >
19 Dirscto Iﬁﬁ: r:?:ic;drfzae‘figgﬁtsr adtzl. contrato afectan el equilibrio econémico . < S¢ 2
20 | it | B e e o i | X <| |
A et e e e el T E I E
22 Dirsets El pago se realiza conforme las condiciones establecidas en el >< 2 X

contrato bajo el marco normativo de la ley. N

G. Berha (dieca Chewaty Y] orly M3
DNI N ¢ 0282 6%
CELULAR: 916 14 Y6\ D
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario
“Gestidn de contrataciones publicas”.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [(] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Tien it
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Cf\agam Tar Raex ,l?\dr“\?i rataaa

DNI: Y£2323673

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de expedicion Universidad
01 = N 1o vewsedad catdhz | \' s ok
Haestra en Derao wn menugn endoecho 2024 Une vewstdad Calolg bog Aogeles Je (inprfe
02 | &iskocoral yDeedos Humaaoy

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 D[ ~ ((2916=)|A<>4Tenie de (2 JeFalvia delas ODP - elecaons
ONPE 02 Z“qm(k [k )/F»:'..'do.\celer.
& Hiaisjago de Traba jo 0 aﬁof(_;zé'-f‘ Cavacfadoca (zpnal - Area legal.
03

\?XC!ZQZ I(\de \')\»_\‘.‘.\\\'JAIQ LZ@(}.;IdUd) Ci\/ 1:’/]1] ever (g:)ft;sg:) ’\':rl."' XM ll"_jd\l Pn'\, ado-

[EHI) i

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

, Chimbote, 19 de octubre del 2022.

~

G. Bo v Yavwea cosuard Torkacg
NIN° YGz23J236E
CELULAR: 956 161y



VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
“Factores que obstaculizan la eficacia de la gestion de contrataciones

publicas”

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Guia de entrevista) que permitira recoger la informacién sobre “Factores
que obstaculizan la eficacia de la gestion de contrataciones publicas”. Por lo que le
pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso las
correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios

de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precisién el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion l6gica en base a
la relacion estrecha entre: la categoria y la subcategoria; la subcategoria y el
codigo; el codigo y el item; el item y los criterios de evaluacion con los objetivos
a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada preguntay el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda:

A =1 = Bueno (se acepta el item),

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item).

Estaré muy agradecida de usted.



N
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Matriz de validacién de la guia de entrevista “Factores que obstaculizan la gestion de contrataciones publicas”

TITULO DE LA TESIS: Analisis de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

AUTORA: Nicole Antuanet Villar Ramirez.

CATEGORIA: Gestion de contrataciones publicas

cODIGOS iTEMS

Criterios de validacion de contenido

Redaccion

Pertinencia

Coherencia

Adecuacion

Comprension

Si |No

Si |No

Si |No

Si

No

OBSERVACIONES

SUBCATEGORIA 1

1. Segun su percepcion, ;Qué factores o razones
obstaculizan la eficacia de la planificacién (en
cuadro de necesidades, objetivos

Planificacion institucionales, elaboracion y publicacion del

plan anual de contrataciones) de la gestiéon de

contrataciones publicas en la entidad? ;Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia
para su mejora?

SUBCATEGORIA 2

2. Segun su percepcion, ;Qué factores o razones
limitan un debido desarrollo de la fase de actos
preparatorios de la gestion de contrataciones
publicas en la entidad? ;Qué sugerencias ylo
recomendaciones plantearia para su mejora?

Actos preparatorios




N
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SUBCATEGORIA 3
3. Seguln su percepcion ;Qué factores o razones
obstaculizan un debido desarrollo de la fase de
Método de método de contratacion/seleccion de la gestion 3
contratacién/seleccion de contrataciones publicas en la entidad? ;Qué | < * » "
sugerencias y/o recomendaciones plantearia
para su mejora?
SUBCATEGORIA 4

Ejecucion contractual

4. Segun su percepcion ;Qué factores y/o razones
obstaculizan un debido desarrollo de la fase de
ejecucion contractual de la gestion de
contrataciones publicas en la entidad? ;Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia
para su mejora?

T NG, (eneepasu \\u'YJa\Xa Viae_
DNIN® 328872¢3

CELULAR: 7.2 /577%’7 /

Chimbote, 19 de octubre del 2022.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Guia de entrevista “Factores que obstaculizan la gestion de contrataciones publicas”
o p

Objetivo del Instrumento

que se encuentren involucradas.

Identificar los factores que obstaculizan la eficacia de la gestién de contrataciones

publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, segun percepciones de las autoridades

Aplicado a la Muestra

Participante

Jefe del area del 6rgano control interno, Subgerente del area de logistica, obras publicas,

proyectos y estudios técnicos, de la Municipalidad Provincial del Santa.

Nombres y Apellidos del
Experto

7

\ 74 lotaiind Yeas) W& DNI N°:

32!5’72 43

Titulo Profesional

72118719/

Direccion Domiciliaria

)Z;'c (gafuwsz/» . (y% lyia]ea ,?ﬂl«{/m ﬂm/ufﬂa;,/ Celular:
Nezer

Av. Guwes oy Sh- Jon. 5.5 ,{g ('arpiva Eliion 7

Grado Académico

oHfiin Etusaidivi Joanin Qootdipsil ol

FIRMA

Lugar y Fecha:

%Ml«f 22 e olithe 2925

1Y
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Matriz de validacion de la guia de entrevista “Factores que obstaculizan la gestion de contrataciones publicas”

TITULO DE LA TESIS: Analisis de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

AUTORA: Nicole Antuanet Villar Ramirez.

CATEGORIA: Gestion de contrataciones publicas

Criterios de validacion de contenido

(- © o s S
0 © o ] B
cODIGOS iTEMS 8 s g 5 § OBSERVACIONES
3 £ | 2 8 S
& @ o - g
o o < 8
Si | No | Si lNo Si[No Si | No | Si | No
SUBCATEGORIA 1
1. Seglin su percepcién, ¢Qué factores o razones
obstaculizan la eficacia de la planificacion (en
cuadro de necesidades, objetivos
Planificacion institucionales, elaboracién y publicacién del X
plan anual de contrataciones) de la gestién de X X >4 >
contrataciones publicas en la entidad? ;Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia
para su mejora?
SUBCATEGORIA 2

Actos preparatorios

2. Segln su percepcion, ¢Que factores o razones

limitan un debido desarrollo de la fase de actos
preparatorios de la gestion de contrataciones
publicas en la entidad? ;Qué sugerencias y/o
recomendaciones plantearia para su mejora?
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SUBCATEGORIA 3

Método de
contratacion/seleccion

3. Seglin su percepcién ¢Qué factores o razones

obstaculizan un debido desarrollo de la fase de
método de contratacion/seleccion de la gestion
de contrataciones publicas en la entidad? ;Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia
para su mejora?

SUBCATEGORIA 4

Ejecucién contractual

4. SegUn su percepcion ¢Qué factores y/o razones

obstaculizan un debido desarrollo de la fase de
ejecucion contractual de la gestion de
contrataciones publicas en la entidad? ;Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia
para su mejora?

d MG. FinJle Tucne
DNIN® 4 1266910
CELULAR: ¢ +¢ 150¢ 9

Chimbote, 19 de octubre del 2022.

(’)u»[cnc\ L(."()é &
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Guia de entrevista “Factores que obstaculizan la gestion de contrataciones publicas”
Nombre del Instrumento

Identificar los factores que obstaculizan la eficacia de la gestion de contrataciones
Objetivo del Instrumento publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, seglin percepciones de las autoridades
que se encuentren involucradas.

Aplicado a la Muestra Jefe del area del 6rgano control interno, Subgerente del area de logistica, obras publicas,
Participante proyectos y estudios técnicos, de la Municipalidad Provincial del Santa.
Nombres y Apellidos del | Fro«¢lle.  JLone DNI N°:
Experto \Q)L‘L[C)"](\ \,g')plf( % k“\ ’{ ‘?_GG‘ (1 }&:ﬁ
Titulo Profesional A® o6 ARA - Celular: 9636 9 So £

Direcciéon Domiciliaria

Oeh. & facke Mt vy Wl 16 Noevo  Blumbots

Grado Académico i .
Nae S"’(‘Z\ L\ Geshon ()eku w

FIRMA ;} ¢ 4§ Lugar y Fecha: habde, 24 odohie 2022
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Matriz de validacion de la guia de entrevista “Factores que obstaculizan la gestion de contrataciones publicas”

TITULO DE LA TESIS: Andlisis de la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

AUTORA: Nicole Antuanet Villar Ramirez.

CATEGORIA: Gestion de contrataciones publicas

cODIGOS

iTEMS

Criterios de validacion de contenido

Redaccioén

Pertinencia

Coherencia

Adecuacion

Si

No

Si ‘No

SI}NO

Si‘ No

w
—— Comprension

OBSERVACIONES

SUBCATEGORIA 1

Planificacion

1. Segln su percepcién, ¢Qué factores o razones

obstaculizan la eficacia de la planificaciéon (en
cuadro de necesidades, objetivos
institucionales, elaboracién y publicacién del
plan anual de contrataciones) de la gestion de
contrataciones publicas en la entidad? ;Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia
para su mejora?

SUBCATEGORIA 2

Actos preparatorios

2. Seglin su percepcion, ¢Qué factores o razones

limitan un debido desarrollo de la fase de actos
preparatorios de la gestion de contrataciones
publicas en la entidad? ;Qué sugerencias y/o
recomendaciones plantearia para su mejora?
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contrataciones publicas en la entidad? ;Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia
para su mejora?

SUBCATEGORIA 3
3. Segun su percepcién ;Qué factores o razones
obstaculizan un debido desarrollo de la fase de
Método de método de contratacion/seleccion de la gestion
contratacién/seleccion de contrataciones publicas en la entidad? ;Qué X X ;
sugerencias y/o recomendaciones plantearia X
para su mejora?
SUBCATEGORIA 4
4. Segun su percepcion ¢Qué factores y/o razones
obstaculizan un debido desarrollo de la fase de
Ejecucion contractual ejecucion contractual de la gestion de 5 o

Chimbote, 19 de octubre del 2022.

e

G.Pecthe  PaNGca Q\’\epon) ok nesy
IN°  QG232368

CELULAR: St |, 3018
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Guia de entrevista “Factores que obstaculizan la gestion de contrataciones publicas”
Nombre del Instrumento

Identificar los factores que obstaculizan la eficacia de la gestion de contrataciones
Objetivo del Instrumento publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, segliin percepciones de las autoridades

que se encuentren involucradas.

Aplicado a la Muestra Jefe del area del 6rgano control interno, Subgerente del area de logistica, obras publicas,
Participante proyectos y estudios técnicos, de la Municipalidad Provincial del Santa.
Veovha Yareice Chasaeey
Nombres y Apellidos del = °. - i
Pp Wac’v‘\\‘\ s DNI N°: ({ (02'32?68’
Experto :
Detecha Clenca Q\\ - a
Titulo Profesional B ' < Celular: C7 S 116 19

Direccién Domiciliaria ﬂ(,(a(gm 173 R (+ o5 C/j.?rw’}p}&

Grado Académico \/ICQQS‘\'*(U - VeSe oy Qercdo onWiucone 9 Percchoy Mumeos”.

)
FIRMA 4 Lugar y Fecha: (/f"/"‘\’a - 24 jo 2v




Data para el analisis de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 12 1|14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20 | 21 | 22
0 1 3
1|/5|5[5[5|5|5[5[5|5|5[5|/5]|5|]5]|5[5|5|[5[5]|5[5]5
2 2123242122211 ]2]|3|1]1]2[3[4]|3[4]2
314444l a]a]5]4a|la][5]4a]4]4]4a]a]sa]a]a]4a]a]4]4
4223|221 ]afaf1]2]|3]1[2]a[1]|3[4]1]|3][1]4]4
5/3|4[5|5|3|5[3|[5]|5|5[5|5]|5]4|5[5|5|[5[3|]1][5]5
6 |3|4[4|4|4]3[4]3|4a]5]|5|5|2]4|4a]4a4]|5|5[4]2]2]5
714444l ala]3]4ala]5]4a]l4a]ala]lalsa]a]la]a]lals]a
8 l4lal4alalalalalalalala]la]ala]lalaa]5]4a]a]4s]4
9 44443 |3[4aalalaa]la]alalalalalalalala]a
10/4]4]a4a]4]3]4a]4a]4a]a]a]4a]4]3]3]4]4[3]3][3]4]4
Cuestionario “Gestion de contrataciones publicas”.
Alfa de Cronbach Numero de elementos

0.975 22

Interpretacién. De acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0.975); por lo tanto,
se tiene que proceder a aplicar el instrumento.



Anexo 4: Autorizacion de la entidad donde se aplico la investigacion.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 26 de octubre de 2022.
OFICIO N°222-2022-GRH-MPS

Serior

Dra. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ
Jefa de la Escuela de Posgrado
UCV CHIMBOTE

Presente.-

ASUNTO : Respuesta solicitud de facilidades
para alumno.

REF. : Exp. Adm. N°40871-2022
Carta de fecha 28.09.2022.

Me dirijo a usted, expresando mi cordial saludo y
en mérito al documento de la referencia, en el que solicita facilidades para la alumna NICOLE
ANTUANET VILLAR RAMIREZ, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, quicn se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacién -Tesis “Anélisis de la

gestién de Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial - del Santa, 2022”

Comunicamos a Ud., que se estard brindando las
facilidades solicitadas a la alumna en mencién, para el ingreso a las instalaciones de las Oficinas de
la Sub Gerencia de Logistica, Sub Gerencia de Obras Ptblicas y Organo de Control Interno de la
Municipalidad Provincial del Santa, con la finalidad de recopilar los datos que necesite, teniendo

en cuenta la seguridad de la informacién a proporcionar.

Habiéndose atendido el presente, nos

despedimos reiterando las muestras de nuestra consideracién.

Atentamente,

cc
Archivo
MSPM/gre




Anexo 5: Autorizacidon de la organizacién para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones.

Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Dalos Generales

_{ Nombre de la Organizacion. | RUC: 20163065330
EMu_riléfhgl[a_a_d?ﬁmﬁncaaldel Sanla ) - -
g‘ﬂaﬁu;ﬁa Titular o Represenlanie legal - o
I’Rcﬁﬁeﬁoﬁé'ﬂ?ceﬁo'ﬁém—_‘ T [ DNIE - J

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el ariculo 7, literal *F del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, autorizo [7A). no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
| Nombre del Trabajo de Investigacién. -

Santa, 2022,

| Nombre del Programa Académico: - -
Programa de Maestria en Geslién Publica
Autor: Nicole Antuanel Villar Ramirez

o ] DNI: 75188592
En caso de autorizarse, soy consciente que la invesligacion sera alojada en el Reposilonio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamenle al aulor (a) del esludio.

Lugar y Fecha: Chimbote, 23 de noviembre del 2022.

Firma: /jy 2

(Titular o Repr}o Y| de la Institucion)

{*) Codigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Viliejo-Arydulo 79, literal * f * Para difundir o publicer los resultados
de un trabajo de Investigacién a3 necesario mantener bajo snonimato el nombre de ta institucidn donde se llevd 8 cabo al estudio,
palvo ¢l caso en que haya un orrnal con &l gerente o director nlzacidn difunda la identidad de la
[natitueidn. Por sllo, tanto en los proyectos de investigacidn como un los informes o tesls, no sa deberd inclulr la denominacidn
de la organitacién, pera si serd necesario describle sus caracteristicas




Anexo 6: Matriz de puntuaciones y niveles de la gestion de contrataciones

publicas en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

N° Variables de Caracterizacién Gestion de Contrataciones Publicas
Género | Condicion | Capacitacion | Periodo Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Total
laboral P N P |[N|P|N P N P N
1 H C PF E-) 20 | E 15 (M| 25| M 16 (M | 76 | M
2 M C MF E-) 12 | M 13 (M |23 | M 15 |M | 63 | M
3 M C MF E-) 12 | M 15 | M| 23| M 15 |M | 65 | M
4 H C PF E-) 17 | M 13 (M |18 | M 13 (M| 61 | M
5 H C PF E-) 15 | M 17 (M |24 | M 17 (M| 73 | M
6 M C | E-) 15 | M 17 |M | 24 | M 17 |M | 73 | M
7 H C PF E-) 11 | D 17 (M| 25| M | 20 | E 73 | M
8 H C PF E-) 11 | D 17 (M| 25| M | 20 | E 73 | M
9 H C MF E-) 11 | D 17 (M| 23| M | 20 | E 71 | M
10 | H C PF E-) 11 | D 14 (M |16 | D 16 (M | 57 | M
11 | H C MF E-) 11 | D 14 |M |16 | D 16 |M | 57 | M
12 | H C | E-)J 11 | D 17 (M |16 | D 16 (M | 60 | M
13 | M C PF E-)J 16 | M 16 |M |22 | M 16 |M | 70 | M
14 | ™M C I E-) 16 | M 16 (M |22 | M 16 (M | 70 | M
15 | ™M C PF E-J 16 | M 16 (M |22 | M 16 (M| 70 | M
16 | H N PF E-) 20 | E 16 |M |28 | E 20 | E 84 | E
17 | H OTROS PF E-) 15 | M 17 |[M |24 | M 17 (M | 73 | M
18 | M C PF E-) 11 | D 13 |M |20 | M 15 |M | 59 | M
19 | ™M C PF E-) 11 | D 13 (M| 20| M 15 (M | 59 | M
20 | M N MF E-)J 18 | M 13 (M |18 | M 13 |M | 62 | M
21 | H C PF E-)J 15 | M 13 (M| 24| M 17 |M | 69 | M
22 | H C | E-J 20 | E 19 |[E |28 | E 24 | E 91 | E
23 | H C | E-)J 19 | E 18 |[M|26 | M| 24 |E 87 | E
24 | ™M C | E-J 23 | E 21 |E |27 | E 20 | E 91 | E
25 | M C | E-)J 14 | M 16 (M| 22| M 18 (M | 70 | M
26 | H C I E-)J 18 | M 13 |M |28 | E 16 (M | 75 | M
27 | H C PF E-J 20 | E 17 |[M |26 | M | 23 | E 86 | E
28 | M C PF E-) 20 | E 17 (M |26 | M | 23 | E 86 | E
29 | M C PF E-J 20 | E 19 |E |28 | E 20 | E 87 | E
30 | M C PF E-) 19 | E 18 |M |28 | E 20 | E 8 | E
31 | H C PF E-)J 20 | E 20 |E |26 | M 17 |M | 83 | E
32 | H C | E-) 18 | M 19 |E |26 | M 17 |M | 80 | M
33 | H C I E-) 21 | E 19 |E | 28 | E 22 | E 90 | E
34 | M C PF E-)J 21 | E 20 |E |32 | E 20 | E 93 | E
35 | M C PF E-) 21 | E 20 |E |32 | E 20 | E 93 | E
36 | M C PF E-J 20 | E 20 |[E |28 | E 20 | E 88 | E
37 | M C PF E-) 18 | M 20 |E |27 | E 20 | E 85 | E
38 | H C PF E-)J 20 | E 20 |E |27 | E 20 | E 87 | E
39 | M C PF E-)J 19 | E 20 |[E |28 | E 20 | E 87 | E
40 | M C PF E-) 10 | D 10 |D |14 | D 10 | D 44 | D
41 | M C PF E-J 20 | E 19 |E | 27 | E 20 | E 86 | E
Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario “Gestion de contrataciones
publicas”.
Leyenda:
Dimensiones Niveles
Deficiente Mediamente eficiente Eficiente
Dim. 1 Planificacién [5-11] [12-18] [19-25]
Dim. 2 Actos preparatorios [5-11] [12-18] [19-25]
Dim. 3 Método de contratacion [7-16] [17-26] [27-35]
Dim. 4 Ejecucion contractual [5-11] [12-18] [19-25]
Total Gestién de contrataciones publicas [22-51] [52-81] [82-110]




Anexo 07. Protocolo de transcripcion de las entrevistas.

Cddigo del protocolo o registro: E1

L Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones Categorias
emergentes

1 |1. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones obstaculizan la | Falta consolidar el
2 eficacia de la planificacion (en cuadro de necesidades, objetivos | cuadro de
3 institucior_lales, elaboracién, y publicacion _ del plqn _anual de | necesidades.
4 contratamones) de la gestion de contrataciones publicas en la Ausencia de
5 entidad? :
6 |En este caso para el cuadro de necesidades, las areas usuarias, las com,prom|so _por
7 |diferentes gerencias y subgerencias deberian ponerle mas énfasis | |as areas usuarias.
8 | para poder consolidar de todos los requerimientos de bienes, servicios | Carga
9 |u obras, el area usuaria debe solicitar lo que necesita, la proyeccién | administrativa en el
10 |esanual, de enero a diciembre, como que las areas usuarias dufante area de logistica.
11 |el periodo, no sé si es por la pandemia o falto cqmpenetrarse mas ya | |ncumplimiento de
12 |que el cuadro de necesidades no llego a sus objetivos, con las metas los plazos de
13 | no hubo problema, lo que paso es enero, a partir entre febrero y marzo i
14 |los objetivos que se querian, ya hubo un compromiso posterior, no en | entrega del _?bjeto
15 |el inicio, peros después si, ya con la meta cuatro, con la meta seis, y | de contratacion.
16 |las demas y utilizando programas si se ha logrado este por las areas | Deficientes
17 |usuarias, la carga es de logistica, mucho demora, por ejemplo la | requerimientos por
18 |gerencia de administracion tributaria, ellos quieren mas sus papel | |35 4reas usuarias.
19 |bond, para que hagan su trabajo, sus herramientas, y eso es con Peru Falta de
20 |Comprasy demora por los plazos de entrega, son varios pasos, y ahi L
21 | hay dificultades, sin embargo con se ha tratado de cumplir con las coorfjmacmn en.tre
22 | metas, todo ello lleva en la deficiente creacion de los requerimientos | &S areas usuarias
23 |de las areas usuarias y poder consolidar el cuadro de necesidades. y las areas de
24 Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora? | logistica y
25 | Las sugerencias y recomendaciones es la coordinacién entre las | administracion
26 | areas usuaria; y el area d(_e logistica, con administracion, también con para los proyectos
27 | las subgerenmas y ge'rgnqgs. ] . . de requerimientos.
28 |2. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones limitan un debido
29 desarrollo de la fase de actos preparatorios de la gestién de
30 contrataciones publicas en la entidad?
31 |En los actos preparatorios, porque ahi es diferente en bienes y
32 |servicios que son menores a 8 UIT, de aqui al otro mes sera 9 UIT ha
33 |aumentado uno, y actos preparatorios de bienes y servicios y obras
34 |que son mayores de 8 UIT. Se refiere a los de mayores 8 UIT,,a Veces | pemora en realizar
35 |por ejemplo nosotros tenemos metas, convocatorias, de ahi en una

Lo TR L e P consultas y
36 |adjudicacién simplificada o una licitacién publica, al dia siguiente el i
37 |registro de participantes, de ahi tienen de 2 a 3 dias conforme lo | OPservaciones por
38 |dispone la entidad en el cronograma de seleccion, para que hagan las | parte de los
39 |consultas y observaciones, a veces ahi en ese factor se demoran los | postores.
40 |participantes o postores, aunque a veces no hacen consultas u | Contratacién
41 |observaciones nosotros proseguimos con el calendario, y cuando hay | geficiente de
42 |consulta absolvemos y tratamos de ser lo mas transparentes que personal en la
43 |sean, hay unos por ejemplo piden dos ingenieros y eso esta en el | . -
44 | expediente técnico y términos de referencia del area usuaria, cuando ejecucion de obras.
45 | nos piden, hay empresas postores que observan, no queremos 3 0 4, Falta de
46 |otros quieren 1, y uno no se puede porque nosotros no podemos | experiencia de los
47 |cerrar, tenemos que ampliar, hay a veces se contrata a ingenieros | postores en obras
48 |civiles que no tiene nada que ver con obras civiles y nosotros eso | publicas.
49 |tenemos que '_trasladarlos, se hace un comité de selecciony lo traslada | |nconformidad  de
50 |al area usuaria para que la puedan absolver, a veces se absuelve y los postores
51 |dicen que no y los postores no estan conforme y elevan al OSCE no o
52 | estando conforme con lo que absuelve logistica, mas que todo el area Reorganlzac.:lon de
53 |técnica, a veces en obras, antes era gerencia de obras, ahora es | 1as gerencias de
54 | gerencia de infraestructura, asimismo tiene la subgerencia de estudios | infraestructura vy
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y proyectos técnicos. Si es un expediente técnico van con estudios y
proyectos, si es una obra bajo supervision es con la subgerencia de
obras publicas, ellos determinan cuales son los planteamientos
idéneos para esa clase de obras. En el area de logistica es para bienes
servicios u obras, en bienes y servicios se esta haciendo con el 6rgano
encargado de contrataciones en concordancia siempre con las areas
usuarias. Quien elabora los términos de referencia es el area usuaria.
¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su
mejora?
En la plataforma del OSCE deberia resolver en estos casos varias
obras que han pasado en absolver esas consultas y observaciones
porque lo normal son 08 dias, pero por ejemplo lo que hemos tenido
han respondido méas de 15 dias habiles, es decir no se cumplen con
los plazos, ese seria una sugerencia para el 6rgano encargado de las
contrataciones ponga mas énfasis y personal, por ejemplo hay varios,
en que esta fallando la plataforma, desde agosto setiembre octubre,
esos ultimos 03 meses hemos tenido muchos, los especialistas han
tenido problemas en la plataforma del SEACE, estd muy lento a la
hora de absolver, por ejemplo habido 01 proceso que ha salido
desierto 2 veces, la demora, y mandamos y el OSCE segun el
procedimiento, por ejemplo adjudicacién simplificada en la segunda
convocatoria y en OSCE en la plataforma lo mando como primera
convocatoria y esa es una causal de nulidad perjudicando al personal
de logistica y se tiene que empezar de nuevo quejando los postores
gue vienen participando, luego ya no quieren participar porque es un

vicio, por lo que es la deficiencia de la plataforma del OSCE, estos 3

ultimos meses ha estado muy lento, tengo varias incidencias que mis

especialistas tienen pendientes de buen tiempo.

3. Segun su percepciodn, ¢Qué factores o razones obstaculizan un
debido desarrollo de la fase de método de contratacion/seleccion
de la gestion de contrataciones publicas en la entidad?

No hay, sino que la demora se relaciona con tu pregunta anterior, no

hay ningln impedimento se ha llevado a cabo todo correcto.
¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su
mejora?

No ninguna.

4. Segun su percepcion, ¢Qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo de la fase de ejecucién contractual de la gestion
de contrataciones publicas en la entidad?

La fase de ejecucion contractual, que es la tercera fase, el encargado

es el area usuaria, por ejemplo hay un comité de seleccién, viene del

area usuaria, que se encarga de aprobar bases, revisar las bases y la
etapa de cronograma de seleccion para la integracion, para ver el
otorgamiento de la buena pro, si hubiera alguna apelaciéon u otro
documento hasta se otorga el acta de la buena pro y el comité deja de
participar, ya el érgano encargado de contrataciones se encarga ya de
una vez consentida la buena pro, si es una adjudicacién simplificada
son 05 dias, una licitacion publica son 08 dias del otorgamiento de la
buena pro, si en el lapso de esos dias si al tercer dia no hay apelacion
ya se consiente, pero si hay una apelacion tenemos que esperar que
resuelva el titular de la entidad si es menor a 250,000.00 soles en ese
caso consentido, el 6rgano encargado de contrataciones, el postor
ganador de la buena pro, tiene 8 dias para sea cualquier contratacion
licitacion publica o adjudicacién simplificada se remite documentos
para que firme contrato, una vez que se firma el contrato nosotros
remitimos gerencia, y esta se encarga de notificar al area usuaria. El
area usuaria se encarga de la vigilancia y supervision, logistica se
encarga de custodiar el expediente hasta el contrato, la parte de la
ejecucién contractual se encarga la misma area que lo solicita, por
ejemplo, en el de obras el area de mantenimiento de alguna plazuela
0 algun campo deportivo.
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¢ Usted ha percibido dificultades que ha tenido el area usuaria?
Si claro. Por ejemplo, deberia estar de la mano el requerimiento, la
ejecucion junto con la supervision, por eso en algunos expedientes
dicen que no hay supervision, como en el mantenimiento en la
ejecucion tiene que ver un verificador.

¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su

mejora?
En lo que va el afio he notado que en la gerencia de infraestructura y
en la subgerencia de obras la falta de personal que se encargue de
hacer un control de la ejecucién con el control y los términos de
referencia y tener con los requerimientos.

¢ Tendria que intervenir OCI?
OCI interviene en todas las obras, pero el area usuaria tiene que
supervisar.




Cadigo del protocolo o registro: E2

L Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones Categorias
emergentes

1 1. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones obstaculizan la | Ausencia de
2 eficacia de la planificacion (en cuadro de necesidades, objetivos | capacitacion del
3 msﬂtucmnales, elaboramén_ y publicacion .del plan . anual de | zrea usuaria para
4 contrataciones) de la gestion de contrataciones publicas en la

. efectuar los
5 entidad? o
6 En primer lugar, es el personal que no tiene la capacitacién permanente, rqugrlmlentos.
7 en segun lugar los mismos sistemas estan un poco no tan precisos como | Deficiente
8 por ejemplo el portal de OSCE que a veces no puedes subir el contrato, | plataforma 0
9 no puedes subir ninguna informacién sino te bloquea, es uno de los | portal del OSCE
10 |factores. para subir los
11 ¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora? | 5.t
12 La tardia de informacion en donde el personal para plantear el cuadro dministrati
13 de necesidades, de los Ultimos cambios no son tan perfecto, a pesar de administrativos.
14 | los lineamientos si son muy buenos que se pueden tomar como | De€mora en
15 | referencia, pero todavia no se implementa en la municipalidad a | €stablecer el
16 | cabalidad. cuadro de
17 |2. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones limitan un debido | necesidades.
18 desarrollo de la fase de actos preparatorios de la gestion de
19 contrataciones publicas en la entidad?
20 |El cuadro de necesidades es siempre el inicio de toda gestion o Falta de
21 |administracién publica porque ahi esta4 directamente alineado el plan | | _
22 |anual de contrataciones, de acuerdo a la ley de contrataciones con el | lineamientos en el
23 |estado, tiene que enmarcarse dentro de los lineamientos sobre todo | cuadro de
24 |cuando ya supera las 8 UIT, pero todavia no se delinea la necesidad, | necesidades.
25 |mayormente no hay una politica clara de lo que es la priorizacion de las | Ausencia de
26 neceadade; en la poblacion en toda; las organizaciones para que | politicas para
27 |puedan articular y que sean en beneficio de la poblacién. Dentro de los priorizar las
28 |ejes de la administracion publica lo que se deberia orientar es la )
29 |necesidad bésica es la Salud, por ejemplo, tenemos los centros médicos neces@’ades de la
30 |de salud, si bien es cierto la entidad no tiene mayor alcance, porque | Poblacion.
31 |tenemos un centro de salud que funciona como area de salud que esta | Ausenciade usoy
32 |como un organo desconcentrado, sabemos que la municipalidad es un | beneficio en la
33 |gobierno pequefio donde tiene todo los ejes educacion, salud, | compra de bienes
34 |transporte, pero con lo es de salud esa parte la pandemia nos ha que realizaba el
35 |demostrado de que nosotros estamos muy vacios en ese pilar que es la area de
36 |salud no tenemos una garantia de que la poblacion sea asistida .
37 |oportunamente para atender por ejemplo las pandemias que nos agobia, | contrataciones.
38  |no hemos podido tratar a tiempo, no se ha permitido dar los lineamiento, | Deficientes
39 |por ejemplo las plantas de oxigeno como no hay reglas tan claras en el | instrumentos de
40 |area de contrataciones que es la maquina de la entidad es el érgano | gestion.
41 |encargado de las compras, habido vacios porque cada compra no | Aysencia de valor
42 funuona.’ . . . . agregado en los
43 ¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora? documentos e
44 Los documentos e instrumentos de gestion son deficientes en el sentido | |
45 | de que todavia no le dan el valor agregado porque todavia no se da la | nstrumentos de
46 ética, el amor a la institucion, el querer de la sociedad, mayormente se | gestion.
47 | ve a través de la corrupcién estos problemas son para beneficiarse | Falta de ética.
48 personalmente mas no para beneficiar al pueblo, y esa es la realidad. Presencia de la
49 3. Seg_L'm su percepcion, ¢Qué factores o razones pbstacuhz_an un | corrupcion.
50 debido desarrollo de la fase de método de contratacion/seleccion de
51 la gestion de contrataciones publicas en la entidad?
52 |Enlaley de contrataciones y la ley de presupuesto nos dan los importes,
53 |nos dan los factores los lineamientos, por el importe ubicar de acuerdo
54 |al sistema de contratacién y los procedimientos como se llevaran a cabo, | No priorizan
55 |pero en el fondo mayormente ven la politica, mientras que no priorizan | necesidades
56 |de acuerdo a las necesidades urgentes simplemente ven sus propios | yrgentes.
57 Jintereses para que puedan llevar a cabo los procesos porque no le dan
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la prioridad solamente hay un valor monetario la oportunidad de llevar el
proceso, porque uno le interesa la parte econdmica. Ya sea licitacion
publica, simplificacion por menor cuantia o concurso publico, yo
convocaria los mejores para que ejecuten el proyecto, una vez que me
ejecutan el proyecto yo voy a corroborar como se ha llevado a cabo, si
esta bien le invitare a mis funcionarios le hagan llegar un agasajo porque

la obra esta excelente, pero sino una vez hay que denunciarlo y

penalizarlo porque no han cumplido la finalidad de le ejecucién, en

cambio aca no, simplemente una es beneficiaria de un buen servicio u

obra, lo que hace la administracion es simplemente esta su proyecto esta

el dinero usted sabra que hace, no hay una buena supervision , entonces
gue mas quiere el empresario a veces que toman la buena pro y buscan
mecanismos para dilatar el tiempo y ya no hacer la obra porque van al
poder judicial y denuncian para arbitraje y todo lo demés, ganan el valor
de la obra sin invertir.

¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
Entonces ahi el estado no protege ese tipo de formas de como la
corrupcién nos gana porque no hay un lineamiento de prioridades y que
se respete, por ejemplo tenemos en el pueblo joven El Progreso de la
creacion del hospital se ha paralizado buen tiempo, y el estado no ha
tomado medidas, ya solto el dinero, ya sea quedado el proceso y hasta
cuando estard asi, cuando las obras no se concluyen se quedan en un
estado o etapa en donde la corrupcidn o el salitre se va deteriorando;
otro ejemplo, el estadio construido a medias, el empresario que ha
hecho ha llevado su dinero ya se logré y punto y como queda el estado,
inconclusa porque todavia no solemos valorar a lo nuestro, aqui las
autoridades solamente por ver el apetito politico y econémico y por ver
la parte real.

4. Segun su percepcion, ¢Qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo de la fase de ejecucién contractual de la gestién
de contrataciones publicas en la entidad?

Ahi va a medias porque no cumplen a cabalidad por las razones antes

explicadas y hay obras deficientes sin ejecucion o lo abandonan la obra,

a veces la obra queda como por ejemplo la alameda en pardo, han

realizado un gasto innecesario, han realizado una obra que no sirve, no

cumple su finalidad porque toda obra publica cumple su finalidad, por
ejemplo, un parque da recreacion, pero si el parque esta mal hecho no
cumple su finalidad, la ejecucion no es buena, las empresas no le dan el
debido compromiso para cumplir y no hay valor en la entidad y sociedad,
mas bien le interesan las obras, cobran el cheque y no les interesa
realizarlas.

¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
Para que se hagan unas buenas obras debe intervenir la sociedad por
ejemplo los colegios profesionales como: abogados, contadores,
ingenieros, en el sentido de ver como paso, debidamente organizados
con sus decanos, tener compromiso que paso con esa obra, eso son
los llamados la clase viva de la sociedad a poder decir que paso con la
sociedad.
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Cadigo del protocolo o registro: E3

L Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones Categorias
emergentes

1 |1. Segun su percepcidén, ¢Qué factores o0 razones obstaculizan la | Falta de

2 eficacia de la planificacion (en cuadro de necesidades, objetivos | compromiso de la

3 msﬂtucmnales, elaboracu’)n. y publicacion .del plqn . anual de poblacién en

4 con_tratamones) de la gestibn de contrataciones publicas en la hacer saber sobre

5 entidad? .

6 |Toda cosa que se hace al momento puede ser modificable y mejorable, si sus necesidades.

7 |se puede mejorar, las programaciones de las metas o en caso especifico Falta de

8 |de las obras se da de acuerdo a las necesidades que la poblacion | fortalecimiento en

9 |presenta, pero hay sectores o pueblos que no hacen llegar a su necesidad | programas en

10 |entonces como advertir, Ips programas como se relaqiqnan con los grupos | donde identifique

11 |de personas que_han_ solicitado, pero los que no s_oI|C|tan, entonces para | |55 necesidades

12 |mejorar la poblacion tiene que tener un comportamiento participativo en lo de la poblacion

13 |que es la gestion de la municipalidad, la mayoria no solicita para la | = '

14 |satisfaccion de la sociedad, solo cierto sector es beneficioso, entonces | Limitado personal

15 |como solucionarlo de atender sus necesidades. Si hay un personal de | €N participacion

16 |participacion vecinal la que encamina esta limitado, debe darse mucho | vecinal.

17 |mayor énfasis en esas areas de repotenciarlas con mas personal o

18 |personal calificado para llegar a los rincones de la ciudadania. Este

19 |personal si esta capacitado, pero limitado es decir hay reducido personal.

20 ¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

21 | La entidad juega un papel importa de designar operadores que lleguen a

22 | cada pueblo o asentamiento poblado de la necesidad para los servicios

23 | basicos (agua, desagle, luz), entonces eso seria por parte de la entidad

24 | o municipalidad tener un grupo de personas a buscar o llegar a la

25 | poblacibn mas remota y recabar la informacién respecto a las

26 | necesidades que ellos tienen para poder atenderlos.

27 |2. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones limitan un debido

28 desarrollo de la fase de actos preparatorios de la gestion de

29 contrataciones publicas en la entidad? _

30 |Hay un sin nimeros de necesidades, sino cudl de ellos priorizas, si se esta | Presencia de la

31 |priorizando estas necesidades para poder atender, lo que pasa que la | burocracia estatal

32 |misma burocracia estatal un poco que limite o ralentiza el avance porque | en los actos y

33 |hay muchas intenciones y ganas de querer atender a todo el pueblo, | tramites

34 |recursos hay, lo que pasa el tramite burocratico es engorroso para poder | 5qministrativos.

35 |llevarlo y llegar a contratar un proyecto y poder presentarlo. Sobrecarga  de

36 ¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora? S

37 | Las mejoras ya no estarian en la entidad, el ente rector o supervisor, el | Procedimientos

38 | OSCE que es el organismo supervisor de las contrataciones es el que | Para la

39 | marca la ruta que deba seguirla los proyectos que al fin ser contratados, | contratacion

40 | entonces con el afan de evitar la corrupcion, hace mucho mas controlado | publica.

41 | para que el funcionario beneficiarlos con estos contratos termina | presencia de la

42 | haciendo bastante largo el procedimiento. Se tiene que, para poder corrupcion.

43 | avanzar con un personal adecuado, con conocimiento, experiencia y en

44 | cierto modo dar un grado de confianza.

45 (3. Segun su percepcién, ¢Qué factores o razones obstaculizan un Falta de

46 debido desarrollo de la fase de método de contratacion/seleccion de | capacidad

47 la gestion de contrataciones publicas en la entidad? economica  del

48 |Si es eficiente en lo que respecta a evaluaciones, ofertas, propuestas de | contratista.

49 |los participantes, también tiene que ver OSCE que lo hace totalmente en | g5ta de

50 |el afan de evitar la corrupcion lo hace I_a:; bases abl_ertas en donde en un experiencia de los

51 |proyecto de cinco millones puede participar cualquiera que no esta mal, i

52 |pero ya en plena ejecucion es donde hay problemas porque vas a tener ELC S

53 |una empresa, como participan todos, vas a tener una empresa con poca | Proyectos de

54 |experienciay cuando empiezan ejecutar inician las dificultades con la poca | obras.

55 |capacidad economica para invertir en la ejecucion de la obra, entonces | Aplicacion de

56 |esa obra hace que caiga en atrasos y hay penalidades y a las finalidades | penalidades en

57 |se termina complicando porgue ya alcanzo que segun el reglamento dice
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gue si te aplican una penalidad te resuelven el contrato, entonces termina

complicandose la misma empresa en la ejecucion de la obra, y ala vez le

complica a la entidad porque tiene que resolver el contrato, y no es bueno
porque se tiene que volver a convocar y hasta contratar una nueva
empresa ha pasado mucho tiempo y la obra se queda abandonada, hay
deterioro de la infraestructura que en su momento se estuvo ejecutando
pero resolvio el contrato.
¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

Es complicado para la entidad, por tanto, los lineamientos o tramites son
muy burocraticos, es cierto que la corrupcioén esta en todos los ambitos y
el organismo supervisor se adelanta a eso, pero en el afan de evitarlo
termina perjudicando a las instituciones del estado.

4. Seguln su percepcion, ¢Qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo de la fase de ejecucion contractual de la gestion de
contrataciones publicas en la entidad?

Para distribuir los proyectos de acuerdo a la importancia de la ciudadania

y por el monto, tienes una inversidn de billones pues obviamente debes

tener una empresa que tenga respaldo econémico que pueda ejecutar sin

tipo de deficiencia y no pueda retrasarse en la ejecucién porque carece de
recursos.

¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
Se debe categorizar los proyectos de tan importancia y de tal monto y
gue existan empresas que demuestren que tengan la capacidad
econbmica sin tener problemas, quizds no pueda pagarse una
valorizacion y por tanto tenga respaldo econémico.

obras
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las obras
programadas.
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procedimientos
administrativos
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los proyectos mas
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Caodigo del protocolo o registro: E4 y E5

L Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones Categorias
emergentes

1 |1. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones obstaculizan la | Demora en los
2 eficacia de la planificacion (en cuadro de necesidades, objetivos | procedimientos
3 msﬂtucmnales, elaboracu’)n.,y publicacion .del plqn .anual de | de seleccion.
4 con_tratamones) de la gestibn de contrataciones publicas en la Presencia
5 entidad? .
6 |V1: Las necesidades se estan realizando, si bien es cierto la entidad ”eQa“V‘% de la
7 |recomienda priorizar las necesidades de la poblacién y conforme a la | Pandemia en la
8 |entrada al sistema de economia y finanzas es una demora en la cual la | gestion.
9 |municipalidad no pueda acelerar muchos los procesos de licitacion u otros | Demora en
10 |procedimientos, si bien la municipalidad su gestion ha sido de manera | emisién de los
11 |relativa corta por la pandemia solamente se han emitido documentos de | jocumentos  de
12 |los expedientes técnicos se ha tratado de cumplir conforme a los objetivos .
13 |para las obras. Tenemos los parques rurales las canalizaciones de riego, gestion.
14 |pavimentaciones depende de los kilometros de carretera de tamborreal,
15 |cascajal son varios tramos).
16 ¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
17 | V1: Hay varias obras en las cuales han tratado de abarcar toda la
18 | poblacion local y rural como cerca de 7 u 8 canales de riego, zonas
19 | rurales, con el proposito de ayudar a los agricultores en su sistema de
20 | riego de sus cosechas y mejorar su propia economia y mejorar su calidad
21 | de vida en la Provincia del Santa, lo que genera trabajo, para que los
22 | mismos agricultores tengan materia prima y manejen su economia.
23 |2. Segln su percepcion, ¢Qué factores o razones limitan un debido
24 desarrollo de la fase de actos preparatorios de la gestion de
25 contrataciones publicas en la entidad?
26 |V2: Se realizado conforme a la normativa, no ha percibido dificultades en
27 |su procedimiento de la primera fase de la gestién de contrataciones.
28 ¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
29 | V2: Mejoras ningunas, se dio conforme a ley.
30 |3. Segun su percepcién, ¢Qué factores o razones obstaculizan un
31 debido desarrollo de la fase de método de contratacion/selecciéon de | Parcializado los
32 la gestion de contrataciones publicas en la entidad? contratos con el
33 |V2: Se ha utilizado licitacion publica por el monto, solo se ha utilizado ese | tipo de licitacion
34 |tipo de contrato, todas han sido por licitacién publica, por el monto son pablica.
35 |mayores a 2,800.00 millones. Falta de
36 ¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora? L,
37 | V2: Empefio en el trabajo organizacional en realizar los procedimientos | °f9anizacion —en
38 | de seleccion. los
39 |4. Segln su percepcion, ¢Qué factores y/o razones obstaculizan un | procedimientos
40 debido desarrollo de la fase de ejecucidn contractual de la gestion de | de seleccion.
41 contrataciones publicas en la entidad?
42 |V2: Hay dos contratos uno de ellos esta en el contrato y el otro esta en
43 |proceso, especifico para transitabilidad solo hay 2 proyectos de obra, pero Falta de
44 |en forma genérica se ejecutando las varias obras programadas, unas han _
45 |culminado, otras estan en proceso, tenemos en la actualidad como 25 | COMPromiso en la
46 |obras que se encuentran en la fase de ejecucion contractual. ejecucion de
47 | V1. Las supervisiones son contratadas mediante el procedimiento de | obras.
48 | seleccién licitadas, el personal no es de la misma entidad sino es | Ausencia de
49 | contratada que se lleva a cabo a través de la publicacién del SEACE. En personal de
50 | el caso de transitabilidad de zona urbana, es un proceso homologado no .y

X S o supervision para
51 | podemos cambiarlo ni variarlo, son 6ptimas.
52 ¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora? las  obras en
53 | V1: Por ahora ninguna, se estan realizando las obras de manera optima. | Curso.
54 | V2: Ninguna, estamos en proceso de la ejecucion contractual.
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