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Resumen 

La presente investigación llevó por objetivo general analizar el trabajo 

cooperativo en la alfabetización digital en una institución educativa pública del 

distrito de Bellavista en el año 2022. Para dicho propósito se empleó una 

metodología de enfoque cualitativo de tipo básica y de diseño fenomenológico, 

las categorías identificadas fueron: trabajo cooperativo y alfabetización digital, el 

estudio se realizó en una institución educativa que contaba con una población 

de 2120 estudiantes; los  participantes fueron dos directores, dos docentes de 

educación secundaria y dos estudiantes de quinto año de secundaria, de quienes 

se recogió información mediante una  entrevista semi estructurada como técnica 

y la ficha de entrevista como instrumento. Los resultados reportados fueron que 

la comunidad educativa tuvo predisposición para el trabajo colaborativo y en 

referencia a la alfabetización digital hubo dificultades en la adopción del nuevo 

sistema educativo que posteriormente se superaron. Se concluyó que el trabajo 

cooperativo ha sido determinante en el proceso de alfabetización digital en una 

institución educativa pública, en función de que los integrantes de la comunidad 

educativa demostraron predisposición para el trabajo cooperativo, permitiendo 

que haya la motivación suficiente para enfrentar las dificultades de la 

alfabetización digital.  

Palabras clave: aprendizaje, actitud, alfabetización, cooperativo y 

motivación.   
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Abstract 

The present investigation carried out as a general objective to analyze the 

cooperative work in digital literacy in a public educational institution in the district 

of Bellavista in the year 2022. For this purpose, a qualitative approach 

methodology of basic type and phenomenological design was used, the 

categories identified they were: cooperative work and digital literacy, the study 

was carried out in an educational institution that had a population of 2120 

students; The participants were two directors, two secondary school teachers and 

two fifth-year high school students, from whom information was collected through 

a semi-structured interview as a technique and the interview form as an 

instrument. The reported results were that the educational community was 

predisposed to collaborative work and in reference to digital literacy there were 

difficulties in adopting the new educational system that were later overcome. It 

was concluded that cooperative work has been decisive in the process of digital 

literacy in a public educational institution, based on the fact that the members of 

the educational community demonstrated a predisposition for cooperative work, 

allowing sufficient motivation to face the difficulties of the digital literacy.  

Keywords: learning, attitude, literacy, cooperative and motivation. 



vii 

Resumo 

A presente investigação teve como objetivo geral analisar o trabalho cooperativo 

em alfabetização digital em uma instituição educacional pública do distrito de 

Bellavista no ano de 2022. Para isso, foi utilizada uma metodologia de 

abordagem qualitativa de tipo básico e design fenomenológico, o as categorias 

identificadas foram: trabalho cooperativo e alfabetização digital, o estudo foi 

realizado em uma instituição de ensino que possuía uma população de 2120 

alunos; Os participantes foram dois diretores, dois professores do ensino médio 

e dois alunos do quinto ano do ensino médio, dos quais foram coletadas 

informações por meio de uma entrevista semiestruturada como técnica e do 

formulário de entrevista como instrumento. Os resultados relatados foram que a 

comunidade educativa estava predisposta ao trabalho colaborativo e no que diz 

respeito à literacia digital houve dificuldades na adoção do novo sistema 

educativo que posteriormente foram ultrapassadas. Concluiu-se que o trabalho 

cooperativo tem sido determinante no processo de literacia digital numa 

instituição de ensino pública, pelo facto de os membros da comunidade 

educativa demonstrarem uma predisposição para o trabalho cooperativo, 

permitindo motivação suficiente para enfrentar as dificuldades da literacia digital. 

Palavras-chave: aprendizagem, atitude, letramento, cooperativismo e 

motivação.  
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