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Resumen 
 

El Flujo de Caja es un resumen de ingresos y gastos de la empresa donde la 

Liquidez mide en porcentaje su rendimiento. El objetivo general fue determinar 

qué relación existe entre el Flujo de Caja con la Liquidez de la empresa HRG 

Constructora SRL, Trujillo 2021. La parte metodológica usada consistió en 

diseño no experimental y de corte transversal, con la población de todos los 

documentos del área de contabilidad y Caja. El enfoque fue cuantitativo y el 

diseño no experimental correlacional – descriptivo, como muestra a la empresa 

HRG Constructora SRL, Para la medición de las variables se aplicó una 

entrevista a 2 personas, cuyas respuestas se constataron con los documentos. 

Se obtuvo como resultado general que existe relación directa entre el flujo caja 

y la liquidez en la empresa HRG Constructora SRL. Concluyendo así que el Flujo 

Caja al realizar las cobranzas respectivas puede elevar los índices de Liquidez. 

Palabras clave: Relación, Flujo de caja, Liquidez. 
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Abstract 

 

The Cash Flow is a summary of income and expenses of the company where the 

Liquidity measures its performance as a percentage. The general objective was 

to determine the relationship between the Cash Flow and the Liquidity of the 

company HRG Constructora SRL, Trujillo 2021. The methodological part used 

consisted of a non-experimental and cross-sectional design, with the population 

of all the documents in the area of Accounting and Cash. The approach was 

quantitative and the non-experimental correlational-descriptive design, as shown 

by the company HRG Constructora SRL, For the measurement of the variables, 

an interview was applied to 2 people, whose answers will be verified with the 

documents. It was obtained as a general result that there is a direct relationship 

between cash flow and liquidity in the company HRG Constructora SRL. Thus 

concluding that the Cash Flow when making the respective collections can raise 

the Liquidity indices. 

Keywords: Relationship, Cash Flow, Liquidity.
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I. INTRODUCCIÓN: 

 

El sector construcción es necesario para el crecimiento del país y se 

ha visto reflejado el mejoramiento de infraestructura y generación de 

empleo.  No solo estimulan el crecimiento económico mediante la 

inversión, sino además por su relación con otras industrias a causa de 

la elevada demanda de insumos y/o materiales de construcción.  Las 

competencias y las inversiones en el exterior inciden de primera mano 

en el desarrollo económico de un país, al hablar del sector de 

construcción genera una gran inversión y circulación de capital y a la 

vez la creación de créditos.  En el Perú, según el INEI, el sector de 

Construcción creció positivamente en un 14.32 % en febrero de este 

año se obtuvo una alta demanda en obras privadas y públicas.  

Sabiendo según el Diario Gestión, (2019). SBS reafirma créditos con 

bancos, entre compañías y trabajadores de grupos económicos de 

constructoras; Marcos,  menciona: En el sector construcción crecerá 

en una proyección para el 2019,  en un 6.5% dado por El Banco 

Central de Reserva a siendo mayor del año pasado en 5.4% De esta 

manera se obtuvo mejora en los créditos mensuales  otorgados en 

S/.11,000 además muestran una disminución de 1.5% en el 2018,  con 

el financiamiento decreciendo 2.9% por cartas fianza por  

infraestructura e inmobiliarios, en tanto que el estado frente a las 

empresas que enfrentan dificultades a tomado acciones , por tanto las 

constructoras han optado por negociar sus activos y cumplir con las 

instituciones financieras y el Estado 

Es donde las empresas constructoras comenzaron a sobre 

endeudarse para cumplir requisitos como capital para operar y 

ejecutar obras. Siendo el retraso de pagos por terceros y creando 

perjuicios ante los empresarios para cumplir con sus pagos a sus 

servidores directos siendo que no contar con efectivo inmediato.  

A nivel internacional, según la revista de Ciencia y Administración y 

Economía (2021) el flujo de caja nos otorga un vistazo económico de 
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las entidades públicas y privadas del entorno, en un país se detalla el 

nivel económico mediante los saldos de los flujos de caja en diferentes 

entidades, es decir, si es positivo existe capacidad de pago para 

afrontar deudas como planilla e impuestos, asegurando la recaudación 

fiscal de cada país, y asegura también el menor nivel de informalidad 

en los trabajadores por que las empresas al contar con un buen cálculo 

de sus saldos, estas podrán hacer uso en sus deudas a un plazo de 

menos de un año. 

De igual manera, Apaza (2010) de ecuador, en su libro Consultor 

Económico Financiero, nos dice que el flujo de caja es una forma 

financiera del cual se detalla las entradas y salidas de un periodo 

mensual en el que incurre la empresa, su importancia es por que logra 

la coordinación presupuestal y detalla cuánto efectivo queda para ser 

utilizado por la entidad. 

A nivel nacional, según el diario oficial La República (2021), la 

economía de las empresas ha crecido en un 50% entre los años 2017 

y 2019, pero para el 2020, todas las empresas obtuvieron más egresos 

que ingresos, debido a la pandemia, y esto se ve proyectado en el 

Flujo de Caja en donde no se podían cancelar las obligaciones en 

menos de un año, mucho de ellos sacando saldos negativos, por lo 

que se tuvieron que retroalimentar con préstamos bancarios para 

poder subsistir, y reabastecerse en torno a su efectivo 

Universidad de Lima (2020), en su entrevista con el Inga Durango 

Alberto, vicepresidente del Banco Central de Reserva, nos comenta 

en su artículo que las entidades tienen un amplio flujo de efectivo, el 

cual deberá estar detallado para un mayor análisis de todos los 

procesos en donde se gasta el dinero y de las ventas netas reales en 

las que están inmersos. 

A nivel local, en la ciudad Trujillo en los últimos años se muestra un 

crecimiento en el sector de construcción según el diario la república, 

donde nos menciona que en el año 2013 se obtuvo un crecimiento de 
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12.8 % debido a la inversión en obras de infraestructuras del sector 

público y privado.   

En la empresa HRG Constructora SRL es especialista en construcción 

de edificios, ofrece venta de materiales para poder construir, artículos 

anexados al rubro de la ferretería y equipo al por mayor y menor.   

El problema identificado en HRG Constructora SRL es que la empresa 

no emplea correctamente sus formas financieras tales como el flujo de 

caja y ratios financieros, es por ello la falta de prever y/o planificar 

recursos económicos no permiten el pago oportuno a los proveedores 

con anticipación para estas actividades, por lo que la empresa busca 

fuentes de financiación, en este caso la empresa optó por acceder a 

un préstamo bancario para hacerle frente a sus obligaciones, aunque 

éste le genera intereses de por medio, le da un periodo de tiempo a la 

Constructora HRG SRL para invertir en un proyecto el cual le genere 

ganancias a corto plazo y así puede cubrir sus deudas.  Asimismo, es 

importante que la entidad elabore un flujo de caja que esté dirigido a 

futuro para anticiparse ante una falta de efectivo para tomar decisiones 

frente a un problema de liquidez y así optar por un obtener 

financiamiento oportuno, ya que le va a permitir tener una realidad de 

los recursos en efectivo cuando se requiere afrontar una ocasión de 

inversión o no se haya dificultad al pagar una obligación. Es por ello 

que se plantea la siguiente problemática ¿Qué relación existe entre el 

flujo de caja y la liquidez de la empresa HRG Constructora SRL, Trujillo 

2021?   

Ante esta problemática se consideran el criterio de los siguientes 

autores: Como justificación teórica, según el autor Barajas (2008), esta 

investigación se justifica en aplicar el flujo de caja como una 

herramienta en la gestión financiera, ya que es de gran utilidad para 

que la empresa lleve un orden y control de entradas y salidas de dinero 

que requiera, por tal motivo se propone darle la debida importancia a 

elaborar un flujo de caja para determinar cuáles son las entradas y 

salidas que benefician o perjudican a la empresa. Por otra parte, como 

justificación práctica, Bernal (2010) y Villalpando (2012) mencionan 
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que este tipo de justificación se da cuando se busca resolver un 

problema que al ponerse en práctica contribuya a su solución. Tal es 

el caso de esta investigación se justifica ya que es de gran importancia 

porque ayudará a determinar a la empresa HRG Constructora SRL a 

solucionar la problemática de la falta de liquidez. Finalmente, Bernal 

(2010), refiere que la justificación metodológica se justifica al proponer 

un método o una estrategia que sea válida.  La Investigación realizada 

a la empresa HRG Constructora SRL, se justifica en que se aplicará 

un nivel de estudio correlacional, con un diseño no experimental, a fin 

de determinar la relación que guarda la variable dependiente e 

independiente. El instrumento diseñado para lograr obtener los datos 

será mediante una entrevista.  

Para la investigación se plantea el siguiente objetivo general: 

Determinar qué relación existe entre el Flujo de caja con la Liquidez 

de la empresa HRG Constructora SRL, Trujillo 2021. La que será 

desarrollada con los siguientes objetivos específicos, el primero es: 

Analizar el flujo de caja de la empresa HRG Constructora SRL, Trujillo-

2021, como segundo objetivo: Analizar la liquidez de la empresa HRG 

Constructora SRL, Trujillo-2021, y el tercero es: Determinar el grado 

de relación que existe entre el flujo de caja y el activo disponible de la 

empresa HRG Constructora SRL, Trujillo-2021.Se plantea la siguiente 

hipótesis de investigación, Existe relación del Flujo de caja con la 

Liquidez de la empresa HRG Constructora SRL, Trujillo 2021.   

Alcivar & Saines, 2011 (2018), En la hipótesis de la investigación se 

intenta explicar como resultado todo lo que se puede resolver (p.4). las 

hipótesis deben ser precisa y viendo todos los puntos , con totalidad y 

abierta de posibilidades y soluciones (Laudo, 2012, p.6) como 

hipótesis general se plantea: Hi: El flujo de caja se relaciona 

positivamente con la liquidez en la empresa HRC Constructora SRL, 

Trujillo 2021. y la hipótesis nula Hi (n): El flujo de caja se relaciona 

negativamente con la liquidez en la empresa HRC Constructora SRL, 

Trujillo 2021. 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-76962018000100122#B20
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II. MARCO TEÓRICO: 

 

En la presente investigación contiene los antecedentes asociados con 

en un contexto internacional, Guevara (2017), en su investigación 

titulada “El flujo de Caja y su incidencia en la Liquidez de la empresa 

Eléctrica Ambato Regional Centro Norte”. Fue un estudio tipo 

descriptiva correlacional, la muestra dada por 32 trabajadores del área 

administrativa y de finanzas en la entidad Eléctrica Ambato Regional 

Centro Norte S.A. Actualización del 2014. Se concluyó el mal manejo 

en un control de efectivo provoca retrasos en las fechas fijadas para 

esconder gastos internos de la entidad, por eso se recomienda tener 

un mejor manejo de la supervisión del flujo de caja y así no descuidar 

la liquidez de la entidad.   

Carrillo (2015) infiere en su proyecto “La Gestión Financiera y la 

Liquidez de la empresa Azulejos Pelileo” realizado en Ambato-

Ecuador. Aplicaron una encuesta a una población de 5 trabajadores 

del área administrativo – financiero para obtener datos existentes, 

donde se obtiene como resultado que no hay un buen manejo en 

gestión financiera, por ello proponen algunas alternativas que le 

permita obtener una mejora de su liquidez a futuro en la empresa 

Azulejos Pelileo.   

En un ámbito nacional Córdova (2018), en su investigación titulada” El 

flujo de caja y la Liquidez, en las empresas de transportes de carga, 

Distrito de S.M.P, Año 2018”. el desarrollado se dio de forma aplicada 

con diseño no experimental transversal, con una muestra conformada 

por 39 trabajadores del área contable y financiera de las entidades 

cuyo rubro es el transporte de carga del distrito de SMP, los 

instrumentos empleados fueron los cuestionarios.  Según lo referido 

por el autor, una buena gestión financiera en una empresa es esencial 

ya que repercute a la hora de tomar decisiones para ganancia de la 

empresa, juntamente el flujo de caja es eficiente para la empresa ya 
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que anticipará los periodos en donde se obtendrá más liquidez para 

cumplir con sus obligaciones y realizar inversiones.    

Ancho (2018), Nos muestra en su investigación que lleva por título “El 

Flujo de caja como Herramienta Financiera para la toma de decisiones 

en la empresa Jp Pallets S.A.C en Huachipa,2018” desarrollado en 

Lima. El tipo de diseño aplicado es Descriptivo, se dio una encuesta a 

una población de 10 personas que laboran en el área de financiera y 

administrativa en Jp Pallets. Como resultado de dicha encuesta arroja 

que un 30% de encuestados están muy de acuerdo en que el efectivo 

líquido se ve reflejado en el flujo de caja como los recursos que se han 

alcanzado por ventas, mientras que el 70% solo está de acuerdo. Se 

concluyó que la empresa ve como una oportunidad el planificar el 

presupuesto, con lo que se mojaran sus estrategias empresariales.  

Según lo referido por el autor la empresa. 

Altamirano (2020), en su investigación llamada “La liquidez en 

Tecocha S.A Chiclayo”.  El estudio fue de tipo descriptivo con diseño 

simple, se tomó como población: los estados financieros y el contador 

general de la entidad, la muestra estuvo conformada por la 

documentación a estudiar de la empresa Tecocha SA. Chiclayo 2018. 

Los instrumentos empleados fueron las guías de análisis de 

documentos más la de entrevista. Como resultado encontró que la 

empresa cuenta con deudas, asimismo, la liquidez no cubre con las 

obligaciones, debido a que no manejan un planeamiento estratégico y 

rara vez realizan un análisis de los estados financieros.  Se concluyó 

que no existe un planeamiento financiero que les permita utilizar 

herramientas de gestión empresarial para contribuir en la mejora de 

su liquidez.  Del Carpio (2020), en su proyecto titulado “Análisis de la 

Liquidez y Endeudamiento de la Empresa A&A Rent a Car EIRL, 

Arequipa, Periodo 2016 al 2020”, como enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada-descriptiva, de diseño no experimental retrospectivo. Para 

obtener información de los Estados Financieros, la técnica manejada 

es el análisis documental. Se tiene como resultado que entre el 
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periodo 2016 a 2020 la liquidez bajó la prueba ácida y corriente, hubo 

un aumento en el capital de trabajo. El endeudamiento también 

disminuyó, se cuenta con una deuda patrimonial. Por lo que se llegó a 

la conclusión hay una ligera aceptación en el nivel de liquidez y 

endeudamiento, haciendo una excepción en el periodo 2016 ya que 

se tuvo un riesgo elevado y del periodo 2020 se produjo una liquidez 

y un endeudamiento negativo.    

Asimismo, en el ámbito local Coral (2020) en su investigación titulada 

“El Flujo De Caja y su Incidencia en los Gastos Financieros de la 

empresa Santisteban S.A.C en la ciudad de Trujillo en el año 2020”, 

se empleó el diseño descriptivo, las técnicas aplicadas para la 

recopilación de datos que se utilizaron son: una entrevista destinada 

al gerente; además para facilitar la explicación y la recopilación de 

información sobre los ingresos y egresos, se utilizó el análisis 

documental. Como resultado se obtuvo que no existe un manejo 

adecuado del flujo de caja a corto plazo, por lo que no hay 

conocimiento alguno de que la empresa llegase a necesitar efectivo a 

futuro. Esto trae como consecuencia que no puedan cumplir con sus 

obligaciones en el tiempo establecido, por lo que se estaría generando 

intereses o multas. Por ello se concluye que la empresa al elaborar de 

manera correcta su flujo de caja en donde evidencie su disponibilidad 

de efectivo facilita pagar sus préstamos obtenidos antes del plazo 

establecido.   

Poclín y Villanueva (2020), investigaron “Influencia de la aplicación de 

detracciones en la liquidez de la empresa carbones y minerales del 

Norte S.A.C; Trujillo 2017”. La población que analizaron fue por 200 

detracciones realizadas en el 2017, la muestra fue constituida por 132 

detracciones y el muestreo por el dato de las detracciones 

proporcionados por el departamento contable de la empresa. Los 

instrumentos empleados fueron fichas de registros de datos con 

técnicas de análisis documental. Se concluyó que la empresa debe 

realizar proyecciones periódicamente en sus pagos pendiente por 
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realizar, de tal manera anticiparse y así evitar tener que acudir a que 

se le otorgue un préstamo por instituciones financieras. 

La investigación tiene las siguientes bases teóricas que reforzaran las 

conceptualizaciones. 

Como primera variable, Flujo de caja según Ortiz (2018), se entiende 

por flujo de caja que entradas y salidas de dinero se obtienen en 

diferentes periodos con el objetivo de saber, si voy a contar con 

efectivo en las siguientes fechas o si necesita un préstamo.  

Flujo de caja evidencia los saldos de los ingresos y salidas de una 

entidad, donde los resultados vienen a hacer las ventas de servicios o 

productos en periodo dado. Villa (2018).  

Asimismo, Rodríguez (2018), refiere que el flujo de caja es la 

valoración de los ingresos y los egresos en efectivo que tiene una 

entidad. Hace referencia al monto de dinero que se obtiene por medio 

de las operaciones, lo que permite determinar la capacidad suficiente 

para cubrir sus deudas. Entonces, Hirache (2018), define el flujo de 

efectivo como una forma donde evalúa a la empresa el nivel de 

rentabilidad.  

Objetivos de elaborar un flujo de caja, Según Flores (2013), precisa lo 

siguiente: Administrar el efectivo de la compañía con el fin de disponer 

dinero suficiente para cubrir las obligaciones. Manejar el efectivo de 

manera adecuada y oportuna; plantear las políticas de financiamiento. 

Preparar proyecciones de ingresos con el fin de cumplir con los gastos.  

Asimismo, Rodríguez (2018), nos menciona Evaluar el movimiento del 

dinero de la empresa en un tiempo dado. Evaluar qué período se 

evidencian déficit. Proyectar ingresos futuros.  

El flujo de Caja es usado en el área de caja donde es necesario de 

detectar peligros y soluciones a través de los resultados obtenidos y 

las dimensiones a estudiar son: Valorización de Ingresos Según 
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Guajardo (2005) Los ingresos son todos aquellos recursos que percibe 

un negocio, ya sea por medio de una venta o servicio en efectivo o 

crédito, se da a conocer así desde el instante en que se presta el 

servicio.  Valorización de Egresos según Díaz (2018), refiere que los 

egresos son las salidas de dinero efectivo que se realizan dentro de 

una empresa, por ello las salidas de recursos financieros con la 

finalidad de que se realicen los pagos.  

Como segunda variable, Liquidez según Vargas (2015) refiere la 

liquidez como la habilidad que posee una compañía donde puede 

cubrir sus cancelaciones de deudas a corto plazo, es decir; que cuente 

con activos que se puedan convertir en efectivo de manera inmediata 

para que la compañía cumpla con sus necesidades de pago.    

Por otro lado, el autor Rubio (2017) nos menciona que: La liquidez es 

la técnica de transformar los activos disponibles en efectivos para 

afrontar sus obligaciones conforme vayan venciendo, de igual manera, 

que las ratios de liquidez determinan lo anteriormente mencionado.  

Finalmente, Lawren (2017), indica que la liquidez se determina 

mediante las ratios para poder determinar su capacidad de asumir sus 

obligaciones.   

Sus dimensiones son Ratios de liquidez Según el autor Ortiz (2003), 

nos menciona:  Ratio de Prueba Ácida es una medición más exigente, 

ya que no se considera la suma del activo corriente, nos facilita una 

medida más estricta de la capacidad de pago de una entidad a corto 

plazo.   

Prueba ácida = (Activo Corriente- Inventario) / Pasivo corriente = veces   

Ratio de razón Corriente:  Es el contacto que hay entre los activos 

corrientes y pasivos corrientes, verificando las disponibilidades de la 

empresa a corto plazo para cubrir sus obligaciones. 

           Razón corriente = Activo corriente / pasivo corriente  
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Ratio de capital de trabajo Ortega (2018) define que forma parte del 

capital o inversión de una compañía con la cual efectúa sus 

operaciones. En otras palabras, es dinero líquido que la compañía 

posee al instante de ser utilizado para realizar una conversión, pagar 

deudas o para lo que la compañía lo requiera.  

          Ratio de capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente  

Ratio de Prueba Defensiva Ortega (2018), nos menciona que es la 

capacidad efectiva de una organización, lo cual solo es considerado 

los activos mantenidos en Caja- Banco y los valores negociables  

                     Prueba defensiva = (Caja y bancos/ Pasivo corriente)   
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III. METODOLOGÍA:   

 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

 

               3.1.1 Tipo de investigación: 

La investigación se desarrolló en base un enfoque cuantitativo, en 

concordancia con Tamayo (2020), menciona que usar una metodología 

cuantitativa se refiere en contrastar distintas teorías de diferentes 

hipótesis que surgen, por medio que se tendrá una muestra, la que 

puede ser de manera aleatoria y representativa de una población de 

estudio.   

El tipo de investigación a realizar a la empresa HRG Constructora SRL, 

es de tipo aplicada, según Abarza (2012), el investigador resuelve un 

problema encontrando respuestas a preguntas específicas. 

               3.1.2 Diseño de investigación: 

La investigación es de diseño no experimental, Kerlinger y Lee (2002) 

indican que es la indagación sistemática en la que el indagador no tiene 

como dominar directamente a las variables independientes. Se hacen 

deducciones sobre la relación entre las variables sin ninguna 

intervención, de la variación asociada de las variables independiente y 

dependiente.   

El nivel de estudio es correlacional, se describe cada una de las 

variables de estudio, de tal modo que serán observadas y se analizará 

la conexión que se encuentra entre ambas variables.  

Martínez (2020) el nivel correlacional, se encarga de analizar la 

correlación de ambas variables para que luego sea planteada dicha 

hipótesis. Se aplicará un diseño transversal, Hernández, Fernández, 

Baptista (2014), su finalidad es describir variables y examinarlas en un 

momento dado.  
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 M = Muestra   

OY = Variable “Flujo de caja”.   

OY = Variable “Liquidez”   

               R: Relación de variable o correlación  

3.2. Variables y operacionalización: 

               Variables  

La investigación se muestra el problema existente, se sustenta sus 

variables en la formulación del problema de la empresa HRG 

Constructora SRL., por lo tanto, están divididas en la siguiente forma: 

                Variable independiente: Flujo Caja 

               Variable dependiente: Liquidez  

              3.2.1 Variable independiente, Flujo de Caja:  

Definición conceptual: Rodríguez (2014), refiere el flujo de caja es la 

valoración de los ingresos y los egresos en efectivo que tiene una 

entidad. Hace referencia al monto de dinero que se obtiene por medio 

de las operaciones, lo que permite determinar la capacidad que tiene 

una empresa para cubrir sus obligaciones.   

Definición operacional: Se realizará mediante una entrevista y 

análisis documental.  

      
M   

O x   

O 
y   

R 
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Dimensiones: Valorización Ingresos y Valorización Egresos  

3.2.2 Variable dependiente, Liquidez: 

Definición conceptual: La liquidez es la técnica de transformar los 

activos disponibles en efectivos para afrontar sus obligaciones 

conforme vayan venciendo, de igual manera, que las ratios de liquidez 

determinan lo anteriormente mencionado. Rubio (2007)   

Definición operacional: Esta variable será analizada mediante un 

análisis documental.  

Dimensiones: Ratios de Liquidez. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis: 

               

3.3.1 Población: 

Es el total de individuos que poseen características iguales, lo cual son 

observables en un lugar y un momento determinado. (Tamayo, 2012)  

La muestra seleccionada será la información contable de la empresa 

HRG Constructora SRL, Trujillo 2021.  Y personal del área contable: 

Contador y jefe de caja. 

               3.3.2 Muestra: 

Conjunto de una población para resolver una muestra. (Arias, 2006). La 

muestra de la investigación se ha considerado Contador y jefe de caja 

de la empresa HRG Constructora, Trujillo, periodo 2021.   

               3.3.3 Muestreo: 

El muestreo, es el desarrollo por el cual nos da a conocer la 

verosimilitud que posee todo el elemento al incorporar la muestra. 

(Arias, 2006).  

El muestreo a emplear es no probabilístico.  
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              3.3.4 Unidad de análisis:  

Para aplicar la variable de flujo de caja será a los documentos contables 

de la empresa HRG Constructora SRL. En la variable liquidez se 

aplicará a los resultados que se han obtenido.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

               3.4.1 Técnica:  

Las entrevistas, se basan en la comunicación interpersonal 

establecida entre investigador y sujetos, con el objetivo de tener 

respuestas a sus interrogantes. (Lanuez y Fernández, 2014).  

Análisis Documental, es la recuperación de documentos a partir de 

diferentes criterios.  

- Entrevista: Esta técnica nos permite conocer los 

hechos ocurridos, los cuales serán de gran utilidad para 

desarrollar con facilidad el tema de investigación.  

- Análisis Documental: Esta técnica permite analizar los 

documentos contables, información continua que revele 

información de las variables de estudio, y la información 

bibliográfica.   

   3.4.2 Instrumentos:  

- Guía de entrevista: Es una herramienta que realiza un 

trabajo reflexivo para los temas que se plantean en la 

entrevista. León 2006).  

- Guía de Análisis Documental: Consiste en elaborar un 

listado de aspectos que se tienen que revisar.   

  

 

 

 

 



 

15 
 

Tabla N° 1. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigación  

  

TÉCNICA  INSTRUMENTO  

ENTREVISTA  GUÍA DE ENTREVISTA   

ANÁLISIS DOCUMENTAL  GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL   

              Fuente: Elaboración propia  

3.5 Procedimientos: 

 

Se obtendrá la información prediseñada, utilizando el programa 

Excel para evaluar el flujo de caja y liquidez.   

3.6. Método de análisis de datos: 

 

La presente investigación de estudio se origina de una situación 

particular, se utiliza para hacer aceptable y/o socialmente 

aceptable el razonamiento lógico a favor del sentido común.  

3.7. Aspectos éticos: 

 

● En la presente investigación, se practica la moralidad, principios 

éticos que rodean el comportamiento de las personas.  

● La información está protegida por el principio de confiabilidad 

con el fin de evitar conflictos en la empresa investigada.  

● Se citaron diferentes fuentes utilizando estándares APA para 

asegurar los derechos del autor.   
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IV. RESULTADOS: 

 

4.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

HRG CONSTRUCTORA S.R.L. es una empresa peruana 

localizada en cal. Manco Cápac Nro. 0671 urb. Santa María 

y etapa  la libertad, Trujillo, Trujillo. Fue inscrita el 3 de Julio 

del 2012 como una sociedad de responsabilidad limitada e 

Inició sus actividades económicas. Tiene como nombre 

comercial HRG CONSTRUCTORA, se encuentra 

registrada en la SUNAT con el RUC 20539729854 con 

estado ACTIVO y condición HABIDO. 

Esta empresa tiene por actividades económicas las 

siguientes: 

● 4100 Construcción De Edificios 

● 4663 Venta De Materiales De Construcción, Artículos 

De Ferreterías, Equipo, Materiales De Fontanería Y 

Calefacción Al Por Mayor. 

● 4752 Venta De Artículos De Ferretería, Pintura, 

Productos De Vidrio En Comercios Especializados Al 

Menor. 

 

 

 

 

 

 

 

https://ubicania.com/empresa/localidad/130101-la-libertad-trujillo-trujillo
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4.2 .  Análisis el flujo de caja de la empresa HRG Constructora SRL, 

Trujillo-2021 

Para el análisis, en base del Flujo de Caja original de la empresa HRG 

Constructora SRL del periodo Trujillo 2021, con los ingresos y egresos 

mes a mes, los cuales serán detallados en un cuadro de visualización en 

Excel. El Flujo de Caja será brindado por uno de los entrevistados en 

este caso el jefe del Área de Caja y es como se detalla en siguiente: 

4.2.1. Desarrollo de entrevista al área de Caja para el Análisis 

Flujo de Caja 

DESARROLLO DE ENTREVISTA VALORIZACIÓN DE INGRESOS Y 
EGRESOS 

 

Fecha:  6 /10 /2022 

Cargo del Entrevistado:  JEFE DE ÁREA DE CAJA 

Entidad: Empresa HRG Constructora SRL 

ITEM 1  

¿Cuál es el tratamiento para la recuperación del dinero por servicio y 

asesoría ? 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN EVIDENCIA 

Primero se evalúa al cliente si tiene 

capacidad para pagar el servicio o 

asesoría que requiere, lo cual se muestra 

dos modalidades, pago total o el 50% del 

total, siendo la posibilidad de comenzar el 

servicio si hay compra de material lo 

cubre. Algunos clientes retrasan el pago. 

 

 

 

 

Falta de mejoras en el tipo 

de pago, según el cliente 

y que porcentaje sería el 

adecuado. 

 

 

Anexo 3 
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ITEM 2  

¿Cómo se registran los ingresos dinerarios producto del servicio y 

asesoría? 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

Se determina la aprobación con el gerente 

y él emite al contador, y en caja solo se 

registra según el acuerdo pactado por 

ellos. 

No hay una evaluación en 

caja para ver si pueden 

cubrir el nuevo servicio o 

asesoría. 

Anexo 3 

ITEM 3  

¿Cuál es el porcentaje de crédito que le otorgan al cliente al momento 

del pago de la asesoría o servicio? 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

Mayor mente si son de 2 meses según 

avances, y otros se prolongan a 6 meses.  

Falta evaluar cuánto 

afecta el crédito al cliente 

para cumplir con sus 

obligaciones en el tiempo 

requerido. 

Tabla 8 

ITEM 4  

¿La empresa cuenta con el efectivo en caja para hacer frente a sus 

obligaciones? 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

En caja el efectivo es movido para 

compras, que se aseveran en prestar el 

servicio y cumplir. 

 

 

 

El retraso es muy común 

en la empresa. 

Anexo 4 
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ITEM 5   

¿Según la información en caja, usted evalúa si la empresa tiene la 

capacidad de pago para sus obligaciones al contado o recurre a pagos 

a crédito? 

Tabla 1 

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

La empresa sus ingresos son según 

avances de los trabajos y las asesorías, 

para cumplir con sus obligaciones 

requiere recurrir al préstamo. 

Cuenta con deficiencia 

para cumplir a tiempo los 

pagos, no tiene un plan 

distinto al crédito. 

Tabla 1 y 4 

ITEM 6  

¿Usted informa que la empresa no cuenta con la capacidad de pago 

al contado al contador general de la entidad para poder recurrir a un 

préstamo bancario y hacer pagos a corto plazo? 

Tabla 1 

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

Usualmente se realiza cuando el gerente 

general lo requiera, no se toma en cuenta 

esa información por mandos menores, 

solo se informa que no hay dinero para 

disponer, el gerente toma la decisión. 

El de caja no aporta una 

opinión frente a la 

situación o solución para 

la empresa. 

 

Tabla 1 

ITEM 7  

¿Usted cuenta con liquidez según flujo de caja, para afrontar la 

realización del servicio o asesoría? 

Tabla 3 

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

Hay períodos en que es menor la 

posibilidad de contar con dinero para 

solventar los gastos en el caso de 

servicios de obras y en asesorías en 

movilidad, lo cual se informa. 

No hay políticas que 

puedan ayudar ante un 

problema como la falta de 

dinero en caja. 

Tabla 1 
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4.2.1. Desarrollo de entrevista al Contador para el Análisis Flujo de Caja 
 

DESARROLLO DE ENTREVISTA VALORIZACIÓN DE INGRESOS Y 

EGRESOS 

 

Fecha:  6 /10   /2022 

Cargo del Entrevistado: CONTADOR GENERAL 

Entidad: Empresa HRG Constructora SRL 

ITEM 1   

¿Usted está informado a tiempo de los ingresos de la empresa?  

RESPUESTA OBSERVACIÓN EVIDENCIA 

Cuando se realiza un presupuesto para 

ver si se puede aceptar un nuevo 

servicio que dura entre 3, 6, 1 años, 

vemos cual es la posibilidad de poder 

aceptar. El área de caja no informa a 

menudo, solo cuando se debe pagar o 

se nos acerca una obligación. 

El contador no tiene un orden 

para poder evaluar diariamente 

cómo va el estado económico 

de la empresa y buscar 

opciones inmediatas. 

Anexo 4 

ITEM 2  

¿Autoriza a tiempo los pagos de planilla?  

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

Se realiza dependiendo si la caja cuenta 

con saldo para realizar debido que los 

servicios requieren la mayor parte de 

estos ingresos, mayormente se tarda. 

Un adecuado control, puede 

permitir que se realicen los 

pagos correspondientes, 

reduciendo el riesgo que el 

personal pueda retirarse por 

falta de liquidez de la empresa. 

 

 

Tabla 1 
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ITEM 3  

¿Cancela a los proveedores en efectivo o lo realiza a crédito?  

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

En la empresa, un porcentaje se realiza 

por efectivo ya que se trabaja con 

tiempos largos y mucho material, los 

proveedores nos proporcionan el 60% 

de adelanto y el resto a finalizar las 

obras o un plazo determinado, 

permitiendo usar el dinero en otras 

actividades relacionadas. 

No se define cuánto es el 

tiempo máximo de los créditos 

otorgados por los proveedores 

y aprovechar el máximo. 

Anexo 4 

ITEM 4  

¿Se bancariza toda transacción que sobrepase los S/2,000?  

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

 

Si, recientemente se está aplicando las 

bancarizaciones, y realizando el arqueo 

de caja. 

 

El contador debe estar 

pendiente de la información de 

las variaciones en caja y poder 

tomar decisiones en base a 

ello. 

Tabla 1 

ITEM 5   

¿La empresa cuenta con efectivo para poder hacer frente a sus pagos de 

obligaciones tributarias? 

Tabla 1  

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

No cuenta con dinero suficiente para 

cubrir todas sus obligaciones. 

 

Se debe realizar un reporte con 

información en relación a caja 

y presentar a su superior para 

tomar acciones. 

Tabla 1 y 2 
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ITEM 6  

¿Usted revisa el arqueo de caja emitido por el jefe de dicha área, y lo 

evalúa? 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN  

No, solo se verifica cuando se realiza 

una compra o recibe obra, no se evalúa 

constantemente. 

La falta de información 

actualizada puede provocar 

que la empresa no cuente con 

fondos. 

Tabla 1,2,5 
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4.2.2. Análisis del Flujo de Caja para la Dimensión Valorización de Ingresos y Egresos 

Tabla 1 

 Flujo de Caja 2021 de la empresa HRG Constructora SRL 

Flujo de caja de la empresa para el año 2021  

(Expresado en soles)  

 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTALES % 

Saldo 

inicial 
17635 18347 2865 22846 3497 -8626 -12013 12198 

-

10,068 
2163 12907 1,539 17,635 18% 

Ingreso

s 
              

Ventas 171,600 180,203 187,129 120,791 184,582 175,713 254,124 220,130 
199,64

4 
205,247 185,130 190,145 2,274,438  

Otros ingresos            -  

Total, 

de 

Ingreso

s 

171,600 180,203 187,129 120,791 184,582 175,713 254,124 220,130 
199,64

4 
205,247 185,130 190,145 2,274,438  

Egresos               
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Proveed

ores 
166,465 190,644 161,037 133,558 190,067 173,030 220,754 236,208 

181,51

6 
189,932 191,860 134,833 2,169,904  

ESSAL

UD 
 251.1 251.1 251.1 251.1 251.1 251.1 167.4 167.4 167.4 167.4 167.4 2,343.60 2% 

ONP-Pensiones 120.9 120.9 120.9 120.9 120.9 120.9 - - - - - 725.4 1% 

Remun

eracion

es por 

Pagar 

2,423 2,423 2,423 2,423 2,423 2,423 3,474 1,614 1,614 1,614 1,614 3,474 27,937 29% 

AFP Unión Vida 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 1,351 1% 

AFP Integra 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 1,360 1% 

Honorar

ios 

Comisio

nes y 

Corretaj

. 

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000    18,000 19% 

Tributos   1,070 1,541 1,597 1,029 3,067 2,160 1,870 2,544 2,610 2,358 19,846 21% 

 

Total 
Egresos 

 

170,888 195,685 167,148 140,140 196,705 179,100 229,913 242,395 
187,41

3 
194,503 196,497 141,078 2,241,467  

Flujo de 

caja 
18,347 2,865 22,846 3,497 -8,626 -12,013 12,198 -10,068 2,163 12,907 1,539 50,606 96,262  
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operativ

o 

Flujo de 

caja 

financie

ro 

18,347 2,865 22,846 3,497 -8,626 -12,013 12,198 -10,068 2,163 12,907 1,539 50,606 96,262 
100

% 

Total 

Flujo 
712 -15,482 19,981 -19,349 -12,123 -3,387 24,211 -22,265 12,231 10,744 -11,367 49,067 32,971 34% 

SALDO 

MES 

SIGUIE

NTE 

18,347 2,865 22,846 3,497 -8,626 -12,013 12,198 -10,068 2,163 12,907 1,539 50,606 50,606 53% 

Fuente: Elaboración Propia  

Nota: Estados de Flujo de Caja de la empresa HRG Constructora SRL, en donde el saldo inicial es el 18.32% del total del flujo 

financiero, los proveedores es el 2.43%, la onp es el 0.73%, la remuneración por pagar es el 29.02%, afp unión vida es el 1.4%, 

afp integra también tiene un 1.41%, los honorarios y comisiones es el 18.7%, los tributos serán el 20.62%, el total flujo es el 

34.57%, y el saldo final será el 52.57% 

 

Comentario: Existe una falta de comunicación entre el área de Caja en específico el Jefe de Caja con el Contador, esto se puede 

observar mediante la entrevista otorgada a estos dos personajes, y se ve reflejado en la tabla 1, lo que detalla en el Flujo de caja 

un saldo de 52.57% del total del flujo caja financiero, es decir cuenta con un dinero estable, que, en los meses de Mayo, Junio, 

Agosto si se ha visto vulnerable, puesto a que ha tenido mayor gasto que ingresos. 
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4.3  Análisis de la Liquidez de la empresa HRG Constructora SRL, 

Trujillo 2021. 

Para el análisis de la liquidez, se requiere el Balance General original 

con los activos y pasivos al 31 de diciembre del 2021, a la vez el Estado 

de Ganancia y Pérdidas, mediante el análisis la Liquidez por los Ratios, 

siendo brindada la información por el Contador General y es como se 

detalla en el siguiente: 

4.3.1 Análisis de la situación Financiera de la Empresa HRG 

Constructora SRL. 
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Tabla 2 

  Estado de Situación Financiera 2021 de la empresa HRG Constructora SRL 

ACTIVO    PASIVO   

ACTIVO CORRIENTE    PASIVO NO CORRIENTE   

Efectivo Y Equivalente 

De Efectivo 

50,605.85 15.50%  Tributos Por Pagar 2,002.40 0.61% 

Cuentas Por Cobrar 

Comerciales 

64,152.00 19.65%  Proveedores 155,036.45 47.48% 

Mercaderías 15,321.00 4.69%  Ctas Por Pagar Diversas 75,536.00 23.13% 

TOTAL ACTIVO 

CORRIENTE 

130,078.85 39.84%  TOTAL PASIVO 

CORRIENTE 

232,574.85 71.23% 

ACTIVO NO 

CORRIENTE 

   PASIVO NO CORRIENTE   

Cuentas Por Cobrar 

Diversas 

68,725.78 21.05%  Beneficios Sociales De 

Trabajadores. 

2,633.95 0.81% 
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Inmuebles, Maquinaria 

Y Equipo 

234,350.00 71.77%   TOTAL PASIVO NO 

CORRIENTE 

2,633.95 0.81% 

Deprec. Y Amort. 

Acumulada 

-106,645.00 -32.66%  TOTAL PASIVO 235,208.80 72.04% 

TOTAL ACTIVO NO 

CORRIENTE 

196,430.78 60.16%  PATRIMONIO   

    Capital 10,000.00 3.06% 

    Resultados Del Ejercicio 81,300.83 24.90% 

    TOTAL PATRIMONIO 91,300.83 27.96% 

TOTAL ACTIVO 326,509.63 100.00%   326,509.63 100.00% 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Nota: La cuenta efectivo y equivalente de efectivo tiene un 15.50% del total de los activos, lo que demuestra la poca liquidez con la que cuenta la empresa, las cuentas por 

cobrar comerciales tienen el 19.65%, la mercadería tiene el 4.69%, el total activo corriente refleja un 86.53% de todos los activos.  
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4.3.2 Análisis Estado Ganancias y Pérdidas empresa HRG Constructora SRL 

Tabla 3 

Estado de Ganancias y Pérdida, año 2021 de la empresa HRG Constructora SRL 

 Fuente: Elaboración Propia  

Nota: Las ventas netas de correspondiente al 100% frente a un 90.14% de costo de venta quedando una utilidad bruta 

que equivale a 9.86% de dichas ventas. Siendo un resultado que dificulta dentro del estado de resultado. Indicando 

una utilidad después de impuestos 6.15% qué equivale un 4.30% de las ventas. 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

Ventas Netas S/.        1,888,746.00  100.00% 

Costo De Ventas   (      1,702,602.00) -90.14% 

            186,144.00  9.86% 

GASTOS       

 Gastos Administrativos   (          40,560.00)   

 Gastos De Ventas   (          29,439.95) -1.56% 

UTILIDAD DE OPERACIÓN          116,144.05  6.15% 

OTROS INGRESOS – EGRESOS       

 Ingresos Financieros       

 Gastos Excepcionales       

 Egresos Financieros                         -      

             116,144.05  6.15% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS        116,144.05  6.15% 

Impuesto A La Renta   (          34,843.22) -1.84% 

UTILIDAD DEL EJERCICIO S/.          81,300.83  4.30% 
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4.3.4 Análisis de los Ratios de Liquidez 

Tabla 4 

Análisis de los Ratios de Liquidez 

DIMENSIÓN INDICADOR  RATIOS  FÓRMULA NUMERACIÓN 
Declarado (sin 

gestión de inventario)  

Situación 

Financiera  

Ratio de 

Liquidez  

Liquidez  

Corriente 

activo corriente / pasivo 

corriente 
130078.85  /  232574.85 56%  

Prueba Ácida  

(activo corriente - 

existencia) / pasivo 

corriente 

(130078.85-15321) / 

232574.85 
49%  

Liquidez Absoluta  
caja y bancos / pasivo 

corriente 
50608.85 / 232574.85 22%  

Capital de 

Trabajo  

activo corriente - pasivo 

corriente 
130078.85 - 235208.80 -S/  204,992.00   

Fuente: Elaboración Propia  

Nota: En la liquidez corriente está en 56% lo que refiere que el pasivo corriente sobrepasa al activo corriente en dicho 

porcentaje, lo que significa que la empresa cuenta con poca liquidez.  
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Comentario del objetivo: Para el análisis de liquidez, es necesario el estado de 

situación financiera, con los valores de activo corriente y pasivo corriente, ya que el 

activo corriente en un periodo de un año a menos, se convertirá en dinero líquido, 

y el pasivo corriente son obligaciones que en un periodo similar se tienen que 

cumplir.  
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4.4  Determinación del grado de relación que existe entre el flujo caja y el 

activo disponible la empresa HRG Constructora SRL, Trujillo 2021 

 

Para la determinación, visualizamos en el Flujo de Caja original de la 

empresa HRG Constructora SRL, Trujillo 2021, y el activo disponible del 

Balance general de la Empresa, lo cuales serán detallados en un cuadro 

de Excel, para poder proceder a su análisis, será brindado por uno de 

los entrevistados en este caso el Contador General y es como se detalla 

siguientes: 

4.5. Análisis del Total del Flujo de Caja y Activo Disponible del Balance 

General. 
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Tabla 5 

Análisis del flujo caja frente activo disponible 

Flujo de caja de la empresa para el año 2021 

(Expresado en soles) 

  TOTALES % 

Saldo inicial 17,635 18.32% 

Ingresos   0.00% 

Ventas   2,274,438.00    

Otros ingresos                        -      

Total de Ingresos 2,274,438.00   

Egresos    

Proveedores   2,169,904.00    

ESSALUD           2,343.60  2.43% 

ONP-Pensiones              725.40  0.75% 

ESSALUD Vida                        -      

Remuneraciones  

por Pagar 

       27,937.20  29.02% 

Vacaciones por Pagar -   

AFP Unión Vida           1,351.35  1.40% 

AFP Integra           1,359.60  1.41% 

Honorarios Comisiones y Porcentaje        18,000.00  18.70% 

Tributos        19,846.00  20.62% 

 

Total Egresos 

 

2,241,467.15 

  

Flujo de caja operativo        96,261.70    

Flujo de caja financiero 96,262 100.00% 

Total Flujo        32,970.85  34.25% 

SALDO MES SIGUIENTE 50,606 52.57% 
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  ACTIVO     

  ACTIVO CORRIENTE     

 Efectivo Y Equivalente De Efectivo           50,605.85     15.50% 

 Cuentas Por Cobrar Comerciales           64,152.00  19.65% 

 Mercaderías           15,321.00  4.69% 

  TOTAL ACTIVO CORRIENTE       130,078.85  39.84% 

 

Nota: El total de flujo de caja representa 34.25%, las remuneraciones por pagar 

representan 29.02% que se derivará de los ingresos, siendo que los tributos 

representan el 20.62%.  Interpretando la información en el flujo de caja en el 

Balance General, el Activo disponible representado por el total del Activo Corriente 

solo representa un 39.84%, para cumplir con las obligaciones. 

 

Comentario: Los egresos que más se deriva del efectivo es el de proveedores, 

remuneraciones por pagar, y estos se observan mediante el balance general, a 

mayores los ingresos en efectivo mejora la situación ante los pasivos inmediatos, y 

se puede ver en caja, los egresos por mayoría son a corto plazo y deben ser 

atendidos con prioridad, siendo que el efectivo y equivalente efectivo solo es S/. 

52.57% menor a las cuentas por cobrar de 19.65%, por tanto, se relaciona de forma 

negativa ya que, no se puede cubrir de manera oportuna con los pasivos corrientes 

que son representados en el flujo caja como los egresos a corto plazo. Siendo que 

la relación entre el flujo de caja y el activo disponible del efectivo y equivalente de 

efectivo de la cuenta 10 del plan contable, para tener el saldo final de efectivo visto 

en el flujo, lo cual se puede determinar futuros pagos y cálculo de ratios financieros, 

además de una buena toma de decisiones en base al dinero disponible en caja.
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4.5.  Determinación de la relación que existe entre el Flujo de Caja con la Liquidez de la empresa HRG Constructora SRL, 

Trujillo 2021 

Tabla 6 

Flujo de Caja de Enero a diciembre 2021 de la empresa HRG Constructora SRL 

Flujo de caja  2021 

(Expresado en soles) 

 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTALES  

               

Saldo inicial 17635 18347 2865 22846 3497 55526 120865 145076 122810 135041 145784 134417 17635 2% 

Ingresos               

Ventas 171600 180203 187129 120791 184582 175713 254124 220130 199644 205247 185130 190145 2274438  

Otros ingresos      68726         

Ventas al crédito 

cobradas 

    64152        64152 6% 

Total de Ingresos 171600 180203 187129 120791 248734 244439 254124 220130 199644 205247 185130 190145 2407316  

Egresos               

Proveedores 166465 190644 161037 133558 190067 173030 220754 236208 181516 189932 191860 134833 2169904  

ESSALUD  251 251 251 251 251 251 167 167 167 167 167 2344 0% 
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ONP-Pensiones  121 121 121 121 121 121  -     -     -     -                           

-    

725 0% 

ESSALUD Vida   -     -     -     -     -     -     -     -     -     -                           

-    

                       

-    

 

Remuneraciones 

por Pagar 

2423 2423 2423 2423 2423 2423 3474 1614 1614 1614 1614 3474 27937 3% 

AFP Unión Vida  123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 1351 0% 

AFP Integra  124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 1360 0% 

Honorarios 

Comisiones y 

Porcentaje 

2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000    18000 2% 

Tributos   1070 1541 1597 1029 3067 2160 1870 2544 2610 2358 19846 2% 

Total Egresos 170888 195685 167148 140140 196705 179100 229913 242395 187413 194503 196497 141078 2241467  

Flujo de caja 

operativo 

18347 2865 22846 3497 55526 120865 145076 122810 135041 145784 134417 183484 1090558  

Flujo de caja 

financiero 

18347 2865 22846 3497 55526 120865 145076 122810 135041 145784 134417 183484 1090558 100

% 
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Total Flujo 712 -15482 19981 -19349 52029 65339 24211 -22265 12231 10744 -11367 49067 165849 15% 

SALDO MES 

SIGUIENTE 

18347 2865 22846 3497 55526 120865 145076 122810 135041 145784 134417 183484 183484 17% 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota.- Estado de Flujo Caja se cobra las cuentas por cobrar  a los clientes del periodo, 2021 de la empresa HRG Constructora 

SRL en donde el saldo inicial es el 1.62% del total del flujo financiero, las ventas al crédito cobrada son del 5.88%, los proveedores 

es el 0.21%, la onp es el 0.07%, la remuneración por pagar el 2.51%, afp unión vida el 0.12%, afp integra tiene un 0.12%, los 

honorarios y comisiones es el 1.65%, los tributos serán el 1.82%, el saldo final será el 16.82% . 
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Tabla 7: 

Balance General al 31 de diciembre 2021 

BALANCE GENERAL 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

ACTIVO   PASIVO   

ACTIVO CORRIENTE   PASIVO NO CORRIENTE   

Efectivo Y Equivalente De Efectivo 183,484 56.20% Tributos Por Pagar 2,002 0.61% 

Cuentas Por Cobrar Comerciales  0.00% Proveedores 155,036 47.48% 

Mercaderías 15,321 4.69% Ctas Por Pagar Diversas 75,536 23.13% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 198,805 60.89% TOTAL PASIVO CORRIENTE 232,575 71.23% 

ACTIVONO CORRIENTE   PASIVO CORRIENTE   

Cuentas Por Cobrar Diversas  0.00% Beneficios Sociales De Trabajador 2,634 0.81% 

Inmuebles, Maquinaria Y Equipo 234,350 71.77% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2,634 0.81% 

Deprec. Y Amort. Acumulada -106,645 -32.66% TOTAL PASIVO 235,209 72.04% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 127,705 39.11%    
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PATRIMINIO 

   Capital 10,000 3.06% 

   Resultados Del Ejercicio 81,301 24.90% 

   TOTAL PATRIMONIO 91,301 27.96% 

TOTAL ACTIVO 326,510 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 326,510 100.00% 

Fuente: Elaboración propia         

Nota: El efectivo y equivalente de efectivo que se detalla en la cuenta numerada como 10, es el 56.20% del total de los activos, 

esto indica, la cual representa a la segunda cuenta con más porcentaje que contiene todos los activos de la empresa, desplazada 

por un 71.77%.



 

40 
 

Tabla 8 

Ratio de Liquidez de la empresa HRG Constructora SRL 2021 

DIMENSIÓN INDICADOR RATIOS FÓRMULA DECLARAD

O 

CON LAS CUENTAS 

POR COBRAR 

Situación 

financiera  

Ratios de 

liquidez  

Liquidez 

corriente 

activo corriente / pasivo corriente 56% 85% 

Prueba Ácida  (activo corriente - existencia) / 

pasivo corriente 

49% 79% 

Liquidez 

Absoluta  

caja y bancos / pasivo corriente 22% 79% 

Capital de 

Trabajo  

activo corriente - pasivo corriente -20499200% -S/ 33,770.22  

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Los Ratio de liquidez, nos dará los resultados de lo declarado en los estados financieros, contra lo que resulta. La liquidez 

corriente es del 85% y la prueba ácida es del 79%, la liquidez absoluta es de 79%, mientras que el capital de trabajo es de menos 

de S/. 33,770.22. En tanto sí se cobran las cuentas del activo corriente. 

COMENTARIO GENERAL: Se determinó que el grado de relación es positiva, porque realizando la cobranza a los clientes de las 

ventas realizadas al crédito, los índices de liquidez aumentan; demostrando la relación directa que tiene el flujo de caja en la 

liquidez. El flujo de caja con el saldo final se relaciona con la cuenta efectivo, la cual está se encuentra en el estado de situación 

financiera, en específico en el activo corriente de donde está enlazado con los índices de liquidez. 
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V. DISCUSIÓN: 

Analizando el primer objetivo específico, determinar el análisis del flujo 

de caja y la relación de la empresa HRG Constructora SRL mediante la 

tabla 1, 2 se puede observar en el flujo de caja del año 202, se encontró 

que algunos saldos de flujo de caja son menores, además  que en su 

total de ingresos es de las ventas al crédito cobrada son del 5.88%, en 

las ventas de servicios además de bienes, sabiendo que con la totalidad 

de egresos es de los proveedores es el 0.21%, la ONPE es el 0.07%, la 

remuneración por pagar es el 2.51%, AFP unión vida es el 0.12%, AFP 

integra también  tiene un 0.12%, los honorarios y comisiones es el 1.65%, 

los tributos serán el 1.82%, lo que percibe de las inversiones y gastos 

que hace la empresa, y en su total de flujo nos guía como  está pasando 

financieramente la empresa identificado con un 16.82% Afirmando que 

nos dice Ancho (2018), “El Flujo de caja es una forma Financiera que nos 

permite tomar  decisiones en  Jp Pallets S.A.C en Huachipa, 2018” en su  

investigación del flujo de caja y que sus propuestas impactan 

satisfactoriamente debido a la implementación de técnicas de cobro y 

pagos a sus colaboradores siendo uno de ellos los proveedores, 

generando muchos más ingresos para la empresa. Por consiguiente, se 

puede afirmar que el flujo de caja es fundamental para saber 

exactamente el cálculo en porcentaje del saldo final que pasará al estado 

de situación financiera para una posterior y adecuada toma de 

decisiones. 

Siguiendo con el segundo objetivo específico, se determina el análisis de 

la liquidez de la empresa HRG Constructora SRL, En la tabla 3 se 

observa que el análisis del indicador de ratios de liquidez corriente nos 

arroja importes mínimos de donde se analiza la relación de deudas de 

corto plazo dando, así como resultado un 56%. La prueba ácida lleva 

como relación la capacidad de poder hacer los pagos a corto plazo por lo 

que nos da como resultado un 49%, liquidez absoluta nos da un 22% que 

se encarga de la disponibilidad que tiene de efectivo la empresa con la 

finalidad de pagar. En lo aplicado a la empresa se demuestra e 

Altamirano (2020), en su investigación llamada “La liquidez en Tecocha 
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S.A Chiclayo” Los autores pudieron determinar que la entidad no utilizó 

estrategias financieras para mejorar su liquidez y así concluyeron que 

analizando la liquidez nos da una buena gestión fomenta estrategias 

excelentes, ayuda a fortalecer la organización cuando es necesario, los 

empleados entienden la situación real de la organización, Esto conduce 

a acuerdos que guían a la organización para lograr sus metas, objetivos 

establecidos. Por consiguiente, podemos aseverar que el análisis de la 

liquidez es posterior al flujo de caja porque de ese estado nace los 

índices, para proseguir a su análisis exhaustivo y determinación de las 

decisiones que se tomarán. 

Prosiguiendo con el tercer objetivo específico, determinar el grado de 

relación que existe entre el flujo de caja y el activo disponible la empresa 

HRG Constructora SRL, según nuestra tabla 5 queda demostrado que se 

relaciona de forma negativa porque no se cobra a los clientes que 

estaban al crédito, por ende se demuestra un flujo de caja bajo y  su saldo 

disminuye junto con esto el activo corriente, esto hace que los ratios de 

liquidez detallados en la tabla 4 disminuya. Sin embargo, para reconocer 

la depreciación de los activos fijos de la empresa debe considerarse un 

gasto. Coral(2020) en su investigación titulada “El Flujo De Caja y su 

Incidencia en los Gastos Financieros de la empresa Santisteban S.A.C 

en la ciudad de Trujillo en el año 2020”, Quien establece que el método 

de flujo de caja es el método que en el entorno se usa para encontrar su 

valor dentro del mercado, esto contribuye  en la encuesta actual sobre la 

elección de valoración porque es el método más cercano al valor, esta 

declaración no desestima el valor empírico, ya que la selección de los 

mismos dependen de la experiencia de la persona que realiza la 

valoración y otros factores que se relacionan con las actividades 

realizadas por la empresa. Por consiguiente, se puede afirmar que existe 

relación entre el flujo de efectivo y el activo circulante, puesto a que el 

saldo final de dicho estado se colocaría en la cuenta efectivo y 

equivalente, forman parte del activo corriente. 

Con el objetivo general Determinar  la relación que existe entre el Flujo 

de Caja con la Liquidez de la empresa HRG Constructora, según la tabla 
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6, 7 y 8 queda demostrado que si existe relación positiva entre el flujo de 

caja y la liquidez de la empresa , porque cuando han cobrado a los 

clientes que estaban al crédito, demostrando un flujo de caja alto, 

aumentando su saldo y con esto el activo corriente aumenta y esto hace 

que los ratios de liquidez detallados en la tabla 9 aumenten demostrando 

la interrelación de la variable dependiente con la independiente, esto 

refiere según el autor Ancho (2018)  El Flujo de caja como Herramienta 

Financiera para la toma de decisiones en la empresa Jp Pallets S.A.C en 

Huachipa,2018 que nos dice que el flujo de caja es la principal 

herramienta para dar una buena decisión financiera puesto  a que nos 

brinda el saldo real de dinero con el que cuenta la empresa, denotando 

la liquidez en sus respectivos indicadores, y en base a estos poder tomar 

una decisión. Por consiguiente, podemos afirmar que el flujo de caja está 

relacionado con la liquidez de las empresas debido a que sin el flujo de 

caja no se puede calcular los índices de dicha variable. 

Promedio de los resultados, en la hipótesis general, el impacto del flujo 

de efectivo en la liquidez de una empresa debe guiarse por una 

comprensión de los cambios en los movimientos del efectivo y sus 

equivalentes durante del período definido para desarrollar la capacidad 

de la empresa de generar recursos, puede responder frente a sus 

obligaciones y proyectos de inversión y expansión. 

Existiendo la relación positiva entre el flujo de caja con volumen alto y la 

liquidez por que encontramos que esta variable que la liquidez aumenta. 
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VI. CONCLUSIONES: 

 

1.- El flujo de caja de la empresa HRG CONSTRUCTORA SRL se detalló 

que hubo un saldo menor entre los meses de mayo, junio y agosto del 

año 2021, debido a que los pagos de sus obligaciones a corto plazo 

superaron los ingresos por ventas en esos meses registradas en caja, 

dejando índices bajos en la liquidez de la empresa. 

 

2.- La liquidez de la empresa se observó que existe reflejados importes 

mínimos, esto queda demostrado en las ratios de liquidez corriente, 

prueba acida y liquidez absuelta, dejando claro que no se permite 

efectuar pagos inmediatos de acuerdo a lo previsto por la empresa.  

 

3.  El flujo de caja y el activo disponible, la existencia de la relación entre 

ambos, la misma que es deficiente, debido a que no resulta favorable 

para la liquidez de la empresa al no realizarse la cobranza en el plazo 

establecido, por lo tanto, no le permite cumplir con sus obligaciones de 

manera adecuada. 

 

4. El flujo de caja y la liquidez de la empresa donde se relacionan 

eficientemente cuando se efectúan las cobranzas oportunamente, hecho 

que resulta favorable para la entidad, lo que determinó el incremento de 

los índices de liquidez. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

 

1. El contador debe elaborar el flujo de caja, mediante el arqueo de caja e 

identificando los flujos menores y sus causas, para evitar que los egresos 

sean mayores frete a los ingresos y establecer un eficiente flujo de caja. 

 

2. El Gerente debe disponer al contador realizar arqueos periódicos al jefe 

de caja, para evaluar los movimientos en caja y determinar su 

consistencia y veracidad, así como evaluar periódicamente el cierre de 

caja para la toma de decisiones sobre los importes mínimos. 

 

 

3.  El Gerente General debe implementar políticas de control de cobranzas, 

implantando el mayor porcentaje al contado y la diferencia a un máximo 

de 30 días para que se pueda recuperar ese efectivo de forma oportuna, 

y de esta manera pueda permitir desarrollar al flujo de caja para poder 

atender de manera oportuna las obligaciones de corto plazo. 

 

4.  La Empresa debe ordenar al contador que ejerza control, seguimiento, 

además de verificación a través de arqueo de caja diarios e imprevistos 

dirigidos al jefe de caja para evitar un desbalance desequilibrio en la 

liquidez para obtener una información veraz, adecuada y que se vea 

reflejado en el estado de Situación Financiera, asumiendo que los saldos 

deben de ser positivos en cada mes que se realizó la revisión.
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de Operacionalización 

Operacionalización de Variables 

 

VARIABLES DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES MEDICION 

DE ESCALA 

  

 

 

 

 

FLUJO CAJA 

"refiere el flujo de caja 

es la valoración de los 

ingresos y los egresos 

en efectivo que tiene 

una entidad. Hace 

referencia al monto de 

dinero que se obtiene 

por medio de las 

operaciones, lo que 

permite determinar la 

capacidad que tiene 

una empresa para 

cubrir sus 

obligaciones” 

Rodríguez (2015).   

ENTREVISTA Valorización de 

ingresos 

Ingresos al crédito  

 

 

 

 

NOMINAL 

Ingresos al Contado 

 

 

 

 

Análisis 

Documentación 

 

 

 

Valorización de 

egresos 

Pago de Planilla 

Pago de préstamos 

bancarios 

Pago de Impuestos 

Pago a Proveedores 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba Ácida    

 Razón Corriente 



 

 
 

 

 

   LIQUIDEZ 

“La liquidez es la 

técnica de 

transformar los 

activos disponibles en 

efectivos para 

afrontar sus 

obligaciones 

conforme vayan 

venciendo, de igual 

manera, que los ratios 

de liquidez”. Rubio 

(2017) 

 

 

 

Análisis Documental 

 

 

 

Ratios de liquidez  

Capital de Trabajo  

 

 

 

NOMINAL 

Prueba Defensiva 



 

 

ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivo Hipótesis Metodología 

¿Qué relación 

existe entre el 

flujo de caja y la 

liquidez de la 

empresa HRG 

Constructora 

SRL, Trujillo 

2021?   

Determinar qué 

relación existe 

entre el Flujo de 

Caja con la 

Liquidez de la 

Empresa HRG 

Constructora 

SRL 

Existe relación 

del Flujo de caja 

con la Liquidez 

de la empresa 

HRG 

Constructora 

SRL, Trujillo 

2021.  

Tipo: Aplicada Población:  

Instrumentos: Entrevista  

Diseño: No 

experimental  

Muestra: área 

contable 

Nivel: 

Descriptivo  
Muestreo: 2 

Corte: 

Transversal  

Unidad de 

análisis: 

entrevista y 

análisis 

documental 

Enfoque: 

cuantitativo 

  

Variable Dimensión Indicadores 

Analizar el flujo 

de caja y la 

relación de la 

empresa HRG 

Constructora 

SRL, Trujillo-

2021 

Flujo de Caja 
Valorización de 

Ingresos 

Ingresos al Crédito 
 

 

 

 

Ingresos al Contado 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Determinar el 

grado de 

relación que 

existe entre el 

flujo de caja y el 

activo 

disponible la 

empresa HRG 

Constructora 

SRL, Trujillo-

2021 

Valorización de 

Egresos 

Pago de Planilla  

Préstamo Con Relación 

Prestamos Bancario 
 

Pago de Impuestos  

Pago a Proveedores  

Analizar la 

liquidez de la 

empresa HRG 

Constructora 

SRL, Trujillo-

2021 

Liquidez 
Ratios de 

Liquidez 

Ratios de Prueba Ácida  

Ratio de Capital de trabajo  

Ratios de Razón Corriente  

Ratios de la prueba Defensiva  



 

 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

FLUJO DE CAJA 
DIMENSIÓN INDICADORES DATOS  

 

Valorización de 

Ingresos 

 

 

● Ingresos al Crédito  

● Ingresos al Contado 

 

 

 

Valorización de 

Egresos 

● Pago de Planilla  

● Pago con relación a préstamos 

bancarios 

 

 

● Pago de Impuestos  

● Pago a proveedores  

 
 
 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

LIQUIDEZ 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DATOS  

 

 

 

Ratio de Liquidez 

 

● Ratio de Prueba Ácida  

● Ratio de Razón Corriente  

● Ratios de Capital de 

Trabajo 

 

 

  



 

 

ANEXO N°3. OTORGAMIENTO DE CRÉDITO A LOS CLIENTES. 

 

 

 

ANEXO N°4.  APROBACIÓN DEL CRÉDITO POR LOS PROVEEDORES 

 

 



 

 

ANEXO N° 5: AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS 

INVESTIGACIONES    



 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
TÍTULO DEL ESTUDIO: El Flujo de Caja y su Relación con la Liquidez en la Empresa HRG Constructora SRL, Trujillo 2021 

NOMBRE Y APELLIDO DEL EVALUADOR: Roger Alfonso De La Cruz Ventura 

GRADO ACADÉMICO: Contador Público Colegiado 

VARIABLES DEFINICIONESOPERACIONALES DIMENSIONES INDICADORES 
 

 
 

FLUJO CAJA 

Análisis Documentación Valorización de ingresos Ingresos al contado 
Ingresos al crédito 

Valorización de egresos Pago de planilla 
Pago de préstamos bancarios 
Pago de impuestos 

Pago de proveedores 

 

LIQUIDEZ 
 

Análisis Documental 

 

Ratios de liquidez 

Prueba Ácida 

Razón Corriente 

Capital de Trabajo 

Prueba Defensiva 
 

OBSERVACIÓN: ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

FECHA DE REVISIÓN: 
06/10/2022 

 

 

----------------------------------------------- 

   FIRMA DEL EVALUADOR  



 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ENTREVISTA 
 

Título de la investigación: El Flujo de Caja y su Relación con la Liquidez en la Empresa HRG Constructora SRL, Trujillo 2021 

Línea de Investigación: Finanzas 

Autores: Castañeda Torres Valery Belén, Corro Domínguez, Olivia Gardenia 

Fecha: 06/10/2022 

Juez N° 01 
Apellidos y nombres del Juez Evaluador: De La Cruz Ventura Roger Alfonso 

Último Grado académico alcanzado del Juez Evaluador: Contador Público Colegiado 

Ocupación actual del Juez Evaluador: Gerente General 

 

Instrumento presentado al jurado para su valoración 

Preguntas que aparecen en el instrumento – GUÍA 

DE ENTREVISTA 

Inaceptable 

(1) 

Deficiente 

(2) 

Regular 

(3) 

Bueno 

(4) 

Excelente 

(5) 
Observaciones 

1.  ¿Cuál es el tratamiento para la recuperación del 

dinero por servicio y asesoría? 

     

 

X 

 

2.   ¿Cómo se registra los ingresos dinerarios producto 

del servicio y asesoría? 

     

 

X 

 

3. ¿Cuál es el porcentaje de creidito que lo otorgan al 

cliente al momento del pago de la asesoría o 

servicio? 

     

 

 
X 

 

4.   ¿La empresa cuenta con el efectivo en caja para 

hacer frente a sus obligaciones? 

     

 

X 

 

5.   ¿Según la información en caja, usted evalúa si la 

empresa  tiene  la  capacidad  de  pago  para  sus 

     
x 

 

  Tabla 1. Instrumento presentado al jurado para su valoración 

  



 

 

 

 

 

obligaciones  al  contado  o  recurre  a  pagos  a 

crédito? 

      

6. ¿Usted informa que la empresa no cuenta con la 

capacidad de pago al contado al contador general 

de la entidad para poder recurrir a un préstamo 

bancario y hacer pagos a corto plazo? 

     

 

 

 

 

x 

 

7.   ¿Usted cuenta con liquidez según flujo de caja, 
para afrontar la realización del servicio o asesoría? 

     

 

x 

 

       

Calificación en escala Likert de 1 a 5. 

 

 

 

Veredicto Puntuación 

Instrumento debe ser modificado o corregido 6-14 

Instrumento puede ser aplicado luego de haber sido 

corregido 

 

14-22 

Instrumento debe aplicarse 22-30 
………………………………… 

Firma y sello del Juez evaluador 
 

 
 
 
 
 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ANÁLISIS 
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Título de la investigación: El Flujo de Caja y su Relación con la Liquidez en la Empresa HRG 

Constructora SRL, Trujillo 2021 

Línea de Investigación: Finanzas 
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Juez N° 1 
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Tabla 2. Instrumento presentado al jurado para su valoración 

 

Guía De Análisis Documental 
Evidencias 

Área 

involucrada 
Observaciones 

1.  Carta de autorización para la utilización 

de los documentos 

   

2.   Documentación de otorgamiento de 

crédito a los clientes 

   

3.   Documentación de aprobación de 

crédito a los proveedores 

   

4.   Libro de inventarios    

5.   Estado de situación financiera    

6.   Estado de resultado    

7.   Análisis de la información recogida    

8.   Interpretación de los resultados    

Calificación en escala Likert de 1 a 5.    

 

………………………… 

Firma Y Sello Del Juez Evaluador 
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Instrumento presentado al jurado para su valoración 

Preguntas que aparecen en el instrumento – GUÍA 

DE ENTREVISTA 

Inaceptable 

(1) 

Deficiente 

(2) 

Regular 

(3) 

Bueno 

(4) 

Excelente 

(5) 
Observaciones 

1.  ¿Usted es informado a tiempo de los ingresos de 

la empresa? 

     

 

X 

 

2.   ¿Autoriza a tiempo los pagos de planilla?      

X 
 

3.   ¿Cancela a los proveedores en efectivo o lo realiza 

al crédito? 

     

 

X 

 

4.   ¿Se bancariza toda transacción que sobre pase los 

S/2,000? 

     

 

X 

 

5.   ¿La empresa cuenta con efectivo para poder ser 

frente a sus pagos de obligaciones tributarias? 

     

 

x 
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6.   ¿Usted revisa el arqueo de caja emitido por el jefe 

de dicha área, y lo evalúa? 

     

 

x 

 

       

Calificación en escala Likert de 1 a 5. 

 

 

 

Veredicto Puntuación 

Instrumento debe ser modificado o corregido 6-14 

Instrumento puede ser aplicado luego de haber sido 

corregido 

 

14-22 

Instrumento debe aplicarse 22-30 
 

 

 

 

………………………………… 

Firma y sello del Juez evaluado 
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Instrumento presentado al jurado para su valoración 

Preguntas que aparecen en el instrumento – GUÍA 
DE ENTREVISTA 

Inaceptable 
(1) 

Deficiente 
(2) 

Regular 
(3) 

Bueno 
(4) 

Excelente 
(5) 

Observaciones 

1.  ¿Cuál es el tratamiento para la recuperación del 

dinero por servicio y asesoría? 

     

 

X 

 

2.   ¿Cómo se registra los ingresos dinerarios producto 

del servicio y asesoría? 

     

 

X 

 

3. ¿Cuál es el porcentaje de creidito que lo otorgan al 

cliente al momento del pago de la asesoría o 

servicio? 

     

 

 
X 

 

4.   ¿La empresa cuenta con el efectivo en caja para 

hacer frente a sus obligaciones? 

     

 

X 
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5. ¿Según la información en caja, usted evalúa si la 

empresa tiene la capacidad de pago para sus 

obligaciones al contado o recurre a pagos a 

crédito? 

     

 

 

 

 

x 

 

6. ¿Usted informa que la empresa no cuenta con la 

capacidad de pago al contador general de la 

entidad para poder recurrir a un préstamo 

bancario y hacer pagos a corto plazo? 

     

 

 

 

 

x 

 

7.   ¿Usted cuenta con liquidez según flujo de caja, 
para afrontar la realización del servicio o asesoría? 

     

 

x 

 

Calificación en escala Likert de 1 a 5.       

 

 

 

Veredicto Puntuación 

Instrumento debe ser modificado o corregido 6-14 
Instrumento puede ser aplicado luego de haber sido 
corregido 

 

14-22 
 

Instrumento debe aplicarse 
 

22-30 
 

………………………………… 

Firma y sello del Juez 
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Guía De Análisis Documental 
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Observaciones 

1.  Carta de autorización para la utilización 

de los documentos 

   

2.   Documentación de otorgamiento de 

crédito a los clientes 

   

3.   Documentación de aprobación de 

crédito a los proveedores 

   

4.   Libro de inventarios    

5.   Estado de situación financiera    

6.   Estado de resultado    

7.   Análisis de la información recogida    

8.   Interpretación de los resultados    

Calificación en escala Likert de 1 a 5.    

 

………………………… 

Firma Y Sello Del Juez Evaluador 
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Instrumento presentado al jurado para su valoración 

Preguntas que aparecen en el instrumento – GUÍA 

DE ENTREVISTA 

Inaceptable 

(1) 

Deficiente 

(2) 

Regular 

(3) 

Bueno 

(4) 

Excelente 

(5) 
Observaciones 

1.  ¿Usted es informado a tiempo de los ingresos de 

la empresa? 

     

 

X 

 

2.   ¿Autoriza a tiempo los pagos de planilla?      

X 
 

3.   ¿Cancela a los proveedores en efectivo o lo realiza 

al crédito? 

     

 

X 

 

4.   ¿Se bancariza toda transacción que sobre pase los 

S/2,000? 

     

 

X 

 

5.   ¿La empresa cuenta con efectivo para poder ser 

frente a sus pagos de obligaciones tributarias? 

     

 

x 
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6.   ¿Usted revisa el arqueo de caja emitido por el jefe 

de dicha área, y lo evalúa? 

     

 

x 

 

Calificación en escala Likert de 1 a 5.       

 

 

 

Veredicto Puntuación 

Instrumento debe ser modificado o corregido 6-14 

Instrumento puede ser aplicado luego de haber sido 

corregido 

 

14-22 
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Pago de préstamos bancarios 
Pago de impuestos 
Pago de proveedores 

 

Liquidez 
 

Análisis Documental 
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Instrumento presentado al jurado para su valoración 

Preguntas que aparecen en el instrumento – GUÍA 
DE ENTREVISTA 

Inaceptable 
(1) 

Deficiente 
(2) 

Regular 
(3) 

Bueno 
(4) 

Excelente 
(5) 

Observaciones 

1.  ¿Cuál es el tratamiento para la recuperación del 

dinero por servicio y asesoría? 

     
 

X 

 

2. ¿Cómo se registra los ingresos dinerarios producto 

del servicio y asesoría? 

     
 

X 

 

3. ¿Cuál es el porcentaje de creidito que lo otorgan al 

cliente al momento del pago de la asesoría o 

servicio? 

     
 
 

X 

 



 

 

4. ¿La empresa cuenta con el efectivo en caja para 

hacer frente a sus obligaciones? 

     
 

X 

 

5. ¿Según la información en caja, usted evalúa si la 

empresa tiene la capacidad de pago de obligaciones al 
contado o recurre a pagos a crédito?  

     
x 

 

 

 

 

6. ¿Usted informa que la empresa no cuenta con la 

capacidad de pago al contado al contador general 

de la entidad para poder recurrir a un préstamo 

bancario y hacer pagos a corto plazo? 

     
 
 
 

x 

 

7. ¿Usted cuenta con liquidez según flujo de caja, 
para afrontar la realización del servicio o asesoría? 

     

x 

 

Calificación en escala Likert de 1 a 5.       

 

Veredicto Puntuación  
 

…….…………………………………  

Firma y sello del Juez evaluador 
 

 

Instrumento debe ser modificado o corregido 6-14 

Instrumento puede ser aplicado luego de haber sido 
corregido 

 
14-22 

Instrumento debe aplicarse 22-30 
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Guía De Análisis Documental 

Evidencias 
Área 

involucrada 
Observaciones 

1.  Carta de autorización para la utilización 
de los documentos 

   

2. Documentación de otorgamiento de 
crédito a los clientes 

   

3. Documentación de aprobación de 
crédito a los proveedores 

   

4. Libro de inventarios    

5. Estado de situación financiera    

6. Estado de resultado    

7. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN RECOGIDA    

8. Interpretación de los resultados    
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Instrumento presentado al jurado para su valoración 

Preguntas que aparecen en el instrumento – GUÍA 
DE ENTREVISTA 

Inaceptable 
(1) 

Deficiente 
(2) 

Regular 
(3) 

Bueno 
(4) 

Excelente 
(5) 

Observaciones 

1.  ¿Usted es informado a tiempo de los ingresos de 

la empresa? 

     
 

X 

 

2. ¿Autoriza a tiempo los pagos de planilla?      

X 
 

3. ¿Cancela a los proveedores en efectivo o lo realiza 

al crédito? 

     
 

X 

 

4. ¿Se bancariza toda transacción que sobre pase los 

S/2,000? 

     
 

X 

 

5. ¿La empresa cuenta con efectivo para poder ser 

frente a sus pagos de obligaciones tributarias? 

     
 

x 

 



 

 

 

 

6. ¿Usted revisa el arqueo de caja emitido 

por el jefe de dicha área, y lo evalúa? 

     

 
x 

 

Calificación en escala Likert de 1 a 5.       

 

Veredicto Puntuación  
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Instrumento puede ser aplicado luego de haber 
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