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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general Evaluar la incidencia de la 

contratación para el abastecimiento de los implementos de bioseguridad y el 

desempeño laboral en la calidad de servicio del personal de la Dirección de 

Administración de la Policía Nacional del Perú 2020. Asimismo, se planteó como 

hipótesis general que La Contratación para abastecimiento de implementos de 

bioseguridad incide positivamente en el desempeño laboral en la calidad de 

servicio del personal de la Dirección de Administración de la Policía Nacional del 

Perú 2020. La metodología desarrollada en el presente estudio fue bajo un 

enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, de diseño correlacional. La técnica 

empleada fue la encuesta, teniendo como instrumento de recolección de datos al 

cuestionario con alternativos tipo Likert empleado en una muestra 92 trabajadores 

dentro de la dirección de administración de la Policía Nacional del Perú 2020. El 

resultado se pudo identificar el conocimiento sobre las ventajas y consecuencias 

de la calidad de servicio, donde se pudo ver una correlación alta con un índice de 

91,30% confirmando y justificando su comportamiento dentro de los roles que 

ejecutan en su área de trabajo. 

Palabras clave: contratación, bioseguridad, desempeño laboral, calidad de 

servicio        
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Abstract 

The present investigation had the general objective of evaluating the incidence of 

contracting for the supply of biosafety implements and work performance in the 

quality of service of the personnel of the Directorate of Administration of the 

National Police of Peru 2020. Likewise, it was proposed as general hypothesis that 

Procurement for the supply of biosafety implements has a positive impact on job 

performance in the quality of service of the personnel of the Directorate of 

Administration of the National Police of Peru 2020. The methodology developed in 

this study was under a quantitative approach, non-experimental type, correlational 

design. The technique used was the survey, having as a data collection instrument 

the questionnaire with Likert-type alternatives used in a sample of 92 workers 

within the administration direction of the National Police of Peru 2020. and 

consequences of the quality of service, where could see a high correlation with an 

index of 91.30% confirming and justifying their behavior within the roles they 

perform in their work area. 

Keywords: hiring, biosecurity, job performance, quality of service 
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