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Resumen 

El objetivo de la tesis fue determinar si existe una relación entre las habilidades 

gerenciales y la gestión sanitaria de los jefes de cada área en el Hospital Regional 

“Jamo” II – 2 Tumbes, 2022. De acuerdo con el objetivo, la investigación fue un 

estudio básico cuantitativo-correlacional con un diseño no experimental con un 

corte transversal. Como instrumentos de recogida de datos se utilizaron dos 

cuestionarios con una escala de intensidad para las dos variables. Además, se 

utilizó un formulario de consentimiento informado para los participantes que fueron 

evaluados. La muestra estaba formada por 38 jefes de cada zona del hospital 

regional "Jamo" II - 2. Los resultados de la investigación mostraron que: la 

correlación entre las variables y los resultados de la prueba estadística Rho de 

Spearman es r= 0,479 teniendo una relación positiva moderada y el valor de 

significación "p" es 0. 00 siendo menor que el nivel de significación α=0,05 de la 

investigación; por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación, rechazando la 

hipótesis nula; por lo tanto, si existe relación entre las habilidades gerenciales y la 

gestión sanitaria de los jefes de cada zona dentro del hospital regional "Jamo" II - 

2, 2022. 

Palabras clave: Habilidades gerenciales, gestión sanitaria, gestión clínica, jefatura. 
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Abstract 

The objective of the thesis was to determine if there is a relationship between 

managerial skills and health management of the heads of each area in the Regional 

Hospital "Jamo" II – 2 Tumbes, 2022. According to the objective, the research was 

a basic quantitative-correlational study with a non-experimental design with a cross-

sectional cut. Two questionnaires with an intensity scale for the two variables were 

used as data collection instruments. In addition, an informed consent form was used 

for the participants who were evaluated. The sample consisted of 38 chiefs from 

each zone of the regional hospital "Jamo" II - 2. The results of the research showed 

that: the correlation between the variables and the results of Spearman's Rho 

statistical test is r= 0.479 having a moderate positive relationship and the 

significance value "p" is 0. 00 being less than the significance level α=0.05 of the 

research; therefore, the research hypothesis is accepted, rejecting the null 

hypothesis; therefore, if there is relationship between managerial skills and health 

management of the heads of each zone within the regional hospital "Jamo" II - 2, 

2022. 

Keywords: Managerial skills, health management, clinical management, chief. 
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I. INTRODUCCIÓN

Como parte del problema tenemos el estudio de Rodríguez y Mendoza 

(2017), el cual plantea que la atención al paciente es inadecuada en los centros 

médicos ecuatorianos, los cuales adolecen de deficiencias en funciones como 

gestión, evaluación del desempeño, análisis, toma de decisiones, implementación 

de medidas preventivas y correctivas, como lo demuestra la investigación. 

Sabiendo lo que se adolece en otros países, es importante mencionar que un 

problema que aqueja a nivel nacional Galván (2018), refiere que las elevadas tasas 

de morbilidad, la demanda insatisfecha de atención, la corrupción por parte por 

parte de los gobernadores y sus allegados; llegamos a que el sistema de salud 

peruano es de fragmentación y de varias deficiencias. Seguidamente en la región 

Tumbes, adolece de una inadecuada gestión sanitaria por parte de los anteriores 

gobernadores regionales y directores de Diresa y hospital regional, asimismo, los 

pacientes se quejan que la infraestructura del hospital es deteriorada, sus 

ambulancias están inoperables, la atención no es la oportuna y además los 

encargados de cada área dentro del hospital no realizan una buena gestión para la 

mejor atención para los pobladores. Y uno de los casos más conocidos de una mala 

gestión  es la construcción de un hospital modelo de 06 pisos, el cual se tuvo que 

ser abandonado hace 6 años atrás, porque la infraestructura no era la adecuada y 

se corría un riesgo tanto para los profesionales y pacientes, y tuvieron que regresar 

al antiguo hospital; y todo esto por una mala gestión del gobernador que se 

encontraba en ese momento. Por la problemática expuesta, el presente trabajo de 

investigación nos lleva a poder formular el siguiente problema, ¿qué relación existe 

entre habilidades gerenciales y gestión sanitaria de los jefes de cada área dentro 

del Hospital Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022?; aunado a esto la importancia 

de mejorar el nivel de atención en el Hospital se originó el estudio presente, el cual 

considera que las habilidades que desempeñan en los puestos que laboran influyen 

de una manera directa en la efectividad de la buena gestión en salud dentro del 

Hospital. La relevancia de la tesis ejecutada es la utilización de la investigación para 

otros investigadores que desean estudiar temas sobre la salud de la población 

peruana y mundial; las dos variables se pueden examinar desde diferentes 

perspectivas, utilizando diferentes unidades analíticas y un conjunto diferente de 

herramientas. Es por ello que el reto a futuro es que quienes trabajan en el sector 
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salud, que tienen a su cargo un hospital o un departamento específico dentro de 

uno, vean el valor de saber administrar los recursos y elijan capacitarse para el 

beneficio del pueblo; por lo mencionado es que se trabaja con esta población. Los 

últimos 5 años, la prevención de la salud no ha mostrado avances significativos; las 

instituciones de salud son notorias por su pérdida de autoridad, mala supervisión 

de la ejecución del presupuesto, insatisfacción común de los pacientes y falta de 

integridad organizacional, ya que las métricas no han mejorado a pesar de los 

aumentos en los salarios y el personal. El para que se está realizando el presente 

estudio, es para que los encargados que están dentro del hospital tomen los datos 

encontrados y mejoren en sus habilidades y la parte de la gestión que están 

llevando acabo, asimismo es importante mencionar que también los resultados 

obtenidos se podrán implementar para que favorezcan en los diferentes aspectos 

de salud como la atención especializada, integral ambulatoria y hospitalaria con su 

enfoque en la prevención, tratamiento, recuperación, rehabilitación y el adecuado 

manejo del tesoro del estado. A todo esto se realizó el presente objetivo general el 

determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la gestión sanitaria de los 

responsables de cada área del hospital regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022; 

asimismo con los objetivos específicos: determinar la relación entre las habilidades 

personales y la gestión pública de los jefes de cada área del hospital regional 

“Jamo” II – 2 Tumbes, 2022, también el determinar la relación entre las habilidades 

interpersonales y la gestión institucional de los jefes de cada área del hospital 

regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022, el determinar la relación entre las habilidades 

grupales y la gestión clínica de los jefes de cada área del hospital regional “Jamo” 

II – 2 Tumbes, 2022, y finalmente determinar las habilidades comunicativas 

específicas de los jefes de cada área del hospital regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 

2022. Por lo tanto, la hipótesis: las habilidades gerenciales están relacionadas con 

la gestión sanitaria de los jefes de cada sector del hospital regional “Jamo” II – 2 

Tumbes, 2022. 
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II. MARCO TEÒRICO

Tenemos un primer antecedente a nivel nacional en la teoría de Galván 

(2018) en su objetivo principal fue el conocer la correlación que existió entre las 

habilidades gerenciales y la gestión sanitaria de los representantes de la red de 

salud José María Arguedas de Andahuaylas en el año 2018. Ese centro de salud 

sirvió de sitio para la aplicación de este estudio. Para evaluar las diferencias en las 

preocupaciones de los jefes y gerentes, se utilizaron dos encuestas. La revisión es 

no experimental, cuantitativa y correlativa. Al final de la revisión, el tesista encontró 

como conclusión, que las habilidades gerenciales están relacionadas con la forma 

en que los directivos gestionan en el sistema de salud, lo que sugiere que el 

aumento del desarrollo de las habilidades incrementa la gestión de los directivos. 

A nivel nacional, también tenemos la investigación de Farfán (2020). En 

este caso, el objetivo general fue determinar la correlación que se halló entre 

habilidades gerenciales y la gestión sanitaria en los trabajadores de la Clínica 

Nuestra Señora de las Mercedes de Paita en 2020. La Clínica Nuestra Señora de 

las Mercedes de Paita, Perú. Se administraron dos encuestas a los trabajadores de 

las clínicas de emergencia como parte del procedimiento de estudio. El estudio se 

realizó con una metodología cuantitativa, descriptiva y correlacional, y se demostró 

que la capacidad de gestión de los trabajadores del hospital en sus puestos de 

trabajo singulares estaba relacionada con sus habilidades de comunicación 

personal, interpersonal, grupal y especializada. Los resultados que obtuvo indican 

que habilidades gerenciales obtuvieron una correlación entre la gestión sanitaria de 

los hospitales clínicos. 

En una línea similar, la investigación de Gutiérrez sobre el estudio de las 

variables (2020). En este trabajo, el objetivo general del autor fue comparar las 

habilidades gerenciales y la supervisión gerencial de los equipos de gestión de los 

establecimientos de salud de la Red de Salud de Ventanilla. Los establecimientos 

médicos de Ventanilla, Perú, utilizaron para los resultados de esta investigación. 

Para obtener los datos fue aplicada una encuesta al personal de los centros de 

salud. Se utilizó una metodología transversal, cuantitativa, básica, descriptiva-

correlacional, no experimental, hipotética-deductiva. Según las conclusiones del 

investigador, obtuvo una correlación en lo que viene a ser las habilidades directivas 

y la administración directiva con un "0,526", con un nivel de significación de "0,00", 
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lo que sugiere que tener mejores habilidades gerenciales está relacionado con 

tener una eficacia más destacada en la administración en salud. 

Actualmente, a nivel internacional, tenemos la tesis de Pereda (2016). 

Como objetivo general fue determinar la importancia de las habilidades gerenciales 

en el área pública. La revisión se aplicó al área pública en el territorio de Córdoba, 

España. La revisión fue dirigida entre subordinados y directores. La estrategia 

utilizada por el creador fue una metodología cuantitativa, ya que trabajó con los 

resultados obtenidos de las revisiones generales, y su grado de estudio fue 

exploratorio. Se concluyó que la variable habilidades gerenciales presentan una 

ventaja competitiva y esto a que el lugar de trabajo actual es cambiante y 

extremadamente intenso en diferentes aspectos. Los establecimientos públicos 

necesitan supervisores preparados con habilidades gerenciales para dar una mejor 

consideración y administración del recurso. 

Al continuar la investigación, tenemos la teoría de Ramírez (2018). En la 

cual se solidificó como su objetivo general el analizar el conocimiento de las 

habilidades gerenciales en los supervisores de enfermería del Hospital Universitario 

Dr. Ángel Larralde. La revisión se realizó en el Colegio Venezolano de Carabobo. 

La investigadora aplicó una encuesta a los gerentes de enfermería del área de 

emergencia. En este estudio utilizó como metodología el enfoque cuantitativo, de 

forma descriptiva, un diseño no experimental, de campo y transversal. El estudio 

encontró que los gestores de enfermería tenían un alto grado de conocimientos de 

gestión, destacando en sus marcas la escucha de los demás, la comunicación, las 

habilidades interpersonales, el liderazgo y la cooperación, que fomentan un 

ambiente de colaboración. 

A nivel internacional, concluimos citando a Rodríguez & Mendoza (2017). 

En su tesis de investigación, el objetivo principal fue es establecer la correlación 

entre la gestión de la salud y la satisfacción del usuario externo. Una parte de los 

centros de salud de Ecuador fueron sometidos a los hallazgos de este estudio. Se 

aplicaron cuestionarios a nueve gerentes de centros de salud y a 652 consumidores 

externos como parte de un diseño de investigación transversal y relacional. Se 

concluyó la relación que existe entre la gestión ineficaz y el descontento de los 

pacientes. 
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Teniendo en cuenta la variable habilidades gerenciales, Peñarrieta y col. 

(2018), nos dicen que para que logre tener éxito de un estilo de gestión hospitalaria 

dependerá en más del 50% de la capacidad del gerente para poner en práctica el 

plan y alcanzar las metas en conjunto, además de educar y motivar a su personal. 

Estos ejecutivos son personas que debe tener ideas brillantes, innovadoras, que 

les permitan involucrar a otros deben tener grandes habilidades administrativas y, 

sobre todo, ser capaces de actuar como gerente, lo que tiene la mayor 

responsabilidad. Y para definir las habilidades gerenciales (García y col, 2017; 

Arrascue y col, 2021) nos refieren que son el vínculo por el cual los atributos de 

estrategia, prácticas gerenciales, herramientas, técnicas, personalidad y estilo 

trabajan para lograr resultados efectivos en una sociedad. Es por ello, que las 

habilidades directivas son los pilares de una gestión eficaz, traduciendo y 

practicando tu propio estilo. Como se ha dicho hasta ahora, la correcta aplicación 

de las habilidades se refleja en la gestión o gestión del talento de un individuo que 

tiene un puesto de trabajo en otros colaboradores. (Moscoso, 2020) 

Los investigadores citan que la viabilidad de los supervisores también 

depende de que sus subordinados/asociados los consideren pioneros. Si la 

posición del jefe es sólo formal, los subordinados deben acatarla, pero su 

supervisor no es un pionero para ellos, sino sólo una persona con poder formal. En 

el caso de que los subordinados vean a su director como un pionero con verdadero 

poder, generalmente seguirán a la persona en cuestión. De esta manera, la 

evaluación de los supervisores es en realidad la evaluación de su capacidad para 

satisfacer la posición de autoridad. Smutny, y col. (2016).  

Con respecto a la variable Gestión sanitaria, los autores mencionan que en 

pocas palabras, la atención médica, tanto pública como privada, depende de la 

industria farmacéutica, la medicina y las tecnologías relacionadas. (Latama, 2011; 

Santos, y col, 2015).  

Una gran administración y gestión de los activos proviene de la información 

sobre la posición que está supervisando y todo esto provoca la atención, la 

intercesión y el bienestar de la junta que está en buena forma. Una gran 

navegación, datos fiables y personas dotadas a su alrededor trabajarán con 

dinamismo en la evitación de las enfermedades, la recuperación y el 

restablecimiento de los pacientes que experimentan complejidades derivadas de 
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numerosas enfermedades que se tratan en los hospitales de todo el país. Bastidas 

(2021). Asimismo, refuta la idea el investigador (Tuesta, 2018) que la gestión 

sanitaria indica que la continuidad y optimización de los resultados está siendo 

propiciada por la estructura asistencial hospitalaria y del área de salud. Para 

mejorar la gestión asistencial se tienen en cuenta tres factores clave: los espacios 

de profesionales y pacientes, la eficacia y eficiencia del modelo organizativo, y por 

último, el área de la salud. 

De acuerdo con la dimensión de habilidades gerenciales, la definición de la 

investigadora (Farfán, 2018) propone 4 dimensiones, siendo las siguientes: 

Habilidades personales según Trujillo & Guerrero (2022) establecen que la 

autodirección se relaciona con áreas individuales que representan el desempeño 

del gerente y también se trata de la capacidad de desarrollar un sentido preciso de 

nosotros mismos, de dirigir nuestras vidas. Las habilidades personales dentro de 

sus ventajas competitivas de cada organización trazan un camino que puede llevar 

al éxito o al fracaso, asimismo el desarrollo de competencias en cualquier actividad, 

por lo tanto, se vuelve crucial en cualquier institución, ya sea pública o privada, 

servicios o productos. En otras palabras, el triunfo de tener buenas habilidades no 

es solo planificar y dirigir esfuerzos para crear ventajas competitivas que tienen que 

ver con la innovación; también es necesario fíjate en quienes hacen posible que se 

desarrollen esas ventajas competitivas. (Lizama, 2021;  Flores y col, 2016). 

Habilidades interpersonales en las personas que viven en contextos 

sociales, familiares, educativos, laborales; para desarrollar una saludable vida, la 

convivencia y las conexiones interpersonales son necesarias y cruciales. (Castro, 

y col, 2021; Janasz, y col 2019). Además Lacunza & Contini (2016) hace mención 

que Algunas características positivas contribuyen a la mejora de las conexiones 

positivas, especialmente las cualidades relacionales como el amor, la 

benevolencia, el conocimiento social (envuelto en la ética de la humanidad), así 

como las cualidades cívicas que conducen a una vida local sólida, como la 

ciudadanía, la administración y la sensatez.  

Habilidades grupales son considerados como el procedimiento de 

inspiración característico que comprende la valiosa oportunidad de afectar a los 

individuos con su trabajo, designándoles tareas ya que influye en decidir si los 

compañeros de equipo tienen los datos adecuados, la experiencia esencial y en la 
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posibilidad de que estén enfocados en la asociación, con ello el desarrollo de 

grupos viables coordinando individuos confiables, avanzando un porte positivo, son 

puntos de vista que los directores deben mirar con pericia, productividad y 

oportunidad ante las nuevas condiciones y circunstancias del mundo globalizado.  

(Paredes, y col, 2021; Eisner, y col, 2017).  

Las Habilidades específicas de comunicación (Ibañes, 2018; Doyle, 2021) 

nos refiere que los pacientes es una tarea complicada que requiere diferentes 

habilidades además de las verbales, por ejemplo, responder a la respuesta cercana 

del paciente, incluir al paciente en la navegación, lidiar con la presión creada por 

las suposiciones del paciente para arreglar, incluir a los familiares en el proceso de 

bienestar y enfermedad, y la prueba de cómo dar confianza cuando la circunstancia 

es desfavorable. 

Galván (2018), que mide la variable Gestión sanitaria, se plantea 3 

dimensiones: 

Gestión Pública, a lo largo del tiempo han realizado intentos de aplicar la 

gestión de procesos a la administración pública para aliviar la insatisfacción pública 

con lo que las instituciones públicas ofrecen de manera rutinaria. Este esfuerzo por 

aplicar la tecnología se extiende al sector sanitario, aunque los encuentros 

demuestran que los enfoques para aplicarlo fluctúan con frecuencia. Considera el 

significado de un ciclo funcional, según el cual debe tener un elemento concreto 

para un cliente concreto, y que esta interacción empieza y termina con ese cliente. 

(Robles & Díaz, 2017; Walker, y col, 2017). 

Gestión Institucional, esta dimensión agrupa las acciones para mejorar la 

capacidad operativa de las normas de salud en la atención al paciente. Esto incluye 

el establecimiento, seguimiento, seguimiento y evaluación continua de los sistemas 

presupuestarios y programación, investigación y control de calidad. (MSPAS, 2010; 

Stafford & Taylor, 2016). 

La gestión clínica se lleva a cabo en instalaciones y servicios clínicos 

ambulatorios, y se centra sobre todo en el trabajo que realizan los expertos clínicos. 

El hecho de que los expertos sean los encargados de distribuir la mayor parte de 

los recursos entre miles de decisiones inciertas de diagnóstico y tratamiento hace 

que el sector sanitario sea distintivo. La gestión clínica es la encargada de 
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emprender las acciones destinadas a disminuir la incertidumbre y regular los 

resultados de este proceso. (Román, 2012; Cequier & Ortiga, 2015). 
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III. METODOLOGÌA
3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La tesis fue cuantitativa, con Hernández, Fernández y Baptista 

como perspectivas (2015). Además, la recolección de datos se utiliza 

para corroborar hipótesis a través de cálculos numéricos y examen 

descriptivo con el fin de identificar patrones de acción y validar teorías.  

El paradigma cuantitativo se enmarca en la tesis porque intenta 

confirmar las hipótesis establecidas durante el proceso de la tesis. 

La investigación fue de tipo básico y se le considera investigación 

hipotética, pura o primordial teniendo en cuenta a Valderrama (2015). 

También está predestinado a contribuir a una entidad de conocimiento 

científico bien fundamentada y no necesariamente crea resultados de 

beneficio práctico. Además, se centra en la adquisición de datos sobre 

la realidad medioambiental o en la agudización de la visión teórico-

científica para revelar leyes y principios. Dado que no se han 

encontrado referencias nacionales o internacionales significativas 

sobre el tema utilizando la metodología descrita, este estudio 

investigativo fue de tipo básico, en este sentido porque ya que se han 

recogido conocimientos actuales no publicados, estableciendo un 

campo de investigación moderno. 

3.1.2 Diseño de investigación 

La tesis fue de un diseño no experimental, descriptivo, 

correlacional y transversal; esto se debe a que no crea la situación, 

sino que sólo se percibe para el análisis, sin manipulación previa; esto 

quiere decir que no intentó el autor manipular las variables: 

habilidades gerenciales y gestión sanitaria. Es por ello, el estudio 

utilizo ese tipo de diseño, ya que fue con el objetivo de hallar la 

correlación entre las dos variables, poblaciones o condiciones 

específicas. Asimismo, es transversal ya que pretende describir las 

variantes y en última instancia, investigar su ocurrencia y correlación, 

lo que significa que las correlaciones entre las variantes ya están 

establecidas (Agudelo & Aigneren 2008; Risco 2020). 
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El esquema es el siguiente: 

 X 

M  r 

 Y 

Dónde: 

M = Jefes de cada área  

X = Habilidades Gerenciales 

Y = Gestión Sanitaria 

r  = Relación entre ambas variables 

3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1 Definición conceptual 

Variable 01: Habilidades Gerenciales: 

Para funcionar bien en un puesto de trabajo que conlleva responsabilidad y crear 

el compromiso, la cooperación y el acuerdo son necesarios dentro del grupo de 

trabajo, además que el ejecutivo debe ser sensible a ciertas situaciones externas 

que pasan, Pérez & Rosales (1997). 

Variable 02: Gestión Sanitaria: 

La integración de conceptos relacionados con la gestión de las organizaciones 

sanitarias tiene como su objetivo es fomentar la iniciativa  de decisiones que 

acierten a visión estratégica, mejorando la gestión en los servicios para la alta 

calidad a los pacientes, Olmos (2002). 



19 

TABLA 01: OPERACIONALIZACIÓN DE HABILIDADES GERENCIALES 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ÌTEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ESCALA DE VALORACIÓN RANGO DE LA 

VARIABLE 

V
A

R
IA

B
L
E

 1
: 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 G

E
R

E
N

C
IA

L
E

S
 

Para funcionar 
bien en un 
puesto de 

trabajo que 
conlleva 
responsabilida

d y crear el 
compromiso, 
la cooperación 

y el acuerdo 
son necesarios  
dentro del 

grupo de 
trabajo, 
además que el 

ejecutivo debe 
ser sensible a 
ciertas 

situaciones 
externas que 
pasan, Pérez & 

Rosales 
(1997). 

Fue utilizada la 

planificación 

estratégica y 

dimensiones 

como, las 

habilidades 

personales, las 

habilidades 

interpersonales, 

las habilidades 

grupales y las 

habilidades 

específicas de 

comunicación, se 

evaluarán con 

una escala de 

intensidad. 

Habilidades 

Personales 

Autoconocimiento 1,2,3 

ESCALA DE 

INTENSIDAD 

Siempre (4) 

Casi siempre(3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Siempre (4) 

Casi siempre(3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Siempre (4) 

Casi siempre(3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Siempre (4) 

Casi siempre(3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

BAJO: 

24 - 48 

MEDIO: 

49 - 72 

ALTO: 

73 - 96 

Manejo del estrés 

personal 4,5,6 

Habilidades 

Interpersonales 

Motivación. 
7,8,9 

Manejo de conflictos 10,11,12 

Habilidades 

Grupales 

Liderazgo 13,14,15 

Trabajo en equipo 
16,17,18 

Habilidades 

específicas de 

comunicación 

Comunicación 

verbal y escrita 
19,20,21 

Conducción de 

reuniones de trabajo 
22,23,24 
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TABLA 02: OPERACIONALIZACIÓN DE GESTIÓN SANITARIA 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

RANGO DE LA 

VARIABLE 

V
A

R
IA

B
L
E

 2
: 

G
e
s
tió

n
 S

a
n
ita

ri
a

 

La integración de 

conceptos 

relacionados con 

la gestión de las 

organizaciones 

sanitarias tiene 

como su objetivo 

es fomentar la 

iniciativa de 

decisiones que 

acierten a visión 

estratégica, 

mejorando la 

gestión en los 

servicios para la 

alta calidad a los 

pacientes, Olmos 

(2002). 

Mediante una 

planificación 

estratégica y las 

dimensiones como, 

gestión pública,  

gestión institucional, 

gestión clínica serán 

evaluadas con la 

escala de intensidad. 

Gestión 

Publica 

• Financiamiento.

1,2,3,4,5,

6 

ESCALA DE 

INTENSIDAD 

Siempre (4) 

Casi siempre(3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Siempre (4) 

Casi siempre(3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Siempre (4) 

Casi siempre(3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

DEFICIENTE: 

18 - 36 

REGULAR: 

37 - 54 

BUENO: 

55 - 72 

Gestión 

Institucional 

• Logro de 

Objetivos.

7,8,9,10,

11,12 

Gestión 

Clínica • Calidad en salud.

13,14,15,

16,17,18 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Número global de jefes que se encuestaron y que comparten un nivel jerárquico 

dentro del hospital. Por ello estuvo conformada por Jefes de cada área dentro del 

Hospital Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022.  

Tabla N°3. Distribución de la población 

Fuente: Registro del total del personal 

3.3.2 Muestra:  

Se representa es un total de población a estudiar debido a que tienen 

características de estudio similares y están conformadas por 38 jefes de hospital, 

de los cuales 24 son Cas del hospital y 14 son Nombrados. Su duración media del 

personal en el servicio es de tres años, y su edad oscila entre los treinta años y 

más. 

3.3.3. Muestreo: 

La muestra se realizó por conveniencia, quedando conformada la muestra por todo 

el total de jefes que trabajan en el hospital en la presente investigación, además 

para la selección los criterios fueron los siguientes: 

3.3.4 Criterios de inclusión y exclusión 

3.3.4.1 Criterios de inclusión:  

El personal jefe que acepte participar de forma voluntaria. 

El personal jefe o que tengan algún cargo dentro del Hospital. 

3.3.4.2 Criterios de exclusión: 

El personal jefe que se niegue a contestar las encuestas.  

Los jefes que no asistan el día de la aplicación del cuestionario. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

La tesis empleó el método de la encuesta, esto es un manuscrito que el investigador 

escribe para un grupo de personas en el que analiza sus preferencias, costumbres 

y deseos, entre otras cosas. 

3.4.2. Instrumento  

Se utilizó el cuestionario como instrumento, que contiene un conjunto de ítems 

diseñados para recoger información relevante para determinar las variables e 

indicadores propuestos en la tesis. 

Se diseñó un cuestionario con 24 ítems en una escala de intensidad en cuatro 

categorías para evaluar las habilidades gerenciales, con cuatro categorías de 

intensidad: 1 nunca, 2 casi Nunca, 3 casi siempre, 4 casi siempre, el instrumento 

incluía las siguientes dimensiones: habilidades personales con 6 ítems (1, 2, 3, 4, 

5 y 6), habilidades interpersonales con 6 ítems (7, 8, 9, 10, 11 y 12), habilidades de 

grupo con 6 ítems (13, 14, 15, 16, 17 y 18) y habilidades específicas de 

comunicación con 6 ítems (19, 20, 21, 22, 23 y 24). 

Para la evaluación de la gestión sanitaria se elaboró un cuestionario de 18 ítems, 

con cuatro categorías de intensidad: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 casi siempre, 4 casi 

siempre; el instrumento se divide en tres dimensiones: gestión pública con 6 ítems 

(1, 2, 3, 4, 5 y 6), gestión institucional con 6 ítems (7, 8, 9, 10, 11 y 12) y gestión 

clínica 6 ítems (13, 14, 15, 16, 17 y 18).  

3.4.3 Validez y fiabilidad Validez 

3.4.3.1 Validez 

La línea de base global se refiere al nivel en el que se puede medir la variante que 

el cuestionario intenta medir. Esta técnica de validación por expertos trata de 

averiguar a qué nivel es capaz de evaluar el cuestionario la variante en cuestión 

sobre la base de los "votos evaluados". Para determinar la validez del cuestionario, 

tres expertos en la materia se reunieron para evaluarlo mediante un documento 

titulado "Evaluación de validez por expertos" y formular las recomendaciones 

pertinentes, validando así el cuestionario. 
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Tabla N° 4. Evaluación de la validez de instrumentos 

Fuente: Matriz de validez de expertos 

3.4.3.2 Confiabilidad 

Este es el nivel de encuestas realizadas a grupos de personas con resultados 

vinculados similares. Una forma de obtener confiabilidad es el alfa de Cronbach, 

que varía entre 0 y 1. Un factor de 0 es confianza nula y un factor de 1 es confianza 

alta. 

Tabla N°5. Escala de fiabilidad 

Fuente: Según Kuder Richardson 

Se aplicó el cuestionario a evaluar a 10 jefes, esto para encontrar la confiabilidad 

de los dos instrumentos, luego el coeficiente Alfa de Cronbach (ver apéndice 5 y 6), 

que es una métrica utilizada para medir la confiabilidad de la interna estructura de 

la escala y evaluar el grado de correlación entre los ítems o preguntas de las 

variables y escalas de esta investigación. La aceptabilidad se determinará si la 

puntuación es igual o superior a 0,60. 
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Tabla N° 6 Evaluación de la confiabilidad de instrumentos 

Fuente: Prueba de confiabilidad 

3.5 Procedimientos 

Se inició con la debida aprobación por parte del director del hospital, quien dio el 

visto bueno para el desarrollo de la investigación dentro de su área de 

responsabilidad, para luego realizar las debidas coordinaciones con los jefes de 

cada servicio. Organizar un horario y tiempo disponible para explicar el propósito 

de firmar el formulario de consentimiento informado y pasar a la aplicación del 

cuestionario. El tiempo máximo estimado para ambas herramientas es de 25 

minutos. 

3.6 Método de análisis de datos 

El análisis que se utilizó para los datos estadísticos fue el programa estadístico 

SPSS (versión 25). Y esto porque la estadística descriptiva genera tablas de 

frecuencias, porcentajes y números, los cuales luego la información se analiza para 

generar tablas descriptivas y tablas de inferencia basadas en los coeficientes de 

Spearman para su posterior discusión, conclusiones y recomendaciones. 

3.7 Aspectos éticos 

Se presentara a los jefes de cada área un consentimiento informado impreso, el 

cual contendrá información llamando a la comprensión y la voluntariedad de los 

participantes. Asimismo durante el trabajo se considerara aspectos y principios 

éticos como: respetar la autonomía del participante, la No – maleficencia, el 

desarrollo del estudio y la aplicación de instrumentos que no infringirá y tampoco 

causara daño intencional a la población de estudio. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo de las variables en estudio 

Partiendo de los resultados se presentan de forma descriptiva, analizando las 

siguientes variables, habilidades gerenciales y gestión sanitaria de los jefes de cada 

área dentro del Hospital Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022. 

Tabla 07 

Habilidades gerenciales de los jefes de cada área dentro del Hospital Regional 

“Jamo” II – 2 Tumbes, 2022 

Grafico 01 

Representación porcentual de Habilidades gerenciales de los jefes de cada área 

dentro del Hospital Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022 
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Interpretación: 

Al observar la Tabla 07. Habilidades gerenciales de los jefes de cada área dentro 

del Hospital Regional “Jamo” II – 2, 2022. Se visualiza en su grafico que, del 100% 

(N=38) jefes encuestados el 0% (N=0) mostró un nivel bajo con respecto a las 

habilidades gerenciales, el otro 2.6% (N=1) mostró un nivel medio con respecto a 

las habilidades gerenciales y el 61.8% (N=37) mostró un nivel alto con relación a 

las habilidades gerenciales.  

Se puede interpretar que de los encargados de cada área, la gran mayoría tiene un 

nivel alto en habilidades gerenciales, de acuerdo a los datos que se obtuvieron. 

Tabla 08  

Gestión sanitaria de los jefes de cada área dentro del Hospital Regional “Jamo” II – 

2 Tumbes, 2022. 

Grafico 02 

Representación porcentual de la Gestión sanitaria de los jefes de cada área dentro 

del Hospital Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022. 
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Interpretación: 

Al observar la Tabla 08. Gestión sanitaria de los jefes de cada área dentro del 

Hospital Regional “Jamo” II – 2, 2022. Se visualiza en su grafico que, del 100% 

(N=38) jefes encuestados el 0% (N=0) mostró un nivel deficiente con respecto a la 

gestión sanitaria, el otro 10.5% (N=4) mostró un nivel regular con respecto a la 

gestión sanitaria y el 89.5% (N=34) mostró un nivel bueno con relación a la gestión 

sanitaria.  

De acuerdo a los datos que se obtuvo en la investigación se puede analizar, que 

de todos los jefes encuestados un mayor porcentaje tiene un buen nivel en gestión 

sanitaria. 

4.2 Resultados por variables de estudio 

4.2.1 Resultados de la correlación entre variable habilidades 

gerenciales y gestión sanitaria 

Los resultados estimados para determinar si existe relación entre las habilidades 

gerenciales y la gestión sanitaria de cada área del hospital regional "Jamo" II - 2 

Tumbes, 2022. Se utilizó la prueba estadística de Shapiro-Wilk debido a que el 

tamaño de la muestra fue menor a 50 y la normalidad de las variables tuvo un valor 

de significancia "p" de 0.000. Dado que este estadístico es no paramétrico, se aplicó 

la prueba de Spearman para los coeficientes de la estadística. 

Tabla 09: 

Relación entre las Habilidades Gerenciales y Gestión Sanitaria de los jefes de cada 

área dentro del Hospital Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022. 
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Interpretación: 

Según la Tabla 9, los resultados de la prueba estadística Rho de Spearman es r= 

0,479 teniendo un tipo de relación positiva moderada y el valor de significación "p" 

es 0,00 siendo menor que el nivel de significación α=0.05 de la investigación, con 

estos resultados se puede llegar a que se rechazando la hipótesis nula y acepta la 

hipótesis de investigación esto por el valor de la relación entre las dos variables. 

Por lo tanto, interpretando los datos encontrados en la investigación; existió una 

relación entre las variables habilidades gerenciales y la gestión sanitaria. 

4.3. Resultados de las correlaciones entre dimensiones de estudio. 

4.3.1 Resultados de la correlación en las dimensiones de habilidades 

personales y gestión publica 

Tabla 10 

Determinar la relación que existe entre las habilidades personales con la gestión 

pública de los jefes de cada área dentro del Hospital Regional "Jamo" II – 2 Tumbes, 

2022. 

Interpretación: 

La tabla 10, el valor de correlación entre las variables de acuerdo a los resultados 

de la prueba estadística de Rho de Spearman es r= -0,027 y el valor de significancia 
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“p” es de 0,872, siendo mayor al nivel de significancia α=0.05, lo que conlleva a que 

se acepte la hipótesis nula, se rechace la hipótesis especifica de investigación. 

En consecuencia, en los datos encontrados nos hace referencia a que no existe 

relación entre las variables habilidades personales y la gestión pública de los jefes 

de cada área. 

4.3.2 Resultados de la correlación en las dimensiones de habilidades 

interpersonales y gestión institucional 

Tabla 11 

Determinar la relación que existe entre las habilidades interpersonales con la 

gestión institucional de los jefes de cada área dentro del Hospital Regional "Jamo" 

II – 2 Tumbes, 2022. 

Interpretación: 

La tabla 11, el valor de correlación entre las variables y los resultados de la prueba 

estadística de Rho de Spearman es r= 0,011 y el valor de significancia “p” es de 

0,950 siendo menor al nivel de significancia α=0.05, lo cual nos implica a determinar 

que se acepte la hipótesis, rechazando la hipótesis nula específica de investigación. 

Por lo tanto, analizando a los datos, existió relación entre las variables habilidades 

interpersonales con la gestión institucional. 
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4.3.3 Resultados de la correlación en las dimensiones de habilidades 

grupales y gestión clínica 

Tabla 12 

Determinar la relación que existe entre las habilidades grupales con la gestión 

clínica de los jefes de cada área dentro del Hospital Regional "Jamo" II – 2 Tumbes, 

2022. 

Interpretación: 

En consecuencia los datos obtenidos en este objetivo se observa en la tabla 12, los 

resultados de la prueba estadística de Rho de Spearman es r= 0,537 y el valor de 

significancia “p” es de 0,001 siendo menor al nivel de significancia α=0.05 de la 

investigación, en consecuencia, se acepta la hipótesis, rechazando la hipótesis nula 

de especifica de investigación.  

Considerando los datos, se analizó que existió la correlación entre las variables 

habilidades grupales con la gestión clínica. 
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4.3.4 Resultados del análisis descriptivo de la dimensión habilidades 

específicas de comunicación 

Tabla 13 

Determinar las habilidades comunicativas específicas de los jefes de cada área 

dentro del Hospital Regional "Jamo" II – 2 Tumbes, 2022. 

Interpretación: 

Al observar la Tabla 13. Habilidades comunicativas específicas de los jefes de cada 

área dentro del Hospital Regional "Jamo" II – 2 Tumbes, 2022. Se visualiza que, del 

100% (N=38) jefes encuestados el 0% (N=0) presenta nivel bajo con respecto a las 

habilidades comunicativas específicas, el otro 5.3% (N=2) presenta nivel medio con 

respecto a las habilidades comunicativas específicas y el 94.7% (N=36) presenta 

nivel alto con relación a las habilidades comunicativas específicas.  

Podemos interpretar con los datos obtenidos que el personal jefe tiene un nivel alto 

de acuerdo a sus habilidades comunicativas específicas. 
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V. DISCUSIÓN

Los antiguos problemas estructurales del sistema sanitario peruano 

plantean dificultades al sector de la salud. Es por ello que las personas más pobres 

son las más perjudicadas por las condiciones inadecuadas de los centros 

sanitarios, ya que son las más propensas a enfermar o fallecer por falta de acceso 

a una atención excelente, además un componente esencial de una gestión sanitaria 

eficaz es la capacidad de gestión. La provincia de Tumbes tiene muchas 

necesidades sanitarias, y es crucial seleccionar a los mejores jefes y 

administradores del hospital, desarrollar sus capacidades y evaluar periódicamente 

sus progresos y logros. 

Conforme a los resultados, las habilidades gerenciales de los jefes de cada 

área del hospital regional "Jamo" II – 2 Tumbes, 2022. Del 100% de los jefes 

entrevistados, el 0% tiene un nivel bajo de habilidades gerenciales, el 2,6% tiene 

un nivel medio de habilidades gerenciales y el 61,8% tiene un nivel alto de 

habilidades gerenciales. A partir de los resultados obtenidos, podemos decir que 

todos los jefes entrevistados tienen un nivel alto de habilidades gerenciales en los 

cuales el encargado podrá gestionar, coordinar y dirigir bajo control, todas las 

situaciones que se le presenten a los largo del tiempo que se quedara en el puesto. 

Estos resultados coinciden con los de Galván  (2018) en el sentido de que 

el 43,8% de los encuestados sus habilidades gerenciales están en un nivel alto, el 

40,6% cree que están en un nivel medio y el 15,6% cree que están en un nivel bajo. 

Con esto podemos deducir que tanto los datos observados de habilidades 

gerenciales de los jefes de cada área del hospital regional son parecidas a los datos 

que encontró Galván (2018) en su investigación. 

Por otro lado, tenemos los datos obtenidos en la tesis de Gutiérrez (2020), 

que del 100% de sus encuestados, el 55% presenta un nivel medio en habilidades 

gerenciales, un 18,33% presenta un nivel alto con relación a habilidades 

gerenciales y finalmente un 26,67% tiene un bajo nivel. Por lo que se puede inferir 

que no se haya similitud con los resultados obtenidos en la variable habilidades 

gerenciales de los jefes de cada área del hospital regional. 
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También se puede apreciar que, la variable gestión sanitaria de los jefes de 

cada área dentro del Hospital Regional “Jamo” II – 2, 2022. El 100% de  jefes 

encuestados el 0% presenta nivel deficiente con respecto a la gestión sanitaria, el 

otro 10.5% presenta nivel regular con respecto a la gestión sanitaria y el 89.5% 

presenta nivel bueno con relación a la gestión sanitaria. Interpretando los 

resultados, se puede decir que muestra un nivel bueno de acuerdo a la variable 

gestión sanitaria. 

En estos datos, Galván (2018) no es comparable, ya que en los datos 

obtenidos en su trabajo por la variable gestión sanitaria el 34,4% de los 

encuestados en gestión de la salud está en un nivel bajo, mientras que de los 

encuestados en gestión el 32,8% está en un nivel medio, y el 32,8% de los 

encuestados en gestión está en un nivel alto. Es por ello que los datos en la 

investigación de Galván (2018), no son iguales a los datos que se pudo evidenciar 

en la variable gestión sanitaria de los jefes de cada área dentro del Hospital 

Regional. 

Al debatir los resultados con los de Gutiérrez (2020), no se haya similitud 

con los datos obtenidos en la variable gestión sanitaria de los jefes de cada área 

dentro del hospital regional, y esto porque sus resultados nos dan que el 46,7% del 

equipo encuestado tienen un nivel medio en relación a gestión, el 30% tiene un 

nivel bajo, y el 23,3% tiene un nivel alto. Es por ello que observando los datos 

obtenidos por Gutiérrez (2020), no se comparan a los datos encontrados de la 

variable gestión sanitaria. 

Con respecto al objetivo general, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis de investigación, es decir que se evidencia la relación entre las 

habilidades gerenciales y la gestión sanitaria de los jefes de cada área dentro del 

hospital regional "Jamo", se encontró que la relación entre las variables y los 

resultados de la prueba estadística Rho de Spearman es r= 0,479 y el valor de 

significación "p" es 0,00, que es inferior al nivel de significación de la investigación 

=0,05. Esto muestra que la mejora de las habilidades gerenciales de cierta forma 

mejora la gestión sanitaria que están ejerciendo, también se puede decir que los 

jefes responsables serán capaces de mejorar el método de planificar, organizar, 
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dirigir y gestionar los recursos para cumplir los objetivos requeridos por el hospital, 

para la mejora de los pacientes y el buen trato.  

Podemos refutar con los datos que se encontró, que estos resultados son 

similares a la investigación de Farfán (2020), ya que le autor pudo deducir en sus 

resultados que existió una relación positiva entre las habilidades gerenciales y la 

gestión sanitaria de los empleados del hospital (rho=.934** p=0.000) y se acepta su 

hipótesis de estudio, es por ello que en los resultados obtenidos en las variables 

habilidades gerenciales y la gestión sanitaria de los jefes de cada área dentro del 

hospital son parecidos a los datos observados en el objetivo general de la 

investigación de Farfán (2020). 

Gutiérrez (2020), que trabajó con los equipos directivos de los SESA de la 

Red de Salud de Ventanilla, descubrió que existía una relación entre las habilidades 

gerenciales y la gestión sanitaria. Además se aceptó su hipótesis y se rechazó la 

hipótesis nula, debido al valor de chi-cuadrado de 26,86 y al valor p de 0,000021, 

lo que garantiza una correlación entre las variables gestión sanitaria y habilidades 

directivas en los equipos directivos del SESA de la Red Sanitaria Ventanilla. Lo que 

se puede entender que las variables del presente trabajo, son similares a los datos 

que encontró Gutiérrez (2020) ya que también le existió una relación al 

correlacionar sus variables de estudio. 

Asimismo, de manera similar al trabajo de Galván (2020), ya que sus 

hallazgos de este estudio muestran que las habilidades gerenciales se 

correlacionan de manera significativa con la forma de gestión de los funcionarios 

de la Red de Salud José Mara Arguedas, Andahuaylas-2018 en el sistema de salud, 

con un coeficiente de correlación de 0,89 (Rho de Spearman) y un valor p de 0,000, 

que está por debajo del nivel de significación (0,01), rechazando la hipótesis nula y 

aceptando la hipótesis de investigación. Lo que se puede deducir que sus 

resultados de acuerdo al objetivo general de Galván (2020) son similares en los 

datos obtenidos las variables en el presente estudio que se elaboró. 

Según el primer objetivo específico, se acepta la hipótesis nula, rechazando 

la hipótesis específica de la investigación, mostrando que no existe correlación 

entre las habilidades personales y la gestión pública de los jefes de cada área 



35 

dentro del hospital regional “ jamo” ,como indican los resultados de la correlación 

entre las variables y los resultados de la prueba estadística Rho de Spearman 

siendo r= -0,027 y el valor de significación "p" superior al nivel de significación =0,05 

de la investigación. Esto demuestra que las habilidades personales no tienen 

ninguna relación con la gestión pública. 

Los resultados de la presente investigación no son similares al estudio 

investigativo de Farfán (2020), por lo que en su tesis realizada por este autor pudo 

encontrar que si existe relación con significancia entre ambas dimensiones, además 

halló que se aceptó su hipótesis de investigación, por otro lado se evidencia que 

existe relación alta positiva y significativa con un rho= ,818** y p=0,000. Lo que se 

puede concluir que el estudio de Farfán (2020), si encontró correlación entre sus 

dimensiones y los datos obtenidos en el presente trabajo no se encuentra 

correlación entre los resultados que se obtuvieron en la correlación de las 

dimensiones.     

Tampoco los resultados son similares a los de Galván (2020) dado que en 

su investigación si existe una fuerte correlación (Rho de Spearman de 0,81) y el 

valor p obtenido es de 0,000 (0,01), se deduce que los resultados de la correlación 

entre las habilidades personales y la gestión pública están significativamente 

relacionados con la gestión sanitaria de los empleados públicos de la Red de Salud 

José Mara Arguedas, Andahuaylas-2018. Los que nos conlleva a concluir y a refutar 

que los datos que se obtuvo en la tesis de Galván (2020) no guardan similitud de 

resultados con el presente trabajo. 

En cuanto al segundo objetivo específico, la correlación entre las variables 

y los resultados de la prueba estadística Rho de Spearman es r= 0,011 y el valor 

de significación "p" es de 0,950, el cual está por debajo del nivel de significación 

α=0,05 de la investigación; por lo que se acepta la hipótesis, rechazando la 

hipótesis nula específica de la investigación; por lo tanto, si existe relación entre las 

habilidades interpersonales con la gestión institucional de los jefes de cada área 

dentro del hospital regional "Jamo" II - 2, 2022. Los resultados indican que al tener 

buenas habilidades interpersonales, se logrará una buena gestión dentro de la 

institución. 
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Comparando con el trabajo de Ramírez (2018), los resultados de su 

correlación entre sus  dimensiones, por lo cual dentro de su trabajo de investigación 

se pudo observar que tuvo como resultado que las habilidades interpersonales si 

influyen en la gestión del personal de enfermería, lo cual si existe una relación 

significativa de manera positiva y se acepta su hipótesis especifica. Lo cual nos 

conlleva a que el trabajo de Ramírez guarda similitud con los resultados obtenidos 

con las otras dimensiones de habilidades interpersonales con la gestión 

institucional de los jefes de cada área. 

Analizando el trabajo realizado por Galván (2020), se encontró que en su 

objetivo específico las habilidades interpersonales se relacionaron de manera 

significativa con la gestión sanitaria de los empleados públicos de la red de salud 

“José María Arguedas”, Andahuaylas-2018, es preciso mencionar que se halló una 

muy buena correlación (Rho de Spearman de 0,84) y el valor p obtenido es de 0,000 

(0,01), afirmando la segunda hipótesis específica. Es por ello que se puede 

comparar con las dimensiones de Galván (2020), ya que también tienen una 

similitud con las dimensiones de la investigación. 

Sin embargo, para el tercer objetivo específico, la correlación entre las 

variables y los resultados de la prueba estadística Rho de Spearman es r= 0,537, y 

el nivel de significación "p" es de 0,001, que es inferior al nivel de significación de 

la investigación de 0,05. En consecuencia, se aceptó la hipótesis y se rechazó la 

hipótesis nula de la investigación. Además es preciso mencionar que existe una 

relación entre las habilidades grupales y la gestión clínica de los jefes de cada área 

dentro del estudio. Este objetivo demuestra que las prácticas de gestión clínica de 

los jefes están influidas por las competencias de su grupo. 

Comparando los datos recogidos de las dimensiones de la tesis de Galván 

(2018), el autor describe que si existe una muy buena correlación entre ambas 

dimensiones, tales como habilidades grupales y la gestión clínica con un rho de 

Spearman de 0,84 y el valor p obtenido es de 0,000 (< 0,01), confirmando su 

hipótesis de investigación en ese objetivo específico. Asimismo se puede diferir que 

sus resultados con similares a los datos obtenidos en la correlación de habilidades 

grupales y la gestión clínica de los jefes de cada área. 
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Al comparar los dimensiones correlacionadas con el trabajo de 

investigación de Farfán (2020), quien concluye que existió una relación positiva y 

significativa entre las habilidades grupales y la gestión de la salud en los 

colaboradores del hospital con un (rho=.906** p=0.000), cabe mencionar que al 

igual que en los resultados que se obtuvo en presente estudio dentro de las datos 

analizados, anexado a este análisis podemos encontrar que en sus dimensiones 

del autor Farfán (2020), halló una correlación entre las habilidades grupales y la 

gestión de la salud en los colaboradores del Hospital. 

Y por último, el cuarto objetivo específico, las habilidades de comunicación 

específicas de los jefes de cada área dentro del Hospital Regional "Jamo" II – 2 

Tumbes, 2022. Se observa y se analiza que, del 100% (N=38) de los jefes 

entrevistados el 0% (N=0) presenta un nivel bajo en cuanto a habilidades 

comunicativas específicas, el resto 5,3% (N=2) presenta un nivel medio en cuanto 

a habilidades comunicativas específicas y el 94,7% (N=36) presenta un nivel alto 

en cuanto a habilidades comunicativas específicas.  

Comparando con el trabajo de Ramírez (2018), podemos deducir que sus 

resultados son similares ya que del total de profesionales entrevistados (100%= 21 

casos) manifestaron que escuchaban atentamente los planteamientos realizados 

por el personal, el 76,19% (16 casos) manifestaron que escuchaban atentamente 

las sugerencias realizadas por el personal, predominando el 90,48% (19 casos) 

manifestaron que escuchaban atentamente los problemas laborales del personal. 
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VI. CONCLUSIONES

Lo que se concluyó en la investigación que se realizó son las siguientes: 

Dado que existía una relación entre las habilidades gerenciales y la gestión 

sanitaria de los jefes de hospital, se aceptó la hipótesis y se rechazó la hipótesis 

nula en función de los resultados. 

No se encontró ninguna relación entre las dimensiones de las habilidades 

personales y la gestión pública. Por tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis de investigación. 

Se observó que las dimensiones de habilidades interpersonales y gestión 

institucional están relacionadas, y estos datos conllevaron a que se acepte la 

hipótesis y se rechaza la hipótesis nula. 

Se halló la relación entre las dimensiones de habilidades grupales y la gestión 

clínica, y esto nos lleva a la conclusión que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis de investigación. 

Y como parte ultima en el cuarto objetivo específico las habilidades comunicativas 

específicas de los directivos, el 0% obtienen un nivel bajo de habilidades 

comunicativas específicas, el otro 5,3% obtienen un nivel medio de habilidades 

comunicativas específicas y el 94,7% obtienen un nivel alto de habilidades 

comunicativas específicas, es por ello que podemos concluir que el personal tiene 

un nivel alto de acuerdo a sus habilidades comunicativas. 
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VII. RECOMENDACIONES

Dado que las capacidades de gestión y la gestión de la salud tienen una relación, 

es la obligación del jefe que contrata a personal, el elegir a los trabajadores para 

los puestos de nivel medio basándose en la gestión de su talento humano y 

proporcionar a todos los empleados recién contratados unas condiciones de trabajo 

mínimas. De este modo, la oficina puede seguir mejorando aspectos de esta última 

en beneficio de los expertos y los usuarios. 

Al jefe de personal: Trabajar con los distintos departamentos para desarrollar un 

plan de formación para los miembros del personal médico y/o administrativo a lo 

largo del año con el fin de apoyarles en el mantenimiento de un alto nivel de 

autoconciencia y gestión del estrés personal, ya que es crucial hacerlo en relación 

con la gestión de la salud. 

Con el fin de maximizar los procesos de gestión llevados a cabo por los empleados 

de los mandos intermedios para que cumplan con los indicadores en su desempeño 

y los acuerdos de mejora, la Dirección Regional de Salud necesita dar la máxima 

prioridad al desarrollo de las habilidades de gestión en los equipos directivos. 

Debido a la alta rotación de personal, es fundamental incentivar a los nuevos 

empleados y coordinadores que ingresan a las jefaturas en salud, a participar en 

un proyecto de inducción en habilidades gerenciales. 

Por último, se sugiere que la sociedad investigadora utilice el presente estudio 

como sustento para futuras investigaciones con particularidades comparables en 

un ambiente distinto, ampliando así los conocimientos a las futuras generaciones 

de con los nuevos resultados. 
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ANEXOS: 

Anexo 01: Matriz de consistencia: Habilidades Gerenciales y Gestión Sanitaria de los jefes de cada área dentro del Hospital Regional “Jamo” II – 
Tumbes, 2022

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Qué relación existe entre  Habilidades 

Gerenciales y Gestión Sanitaria de los 

jefes de cada área dentro del Hospital 

Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022? 

Determinar la relación entre     Habilidades 

Gerenciales y  Gestión Sanitaria de los 

jefes de cada área dentro del Hospital 

Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022. 

Las Habilidades Gerenciales se relacionan 

signif icativamente con la  Gestión Sanitaria de 

los jefes de cada área dentro del Hospital 

Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022. 

VARIABLE 1 

Habilidades Gerenciales 

Dimensiones 

Habilidades personales.  

Habilidades interpersonales 

Habilidades grupales 

Habilidades específ icas de 

comunicación 

VARIABLE 2 

Gestión sanitaria 

Dimensiones 

Gestión Publica 

Gestión Institucional 

Gestión Clínica 

ENFOQUE: 

Investigación Cuantitativa 

ALCANCE: 

No Experimental 

Trasversal 

DISEÑO: 

Correlacional 

    V1 

M  r 

    V2  

POBLACIÓN: 

Personal encargado de cada área dentro del  

Hospital de Tumbes. 

MUESTRA: 

Toda la población Muestral 

TECNICA: 

Encuesta con el instrumentos del cuestionario 

ESCALA: 

Intensidad 

ANALISIS: 

SPSS 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

▪ ¿Cuál es  la relación que existe entre

habilidades personales con la gestión

pública de los jefes de cada área dentro

del Hospital Regional “Jamo” II - 2

Tumbes, 2022?

▪ ¿Cuál es  la relación que existe entre

habilidades interpersonales con la

gestión institucional de los jefes de cada

área dentro del Hospital Regional

“Jamo” II - 2 Tumbes, 2022.?

▪ ¿Cuál es  la relación que existe entre

habilidades grupales con la gestión

clínica de los jefes de cada área dentro

del Hospital Regional “Jamo” II - 2

Tumbes, 2022.?

▪ ¿Cuáles son  las habilidades

específ icas de comunicación de los

jefes de cada área dentro del Hospital 

Regional “Jamo” II - 2 Tumbes, 2022.

• Determinar la relación que existe entre

habilidades personales con la gestión 

pública de los jefes de cada área dentro

del Hospital Regional “Jamo” II - 2 

Tumbes, 2022

• Determinar la relación que existe entre

habilidades interpersonales con la

gestión institucional de los jefes de cada

área dentro del Hospital Regional 

“Jamo” II - 2 Tumbes, 2022?

• Determinar la relación que existe entre 

habilidades grupales con la gestión 

clínica de los jefes de cada área dentro 

del Hospital Regional “Jamo” II - 2 

Tumbes, 2022.

• Determinar las habilidades específ icas

de comunicación de los jefes de cada

área dentro del Hospital Regional 

“Jamo” II - 2 Tumbes, 2022.

• Las habilidades personales se 

relacionan signif icativamente con la gestión 

pública de los jefes de cada área dentro del 

Hospital Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 

2022. 

• Las habilidades interpersonales se

relacionan signif icativamente con la gestión 

institucional    de los jefes de cada área dentro 

del  Hospital Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 

2022. 

• Las habilidades grupales  se relacionan

signif icativamente con la gestión clínica    de 

los jefes de cada área dentro del Hospital 

Regional “Jamo” II – 2 Tumbes, 2022. 

• Las habilidades específ icas de 

comunicación son idóneas en los jefes de 

cada área dentro del Hospital Regional 

“Jamo” II - 2 Tumbes, 2022. 
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ANEXO 02: 

MATRIZ DE INSTRUMENTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES % N° DE 

ITEMS 

ÍTEMS 

VARIABLE 1: 

HABILIDADES 

GERENCIALES 

Habilidades 

Personales 

• Autoconocimiento

• Manejo del estrés personal

25% 6 

1. ¿Los trabajadores poseen un conjunto de estándares y principios

personales bien desarrollado que guía su comportamiento?

2. ¿Frente a situaciones de presión laboral, aprecia que sus colegas

confían en sus capacidades y sigue adelante?

3. Para mejorar la gestión, ¿Se capacita constantemente?

4. ¿Sus compañeros usan métodos eficaces de administración en su

tiempo, para realizar sus actividades laborales?

5. ¿Lleva usted un programa regular de ejercicio físico?

6. ¿Mantiene usted un equilibrio en su vida, al tener diferentes intereses

fuera del trabajo?

Habilidades 

Interpersonales 

• Motivación.

7. ¿En el área como jefe, utiliza usted diferentes recompensas para reforzar

los desempeños excepcionales?

8. ¿En el área como jefe, se designa funciones y tareas que le resulten

interesantes y desafiantes a sus colaboradores?

9. ¿En el área como jefe, se garantiza que sus colaboradores sean tratados

con justicia y equidad?
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• Manejo de conflictos.

25% 6 10. ¿Ante un conflicto, se interviene para solucionarlo y es neutral ante ello?

11. ¿Ante un conflicto, se ayuda a ambas partes a buscar alternativas de 

solución?

12. ¿Ante un conflicto, se ayuda a ambas partes a encontrar aspectos en

común que deje satisfecho al personal implicado?

Habilidades 

Grupales  

• Liderazgo.

• Trabajo en equipo.

25% 6 

13. ¿En el área como jefe, se hace más comentarios positivos que 

negativos?

14. ¿Cuándo se comunica la visión de su área, logra concientizar al personal

que está a su cargo?

15. ¿En su área como jefe, usted hace hincapié en las fortalezas de sus

colaboradores y no solo en superar sus debilidades?

16. ¿Para el trabajo en equipo, usted forja primero una base de común de

acuerdo con sus colaboradores antes de avanzar hacia el cumplimiento

de las actividades?

17. ¿El ambiente laboral de todo su equipo de trabajo es el idóneo?

18. Aprovecha las competencias centrales de su equipo de trabajo?

Habilidades 

específicas de 

comunicación 

• Comunicación verbal y 

escrita

25% 6 

19. ¿Utiliza la comunicación como un canal más idóneo para mantener un

clima armonioso entre el personal?

20. ¿Suele modular la voz al momento de realizar sus conferencias o 

reuniones?

21. ¿Utiliza un proyector digital o materiales visuales para realizar reuniones

más entendibles?
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• Conducción de reuniones

de trabajo

22. ¿Entabla reuniones para comunicar algo o solucionar algún problema 

con algún personal?

23. ¿Usted complementa su presentación con respuestas seguras e 

informadas?

24. ¿Usted se asegura que todos los participantes entienden lo que se dice 

y se hace en la reunión.

TOTAL 
100% 24 

Gestión  

Publica 

• Financiamiento.

33.3% 

6 

1. ¿Se conoce las fuentes de financiamiento para la mejora del área donde 

ejerce su jefatura?

2. ¿Se verifica que la ejecución presupuestal para su área sea la 

apropiada?

3. ¿Se evalúa que el presupuesto anual enviado para las diferentes

actividades por parte del gobierno cubran con los gastos de área?

4. ¿Es controlado el presupuesto y los gastos del área en que está

encargado?

5. ¿La inversión del presupuesto público está bien implementadas en el

área donde se ejerce la jefatura?

6. ¿La ejecución del presupuesto para realizar las actividades es el

correcto?
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VARIABLE 2: 

Gestión  

Sanitaria 

Gestión  

Institucional 

• Logro de Objetivos.

33.3% 6 

7. ¿Se evalúa de manera periódica el cumplimiento de los indicadores del

presupuesto por resultados (PPR2022)?

8. ¿Cómo parte de la gestión en su cargo, se implementa una evaluación 

de desempeño semestral a sus trabajadores?

9. ¿Cómo parte de la gestión en su cargo,  tiene un plan de capacitación

mensual a sus trabajadores?

10. ¿Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo a su

conocimiento de gestión de la institución?

11. ¿Los resultados obtenidos hasta el momento, en los procesos de control

y gestión son los adecuados?

12. ¿Considera que las labores del personal son eficientes de acuerdo

asignación de tareas?

Gestión 

Clínica 

• Calidad en salud.  33.3% 6 

13. ¿En su área como jefe, se gestiona la atención adecuada de los

pacientes, respetando sus derechos, con amabilidad y bajo enfoque de 

interculturalidad?

14. ¿En su área como jefe, se  gestiona que los ambientes sean limpios,

ordenados?

15. ¿En su área como jefe, fomenta usted la aplicación correcta de las

normas técnicas y administrativas en la atención por el bien del paciente?

16. ¿Usted considera que tratamiento, diagnóstico, pronóstico, prevención

que se le realiza a los pacientes es el adecuado?

17. ¿Usted considera que el trato a los pacientes  por su personal es el

idóneo?

18. ¿Sus estrategias de gestión aplicadas hasta el momento son los

adecuados de acuerdo a la atención en la población?

TOTAL 
100% 18 
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ANEXO 03: JUICIO DE EXPERTOS 

HABILIDADES GERENCIALES 

EXPERTO 01 
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EXPERTO 02 
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EXPERTO 03 
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ANEXO 04: JUICIO DE EXPERTOS 

GESTION SANITARIA 

EXPERTO 01 
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EXPERTO 02 
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EXPERTO 03 
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ANEXO 05: PRUEBA PILOTO 

 CUESTIONARIO: INSTRUMENTO HABILIDADES GERENCIALES 

  HABILIDADES PERSONALES HABILIDADES INTERPERSONALES HABILIDADES GRUPALES 
HABILIDADES ESPECIFICAS DE 

COMUNICACIÓN Total 

Partic. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

Est. 1 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 2 4 4 4 3 1 2 3 4 1 3 3 4 3 74 

Est. 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 95 

Est. 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 3 4 4 3 82 

Est. 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 2 4 1 4 4 3 3 4 3 3 4 4 78 

Est. 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

Est. 6 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 3 80 

Est. 7 3 3 4 3 3 4 3 4 2 2 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 81 

Est. 8 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 90 

Est. 9 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 1 4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 78 

Est. 10 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 85 

Varianza 0.49 0.18 0.23 0.23 0.23 0.27 0.28 0.27 0.46 0.93 0.90 0.49 1.34 0.23 1.21 1.12 0.49 0.23 0.23 1.16 0.23 0.23 0.18 0.28 50.900 

 Análisis de fiabilidad de instrumento para Habilidad gerencial 

 

  

 

         Por lo tanto, el instrumento presenta una excelente confiabilidad 

    Alfa de Cronbach N de elementos  

0.79 24 

 N % 

         

Casos  

Válido 10 100,0 

Excluido  0 0 

Total  10 100,0 
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ANEXO 06: PRUEBA PILOTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de fiabilidad de instrumento para Gestión Sanitaria 

 N % 

Casos  Válido 10 100,0 

Excluido  0 0 

Total  10 100,0 

 

                                                                                               Por lo tanto, el instrumento presenta una excelente confiabilidad 

CUESTIONARIO:  GESTIÓN PUBLICA 

  GESTIÓN PUBLICA GESTIÓN INSTINTUCIONAL GESTION PUBLICA Total 

Partic. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18  

Est. 1 3 1 4 4 3 3 3 2 3 4 1 3 2 4 3 3 1 3 50 

Est. 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 70 

Est. 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 65 

Est. 4 3 4 3 3 3 4 2 3 1 2 2 3 3 3 1 4 2 2 48 

Est. 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 68 

Est. 6 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 4 61 

Est. 7 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 65 

Est. 8 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 67 

Est. 9 3 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 63 

Est. 10 3 4 3 4 3 3 4 1 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3 60 

Varianza 0.27 0.93 0.27 0.27 0.28 0.28 0.71 0.89 0.93 0.49 1.21 0.49 0.49 0.18 0.90 0.23 1.21 0.50 54.233 

Alfa de Cronbach N de elementos  

0.85 18 
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ANEXO 7: PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

VARIABLE HABILIDADES 

GERENCIALES 

,538 38 ,000 ,152 38 ,000 

VARIABLE GESTIÓN 

SANITARIA 

,527 38 ,000 ,355 38 ,000 

 

La prueba estadística de Shapiro- Wilk, se utilizó debido a que la muestra era menor a 50, en la cual se observa que el valor de 

normalidad de las variables tiene un valor de significancia “p” es de 0,000, por ende, es una estadística no paramétrica.  
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ANEXO 08: SOLICITUD DE PERMISO PARA PODER UTILIZAR EL NOMBRE DE 

LA INSTITUCIÓN 
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ANEXO 09: OFICIO DE PERMISO PARA PODER APLICAR LAS ENCUESTAS EN 

LA INSTITUCIÓN 
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ANEXO 10: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

 

 

 

TUMBES: ………/………./……… 

 

Yo,…………………………………………………………………………………………………………….., 

identiicado con DNI:………………………….. 

Acepto participar libremente en la aplicación del cuestionario presencial 

titulado: Habilidades Gerenciales y Gestión sanitaria de los jefes de cada área 

en el Hospital Regional “Jamo” II-2, 2022. Con el fin de determinar si existe 

relación entre ambas variables, previa orientación por parte del investigador, 

a sabiendas que la aplicación del cuestionario no perjudicara en ningun 

aspecto en mi bienestar y que los resultados obtenidos aportaran de manera 

significativa a la sociedad investigadora. 

 

 

 

                                                             FIRMA 
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRIA EN GESTIÓN PUBLICA 

CUESTIONARIO 01: HABILIDADES GERENCIALES 

Habilidades Gerenciales y Gestión sanitaria de los jefes de cada area en el Hospital Regional “Jamo” II-2, 2022 

INSTRUCCIONES: 

Estimado Jefe (a), el presente cuestionario busca identificar las Habilidades Gerenciales a nivel del hospital cuya finalidad de mejorar la 

situación de salud de la provincia de Tumbes, por lo tanto, responda con suma honestidad con (X) las siguientes preguntas en base a la escala 

de Nominal: 

1 2 3 4 

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre 

DIMENSIÓN: HABILIDADES PERSONALES 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 

1 ¿Los trabajadores poseen un conjunto de estándares y principios personales 

bien desarrollado que guía su comportamiento? 
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2 ¿Frente a situaciones de presión laboral, aprecia que sus colegas confían en 

sus capacidades y sigue adelante? 

    

3 Para mejorar la gestión, ¿Se capacita constantemente?     

 

4 

¿Sus compañeros usan métodos eficaces de administración en su tiempo, para 

realizar sus actividades laborales? 

    

5 ¿Lleva usted un programa regular de ejercicio físico?      

 

6 

¿Mantiene usted un equilibrio en su vida, al tener diferentes intereses fuera del 

trabajo? 

    

DIMENSIÓN: HABILIDADES INTERPERSONALES 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 

 

7 

 

¿En el área como jefe, utiliza usted diferentes recompensas para reforzar los 

desempeños excepcionales? 

    

 

8 

¿En el área como jefe, se designa funciones y tareas que le resulten 

interesantes y desafiantes a sus colaboradores? 

    

 

9 

¿En el área como jefe, se garantiza que sus colaboradores sean tratados con 

justicia y equidad? 

    

10 

 

¿Ante un conflicto, se interviene para solucionarlo y es neutral ante ello?     
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11 ¿Ante un conflicto, se ayuda a ambas partes a buscar alternativas de solución?      

 

12 

¿Ante un conflicto, se ayuda a ambas partes a encontrar aspectos en común 

que deje satisfecho al personal implicado? 

    

DIMENSIÓN: HABILIDADES GRUPALES 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 

13 ¿En el área como jefe, se hace más comentarios positivos que negativos?     

14 ¿Cuándo se comunica la visión de su área, logra concientizar al personal que 

está a su cargo? 

    

15 ¿En su área como jefe, usted hace hincapié en las fortalezas de sus 

colaboradores y no solo en superar sus debilidades? 

    

16 ¿Para el trabajo en equipo, usted forja primero una base de común de acuerdo 

con sus colaboradores antes de avanzar hacia el cumplimiento de las 

actividades? 

    

17 ¿Conoce usted las maneras de lograr relaciones fuertes y cohesión entre sus 

colaboradores? 

    

18 ¿Aprovecha usted las competencias centrales de su equipo de trabajo?     

DIMENSIÓN: HABILIDADES ESPECIFICAS DE COMUNICACION 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 
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19 ¿Utiliza la comunicación como un canal más idóneo para mantener un clima 

armonioso entre el personal? 

    

20 ¿Suele modular la voz al momento de realizar sus conferencias o reuniones?     

21 ¿Utiliza usted proyector digital o materiales visuales para realizar reuniones 

mas entendibles? 

    

22 Entabla reuniones para comunicar algo o solucionar algún problema con algún 

personal? 

    

23 ¿Usted complementa su presentación con respuestas seguras e informadas?     

24 ¿Usted se asegura que todos los participantes entienden lo que se dice y se 

hace en la reunión. 

    

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRIA EN GESTIÓN PUBLICA 

CUESTIONARIO 02: GESTIÓN SANITARIA 

Habilidades Gerenciales y Gestión sanitaria de los jefes de cada area en el Hospital Regional “Jamo” II-2, 2022 

INSTRUCCIONES: 

Estimado Jefe (a), el presente cuestionario busca identificar su Gestión Sanitaria a nivel del hospital cuya finalidad de mejorar la situación de 

salud de la provincia de Tumbes, por lo tanto, responda con suma honestidad con (X) las siguientes preguntas en base a la escala de Nominal: 

1 2 3 4 

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre 

 

 

DIMENSIÓN: GESTIÓN PUBLICA 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 

1 ¿Se conoce las fuentes de financiamiento para la mejora del área donde ejerce 

su jefatura? 
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2 ¿Se verifica que la ejecución presupuestal para su área sea la apropiada? 

3 ¿Se evalúa que el presupuesto anual enviado para las diferentes actividades 

por parte del gobierno cubran con los gastos de área? 

4 ¿Es controlado el presupuesto y los gastos del área en que está encargado? 

5 ¿La inversión del presupuesto público está bien implementadas en el área 

donde se ejerce la jefatura? 

6 

¿La ejecución del presupuesto para realizar las actividades es el correcto? 

DIMENSIÓN: GESTIÓN INSTITUCIONAL 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 

7 ¿Se evalúa de manera periódica el cumplimiento de los indicadores del 

presupuesto por resultados (PPR2022)? 

8 ¿Cómo parte de la gestión en su cargo, se implementa una evaluación de 

desempeño semestral a sus trabajadores? 

9 ¿Cómo parte de la gestión en su cargo,  tiene un plan de capacitación mensual 

a sus trabajadores?  

10 ¿Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo a su 

conocimiento de gestión de la institución? 
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11  ¿Los resultados obtenidos hasta el momento, en los procesos de control y 

gestión son los adecuados? 

12 ¿Considera que las labores del personal son eficientes de acuerdo asignación 

de tareas? 

DIMENSIÓN: GESTIÓN CLINICA 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 

13 ¿En su área como jefe, se gestiona la atención adecuada de los pacientes, 

respetando sus derechos, con amabilidad y bajo enfoque de interculturalidad? 

14 ¿En su área como jefe, se  gestiona que los ambientes sean limpios, ordenados? 

15 ¿En su área como jefe, fomenta usted la aplicación correcta de las normas 

técnicas y administrativas en la atención por el bien del paciente? 

16 ¿Usted considera que tratamiento, diagnóstico, pronóstico, prevención que se 

le realiza a los pacientes es el adecuado? 

17 ¿Usted considera que el trato a los pacientes por su personal es el idóneo? 

18 ¿Sus estrategias de gestión aplicadas hasta el momento son los adecuados de 

acuerdo a la atención en la población? 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 11: RESPUESTA PARA APLICAR ENCUESTAS 
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Anexo 12: FOTOS DE LOS PARTICIPANTES 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MURRIEL SANTOLALLA LUIS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC -

TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Habilidades Gerenciales y Gestión Sanitaria de los

jefes de cada área dentro del Hospital Regional "Jamo" II – 2 Tumbes, 2022", cuyo autor

es CORDOVA GOMEZ RICHARD MARDONI, constato que la investigación tiene un

índice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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