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Resumen 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación entre la gestión 

escolar y la calidad educativa en dos instituciones educativas públicas del distrito 

de Oxapampa, 2022. La metodología fue de tipo básica, con un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, con corte transversal- correlacional, la 

población y la muestra lo conformó 90 docentes de dos instituciones educativas de 

Oxapampa, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. Se determinó que existe una correlación significativa en el nivel de 

0,000 bilateral con un Rho de Spearman del 0,771 entre la gestión escolar y la 

calidad educativa emitiéndose que existe una correlación positiva alta. Se concluyó 

que, si se mejora las gestiones escolares por parte de los directivos, la calidad 

educativa será más eficiente. Se recomendó a las dos instituciones educativas, 

tener un buen plan administrativo para mejorar el buen desempeño en las 

gestiones. Con el fin que la administración se convierta en el soporte de apoyo 

permanente que satisfaga las necesidades de la administración educativa. 

Palabras clave: Calidad educativa, gestión escolar y gestión pedagógica. 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

school management and educational quality in two public educational institutions in 

the Oxapampa district, 2022. The methodology was basic, with a quantitative 

approach, with a non-experimental design, with a cross-sectional - correlational, the 

population and the sample were made up of 90 teachers from two educational 

institutions in Oxapampa, the technique used was the survey and the instrument 

was the questionnaire. It was determined that there is a significant correlation at the 

level of 0.000 bilateral with a Spearman's Rho of 0.771 between school 

management and educational quality, issuing that there is a high positive 

correlation. It was concluded that if school management is improved by principals, 

educational quality will be more efficient. The two educational institutions were 

recommended to have a good administrative plan to improve the good performance 

in the efforts. In order for the administration to become the permanent support that 

meets the needs of the educational administration. 

Keywords: Educational quality, school management and pedagogical 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN

Uno de los sectores más importantes al nivel mundial, es el sector educativo, donde 

la complejidad de las necesidades requiere acciones de envergadura para atender 

las condiciones desiguales en el acceso al servicio educativo, el cierre de las 

brechas existentes en cuanto a la calidad educativa; y los problemas de exclusión 

social [Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (Unesco, 2020)]. 

En México, ante los cambios que se vienen dando es imposible controlar las 

gestiones escolares es por eso que los centros educativos perciben una mala 

calidad educativa y una baja competitividad, el objetivo del sistema educacional es 

obtener una educación de optima, que es el principal factor para lograr la 

competitividad de las instituciones de explícita educación. En este sentido, la 

gestión escolar juega un papel importante para levara a los centros educativos una 

orientación a alcanzar sus objetivos y aumentar la competitividad (Paredes et al., 

2018).  

En la realidad Colombiana la situación educacional mantuvo una carga 

excesiva para los docentes, afectando motivación para mejorar las prácticas 

educativas, la cuales se han convertido  en una carga para los docentes y 

directores, quienes estan presentando dificultades para cumplir sus deberes 

asignados, por lo tanto, la calidad de la educación se da sin un concepto claro y 

genera fricciones entre la realidad de las escuelas frente a las expectativas y 

necesidades. Por ello, plantean  utilizar la gestión escolar como instrumento de 

educación para incorporar políticas que logren lograr coherencia interdisciplinaria 

para garantizar la calidad de la educación (Quintana, 2018). 

En México los centros educativos presentaron dificultades en la gestión 

escolar como curriculum desactualizado, falta de recursos materiales para 

desarollar la clase, carga excesiva de estudiantes,  los cuales generaron 

deficiencias para articular procesos teóricos y prácticos que ayuden a las mejoras 

continuas de equidad,calidad y la pertinencia en la educación. Por lo tanto, se 

deduce tener una buena administracion ayuda a tener una calidad educacional, es 

decir, la administración actúa como un apoyo  firme para dar respuesta a las 

necesidades educativas (García et al., 2018). Se entendio que la realidad en México 

presenta problemas similares a la realidad de la investigación, en el sentido que 
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sufrimos de situaciones similares como falta de recursos materiales, profesionales 

de edcuación para cubrir pedagogicamente la carga estudiantil. 

En Limatambo - Perú, la calidad educativa y la gestión del director tiene 

diversos problemas en la capacidad de gestión administrativa e innumerables  

necesidades referidas a los recursos necesarios para la actividad docente, estas 

deficiencias suman de manera negativa para el optimo desempeño docente.  Sin  

embargo,  el objetivo es  promover  la  gestión educativa y administrativa,  para 

mejorar los procesos   educativos  por medio de la   motivación,  estructura y 

organización escolar para lograr resultados de aprendizaje eficientes de los 

alumnos  y docentes (Vislao, 2021).  

El problema que tuvieron las instituciones educativas de Castilla fueron 

deficiencias en el desempeño de los maestros en las gestiones educativas, como 

el logro de objetivos clase, además minimizar la deserción estudiantil, implicar a los 

padres en la educación de sus hijos, además dificultades de las instituciones en 

mantener al día en la implementación de recursos materiales de los docentes, pero 

debido a la globalización y los cambios constantes se han visto en la obligación de 

realizar cambios en sus estructuras para mejorar su calidad educativa. Asimismo, 

la gestión educativa es el motor y el responsable de motivar las actividades 

pedagógicas y el desempeño de los maestros de los colegios. Por lo tanto, la 

gestión educativa se ha convertido en una herramienta útil para mejorar el 

rendimiento del aprendizaje y esforzarse por alcanzar los objetivos y la calidad 

educativa (Maza, 2021).   

En la localidad de Oxapampa la gran parte de los integrantes de la dirección 

conformaron el proceso de formación; por medio de las sesiones colegiadas 

periódicas con los especialistas de la Unidad de Gestión Educativa Local se 

realizan actividades de capacitándolos con el fortalecimiento de las aptitudes de 

gestión. No obstante, aún se encuentran casos donde algunos integrantes de la 

dirección se encuentran realizando una buena práctica de gestión en sus 

instituciones. En las instituciones educativas materia de estudio, se encontró que el 

personal directivo de dichas entidades, se concentran en realizar labores 

administrativas en la mayoría del tiempo, sin la colaboración de los demás 

miembros de la institución, descuidando aspectos pedagógicos que afectan su 

trabajo en el aula. Del mismo modo, en las aulas se encontró un nivel bajo en el 
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rendimiento académico y motivacional de los alumnos, al igual que los temas y 

programas que se enseñan son obsoletos, falta de capacitación a los maestros. 

Asimismo, el colegio no cuenta con la infraestructura adecuada, espacios 

recreativos en mal estado, el área de computación no cuenta con las máquinas 

necesarias y algunas se encuentran malogradas generando que los alumnos no 

tengan una enseñanza de calidad. 

En base a lo expuesto, se propone el problema general: ¿Cuál es la relación 

entre la gestión escolar y la calidad educativa en dos instituciones educativas 

públicas del distrito de Oxapampa, 2022?; específicamente se plantean las 

interrogantes: ¿Cuál es la relación entre la dimensión pedagógica, administrativa, 

estratégica y comunitaria; y la calidad educativa en dos instituciones educativas 

públicas del distrito de Oxapampa, 2022? 

El estudio se justificó teóricamente porque se va incrementar el contexto 

ambas variables como lo menciona la teoría de Casassus (2002) donde hace 

mención a 7 modelos de gestión escolar en los centros. Asimismo, se tomará en 

cuenta a Tobón et al. (2018) están basados en la teoría de la formación social, 

afirma que la práctica docente debe estar enfocada en la formación de los 

individuales integrales que sean capaces de formular sus propias dimensiones: 

biológica, psicológica, sociológica y espiritual, a fin de fortalecer las capacidades 

analíticas, críticas y creativas de los estudiantes, para que puedan enfrentarse a 

sus situaciones inseguras del entorno.  

Asimismo, se justifica de manera práctica porque los resultados de la 

investigación permitirán conocer el estado actual de la percepción de los maestros 

respecto a la gestión educativa y la calidad educativa en la entidad, y la relación de 

dichas variables de modo que los directivos institucionales puedan asumir las 

medidas que estimen convenientes a favor del servicio educativo.  

Metodológicamente, debido al uso de métodos de recolección y 

procesamiento de información para evaluar variables de investigación utilizando 

métodos de diseño no experimental, correlacional y cuantitativo, resultando en el 

desarrollo de herramientas validadas por juicio de expertos que pueden ser 

aplicadas o adaptadas a otros estudios y/o realidad. Además, la información 

recopilada mediante estas herramientas ayuda a construir nuevos conocimientos 

que son relevantes para el contexto en estudio. 
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El objetivo general de la investigación planteado fue: Determinar la relación 

entre la gestión escolar y la calidad educativa en dos instituciones educativas 

públicas del distrito de Oxapampa, 2022. Los objetivos específicos son: Determinar 

la relación entre la dimensión pedagógica, administrativa, estratégica y comunitaria; 

y la calidad educativa en dos instituciones educativas públicas del distrito de 

Oxapampa, 2022. 

La hipótesis general de investigación infiere: Existe relación entre la gestión 

escolar y la calidad educativa en dos instituciones educativas públicas del distrito 

de Oxapampa, 2022 y como hipótesis específicas, se tiene: Existe relación entre la 

dimensión pedagógica, administrativa, estratégica y comunitaria; y la calidad 

educativa en dos instituciones educativas públicas del distrito de Oxapampa, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Se recopilaron estudios previos para fundamentar la presente investigación, a nivel 

nacional, Sernades (2022) quien quería saber si la gestión escolar está relacionada 

con la práctica docente, realizaron un estudio para describir la relación entre estas 

dos variables. Se concluyó que en la gestión pedagógica tiene un nivel regular de 

48%, un 68% en la gestión de las instituciones y en la gestión de administración un 

58%. 

Griselda (2022) el propósito de este artículo es conocer el concepto de los 

educandos de educación secundaria de las escuelas de los representantes locales 

de Puno sobre el rendimiento académico y la calidad de la educación durante el 

período Covid-19. Los resultados mostraron que el desempeño pedagógico fue 

bueno en un 69.70%, la calidad de la educación fue regular en un 54%, existió una 

correlación medianamente significativa entre las dos variables y la correlación entre 

las dimensiones del desempeño docente: individuo, institución, relaciones 

interpersonales, enseñanza y valores y calidad de la educación. Se concluyó que 

los educandos si reciben la educación de los docentes comprobando la calidad de 

sus enseñanzas y su propósito es promover el reflejar los principios manifestados 

para tener una vida digna, incluyendo al respeto, a las responsabilidades 

individuales, a los derechos, promoviendo así la calidad de la educación. 

Por su parte, Vergaray (2021) investigó si las gestiones escolares están 

asociadas con el fortalecimiento de la práctica docente. Se concluyó que la gestión 

escolar era buena en un 80%, y la gestión escolar incluía estrategia 45,7%, en la 

gestión administrativa el 34,4%, en las gestiones pedagógicas el 51,7% y en la 

gestión con la sociedad o comunitaria un 51,7%. 

Villón (2019) su propósito fue determinar los estandares  del nivel de la 

calidad eductaiva en una institución de Santa Elena. Donde los resultados 

demostraron que la institución tiene un nivel bueno de 50% en cuanto a la calidad 

educativa, asimismo mencionón   que los docentes tienen una buena gestión 

admistrativa de 80%, un nivel bueno pedagógico de 80%. Llegó  a la conclusión 

que institución brinda una enseñanza de calidad a sus alumnos. 

En el contexto internacional, se han considerado estudios como es el caso 

de la investigación de Garzón (2022) su objetivo fue evaluar el impacto que generó 
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en la calidadd educativa el capital intelectual. Se concluyó que esta relación ilustra 

procesos y componentes del capital estructural, humano y relacional. Lo que 

significa el impacto del capital intelectual en la calidad de la educación depende de 

cómo los tres trabajen juntos los componentes se integran en una red 

interdependiente de actividades que deben seguirse funciones sociales de los 

programas de educación a distancia. 

Porras et al. (2021) estudiaron como se vincula la gestión educativa con la 

satisfacción laboral docente en las escuelas de la República de Chile, en la ciudad 

de Lima. En el contexto de la formación docente, los resultados descriptivos y las 

pruebas de hipótesis confirmaron una relación significativa, media o moderada 

entre la administración educativa y la satisfacción laboral. 

Herrera (2020)  el objetivo de su investigación fue rrealizar un análisis de las 

acciones para mejorar la calidad educativa planteadas por el Minsterio de 

educación Colombia . Los resultados muestran que MEN introdujo varias pruebas 

en el entorno de aprendizaje de los estudiantes , también mejoró los programas de 

formación docente, y promovió la lectura y aprobación. Los hallazgos muestraron 

que los resultados obtenidos en las pruebas PISA nacionales e internacionales, a 

pesar de los esfuerzos del gobierno nacional, no han reflejado la gran mejoría, por 

lo que sin duda existe la necesidad de mejorar la calidad educativa, la selección de 

maestros y las estrategias de educación y aprendizaje deben adaptarse a la 

institución. 

Zamora (2020) se propuso investigar si el trabajo escolar se relaciona con 

las prácticas docentes realizando un estudio que indique si las variables se 

relacionan de forma no experimental. Los cuestionarios fueron herramientas que se 

utilizaron como encuestas. El número de docentes involucrados en el estudio fue 

de 101, y la muestra fue seleccionada de manera no probabilística e intencional. En 

conclusión, se tuvo un 70% lo que muestra que la escuela está bien administrada 

y se tiene una buena gestión escolar. 

Sepúlveda y Aparicio (2019) realizaron un estudio descriptivo comparativo 

para determinar el nivel de capacitación y orientación de los directores de escuelas 

y sus equipos directivos en la región del BíoBío de Chile. Los resultados 
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concluyeron que no se encuentran diferencias reveladoras en la evaluación de los 

encuestados sobre las competencias de los directores y equipos directivos. 

La presente investigación se sustenta en teorías y bases conceptuales para 

las dos variables. En cuanto a la gestión en la escuela, se ha considerado la teoría 

de gestión de estrategias, que propone la aplicación de un conjunto de decisiones 

para ajustar competitivamente los procesos en la entidad y alcanzar los objetivos 

propuestos (Draft, 2000). En tanto que la gestión educativa se entiende como el 

aplicar y poner en práctica a los principios principales de la administración, la teoría 

de educación y la gestión que exista en las instituciones. 

Romero (2004) en la teoría relacionada a la gestión escolar,  menciona en 

su libro ideas y herramientas para la gestión educativa, que son las estrategias 

seleccionadas y técnicas que buscan obtener las actuales tendencias y tensiones 

que atraviesan el campo de la gestión escolar,en la socieddad del conocimiento. 

De igual manera, la gestión  escolar comprende las particularidades lógicas que 

han venido asumiendo el cambio educativo. Asimismo, buscan deliniar las 

caracteristicas del conocimiento y aprendizaje,vision que define nuevos desafios 

para la gestión escolar por medio de la practica y la reflexión aplicando la  

autoevaluación y los procedimientos de mejora. 

Rojas (2006) en su enfoque del conocimiento, mencionó que  los procesos 

de aprendizaje y enseñanza pueden ser analizados, entendidos y promovidos 

desde varias perspectivas, desde conceptos de larga data sobre la materia y cómo 

las instituciones los utilizan, y desde lecciones aprendidas, reveladas o promovidas 

por la gestión escolar. 

Sánchez  & Rodríguez (2019) mencionaron que la finalidad de la Junta de 

Educación es mejorar el rendimiento escolar mediante el uso de métodos, 

materiales y instrucciones para optimizar el desarrollo profesional de los 

estudiantes. 

En ese sentido se consideran los planteamientos teóricos de De la Hoz 

(2017) plantea que la gestión escolar es una forma particular que la escuela adopta 

para manejarse, tomar decisiones y ejecutar las acciones que le permitan alcanzar 

los objetivos planteados en su proyecto educativo consolidando así las políticas 
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educativas. Se necesita una gestión adecuada de los recursos físicos, tecnológicos, 

humanos, de infraestructura, equipamiento, entre otros; y alinearnos para el 

cumplimiento de los objetivos trazados. Considerando el enfoque sistémico en el 

proceso educativo, la gestión escolar comprende un conjunto de procesos cuyo 

propósito es generar valor de tal modo, es importante reconocer que la calidad 

educativa se sostiene en la interacción de los procesos estratégico, procesos 

operativos y procesos de soporte. 

Navarro & Lladó (2014) la gestión se entiende como el espacio de emplear 

de forma eficaz y eficiente los recursos existentes, personas, materiales, tiempo, 

etc., para alcanzar los objetivos fijados. En otras palabras, es un proceso 

sistemático que se llevó a cabo por un individuo o grupo de individuos en una visión 

planificada, organizada y compartida para lograr metas establecidas. 

En consecuencia, las gestiones educacionales se especifican cómo, un 

proceso planificado, organizado, sistemático y evaluativo que sirve para tomar 

decisiones y realizar actividades que aseguren el proceso de aprendizaje y 

enseñanza. Por lo tanto, los líderes educativos deben tener una visión estratégica 

para que la gestión escolar alcance las metas de aprendizaje (Pérez, 2017).  

Durante el periodo de la pandemia, el Ministerio de Educación (2020) en la 

RVM Nº 079-2020-Ministerio de Educación los lineamientos para el progreso de las 

instituciones educativas y los programas de la escuela primaria para el ciclo escolar 

2020 definen la gestión escolar como un conjunto de actividades mutuamente 

planeadas y formuladas que movilizan a toda la comunidad educativa a 

organizarse, cuya sinergia permitirá que los estudiantes aprendan bajo el marco 

educativo y la instrucción de los administradores, logros y garantías de Acceso y 

Persistencia EB. Cabe recalcar que la gestión educativa sostiene como misión el 

logro de las enseñanzas de calidad, fortalecer las capacidades esperadas y 

fortalecer el perfil de egreso fijado en la educación básica estatal, para lo cual el 

director moviliza todos sus recursos materiales, estratégicos, técnicos y humanos, 

recursos para alcanzar el potencial objetivo propuesto y fortalecer su nivel 

pedagógico en el proceso. 

La forma en que se administran las instituciones educativas se verá influida 

por la forma en que se administran las escuelas. El Ministerio de Educación (2016) 
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se refiere al comportamiento y comprensión de los cambios educativos y a las 

diversas modalidades de prácticas educativas existentes. 

Los enfoques de gestión basados en la gestión del aprendizaje enfatizan la 

centralidad del aprendizaje; hace referencia a una serie de actividades relacionadas 

con la mejora de los procedimientos de instrucción y enseñanza por parte de 

educandos y docentes. La gestión está dirigida a transformar la gestión del 

aprendizaje, ya que no se limita a laborar en los contextos que existen y con metas 

establecidas, sino que trata de mejorar el proceso de aprendizaje, optimizar las 

estrategias de aprendizaje, proporcionar los recursos necesarios para el 

aprendizaje y evaluar formativamente el proceso cambiar la forma en que aprenden 

los educandos (Leithwood, 2009). En por ello que, es significativo repensar la 

calidad educativa, qué significa y cómo debemos percibirlo en las organizaciones 

que están en el centro de la educación. Las instrucciones en las gestiones son 

evidentes, y en este caso, como práctica de consenso, visión común de las tareas 

educativas, asignación de actividades y distribución de resultados, es 

definitivamente un movimiento democrático en las escuelas. Busca fortalecer al 

grupo educativo en una cultura educativa que promueva la relación democrática 

por medio del compromiso con los hogares y las comunidades locales. La 

organización directiva realiza la gestión del aprendizaje para desarrollar las 

habilidades, competencias y competencias de los alumnos y para ello se muestra 

a disposición de la institución todos los recursos, evalúa continuamente los 

resultados y supervisa y acompaña a los miembros de la colectividad educativa. 

La gestión educativa se basa el marco del buen desarrollo directivo, para lo 

cual el Ministerio de Educación (2014) hace mención a un mecanismo principal de 

la innovación educativa y reconoce a diversas habilidades nacionales encaminadas 

a lograr estándares de aprendizaje aceptables en la educación peruana y acordes 

con las exigencias del mundo globalizado. Por lo tanto, el centro educativo necesita 

fortalecer el equipo directivo y orientar a los individuos del centro educativo en base 

a los lineamientos emitidos por el Estado peruano con el fin de construir ciudadanos 

que sean útiles para la comunidad. 

En el entorno actual, la educación en la modalidad distancia se lleva a cabo 

en un ambiente de aprendizaje virtual. Es un espacio de aprendizaje alojado en la 
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web que brinda una suite de programas informáticos que brindan interacción 

pedagógica entre docentes y estudiantes, permite el desarrollo del aprendizaje, 

fortalece la práctica de la autonomía y los valores a distancia, los estudiantes 

pueden realizar tareas de aprendizaje tales como hablar, analizar documentos, 

hacer oficios, hacer interrogaciones al profesor, trabajo en grupo...etc. Todo esto 

sucede de carácter simulada sin interferir físicamente entre profesores y alumnos. 

El Ministerio de Educación (2015) rutas de amaestramiento, notificación en el 

entorno virtual afirma, en general, cuando se habla de tecnologías de la indagación 

y la comunicación, nos centramos únicamente en el concepto tecnológico y se 

olvida la relevancia de la averiguación y la comunicación en el progreso de la 

educación. Una sociedad Experiencia o práctica incluida en una serie de tareas que 

se realiza en el ambiente virtual. Cuando las TIC se utilizan en un entorno virtual, 

pueden ayudar a los escolares en la exploración y el análisis de información, 

resolver conflictos y, en general, ser usuarios, participantes, productores, 

comunicadores, personas informados, competentes y responsables de la 

población, creativos y eficaces. 

En la actualidad, las disposiciones del Ministerio de Educación (2021) 

incluido en I.E actualización de las pautas de gestión de escuelas secundarias y 

plan educativo de Educación Básica” para el ciclo escolar 2022: (Varios Oficios N° 

00035-2021-MINISTERIO DE EDUCACIÓN/VMGI-DIGC) define la gestión escolar 

como un conjunto de procedimientos gerenciales y estratégicos de gestión 

diseñadas para llegar a estudiantes integrales y garantizar su acceso a la educación 

regular durante bel terminó de la educación. Se logra por medio de las gestiones 

de los escenarios de funcionamiento, la gestión de las prácticas de aprendizaje y 

las gestiones para mejorar la educación escolar. Por lo tanto, es necesario 

comprender sus diversas dimensiones, conocer los intereses, necesidades y 

peculiaridades de los estudiantes y garantizar una atención focalizada y de calidad. 

Para Navarro & Lladó (2014) la gestión escolar es un proceso bien definido 

de optimización de los resultados de las gestiones, cuando se trata de movilizar el 

potencial humano, atraer recursos y planificar estratégicamente, es importante 

pensar en cada uno de ellos y su impacto en los resultados del aprendizaje. 
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Para Navarro & Lladó (2014) la gestión escolar se compone de cuatro 

dimensiones, estos son procedimientos bien definidos para la gestión óptima, la 

movilización de recursos humanos, la utilización de recursos y el plan estratégico, 

y es indispensable tener una reflexión sobre cada procedimiento y su impacto en el 

rendimiento académico. Así se tienen las siguientes dimensiones: pedagógica, 

administrativa, estratégica, comunitaria. 

Del mismo modo, la gestión pedagógica, entendida como la gestión básica 

de la educación en IE, es un grupo de actividades y recursos más cercanos a los 

resultados del aprendizaje. Esta dimensión hace referencia al proceso básico de 

trabajo de las instituciones educativas y de la gestión escolar: la enseñanza-

aprendizaje, que necesita fortalecer el proceso de aprendizaje y la pedagogía a 

utilizar, lo que impacta en el desarrollo de las capacidades esperadas. Además, el 

organigrama se considera parte de la actividad o misión del gestor educativo, que 

promueve el desarrollo de competencias y fortalece el perfil de los egresados 

(Navarro & Lladó, 2014). El Currículo Nacional (2016) señala; la educación consiste 

en conducir a los educandos en el procedimiento de aprendizaje, fortaleciendo su 

autonomía, desarrollando su potencial socioemocional y la oportunidad de 

maximizar sus habilidades. Es la forma más importante para que los individuos se 

integren a la sociedad, ejerzan plenamente sus responsabilidades y derechos y 

respeten plenamente la diversidad social, cultural y ambiental. 

Asimismo, se entiende por gestión administrativa, a las actividades de apoyo 

que aseguren la infraestructura para el funcionamiento de la IE y permitan el 

desempeño ágil y eficiente de las tareas educativas, estratégicas y sociales. 

Además, es el beneficio del potencial humano, materiales, el aprovechar los 

recursos de economía que se encuentren disponibles, la tecnología, el tiempo, los 

procesos de limpieza, seguridad, la revisión y seguimiento de los datos informativos 

vigentes para todos los integrantes de la institución de educación de acuerdo a las 

normas y funciones. Como tal, se considera que apoya la gestión de la escuela 

aportando los fondos y/o recursos necesarios para su éxito (Navarro & Lladó, 2014). 

La dimensión gestión estratégica, entendida como desarrollar una dirección 

clara y común para los objetivos y metas de la educación de la IE y, en 

consecuencia, desarrollar metas y objetivos para mejorarla, permitiendo también 
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que los encargados que laboran en las instituciones educativas se alineen con la 

visión principal del director. Asimismo, permite la planificación, sistematización y 

análisis de diversas actividades relacionadas con el desarrollo de cada 

procedimiento, por ejemplo: distribución organizacional, determinación de 

responsabilidad de los operadores de cada actividad, tiempo de prestación del 

servicio y documentación de relaciones entre diferentes campos de la educación. 

En la orientación de gestión por procesos, se menciona como el eje estratégico de 

la gestión escolar, lo que permite planificar con enfoque en los resultados de 

aprendizaje (Navarro & Lladó, 2014). 

Por último, la gestión comunitaria, se entiende como conviven en la escuela 

con base en el enfoque del Currículo Nacional de la Educación Básica, asegurando 

un ambiente seguro para el desarrollo del aprendizaje y desarrollo integral de los 

educandos. Incluye la afiliación social de la escuela, para optimizar los resultados 

educativos, el aprendizaje significativo, y fortalece las herramientas estratégicas de 

gestión escolar por medio del factor social donde los padres de familia y las 

organizaciones de la sociedad civil (comunidades, ciudades, estados, 

organizaciones cívicas, entre otras) cooperan de manera significativa con el éxito 

de la escolarización (Navarro & Lladó, 2014). 

Cuando se trata de la calidad de la educación, es un tema que se analiza y 

discute en las libretas de los gobiernos nacionales y recomendaciones de los 

organismos universales, y es un medio por el cual el desarrollo de una nación 

contribuye a la promoción de la educación. Como la comunicación de sus valores 

y cultura (Ipeba, 2014). 

Lepeley (2001) indicó que en la teoría "El Circulo de la Calidad de Deming", 

el fin de esta teoría es cambiar todas las órdenes, dimensiones, niveles y tipos de 

educación. Asimismo, trata de construir relaciones internas entre estudiantes y 

docentes para entregar las cosas de la mejor manera posible, es decir, a través de 

la mejora continua, haciéndolos buenos y permitiendo atender necesidades, 

expectativas y desafíos.  

Según Camisón et al, (2006) el enfoque de cero defectos, menciona a la 

calidad de educación en general, es decir, todo se hace bien desde el principio, el 

proceso y el fin de la enseñanza hasta lograr un resultado óptimo de calidad, para 
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lo cual es necesario generar una gestión administrativa de alto nivel para poder 

colaborar a la evolución de la calidad en educación, teniendo colaboradores 

capacitados y actualizados, además de recursos básicos de infraestructura, como  

laboratorios equipados para desarrollar los diferentes materias de educación. 

El sistema nacional de evaluaciones, certificaciones de la calidad de la 

educación muestra claramente que la calidad de la educación es una diferencia 

significativa en el procedimiento de gestión de las instituciones, para fortalecer la 

certificación con superación y reconocimiento social es necesario preparar a los 

docentes para la transferencia de importantes trabajar. Descentralizar el poder para 

que puedan adaptar los programas de formación institucional a su situación y 

necesidades reales requiere un proceso de autoevaluación para comprometerse y 

enfocarse en mejorar las instituciones educativas conducentes a la acreditación 

(Sineace, 2016).  

El sistema necesita reorganizarse y desarrollar estrategias para promover 

programas de mejoramiento y empoderamiento de los más vulnerables, así como 

métodos para promover la equivalencia y equidad de género en la educación y 

promover la evaluación en la educación (Crato, 2018). 

Para García (2018) afirmó que los elementos de la calidad de la educación 

permiten acciones desde el inicio, como satisfacer las necesidades internas y 

externas, encontrar los mejores resultados, tener una buena actitud, ser oportuno, 

preciso, trabajar en equipo, reconocer los errores, la modestia, el orden, ser 

amable, organizado, generar confianza, simplificar procesos y hacer la vida más 

fácil a los demás para lograr las metas establecidas.  

Campos et al. (2013) la calidad educativa indica a las instituciones que 

incentivan el progreso de los educandos a través de logros intelectuales y el 

aprendizaje previo, esto se llega a lograr por la integración de la relevancia, 

pertinencia, equidad, eficiencia y eficacia. Por medio de estas dimensiones el 

sistema escolar maximiza la capacidad educativa para lograr resultados eficientes. 

Mostrando que la educación de calidad promueve las habilidades y conocimientos 

necesarios para garantizar que los derechos sean reconocidos y respetados de 

manera permanente.  
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Para Campos et al. (2013) existe 5 tipos de dimensiones de calidad 

educacional las cuales son: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.  

En cuanto a la dimensión de equidad, hace mención que 

independientemente del lugar donde vivamos, se debe lograr la igualdad para 

todos, así como el apoyo que las escuelas necesitan para alcanzar las metas 

educativas (Campos et al., 2013). Asimismo, es un método para conectar los 

programas sociales con la escuela y el empleo, fortaleciendo su cultura de identidad 

y así incentivarlos a trascender sin limitaciones en los entornos sociales y laborales. 

Sin embargo, el simple hecho de poder ofrecer no es suficiente. En este entorno, el 

desafío del sistema educativo es crear condiciones y medios que permitan a sus 

integrantes tener una experiencia educativa de calidad, cuyos resultados se reflejen 

en grupos que tengan acceso igualitario a la sociedad (De la Cruz, 2017). 

Respecto a la dimensión de relevancia para cursos relevantes según la 

necesidad y el contexto. Se entiende como algo oportuno, sucede en un tiempo y 

espacio determinados, es la pertinencia de la educación al contexto y necesidades 

sociales, y los estudiantes cuentan con el ambiente y los docentes necesarios 

(Campos et al., 2013).  

La dimensión de pertinencia, en cuando la educación será relevante cuando 

se desarrolle el pensamiento crítico, lo que permitirá una comprensión más 

profunda de ciertos temas importantes desde el punto de vista de las exigencias 

sociales y el desarrollo de la personalidad, para considerar las diferencias a 

aprender, lo que se hunde en el contexto social en que viven. De esta manera, al 

evaluar la pertinencia de la educación, es necesario poder elegir la forma de 

educación como esencial (Campos et al., 2013). 

Para la dimensión eficacia, es cuando se llega alcanzar todos los objetivos y 

metas propuestas por la directiva de la institución, está enfocado en las acciones 

que desarrollan los docentes y el impacto que generan al termino de sus actividades 

quiere decir si los resultados llegaron a superar la meta propuesta (Campos et al., 

2013). Asimismo, Sánchez (2018) afirma que la eficacia escolar se entiende como 

el uso de los recursos disponibles y sus condiciones ambientales para lograr el 

máximo rendimiento. Por lo tanto, la eficacia está relacionada con la acción y el 

efecto con los resultados. 
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En cuanto a la dimensión de eficiencia, es llegar a la escuela, permanecer 

en la escuela y lograr metas de aprendizaje (Campos et al., 2013). Por otro lado, 

Sánchez (2016) agrega que la eficacia escolar se entiende como el logro de metas 

educativas preestablecidas para todos los estudiantes desde que ingresan a la 

institución. Es lograr resultados a través de una capacidad específica. Por lo tanto, 

es la realización del resultado, las cosas se hacen correctamente para lograr el 

objetivo. Koontz y Weihrich (2009) ven la eficiencia cómo lograr una meta con la 

menor cantidad de recursos. En otras palabras, debemos ser lo suficientemente 

agresivos para encontrar los recursos de calidad necesarios para lograr las metas 

establecidas para la mejora de la empresa o institución educativa.  

La educación es el fundamento base para desarrollar de manera eficaz a 

cualquier país del mundo y el único motor de la política económica y social legal y 

responsable para crear el conocimiento y las habilidades intelectuales que permitan 

a las personas crear un aumento en el crecimiento de la economía e impulsar el 

cambio. Modernidad y eficiencia para el bienestar y la calidad de vida. La educación 

peruana es un procedimiento de enseñanza y aprendizaje a lo largo de toda la vida 

que ayuda a formar integralmente a las personas para alcanzar su máximo 

potencial, crear cultura y desarrollar comunidades, familias y comunidades.  

Pero cuando hablamos de educación en el Perú, tocamos muchos temas, 

porque lejos de mejoramiento en la calidad de la educación, los gobernantes 

hicieron cambios que la agudizaron, porque no todos aplicaron los cambios 

propuestos por el Ministerio de Educación. La calidad de la educación se 

caracteriza por el hecho de que su esfuerzo por comprender una realidad 

específica, que contiene todos sus elementos y es completa, se convierte en el 

objetivo de transformar el componente educativo y controlar la eficacia del servicio. 

  



16 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación: La investigación es de tipo básica porque se 

han utilizado teorías y supuestos teóricos para fundamentar el estudio 

de ambas variables sin pretender generar un nuevo conocimiento 

(Hernández et al., 2014). 

El enfoque cuantitativo hace referencia al análisis de la información 

recopilada dando respuesta a las preguntas investigativas y demostrar 

la hipótesis y están basadas en la medición numérica y para poder 

identificar el comportamiento de la población se emplea la estadística 

(Hernández et al., 2014). 

Además, en el estudio el enfoque fue cuantitativo, por lo tanto, se 

realizó una exhaustiva investigación sobre las variables en estudio para 

poder dar solución a la problemática, brindando una visión objetiva. 

3.1.2 Diseño de investigación: El diseño investigativo es no experimental-

transversal; dado que no se manipuló intencionalmente las variables 

del estudio. Asimismo, los fenómenos se estudian desde su propio 

contexto (Hernández et al., 2014). 

Asimismo, es correlacional porque en un momento determinado se va 

describir la relación entre las dos variables. La representación gráfica 

de este diseño es la siguiente: 

Figura  1  

Esquema del diseño empleado en trabajo de investigación 
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Donde: 

M  : muestra  

O1: medición de la gestión escolar 

O2: medicion de la calidad eductaiva 

r   : relacion de las variables  

  

Hernández et al. (2014) el método hipotético-deductivo es un modelo 

que se encarga de representar al método científico, que se basa en un 

período de inducción-deducción-inducción para formular hipótesis y 

verificar si son aceptables o refutables. Consta de los siguientes pasos 

básicos: observar los fenómenos bajo estudio y formular hipótesis para 

explicar los fenómenos (inducción), derivar implicaciones básicas o 

significado de la hipótesis misma (deductivo), probar o refutar 

enunciados derivadas por comparación con la experiencia (inducción). 

3.2. Variables y Operacionalización 

Una variable es una característica, cualidad o propiedad observada que puede 

tener distintos valores y son medidos o cuantificados en un estudio. Para ser 

nombrado como tal, tiene que ser cambiable con más de un valor (Oyola, 2021). 

Es un proceso de medición que define un fenómeno que no puede medirse 

directamente, incluso si su existencia se infiere de otros fenómenos. Por lo tanto, 

la operacionalización define un concepto vago para que pueda distinguirse, 

medirse y comprenderse claramente a través de observaciones empíricas (Oyola, 

2021). 

V1. Gestión escolar  

Definición conceptual. Para la Navarro & Lladó (2014) la gestión escolar 

son procedimientos que está bien definidos de optimización de los resultados de 

las gestiones, movilizando al personal directivo, aprovechamiento de los recursos 

y la estratégica planificación, y es de mucha importancia hacer reflexión sobre cada 

uno de estos y su impacto en los resultados del aprendizaje. 

Definición operacional. La variable Gestión escolar se conforma por cuatro 

dimensiones: pedagógica, administrativa, estratégica y comunitaria. De mismo 
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modo, se tiene un cuestionario de 23 interrogantes, estructurado por cada 

dimensión y cada una de ellas está conformada por 6 ítems. 

V2. Calidad educativa 

Definición conceptual. Campos et al. (2013) se refiere a los centros 

educativos que luchan por la mejora y desarrollo de los alumnos a través de 

beneficios intelectuales y el aprendizaje previo, esto se llega a lograr por la 

integración de la relevancia, pertinencia, equidad, eficiencia y eficacia. Por medio 

de estas dimensiones el sistema escolar maximiza la capacidad educativa para 

lograr resultados eficientes.  

Definición operacional. La variable Calidad educativa se conforma por 

cinco dimensiones: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. 

Asimismo, tiene un cuestionario de 22 preguntas, estructurado por cada dimensión 

y cada una de ellas está conformada por 6 ítems, y se empleó la escala de Likert 5 

para la opción de respuesta.  

Escala de medición: se empleó la escala ordinal según el nivel de Likert 5 

para la opción de respuesta.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Son un grupo o sección de elementos o personas que 

poseen características comunes y se han agrupado con un fin 

determinado (Hernández et al., 2014). En la indagación la población lo 

conformó 90 maestros de dos colegios de Oxapampa. Como muestra 

en el estudio se tomó al 100% de la población, considerándose un 

estudio censal. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Técnica  

La técnica es un aglomerando de pasos intelectuales que se ejecutan en una 

tarea determinada basada en la comprensión con el fin de para obtener resultados 

precisos (Hernández et al., 2014). 
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En este estudio se utilizó la encuesta como técnica, que se realizó a la 

muestra por medio de un cuestionario que ayudó para recopilar información acerca 

del problema en estudio.  

Instrumento  

El cuestionario, es un instrumento que se encuentra estructurado por ítems, 

su propósito es conseguir información sobre las variables estudiadas (Hernández 

et al., 2014). El instrumento empleado fue el cuestionario de gestión escolar estuvo 

conformado por 23 interrogantes y el cuestionario de calidad educativa por 22 

ítems, fue elaborado en base a los parámetros del Ministerio de Educación. 

Validez  

La validación se realizó por el juicio de tres expertos que conocen la 

investigación y el tema en discusión y certificaron que el cuestionario es el 

adecuado para saber el nivel de las dimensiones. Además, indicaron que el 

instrumento es apto para la aplicación a la muestra (Anexo 4). 

Confiabilidad  

Para que el estudio sea confiable, se empleó el alfa de Cronbach, es decir, 

para la medición de la relación y coherencia razonable de las variables, llegando a 

cumplir con las expectativas del estudio (Anexo 5). 

3.5. Procedimientos 
Los procedimientos que se realizaron para la recolección de los datos se 

inician con la solicitud de autorización dirigida al director de los dos colegios donde 

se realizó la investigación. Una vez que se obtuvo el mencionado permiso se 

procedió a contactar a los docentes incentivando su participación e informándoles 

de los propósitos de la investigación (Anexo 7). Asimismo, se pidió el otorgamiento 

de su aprobación informada asegurándoles que las encuestas se responden de 

manera anónima (Anexo 8). Después de haber obtenido la autorización, se 

procedió a realizar la encuesta física.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

La información recolecta según la encuesta realizada, se analizaron en dos formas: 
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Análisis descriptivo: donde se obtuvo el nivel, frecuencia y porcentaje de 

las variables y dimensiones. 

Análisis inferencial: para la contratación de las hipótesis formuladas, para 

ello como paso previo se determinó el tipo de prueba estadística por medio del 

programa SPSS 26. 

3.7. Aspectos éticos 

Entre los principios de ética que se consideraron en el presente estudio son: La 

autonomía, puesto que los docentes fueron consultados y determinaron su 

voluntaria participación.  El anonimato, pues la identidad de los mismos se mantuvo 

en reserva. La confidencialidad, la información recolectada se utilizó solo para 

analizar el proceso de las variables del estudio. El respeto a la originalidad del 

derecho de los autores, haciendo la correspondiente citas y referencias de las 

publicaciones consultadas. Código ético, se tuvo en cuenta la veracidad de la 

información, para ello, todo contenido obtenido de otras fuentes fue citadas. 

También se tuvo en cuenta la guía de investigación de la universidad, donde se 

encontró todo el esquema y procedimientos que se tuvo que seguir, mencionado 

que la información tenía que ser veraz y propia del investigador. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo  

 

Tabla 1  

Nivel de la gestión escolar y sus dimensiones 

  Nivel Frecuencia Porcentaje 

V1. Gestión escolar  

Malo 0 0% 

Regular 53 59% 

Bueno 37 41% 

  Total 90 100% 

D1. Gestión pedagógica  

Malo 0 0% 

Regular 75 83% 

Bueno 15 17% 

D2. Gestión administrativa  

Malo 0 0% 

Regular 71 79% 

Bueno 19 21% 

D3. Gestión estratégica 

Malo 0 0% 

Regular 77 86% 

Bueno 13 14% 

D4. Gestión comunitaria  

Malo 0 0% 

Regular 47 52% 

Bueno 43 48% 

 

En la Tabla 1, se reflejó los niveles de la gestión escolar, donde su el nivel es regular 

59% y bueno 41%. En cuanto a la dimensión pedagógica, el 83% regular y el 17% 

un nivel. En cuanto a la administración, el 79% de los docentes su nivel regular y el 

21% tienen un buen nivel. La dimensión estratégica, el 86% tiene un nivel regular y 

el 14% un buen nivel. Finalmente se tiene a la dimensión comunitaria, el 52% su 

grado es regular y un 48% su valor es bueno. 
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Tabla 2  

Nivel de la calidad educativa 

  Nivel Frecuencia Porcentaje 

V2. Calidad educativa  

Malo 0 0% 

Regular 64 71% 

Bueno 26 29% 

  Total 90 100% 

D1. Equidad  

Malo 1 1% 

Regular 83 92% 

Bueno 6 7% 

D2. Relevancia  

Malo 0 0% 

Regular 59 66% 

Bueno 31 34% 

D3. Pertinencia  

Malo 0 0% 

Regular 61 68% 

Bueno 29 32% 

D4. Eficacia  

Malo 0 0% 

Regular 61 68% 

Bueno 29 32% 

D5. Eficiencia  

Malo 34 38% 

Regular 51 57% 

Bueno 5 6% 

 

La tabla 2 muestra el nivel de calidad de la educación y sus dimensiones, de los 

cuales el 71% son regulares y el 29% son buenos. En cuanto a la dimensión de 

equidad, el nivel del 1% no es bueno, el nivel del 92% es regular y el nivel del 7% 

es bueno. En la dimensión relevancia el 34% se encuentra en un nivel bueno y el 

66% en un nivel medio. En la dimensión pertinencia el 32% de los docentes se 

encuentran en un nivel bueno y el 68% de los docentes se encuentran en un nivel 

medio. En cuanto a la eficacia, el 68% se encuentra en un nivel normal y el 32% 

en un nivel bueno. La última es la dimensión de eficiencia: el 38% de la población 

no es buena, el 57% está en un nivel medio y el 6% está en un nivel bueno.  
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Análisis inferencial  

Contrastación de la prueba de normalidad 

 

Tabla 3  

Contrastación de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

V1. Gestión escolar  0.356 90 0.000 

V2. Calidad educativa   0.278 90 0.000  

 

De acuerdo a la comparación de la prueba de normalidad de las dos variables, la 

significancia del resultado es 0.000, por lo que se rechaza la hipótesis H0 y se 

acepta la H1; asimismo, los datos no son normales y la prueba utilizada es la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov con un tamaño de muestra mayor a 30. 

Nuevamente se utilizará un enfoque no paramétrico basado en la correlación Rho 

de Spearman. 
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Contrastación de la hipótesis general 

H0: No existe relación entre la gestión escolar y la calidad educativa en dos 

instituciones educativas públicas del distrito de Oxapampa, 2022. 

H1: Existe relación entre la gestión escolar y la calidad educativa en dos 

instituciones educativas públicas del distrito de Oxapampa, 2022. 

Regla de decisión 

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipótesis nula. 

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 4  

Relación de gestión escolar y calidad educativa 

V1. Gestión 
Escolar 

V2. Calidad 
educativa 

Rho de Spearman 

V1. Gestión 
escolar 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.000 0.771 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 90 90 

V2. Calidad 
educativa 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.771 0.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 90 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 4 muestra que existe una relación significativa entre las variables con un 

nivel bilateral de 0,000, el Rho de Spearman es de 0,771** y el valor de p es igual 

a 0,000 (p<0,05). En este sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa de que una mejor gestión escolar mejorará la calidad de la 

educación. 
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Primera hipótesis especifica 

H0: No existe relación entre la dimensión pedagógica y la calidad educativa. 

H1: Existe relación entre la dimensión pedagógica y la calidad educativa. 

Regla de decisión  

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipótesis nula. 

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 5  

Relación de la dimensión pedagógica y calidad educativa 

D1. 
Pedagógica 

V2. Calidad 
educativa 

Rho de Spearman 

D1. 
Pedagógica 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.000 0.730 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 90 90 

V2. Calidad 
educativa 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.730 0.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 90 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 5 muestra que la dimensión pedagogía y la variable Calidad Educativa 

están significativamente correlacionadas al nivel de 0,000 con un valor de Rho de 

Spearman de 0,730** y un valor de p igual a 0,000 (p<0,05). Al respecto, se rechazó 

la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa H1, es decir, a mayor nivel de 

gestión pedagógica, mejora en el mismo sentido y magnitud la calidad educativa. 
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Segunda hipótesis específica 

H0: No existe relación entre la dimensión administrativa y la calidad educativa. 

H1: Existe relación entre la dimensión administrativa y la calidad educativa. 

Regla de decisión 

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipótesis nula. 

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 6  

Relación de la dimensión administrativa y calidad educativa 

D2. 
Administrativa 

V2. 
Calidad 

educativa 

Rho de 
Spearman 

D2. 
Administrativa 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.000 0.741 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 90 90 

V2. Calidad 
educativa 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.741 0.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 

N 90 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 6 muestra que la dimensión administrativa y la variable calidad educativa 

está significativamente correlacionada con un nivel bilateral de 0,000, el Rho de 

Spearman es 0,741**, el valor p es igual a 0,000 (p<0,05). En este sentido, se 

aceptó la hipótesis H1 y rechazó la hipótesis H0, es decir, a mayor gestión 

administrativa, mejor calidad de la educación. 
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Tercera hipótesis específica 

H0: No existe relación entre la dimensión estratégica y la calidad educativa. 

H1: Existe relación entre la dimensión estratégica y la calidad educativa. 

Regla de decisión 

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipótesis nula. 

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 7  

Relación de la dimensión estratégica y la calidad educativa 

D3. Estratégica 
V2. Calidad 
educativa 

Rho de 
Spearman 

D3. Estratégica 

Coeficiente 
de correlación 

0.000 0.749 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 90 90 

V2. Calidad 
educativa 

Coeficiente 
de correlación 

0.749 0.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 90 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Por otra parte, en la tabla 7 nos muestra que dimensión estratégica y calidad 

educativa tienen una relación significativa al nivel de 0.000 de dos colas con un 

Rho de Spearman de 0.749** y un valor de p igual a 0.000 (p<0.05). En este 

sentido, se rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alternativa H1, es decir, 

a más estrategias, mejor calidad educativa. 
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Cuarta hipótesis específica 

H0: No existe relación entre la dimensión comunitaria y la calidad educativa. 

H1: Existe relación entre la dimensión comunitaria y la calidad educativa. 

Regla de decisión  

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipótesis nula. 

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 8  

Relación de la dimensión comunitaria y calidad educativa 

D4. Comunitaria 
V2. Calidad 
educativa 

Rho de 
Spearman 

D4. Comunitaria 

Coeficiente 
de correlación 

0.000 0.745 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 90 90 

V2. Calidad 
educativa 

Coeficiente 
de correlación 

0.745 0.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 90 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Finalmente, la tabla 8 muestra que la dimensión comunitaria y calidad educativa 

están significativamente correlacionadas a un nivel de 0.000 de dos colas con un 

Rho de Spearman de 0.745** y un valor de p igual a 0.000 (p<0.05). Al respecto, 

se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa H1, es decir, a 

mayor liderazgo comunitario, mejor calidad educativa. 
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V. DISCUSIÓN

En cuanto a la discusión de los resultados y comparando con los antecedentes y 

bases teóricas. 

Según el objetivo general, determinar la relación entre la gestión escolar y la 

calidad educativa en dos instituciones educativas públicas del distrito de 

Oxapampa, 2022. Muestra que la gestión escolar y la calidad de educación tienen 

una correlación significativa en el nivel de 0,000 bilateral con un Rho de Spearman 

del 0,771. En ese sentido, a más gestión escolar mejorará la calidad educativa. 

Asimismo, coincide con lo manifestado en su investigación por Maza (2021) 

donde da a conocer que la ineficacia de los docentes en su labor educativa, es una 

de las actividades principales de las escuelas es mantener su actividad, pero debido 

a la globalización y los constantes cambios, se ven obligados a cambiar sus 

estructuras para obtener un mejoramiento en la calidad de la educación. Con los 

resultados coincide porque, la gestión educativa es el motor que impulsa las 

actividades educativas y el desenvolvimiento docente en los colegios. Como tal, las 

gestiones educacionales se han transformado en un instrumento útil para mejorar 

el rendimiento académico y esforzarse por alcanzar las metas y la calidad 

educativa. 

De igual manera, el Ministerio de Educación (2014) se refiere al principal 

mecanismo de reforma educativa que responde a diversas políticas nacionales 

encaminadas a lograr estándares de aprendizaje aceptables en la educación 

peruana y acordes con las necesidades del mundo globalizado. Por tanto, el centro 

educativo debe fortalecer el equipo directivo, orientar a los participantes de la 

comunidad escolar y formar ciudadanos útiles para la sociedad de acuerdo a los 

lineamientos emitidos por el estado peruano. 

Concuerda con lo mencionado en su teoría de Lepeley (2001) donde da a 

conocer que la gestión y calidad educativa, con el objetivo de transformar todos los 

órdenes, dimensiones, niveles y tipos de educación. También trata de crear 

relaciones internas entre alumnos y docentes para lograr que las cosas sean lo 

mejor posible, es decir, a través de la mejora continua, haciéndolas mejores y 

satisfaciendo necesidades, expectativas y desafíos. 
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Por último, concuerda con la teoría De la Hoz (2017) donde manifiesta que 

la gestión escolar es una forma especial de autogestión escolar, toma de decisiones 

y ejecución de medidas para el logro de los objetivos planteados en los programas 

educativos y así apoya la política educativa. Donde se requiere una adecuada 

gestión y adecuación de los recursos físicos, tecnológicos, humanos, de 

infraestructura y equipamiento para alcanzar las metas planteadas. Concuerda con 

los resultados porque el enfoque sistémico del proceso educativo, la gestión escolar 

comprende una serie de procesos destinados a crear valor de esta forma, es 

importante reconocer que la calidad de la educación se mantiene a través de la 

interacción de procesos estratégicos, operativos y de apoyo. 

También coincide con la base teórica de Pérez (2017) donde da a conocer 

que la gestión educativa se define como un proceso planificado, organizado, 

sistemático y evaluativo para tomar decisiones y la realización de actividades para 

asegurar el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, los líderes educativos deben tener 

una visión estratégica de la gestión escolar para el logro de los objetivos de 

aprendizaje. 

En cuanto al primer objetivo específico, determinar la relación entre la 

dimensión pedagógica y la calidad educativa en dos instituciones educativas 

públicas del distrito de Oxapampa, 2022. Se encontró que la dimensión pedagógica 

y la calidad educativa tienen una correlación significativa en el nivel de 0,00 bilateral 

con un Rho de Spearman del 0,730. Es decir, a más grado del nivel pedagógico por 

parte de los docentes se tendrá una mejor calidad educativa. 

Concuerda con el estudio de Quintana (2018) donde dar a conocer los 

estándares educativos propuestos están lejos de ser un incentivo para mejorar las 

prácticas educativas, pero se convierten en una carga para los docentes y 

directores que encuentran dificultades para realizar las tareas asignadas. Coincide 

con el resultado, la calidad de la educación surge sin un concepto claro y crea 

fricciones entre la realidad y las expectativas y necesidades de las escuelas. Por 

ello, es bueno que la gestión escolar como una herramienta pedagógica debe incluir 

en la política para lograr la coherencia interdisciplinaria para poder asegurar la 

calidad en la educación. 
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Según lo manifestado por Sernades (2022) coincide con los resultados 

porque menciona que la gestión educativa está en relación con la práctica docente 

donde se realizó un estudio de caso, para describir el vínculo entre estas dos 

variables. Los resultados mostraron que el proceso de gestión escolar y el curso de 

práctica docente presentaron un nivel normal de 40% y 52% respectivamente. 

Concuerda con el estudio de Draft (2000) porque la gestión escolar propone 

la aplicación de un conjunto de decisiones para ajustar competitivamente los 

procesos en la entidad y alcanzar los objetivos propuestos y la gestión educativa 

se entiende como el aplicar los principios generales administrativos, la gestión y la 

teoría educativa en las entidades educativas. 

De igual modo, coincide con la investigación de Romero (2004) menciona 

que la gestión escolar es un grupo de estrategias y técnicas que pretenden captar 

las tendencias y tensiones actuales en el campo de la gestión escolar de la 

sociedad del conocimiento. Es por ello que concuerda porque, la gestión escolar 

consiste en aceptar la especificidad lógica de los cambios educativos, tratan de 

definir las características del conocimiento y del aprendizaje, visión que define 

nuevos retos para la gestión escolar, a través de la práctica y reflexión de la 

aplicación de procedimientos de autoevaluación y mejora. 

Asimismo, coincide con lo manifestado Navarro y Lladó (2014) mencionan 

que la gestión básica de la educación, es un grupo de diligencias y recursos que se 

acercan más a los efectos del aprendizaje. Hace referencia al proceso básico de 

trabajo de las instituciones educativas y de la gestión escolar, donde la enseñanza-

aprendizaje, requiere fortalecer el proceso de aprendizaje y la pedagogía aplicada, 

lo que incurre en el mejoramiento de las competencias buscadas. Donde, el 

organigrama se considera parte de la actividad o misión del líder educativo, lo que 

contribuye al desarrollo de competencias y fortalece la imagen de los egresados. 

Concuerda con lo mencionado por el Minedu (2016) donde menciona que la 

educación incluye oportunidades para conducir a los estudiantes en el 

procedimiento de aprendizaje, aumentar su autonomía, desarrollar su potencial 

socioemocional y maximizar sus habilidades. Por lo tanto, es la forma más 

importante para que los individuos se constituyan a la sociedad, ejerzan 



32 
 

plenamente sus responsabilidades y derechos y respeten plenamente la diversidad 

social, cultural y ambiental. 

Con respecto al segundo objetivo específico, determinar la relación entre la 

dimensión administrativa y la calidad educativa en dos instituciones educativas 

públicas del distrito de Oxapampa, 2022. Se obtuvo que la gestión administrativa y 

la calidad educativa se relacionan significativa con un nivel de 0,000 bilateral con 

un Rho de Spearman del 0,741. Es decir, a más gestión administrativa, habrá una 

mejor calidad educativa. 

Coincide con la investigación de Paredes et al. (2018), donde dan a conocer 

que, con los cambios en curso, es imposible administrar los esfuerzos de las 

escuelas, por lo que el centro educativo cree que la calidad de la formación es mala 

y la competitividad es baja. Concuerda con los resultados porque el objetivo del 

sistema de educación es el logro de una educación de calidad, factor esencial para 

realizar el logro de la competitividad de las escuelas obligatorias. En este sentido 

la administración es bueno para la gestión escolar porque juega un papel 

importante en la orientación de las escuelas para lograr sus objetivos y mejorar la 

competitividad. 

También, concuerda con lo investigado por García et al. (2018) manifestaron  

que las dificultades para las instituciones educativas se originan por la falta de 

gestión escolar, pues no se han formulado los procesos teóricos y prácticos que 

ayuden a la mejora de la continuidad de la igualdad, calidad y pertinencia educativa. 

Por lo tanto coincide con los resultados porque, una buena administración 

contribuye a la calidad de la educación, es decir, que la administración actúa como 

un apoyo constante a las necesidades educativas. 

Del mismo modo, coincide con Vislao (2021), donde mencionó que las 

ineficiencias e innumerables necesidades en la calidad de la capacitación y la 

gestión clave que se abordan de manera consistente y efectiva. Concuerda con los 

resultados porque, el es facilitar la educación y la administración mejorando el 

proceso educativo a través de la motivación, la estructura y la organización escolar, 

lo que resulta en resultados de aprendizaje efectivos para estudiantes y profesores. 
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Asimismo concuerda con el estudio de Porras et al. (2021) examinando la 

relación entre gestión educativa y satisfacción laboral de docentes escolares. En el 

contexto de la formación docente, los resultados descriptivos y las pruebas de 

hipótesis confirmaron una relación significativa, moderada o moderada entre la 

administración educativa y la satisfacción laboral. 

Del mismo modo, coincide con lo manifestado en la base teórica de Navarro 

& Lladó (2014) donde da a conocer que la administración de actividades sirve para 

que aseguren las condiciones de funcionamiento de la IE y permitan el desempeño 

eficiente y eficaz de las tareas educativas, estratégicas y sociales. Además, es el 

control y seguimiento del potencial humano, materiales, recursos económicos 

disponibles, tecnología, tiempo, procesos de seguridad e higiene e información 

actualizada para todos los participantes de la institución educativa, de acuerdo a 

las normas y funciones. Por lo tanto, se considera apoyar a la administración 

escolar facilitando los fondos o recursos necesarios para el éxito de la escuela. 

De acuerdo al tercer objetivo específico, determinar la relación entre la 

dimensión estratégica y la calidad educativa en dos instituciones educativas 

públicas del distrito de Oxapampa, 2022. Se encontró que existe un vínculo entre 

la dimensión estratégica y calidad educativa con nivel significativo de 0,000 bilateral 

con un Rho de Spearman del 0,749. En ese sentido, a mayores estrategias mejor 

será la calidad educativa. 

Asimismo, coincide con la investigación de Zamora (2020) Se recomienda 

investigar si la gestión educacional se relaciona con las prácticas docentes 

realizando un estudio que relate si las variables se relacionan de forma no 

experimental. Las encuestas son herramientas que se utilizan como herramientas 

para obtener información. Participaron del estudio 101 educadores, y la muestra 

fue seleccionada sin probabilidad ni intencionalidad. En resumen, una puntuación 

del 70% indica que la escuela va muy bien. 

Concuerda con la teoría de Leithwood (2009) donde menciona que la gestión 

es transformar la gestión del aprendizaje, ya que no se limita al trabajo en las 

situaciones existentes y establecer metas, sino que busca mejorar el proceso de 

aprendizaje, optimizar las estrategias de aprendizaje, proporcionar los recursos 
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necesarios para el aprendizaje y el proceso de evaluación formativa para cambiar 

la forma en que los estudiantes aprenden. 

Con respecto al cuarto objetivo específico, determinar la relación entre la 

dimensión comunitaria y la calidad educativa en dos instituciones educativas 

públicas del distrito de Oxapampa, 2022. Se encontró que la dimensión comunitaria 

y calidad educativa tienen una correlación significativa en el nivel de 0,000 bilateral 

con un Rho de Spearman del 0,745. En ese sentido, a mayor gestión comunitaria 

mejor será la calidad educativa. 

Concuerda con lo manifestado por Vergaray (2021) dando a conocer que la 

dirección de la escuela está comprometida con el mejoramiento de las prácticas 

docentes. Los resultados arrojaron que el 80% de las escuelas estaban bien 

dirigidas, con gestiones escolares compuesto por estrategia 45,7%, administración 

34,4%, gestión instructiva 51,7% y gestión con la comunidad con un 51,7%. 

Concuerda con el estudio de Sepúlveda y Aparicio (2019), porque se 

encontró que no existen contradicciones significativas en la evaluación de los 

encuestados sobre las habilidades directivas de los directores y equipos directivos. 

Asimismo, coincide con lo mencionado en su investigación por Navarro & 

Lladó (2014), da a conocer como conviven en la escuela según el enfoque de la 

CNEB, brindando a los estudiantes un espacio seguro de aprendizaje y desarrollo 

integral. Esto incluye la conexión social del colegio para la optimización de los 

resultados educativos, de igual manera sirve para fortalecer las estrategias de 

gestión escolar en un contexto social donde los padres y las entidades de la 

sociedad civil (comunidad, ciudad, estado, organizaciones cívicas, que contribuyen 

significativamente al éxito. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Se determinó que existe una correlación significativa en el nivel de 0,000 

bilateral con un Rho de Spearman del 0,771 entre la gestión escolar y la 

calidad educativa en dos instituciones de Oxapampa, 2022. En ese 

sentido, a más gestión escolar mejorará la calidad educativa. 

2. Se determinó que existe relación entre la dimensión pedagógica y la 

calidad de la educación con un nivel significativo de 0.000 y un valor Rho 

de Spearman de 0.730. En otras palabras, cuanto mayor sea el nivel de 

formación de los docentes, mejor será la calidad de la educación. 

3. Se determinó que, el coeficiente de correlación Rho de Spearman entre 

la dimensión administrativa y la calidad de la educación para dos 

instituciones públicas en el distrito de Oxapampa en 2022 se determinó 

en 0.741 con un nivel de significación bilateral de 0.00. Es decir, a más 

gestión administrativa, habrá una mejor calidad educativa. 

4. Se determinó una correlación entre la dimensión estratégica y la calidad 

educativa en dos instituciones de Oxapampa, 2022. Con un nivel de 

significancia de 0,000 bilateral, con un Rho de Spearman del 0,749. Es 

decir, a mayores estrategias mejor será la calidad educativa. 

5. Se determinó la relación entre la dimensión comunitaria y la calidad 

educativa en dos instituciones de Oxapampa, 2022. Con una correlación 

significativa en el nivel de 0,000 bilateral con un Rho de Spearman del 

0,745. En otras palabras, cuanto mayor sea el liderazgo comunitario, 

mejor será la calidad de la educación. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. A las dos instituciones educativas, tener un buen plan administrativo para

mejorar el buen desempeño en las gestiones. Con el fin que la

administración se convierta en el soporte de apoyo permanente que

satisfaga las necesidades de la administración educativa.

2. A los docentes, brindar a sus alumnos una educación adecuada y de

calidad, además, deben crear un ambiente en el ámbito escolar en el que

los alumnos puedan aprender y estar motivados para seguir aprendiendo

y preparándose continuamente.

3. A los docentes, mejorar los procesos administrativos ya que son muy

importantes y ayudan a optimizar continuamente. Logrando un control

administrativo efectivo ya que se ha convertido en uno de los objetivos

educativos más importantes. Lo cual ayuda a mejorar los obstáculos para

tener una buena calidad educativa.

4. A dos instituciones educativas, crear espacios interactivos. Es decir,

espacios que promuevan el aprendizaje colaborativo y la interacción entre

los estudiantes. Un lugar donde los estudiantes pueden reflexionar,

debatir, apoyarse en el aprendizaje de los demás y enriquecerse de esta

socialización.

5. A los docentes de dos centros educativos de Oxapampa, participar en

procesos diseñados para facilitar la coordinación e integración de los

procesos institucionales y la integración de las instituciones educativas en

el contexto local, regional, nacional e internacional.
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Anexo 1: Matriz de operacionalización  

Variable: Gestión escolar ( http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/5770/EDMaschjc.pd?sequence=1&isAllowed=y ) 

Variable  Definición conceptual  Definición operacional Dimensiones Indicadores ítems 
Escala de 
medición 

Gestión 
escolar  

Navarro & Lladó (2014) 
son los procesos 
articulados que se 
realizan con la finalidad 
de optimizar los logros 
de la gestión pedagógica 
de los docentes, la 
gestión administrativa, 
gestiones estratégicas y 
la gestión comunitaria, 
es importante reflexionar 
sobre cada una de ellas y 
su implicancia en el logro 
de los aprendizajes. 

La variable Gestión escolar 
se conforma por cuatro 
dimensiones: pedagógica, 
administrativa, estratégica y 
comunitaria. De mismo 
modo, se tiene un 
cuestionario de 16 
interrogantes, estructurado 
por cada dimensión y cada 
una de ellas está conformada 
por 4 ítems, y se utilizó la 
escala de Likert 5 para la 
opción de respuesta. 

Pedagógica 

Realización de 
actividades 

   
1-4 

 
 
 

5-7 

Escala ordinal 
Nunca (1)  

Casi nunca (2)  
A veces (3)  

Casi siempre (4)  
Siempre (5) 

 

Utilización de recursos 
de aprendizajes o 

digitales 

Administrativa 
 

 
Manejo de bienes y 
enseres y recursos 

financieros. 
 

Provisión de materiales 
educativos para el 

aprendizaje 
 

 
 

8-10 
 
 
 

11-12 

Estratégica 

Visión de la institución 
educativa. 

    

13-14 
 
 

15-17 Misión y objetivos 
estratégicos 

 

Comunitaria 
 
 

Vinculación social de la 
escuela 

 
Participación de padres 

de familia 
 

18-19 
 
 
 

20-21 
 
 

22-23 
Participación de 

organizaciones de la 
sociedad 

http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/5770/EDMaschjc.pd?sequence=1&isAllowed=y
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Variable: Calidad educativa 

( https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78269/Padilla_CAE-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y ) 

Variable  Definición conceptual  Definición operacional Dimensiones Indicadores ítems 
Escala de 
medición 

Calidad 
educativa  

Se refiere a las instituciones 
que promueven el progreso 
de los estudiantes a través 
de logros intelectuales y el 
aprendizaje previo, esto se 
llega a lograr por la 
integración de la relevancia, 
pertinencia, equidad, 
eficiencia y eficacia. Por 
medio de estas 
dimensiones el sistema 
escolar maximiza la 
capacidad educativa para 
lograr resultados eficientes 
(Campos et al., 2013). 

La variable Calidad 
educativa se conforma 
por cinco dimensiones: 
equidad, relevancia, 
pertinencia, eficacia y 
eficiencia. Asimismo, 
tiene un cuestionario de 
30 preguntas, 
estructurado por cada 
dimensión y cada una de 
ellas está conformada por 
6 ítems, y se empleó la 
escala de Likert 5 para la 
opción de respuesta.  

Equidad  

Igualdad de enseñanza 
 

1-3 
4-5 

 
6 
 

Escala ordinal 
Nunca (1)  

Casi nunca (2)  
A veces (3)  

Casi siempre (4)  
Siempre (5) 

 

Respeto entre la 
comunidad educativa 

 
Integración social 

Relevancia   

 
 

Tiempo y espacio     
determinado 

 

7-8 
 

9-11 
 
 
 
 

Adquisición de 
aprendizajes 

 

Pertinencia  

Interés social 
12-13 

14 
14-16 

 
 
 
 

Proceso educativo 
Evaluación de los 

resultados de aprendizaje 

 
 

Eficacia 

 
Metas trazadas 17-18 

19-20 
 
 

Objetivos propuestos 
 
 

Eficiencia 

 
Actividades de aprendizaje 

 
21-22 

Fuente: Elaboración propia 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78269/Padilla_CAE-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO: Gestión escolar y calidad educativa en dos instituciones educativas públicas del distrito de Oxapampa, 2022 

AUTORA: Espinoza Sánchez, Lizbeth 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

¿Cuál es la relación 
entre la gestión escolar y 
la calidad educativa en 
dos instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 
2022? 
 
Problemas específicos  
 
P1. ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
pedagógica y la calidad 
educativa en dos 
instituciones educativas 
públicas del distrito de 
Oxapampa, 2022? 

 
P2. ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
administrativa y la 
calidad educativa en dos 
instituciones educativas 
públicas del distrito de 
Oxapampa, 2022? 

 
P3. ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
estratégica y la calidad 
educativa en dos 
instituciones educativas 
públicas del distrito de 
Oxapampa, 2022? 

 
P4. ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
comunitaria y la calidad 
educativa en dos 

Objetivo general 

Determinar la relación 
entre la gestión escolar y 
la calidad educativa en 
dos instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 
2022. 
 
Objetivos específicos  
 
O1. Determinar la 
relación entre la 
dimensión pedagógica y 
la calidad educativa en 
dos instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 

2022. 

 
O2. Determinar la 
relación entre la 
dimensión administrativa 
y la calidad educativa en 
dos instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 

2022. 

 
03. Determinar la 
relación entre la 
dimensión estratégica y 
la calidad educativa en 
dos instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 

2022. 

 

Hipótesis general 

Existe relación entre la 

gestión escolar y la 
calidad educativa en 
dos instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 
2022.  

 
Hipótesis específicas  
 
HE 1. Existe relación 
entre la dimensión 
pedagógica y la calidad 
educativa en dos 
instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 

2022. 

 
HE2. Existe relación 
entre la dimensión 
administrativa y la 
calidad educativa en 
dos instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 

2022. 

 
HE3. Existe relación 
entre la dimensión 
estratégica y la calidad 
educativa en dos 
instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 

2022. 

 

Variable 1: Gestión escolar 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala 
Nivel y 
rango 

Pedagógica 
 Escuchar 
 Dirigir 

1-6 
Escala ordinal. 

 

Opciones de respuesta: 

 
Escala ordinal  

 
Nunca (1)  

Casi nunca(2)  
A veces(3)  

Casi  siempre (4)  
Siempre (5) 

Bajo 
[20-36] 

 
Intermedio 

[37-53] 
 

Alto 
[54-100]] 

Administrativa 
 Trabajo en 

equipo 
7-11 

Estratégica 
 Cooperación 
 Comunicación 

12-16 

Comunitaria 
 Reflexionar 
 Información 

17-20 

Variable 2: Calidad educativa 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas 
Nivel y 
rango 

Equidad  Igualdad 
 Equilibrio 
 Respeto  
 Integración social 

 
1-5 

Escala: Ordinal 
Opciones de respuesta: 

Escala ordinal  
Nunca (1)  

Casi nunca(2)  
A veces(3)  

Casi  siempre (4)  
Siempre (5) 

Deficiente  

[20 – 47] 

Regular  

[48 – 75] 

Bueno  
[76 – 100] 

Relevancia  Prioridades  
 Tiempo 
 Aprendizajes 

 

6-10 

Pertinencia  Importancia 
 Interés social 
 Proceso 

educativo 
 Resultados 

 

11-16 

 

 

Eficacia  Metas  
 Objetivos 
 Oportunidades 

 

17-20 

 
 

Eficiencia  Actividades de 
aprendizaje 

 Recursos 
didácticos 

 

21-22 
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instituciones educativas 
públicas del distrito de 
Oxapampa, 2022? 

04. Determinar la 
relación entre la 
dimensión comunitaria y 
la calidad educativa en 
dos instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 

2022. 

HE4. Existe relación 
entre la dimensión 
comunitaria y la calidad 
educativa en dos 
instituciones 
educativas públicas del 
distrito de Oxapampa, 

2022. 

 Recursos 
económicos 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  POBLACIÓN Y MUESTRA INSTRUMENTOS  ESTADÍSTICA 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básico. 
Diseño: No experimental, transversal, 
correlacional. 
Nivel: Correlacional 
Método: Hipotético-deductivo. 

Población:  
.90 docentes 
 
Muestra:  
100% de la población 
 
Muestreo: No probabilístico 
 

Variable 1:  
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario  
Autores: Fernandez-Rio et al. (2017) 
 
Variable 2:  
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario  
Autor: Lizbeth Espinoza 

Estadística descriptiva: 
Los datos se agruparán en niveles de acuerdo a los rangos 
establecidos, los resultados se presentarán en tablas de 
frecuencias y gráficos estadísticos. 
 
Estadística inferencial: 
El análisis de datos se realiza con el coeficiente de 
correlación Rho de Spearman a través del SPSS versión 26.  
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos  

Cuestionario para medir la gestión escolar 

Datos informativos: 

Sexo:   M   F  

Institución educativa:…………………………………………….. 

Cargo: …………………………………………………………………. 

Condición laboral:   Nombrado    Contratado 

El propósito de este formulario de consentimiento es explicarle con la finalidad de llevar a cabo el 

presente estudio sobre gestión escolar y calidad educativa en condiciones de aislamiento y distancia 

social, debido a la emergencia sanitaria por la pandemia Covid 19 que se tiene en todo el mundo y 

en particular en las Instituciones. Educativas de la Ugel de Oxapampa, 2022. Su institución 

educativa ha sido considerada como parte de la muestra. Asimismo, luego de haber realizado las 

coordinaciones con el director/a, se solicitará responder un cuestionario que consta de 2 partes con 

45 preguntas. 

En este sentido, su participación en este estudio es estrictamente voluntaria. De igual manera, la 

información que se recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los 

objetivos de esta investigación. Las respuestas que Ud. dará serán codificadas usando un número 

de identificación y codificación, por lo tanto, serán anónimas. 

La responsable de la presente investigación es la Br. Espinoza Sánchez, Lizbeth del programa de 

Maestría de la Universidad Cesar Vallejo.  

Instrucciones: en esta primera sección se presenta 23 enunciados relacionados con su institución 

educativa. Para responder, marque con una (x) en el recuadro del número que indique el grado de 

satisfacción o insatisfacción que le producen las situaciones de acuerdo con la siguiente escala. 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

Ítem

s 

Enunciados 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Pedagógica   

En relación a la gestión pedagógica de la dirección de la I.E, Ud. 

considera que: 

     

01 
El director brinda oportunidades de formación continua de docentes para la 

mejora de su desempeño en función del logro de las metas de aprendizaje. 
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02 

El director desarrolla mecanismos para el trabajo colaborativo entre 

docentes y la reflexión sobre las prácticas pedagógicas que contribuyen a 

la mejora de la enseñanza y la calidad educativa 

     

03 
Demuestra aprendizaje, innovación y creatividad en el proceso de 

enseñanza. 
     

04 

El director promueve la participación del equipo docente en los procesos de 

planificación curricular a partir de los lineamientos del sistema curricular 

nacional y en articulación con la propuesta curricular regional. 

     

05 

El director estimula las iniciativas de las y los docentes relacionadas con 

innovaciones e investigaciones pedagógicas, impulsando la 

implementación y sistematización de las mismas. 

     

06 
El director conduce de manera participativa los procesos de autoevaluación 

y mejora continua, orientándolos al logro de las metas de aprendizaje. 
     

07 

Monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodológicos, así 

como el uso efectivo del tiempo y los materiales educativos en función del 

logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la 

atención de sus necesidades específicas 

     

 

Dimensión 2: Administrativa 

Con respecto a su percepción sobre la gestión administrativa 

que realiza la dirección, Ud. señala que: 

     

08 
Gestiona el uso óptimo de la infraestructura, equipamiento y material 

educativo disponible, en beneficio de una enseñanza de calidad y el logro 

de las metas de aprendizaje de los estudiantes 

     

09 
Los directivos gestionan el uso óptimo de los recursos financieros en 

beneficio de las metas de aprendizaje trazadas por la institución educativa 

bajo un enfoque orientado a resultados. 

     

10 Los directivos hacen el uso correctamente de los recursos financieros.      

11 
El directo tramita el uso óptimo de la infraestructura, equipamiento y 

material educativo disponible, en beneficio de una enseñanza de calidad y 

el logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes. 

     

12 Los materiales educativos se distribuyen oportunamente y la cantidad 

exacta de acuerdo a las necesidades. 
     

 

Dimensión 3: Estratégica 

De acuerdo a la dimensión gestión estratégica que desarrolla la 

dirección de la I.E, Ud. hace de conocimiento que: 

     

13 La visión orienta/ guía la I.E alcanzar las metas propuestas.      

14 La visión motiva, guía, alinea a no desviarse del objetivo y genera 

compromiso. 
     

15 
La directiva desarrolla estrategias de prevención y manejo de situaciones 

de riesgo que aseguren la seguridad e integridad de los miembros de la 

comunidad educativa. 

     

16 
Dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institución educativa, 

orientando su desempeño hacia el logro de los objetivos institucionales. 

 

     

17 
Los objetivos trazados están en función de la misión. 
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Dimensión 4: Comunitaria 

Con respecto a la gestión comunitaria, en cuanto a la relación 

de la dirección y docentes con los padres de familia y la 

sociedad, Ud. señala que: 

     

18 Se desarrollan actividades sociales con los alumnos.      

19 Se desarrollan proyectos sociales para beneficio de la I.E.      

20 Se tiene una buena coordinación entre la institución educativa y la APAFA.      

21 

Se promueve la participación organizada de las familias y otras instancias 

de la comunidad para el logro de las metas de aprendizaje a partir del 

reconocimiento de su capital cultural. 

     

22 
Hay participación de la Institución educativa en las invitaciones de otras 

instituciones. 
     

23 
Se cuenta con el apoyo de otras instituciones u organizaciones con la tarea 

educativa. 
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Cuestionario para medir la calidad educativa 

Datos informativos: 

Sexo:   M   F  

Institución educativa:……………………………………………………………………………………… 

Cargo: ……………………………………………………………………………………………………….. 

Condición laboral:   Nombrado    Contratado 

El propósito de este formulario de consentimiento es explicarle con la finalidad de llevar a cabo el 

presente estudio sobre gestión escolar y calidad educativa en condiciones de aislamiento y distancia 

social, debido a la emergencia sanitaria por la pandemia Covid 19 que se tiene en todo el mundo y 

en particular en las Instituciones. Educativas de la Ugel de Oxapampa, 2022. Su institución 

educativa ha sido considerada como parte de la muestra. Asimismo, luego de haber realizado las 

coordinaciones con el director/a, se solicitará responder un cuestionario que consta de 2 partes con 

45 preguntas. 

En este sentido, su participación en este estudio es estrictamente voluntaria. De igual manera, la 

información que se recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los 

objetivos de esta investigación. Las respuestas que Ud. dará serán codificadas usando un número 

de identificación y codificación, por lo tanto, serán anónimas. 

La responsable de la presente investigación es la Br. Espinoza Sánchez, Lizbeth del programa de 

Maestría de la Universidad Cesar Vallejo.  

Instrucciones: en esta segunda sección se presenta 22 enunciados relacionados con su institución 

educativa. Para responder, marque con una (x) en el recuadro del número que indique el grado de 

satisfacción o insatisfacción que le producen las situaciones de acuerdo con la siguiente escala. 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

Ítems 

Enunciados 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Equidad 

Con respecto a la equidad que tiene el docente con el 

alumno, Ud. señala que: 

     

01 

La información de enseñanza que los alumnos necesitan saber 

es la misma para todos. 

 

     

02 

El trato es cordial para todos cuando aclaran las dudas sobre el 

curso. 
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03 Brinda orientación para todos cuando lo solicitan los alumnos.      

04 
Las normas de convivencia en clases son conocidas y respetadas 

por estudiantes y maestros. 
     

05 
Corrigen con respeto cuando los estudiantes cometen una 

equivocación. 
     

06 
Las clases de tutoría son de utilidad para la formación personal. 

 
     

 

Dimensión 2: Relevancia 

De acuerdo a la relevancia que tiene el docente con los 

alumnos, Ud. menciona que: 

     

07 Explican los temas de clase con claridad y en su debido tiempo.      

08 
Las dudas que tiene el alumno en clase son explicadas y 

aclaradas cuando lo requiere. 
     

09 
La retroalimentación que brindan respecto al desempeño es 

clara y oportuna. 
     

10 Guían el aprendizaje en forma permanente y constante.      

11 Se promueve la participación de los estudiantes en clase.      

 

Dimensión 3: Pertinencia 

Según la pertinencia de los docentes con el alumno, Ud. 

señala que: 

     

12 
Promueven que los estudiantes expresen sus opiniones con 

confianza. 
     

13 
Orientan a los alumnos cuando tienes problemas o dudas de 

carácter personal. 
     

14 Apoyan cuando los alumnos tienen alguna dificultad en clases.      

15 
Se comunican con la familia para informar los avances y/o 

debilidades en tus estudios. 
     

16 Orientan y transmiten valores para la vida.      

 

Dimensión 4: Eficacia 

Con respecto a la eficacia que tiene Ud. como maestro en el 

desarrollo de sus clases, considera que: 

     

17 Al iniciar las clases se trazan metas para lograr con éxito su clase.      

18 Utilizan recursos virtuales para alcanzar las metas propuestas.      
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19 
Llegan preparados y con las herramientas adecuadas para lograr 

los objetivos. 
     

20 Demuestran conocimientos amplios de sus áreas.      

 

Dimensión 4: Eficiencia 

Como docente es eficiente al momento de realizar sus 

clases, Ud. se considera que:  

     

21 Los alumnos comprenden bien las explicaciones en sus clases.      

22 
Los estudiantes se sienten satisfechos con la forma que 

enseñan. 
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Anexo 4: Validación de expertos  
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Anexo 5: Confiabilidad del alfa de Cronbach  

 

Variable 1 Alfa de Cronbach Ítems 

Gestión escolar 0.79 23 
 

Variable 2 Alfa de Cronbach Ítems  

Calidad educativa 0.777 22  

 

 

En cuanto a la confiabilidad, muestra que el coeficiente alfa de Cronbach tiene un 

puntaje superior a 0.750 en cada variable, lo que indica que la confiabilidad de los 

resultados obtenidos en la muestra es buena, y este resultado también muestra que 

el instrumento es adecuado y apto para las poblaciones con igual similitud. 
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Anexo 6: Carta de autorización 
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Anexo 7: Carta de aceptación 
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Anexo 8: Autorización y consentimiento informado a la muestra. 
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Anexo 9: Base de datos Spps.v.26  

 

 



25 
 

 

 



26 
 

 

 



27 



28 



29 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BRAVO HUAYNATES GUIDO JUNIOR, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis Completa titulada: "Gestión escolar y calidad

educativa en dos IE públicas del distrito de Oxapampa, Región Pasco - 2022", cuyo autor

es ESPINOZA SANCHEZ LIZBETH, constato que la investigación tiene un índice de

similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 05 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

BRAVO HUAYNATES GUIDO JUNIOR

DNI: 21134641

ORCID:  0000-0002-4148-2291

Firmado electrónicamente 
por: GUIDOJBH  el 22-01-

2023 18:36:46

Código documento Trilce: TRI - 0510175




