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Resumen

El estudio tuvo como proposito central determinar la influencia del sistema web para
mejorar la gestion de tramite documentario de mesa de partes del I.E.S.T.P “Santa
Maria Magdalena”; para ello empleé un método de estudio aplicado, explicativo y
pre-experimental, haciendo uso de fichas de datos para recolectar los datos entre
el area en un total de 224 documentos en 20 dias. La metodologia para el desarrollo
del sistema fue SCRUM a través de lenguaje HTML con PHP y un gestor de base
de datos en My SQL. Los resultados reflejan disminucion en el tiempo de consulta
dentro de la gestion del tramite documentario de 19.27%, el cual paso de 68.62%
a 49.35% ademas de un psig < .05; asimismo, se incremento el nivel de servicio en
la gestion del trdmite documentario en la mesa de partes en un 19.58%, el que pasoé
de 70.70% a 90.27% ademas con un psig < .05. Permitiendo concluir que el sistema
web mejorara la gestion de tramite documentario en la mesa de partes del IESTP

“Santa Maria Magdalena”.

Palabras clave: sistema web, gestion documentaria, reduccion de tiempo,

institucion educativa.
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Abstract

The main purpose of the study was to determine the influence of the web system to
improve the management of the documentary processing of the parties of the
I.LE.S.T.P "Santa Maria Magdalena"; For this, an applied, explanatory and pre-
experimental study method was used, making use of data sheets to collect data
from the area in a total of 224 documents in 20 days. The methodology for the
development of the system was SCRUM through HTML language with PHP and a
database manager in My SQL. The results reflect a decrease in consultation time
within the management of the documentary process of 19.27%, which went from
68.62% to 49.35%, in addition to a psig < .05; likewise, the level of service in the
management of documentary processing at the parts table increased by 19.58%,
which went from 70.70% to 90.27%, also with a psig < .05. Allowing to conclude that
the web system will improve the management of documentary procedures in the

table of parties of the IESTP "Santa Maria Magdalena".

Keywords: web system, document management, time reduction,

educational institution.
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. INTRODUCCION



Como es de conocimiento mundial en estos dos afios anteriores las instituciones
publicas y empresas privadas se vieron afectadas por el COVID-19, en virtud de
ello inicio la necesidad de automatizar los proceso manuales a procesos sistémicos
ya sea por temas de tecnologia o necesidad propia del negocio en muchos casos
los procesos de las organizaciones no se encontraban preparados, alineados con
la tecnologia, por tal razon se vieron con la necesidad de invertir en capital para
mejorar la infraestructura TI, los recursos tecnoldgicos y sistemas web con la

finalidad que los procesos no se detuviesen (Siderska, 2021, p. 8023).

En Finlandia se menciona la problematica que se tiene dentro de la compafia M-
Files, centrada en la ineficiencia dentro del proceso de control de documentos
(DMS), en el cual los recursos sufrian desperdicio, tomandoles el 10% de la carga
de trabajo de un empleado tan solamente en buscar documentos existentes,
muchas veces mas de 1 versién del mismo documento ocasionando desperdicio de

recursos con alta probabilidad de errores (Hurnborg, 2018, p. 38).

En Perd, actualmente toda informacion administrativa de forma escrita se ha vuelto
obsoleta, tanto por la mala organizacién de documentos como por la pérdida de los
mismos; asi mismo, en cuanto a la gestion documentaria por medio de software,
resulta clave para una organizacion y el éxito de la misma, la que no solo nos
permite tener una buena gestion online de los documentos virtuales, sino también
mantenerla de forma centralizada con lo cual se puede manejar la documentacion

en todo momento (Preciado, 2017, p. 21).

En Lima, se indica que la gestion de tramite documentario tiene responsabilidad
legal muy alta e importante porque toda documentacion registrada se debe atender,
también se manifiesta que en la municipalidad de Rimac existen problemas en la
gestion documentaria debido a que se ha estado desarrollando de forma manual,
es por ello que se indica en forma de resolucion del problema el requerimiento de
desarrollo y aplicacién de un sistema de tramite documentario web, no solo por la
importancia que tiene para la gestion, sino también para la satisfaccion de los
vecinos del distrito (Quispe y Vilchez, 2017, p. 47).

Aunado a ello es importante mencionar que en Lima se ha promulgado la Ley N°

27444 la que regula sobre las actuaciones judiciales o administrativas en las



diferentes instituciones privadas y publicas en lo referente al control documental

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021).

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Santa Maria Magdalena”,
ubicada en el Centro Poblado La Florida s/n de la provincia de Cajatambo, al igual
gue en otras instituciones publicas el problema que esta sucediendo actualmente
en la casa de estudios es que no se tiene la competencia para derivar los tramites
de manera inmediata, originandose las demoras, porque el personal encargado del
area realiza sus operaciones de manera manual, ademas todos los documentos
ingresados por tramitar al &rea de mesa de partes se registra en un cuaderno donde
se lleva el registro de todos los documentos tramitados y por tramitar, teniendo en
cuenta los datos del usuario. La atencion diaria de usuarios es aproximadamente
de 20 documentos. También cabe recalcar que al tiempo empleado para el registro
de cada documento es de 10 a 15 minutos.

Figura 1. Tiempo en registro de documentos
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Nota: representa la cantidad de minutos empleados para cada tipo de documentos solicitado.
Extraido de entrevista al personal del I.E.S.T.P “Santa Maria Magdalena”, 2022.

Segun las resultas obtenidas en la entrevista y reflejados en la Figura 1 y Figura 2,
por el personal que atiende en mesa de partes, se manifiesta que el registro de
matricula tiene una demora de atencion de 9 minutos, traslado presenta una
duracién de 15 minutos de atencion, solicitudes presenta una duracion de 7 minutos
de registro, permisos presenta una duracién de 10 minutos de registro y certificado
de estudio presenta un tiempo de 15 minutos para el registro; lograndose identificar
que la documentacion de traslado y certificado de estudio presenta mayor demora

en registrar, mientras que las solicitudes muestra menos tiempo en ser registradas.



Asi mismo, otra de las dificultades es el tiempo empleado en la busqueda de

documentos para la consulta del usuario.
Figura 2. Tiempo empleado en consulta de documentos
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Nota: representa la cantidad de minutos empleados para cada tipo de documentos solicitado.
Extraido de entrevista al personal del I.E.S.T.P “Santa Maria Magdalena”, 2022.

Figura 3. Proceso de control documentario actual en mesa de partes del

I.LE.S.T.P
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Responsable de Area Deriva los documentos a las areas

correspondientes.

Nota: Proceso actual empleado para la realizacion de tramite. Extraido de I.E.S.T.P “Santa Maria
Magdalena”, 2022.

En virtud de todas las deficiencias halladas surge la necesidad de proponer una

medida de solucion a través de la aplicacion de un sistema web capaz de mejorar



la gestion del area de mesa de partes en virtud de disminuir el tiempo tanto de

consulta como de registro en la documentacion.

A causa del panorama actual que se da en la institucion se ha planteado como
problema general: ¢Cémo el sistema web influye en la gestion de tramite
documentario de mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”? asi mismo
los problemas especificos siguientes, la primera es: ¢ Como influye el sistema web
en la reduccién del tiempo de consulta en la gestién de tramite documentario de
mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”?, la segunda es: ¢Como
influye el sistema web en el nivel de servicio en la gestion del tramite documentario

de mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”?

Como justificacion de valor tedrico el IESTP “Santa Maria Magdalena”, tiene como
finalidad conseguir resultados que positivamente impactan con el bienestar del
usuario, el auge del pais y la actualizacion de la gestién documental. En este caso,
se realiza una moderna propuesta de un sistema web que permite a los clientes
realizar basquedas y consultas en un minimo de tiempo y desde cualquier lugar
que tuviera conexién a internet, verificando y controlando el estado del documento,
conocer las areas del tramite para mayor rapidez del tramite a realizar. Al lograr
diferentes modelos, el enfoque a procesos promueve la mejora continua, aumenta

la satisfaccion de los usuarios y permite una mejor gestion del conocimiento.

Como justificacion tecnoldgica, el desarrollo del sistema web propone poner en
servicio y asimilar la tecnologia moderna para la gestidn, administracion,
verificacion y el control de los documentos, con mas exactitud, el usuario podra
realizar las consultas en tiempo real sin tiempos de espera y con mayor
confiabilidad, esto permitird gestionar los procesos de recepcién, distribucion y

recuperacion de datos registrados con mayor eficiencia y menor tiempo.

Segun lo investigado, en primer lugar, se emplea el objetivo general de este estudio
es: Determinar la influencia del sistema web para mejorar la gestion de tramite
documentario de mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”. El primer
objetivo especifico es: Determinar la influencia del sistema web para reducir el
tiempo de consulta en la gestion de tramite documentario de mesa de partes del

IESTP “Santa Maria Magdalena”. El segundo es: Determinar la influencia del



sistema web para mejorar el nivel de servicio en la gestion de tramite documentario

de mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”.

En relacion a los objetivos permiten plasmar las siguientes hipotesis: El sistema
web mejorard la gestion de tramite documentario en la mesa de partes del IESTP
“Santa Maria Magdalena”. La primera hipdtesis especifica es: El sistema web
reducira el tiempo de consulta en la gestién de tramite documentario en la mesa de
partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”. La segunda es: El sistema web
mejorara el nivel de servicio en la gestion de tramite documentario en la mesa de
partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”.



. MARCO TEORICO



Se examinaron los siguientes antecedentes para determinar el conocimiento previo
del tema de investigacion, considerando antecedentes, internacionales, nacionales

y locales.

En el ambito internacional se tiene a: Koptykova, Zinovyeva y Maiorova (2019)
quienes titularon su articulo “Desarrollo y despliegue de sistema automatizado de
gestion de documentos electronicos en unidades municipales realizado en la
Universidad Técnica Estatal Nosov Magnitogorsk de Rusia”, ejecutado con el
propoésito de analizar la eficiencia del desarrollo y despliegue de sistemas
automatizados basados en sistemas de gestion documental en instituciones
estatales. La investigacion se lleva a cabo utilizando métodos de analisis dialéctico,
principios de métodos sistematicos, métodos de andlisis estadistico y econémico.
Los resultados permiten concluir que el sistema de gestibn de documentos de
manera electronica permite aumentar la fiabilidad de los proyectos, ademas de
representar un indice de rentabilidad aceptable, logrado a través de una eficiencia
del 36% en el periodo de tiempo empleado para registrar o buscar documentos

necesarios en las tomas de decisiones.

Hernandez, Alejandro (2018) en su tesis “Desarrollo de un sistema web de control
documental” de Cuautitlan, México; tuvo como propdsito el desarrollo de una
aplicacion capaz de administrar y gestionar la documentacién de los proveedores
en los diferentes formatos (facturas, PDF, XML), esta tesis utiliza el modelo de
desarrollo MVC (modelo - vista - controlador) para asi tener un mejor control de la
aplicacion. La metodologia empleada es de tipo explicativa y experimental, dentro
de la que se concluy6 que el desarrollo del sistema logra cumplir las expectativas
siendo ademas completamente beneficioso en virtud de aspectos como el control
de la informacion, agiliza el tiempo invertido en hallar los documentos de
proveedores y en las revisiones, mejorando la descripcion y cumplimiento de los
procesos en general alargando el ciclo de vida de forma extensa a través de la
infraestructura LAMP y MVC.

Adriazola, Ana (2017) realizo la investigacion denominada “Propuesta para la
gestion documental de archivos escolares en Chile: el Instituto Nacional General
José Miguel carrera”, cuyo objeto central fue la elaboracion de un plan metodologico
para el tratamiento de archivos de escuelas secundarias estatales chilenas, basado



en el archivo del Instituto Nacional. El método empleado ha sido DIRKS en base a
sus ocho fases entre las que se mencionan el diagnéstico inicial, desarrollar el
modelo conceptual del modelo, identificar los requisitos propios para el sistema,
evaluar los sistemas que existiesen, determinar las politicas, herramientas y demas
para finalmente proponer y aplicar el modelo ejecutando revisiones constantes. Los
resultados permitieron concluir que el método es capaz de garantizar la ubicaciéon
precisa del tipo de documentacion y la cantidad que cada proceso requiere o genera
de manera que puede llevarse a cabo un mejor registro sobre ello, dando inclusive
alarmas de posibles fallas; la autora ademas recomienda el uso de cuadros
clasificativos y tablas de retencidon documental e formularios de transferencias
documentales, todos en unisono disminuyen el tiempo de registro, clasificacion y

ubicacion de los documentos.

Font, Odalys (2014) en su tesis doctoral titulada “Implementacién de un Sistema de
Gestion Documental en la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, Cuba”;
cuya finalidad se centr6 en la implantacion de un sistema de gestiéon documental en
la Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacion, que se dio en la
Universidad Central (UCLV) de Cuba. Para su desarrollo empled la metodologia de
tipo experimental con enfoque cualitativo, concluyendo que la gestion de
documentos es una serie de acciones, tareas y tramites que se ejecutan desde los
documentos de oficina donde estan alojados, gestion o administrativos utilizando
diversas herramientas, tales como fichas de clasificacion, fichas de retencion,
diversos modelos de creacion y control de documentos, manuales de normas y
procedimientos, reglamentos, capacitacion del personal, etc. Para los cuales se
crearon instrumentos en funcion de facilitar dichos procesos dentro de un esquema
automatizado conllevando a uniformidad dentro del control del trabajo en los
archivos, regularizando, ademas, el tiempo medio para la ejecucion y entrega de la

documentacion requerida.

A nivel nacional para Moscoso, Jack (2018) en su trabajo de tesis denominado
“Desarrollo de una aplicacion web para la mejora de la gestion de tramite
documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios”; tuvo como
objetivo determinar la influencia del desarrollo de una aplicacién web para la mejora

de la gestion de tramite documentario, la metodologia desarrollada en esta tesis es



RUP, y se concluyé que el desarrollo de la aplicacion influye de manera eficiente
en los procesos de gestion de tramite documentario para los usuarios y también
para las areas administrativas, siendo altamente confiable, eficiente dentro de la
velocidad de los tramites, funcionalidad satisfactoria y de facil uso.

Segun Cueva, Mirsa y Cueva Julia (2018) en su tesis titulada “Aplicacion web para
mejorar el proceso de gestion documentaria de la municipalidad distrital de
Nepefia”, indic6é como objetivo la mejora de gestion documentaria de la
municipalidad de Nepefia, esta tesis se desarrollé con la metodologia de tipo pre
experimental y para el desarrollo del software se emple6 la metodologia RUP, la
tesis tuvo una poblacion de 20 registros diarios y se tomé una muestra a 41 personal
administrativo, en relacién a los resultados se comprobd, indicando que solo 5%
estan totalmente de acuerdo de una gestion documentaria adecuada, asi mismo
solo un 4% estan de acuerdo y solo el 1% se encuentra totalmente desacuerdo,
entonces se concluyé que con la ejecucion de la aplicacion web se cumplieron con

todos los objetivos y es econdmicamente factible.

Segun Quispe, Ricardo (2018) en su proyecto de tesis titulado: “Desarrollo de un
sistema web para mejorar el proceso de tramite documentario administrativo del
hospital sub regional de Andahuaylas”. Se realizo la post-prueba en mesa de partes
donde mejoran las estadisticas en mesa de partes con respecto al tiempo de espera
de 5.10 minutos a un tiempo de 0.89 minutos, teniendo como resultado cantidad
considerable en la reduccion del tiempo de 4.21 minutos. En cuanto al monitoreo
de documentos obtuvo una mejora de 6.07 minutos a un tiempo de 0.64 minutos

como diferencia un tiempo de 5.43 minutos de reduccion.

Periche, Daniel (2016) en su trabajo de tesis denominado “Gestion Documental del
departamento de administracion documentaria de la Universidad de Lima”
desarrollo como objetivo general describir y analizar la gestion documental del
departamento de administracién documentaria de la Universidad de Lima, el tipo de
investigacion que realizo es de tipo descriptivo utilizando para el andlisis la norma
NTP-ISO/TR 15489-2, en relacion a los resultados se ha realizado una comparacion
con los software y efectivamente tiene un 83,86% de realizacion de los items, por
ende brinda la mejora de las posibilidades en diferentes secuencia documental y

precisibn mayor en la basqueda, y se concluyd con la comparacion del software y

10



determino que resulta beneficioso para la busqueda de documentos segun la

necesidad y el nivel de urgencia.

A nivel local se tiene a Fuentes, Silvia (2019) en su investigacibn nombrada
“Demostrar que el desarrollo de una aplicacion web, mejora el proceso de gestion
de tramite documentario de la UGEL N°11, distrito de Cajatambo”, cuyo objetivo fue
demostrar la contribucién de una aplicaciébn web para la mejora de procesos del
area de tramite documentario de la UGEL N°11, su disefio es pre-experimental, su
poblacién es de 30 encuestados y obtuvo como muestra 50 solicitantes (director,
profesor y usuarios), se concluyé que se logré6 demostrar que el desarrollo del
sistema es contribuyente en la Institucion, porque ha logrado la reduccién de tareas

de 18 a 15 en la mejora del proceso.

En virtud de dar conocimiento pleno sobre el basamento tedrico inherente a las
variables se desarrolla lo correspondiente a ellas en orden de la independiente y la

dependiente.

Sistema web es entendido como una aplicacion de software codificada en
diferentes tipos de lenguajes pero que estén admitidos y soportados para los
diferentes navegadores webs, donde que el navegador pueda confiar para su

ejecucion (Sam, Copeland y Thomas, 2020, p. 26).

El sistema web, por su parte, es comprendida como una herramienta para
interactuar con los sistemas de informacion de gestion de una empresa, por medio
de los usuarios, inventario o contabilidad, a través de sitios web, 0 procesos
operativos (Ying, He, Chen, Eksombatchai y Hamilton, 2018, p. 976). El sistema
web ha hecho que millones de personas tengan acceso a internet y se ha convertido
en una fuente mundial de servicios de comunicaciones WWW (World Wide Web) o
coloquialmente, es una aplicacion codificada en un idioma admitido por un
navegador web que se delega para ejecutar el navegador y la web el cual brinda

acceso a numerosos servicios y programas (Utami, Winarno y Setiadi, 2020, p. 2).

Todo proyecto inicio de software se implementa mediante un marco de trabajo el
cual comprende de una planificacion, monitoreo, implementacion y asegurar que el
sistema se pone en marcha de manera ordenada y completa. Algunos de ellos se
mencionan a continuacion: Debido a la adaptabilidad de SCRUM, se puede utilizar
en cualquier tipo de proyectos de software, proporcionando un buen control de

11



salida durante el proceso de desarrollo. Ademas, se indica que se trata de un
proceso de desarrollo de software. Revela la manera correcta de realizar tareas y
responsabilidades en la gestion del desarrollo. Su objetivo principal es que el
software cumpla con ser de alta calidad como también se adapte y satisfaga las
necesidades del cliente cumpliéndose la fecha y presupuesto estimado (Raharja y
Nadin, 2022, p. 87).

El uso de la metodologia &gil permite adaptarse a un entorno con requisitos
cambiantes, se basa en el uso de lineas base de crecimiento e iteraciones cortas y
proporciona retroalimentacién inmediata para mejorar continuamente el producto
(Molina, Vite y Davila, 2018, p. 116).

La metodologia de desarrollo SCRUM, considerado un marco flexible adecuado
para proyectos de software muy complejos que se desarrollaran a corto y mediano
plazo y que seran construidos por un grupo de personas (Molina, Vite y Davila,
2018, p. 117). Se manifiesta que la metodologia esta basada en iteraciones
(lamadas SPINRTS), asi mismo consta de tres componentes muy notorios:
reuniones, artefactos y roles que pueden desempeiar las diferentes partes
involucradas en el proyecto. y en base a ello, realizar cambios necesarios. Que se
define en 4 valores tal como se reflelan en la figura siguiente (Subra y

Vannieuwenhuyze, 2018, p. 26).

Figura 4. Metodologias agiles y sus valores

Metodologias agiles

e Valorar a los individuos y su interaccién por encima de los procesos y
herramientas.

e Valorar el software que funciona por encima de la documentacién
exhaustiva.

e Valorar la colaboraciéon con el cliente por encima de la negociacion
contractual

e Valorar la respuesta al cambio por encima del seguimiento de un plan.

Nota: adaptado de Subra y Vannieuwenhuyze, 2018.
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HTML catalogado como el componente mas importante de la web, PHP lenguaje
encargado de la definicidn de la estructura y significado, generalmente marchan de
la mano son la tecnologia de CSS, el funcionamiento y comportamiento l6gico
JavaScript y dentro del mismo la tecnologia AJAX facilita la carga y muestra de
datos en tiempo real (asincrono) en la base de datos administrada MySQL software

de cédigo abierto encargado de facilitar el gestionar la base de datos.

El basamento tedrico sobre gestion de tramite documentario expone que abarca
una importante area de muchas instituciones, debido a que muestra un avance
significativo comparado con el almacenamiento, el cual deberia ser normado para
el buen desarrollo de los objetivos de la institucidn, es por ello que en las diferentes
instituciones la gestion de tramite documentario esta regido por la RSG N° 0452 —
MINEDU titulada “Normas para la Implementacion del Sistema Integrado de Tramite
Documentario en el Ministerio de Educacion e Instancias de Gestion Educativa
Descentralizada”, lo cual manifiesta en sus objetivos atender, canalizar, mejorar,

efectuar y reflejar el estado original de los expedientes.

La gestiébn documental esta definida como un conjunto de acciones administrativas
gue técnicamente estan ligadas a la organizacion, planificacion y manejo de todo el
proceso de documentacion (Crespo, 2019, p. 250). Asi mismo el investigador lo

define en 8 fases:

Fase A-Investigacion Preliminar. Busca la identificacién antes de del organismo que

realiza actividades.

Fase B-Estudio de las actividades de la organizacion. Establece politicas y normas

en la organizacion.
Fase C-Identificacion de los requisitos. Delega autoridad a la organizacion.

Fase D- Evaluacion de los sistemas existente. Determina requisitos y controles a

los expedientes.

Fase E- Identificacion de las estrategias para ejecutar los requisitos Disefio de un

plan para la implementacion de un tramite documentario.

Fase F- Delineacion de un sistema de administracion documental, caracteristicas

de los documentos, estructura, formato, proceso que produce.
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Fase G- Implementacion de un sistema de administracion documental desarrollo de

sistema para el uso de los expedientes.

Fase H- Revision posterior al desarrollo donde se determina qué tipo de documento

se deben incorporar de acuerdo a lo establecido.

La descripcion de las fases de Gestion Documental se detalla en la Figura 5.

Figura 5. Fases del Sistema de gestion documental

Fase B: Analisis
delas

Fase A
Investigacion
Preliminar

y

actividades de [€
13 organizacion

fase Gt
Identificacion
delos
L requerimientos

Fase &

Identificacion de

Jas estrateglas

A

Fases del sistema de gestion documental.

Fase D:
Evaluacion de
los sistemas
existentes

N

A

para cumplir los

.

=)

[Irrp"emen‘.aciéﬂ]

Fase F: Disefo
de un sistema
de gestion de

documentos

A

Fase H: Revision
posterior ala
implementacon

Fase G:

Implementacién
de un sistema
de gestion de

Nota: adaptado de Crespo, 2019.

En virtud de lograr evaluar la gestibn de trdmite documentario se toma como

indicadores referencia asociados al problema los siguientes:

Reduccion del tiempo de consulta; indica que la reduccion de tiempo de consulta

con el sistema web. Ademas de considerar otros componentes como el tiempo de

consulta y el tiempo de consulta real o total, es deseable lograr mejoras en los

servicios prestados y en las expectativas y valores de los usuarios interesados., el

usuario determina diferentes niveles de satisfaccion (Mamani, 2019, p. 37).
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Ecuacion 1. Reduccion del tiempo de consulta

Tiempo de Consulta

Reduccion del tiempo de consulta =

Tiempo de Consulta Total

Dénde:
RTC: Reduccion del Tiempo de Consulta
TC: Tiempo de Consulta

TCT: Tiempo de consulta total

Nivel de servicio; hace mencion que el nivel de servicio es una fuente de consultas
atendidas sobre el total de consultas recibidas de los usuarios. En todas las
actividades econdmicas, la variable relacionada con el tiempo es el nivel de
servicio. En otras palabras, si los clientes tienen tiempo para esperar
indefinidamente a que se satisfagan sus necesidades, se procesaran todas las
solicitudes entrantes y el nivel de servicio sera del 100% (Mamani, 2019, p. 37).

Ecuacion 2. Nivel de servicio

Consultas Atendidas

Ni o
tvel de Servicio Consulta Recibida

Dénde:
NS: Nivel de servicio
CA: Consulta atendida

CR: Consulta recibida
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3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion tipifica como investigacion aplicada, mencionada como
aquella cuyo objetivo es descubrir conocimientos que permitan solucionar
problemas practicos (CONCYTEC, 2018, p. 2); tal y como el que se esta viviendo

en el area de mesa de parte del IESTP “Santa Maria Magdalena”.

En esta investigacion se emplea el nivel explicativo, definido como el estudio de los
origenes sociales, profundiza y ayuda a confirmar la hipétesis debido a su
proposito, se explica en funcion de la causa y el resultado de un evento teérico
cientifica (Escobar y Bilbao, 2021, p. 63).

Disefio de investigacion

Esta investigacion utiliza el Experimental, del tipo Pre -Experimental, el cual tiene
como trabajo estimular el método Pre -Test, Post -Test para aceptar o rechazar las
hipotesis.

El método de estudio pre — experimental se divide en una subclase nhombrada
delineacion de pre / pos prueba que se realiza que se realiza con un determinado
grupo, esta prueba consiste que a un grupo se le emplea la prueba antes de la
ejecucion del procedimiento experimental, después se dispone del procedimiento y
finalmente se aplica seguidamente la prueba al estimulo (Hernandez, Ramos,

Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno, 2018, p. 116).

En la presente investigacion el disefio empleado es pre experimental; debido a que
permite analizar y evaluar la variacion de las condiciones donde se realiza el trabajo

de la extraccién de datos.

Figura 6. Diagrama del Disefio de la Investigacion

GRUPO

A
{ \

O01-VD X-VI 02-VD

Nota: adaptado de Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno, 2018.

Dénde:
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GE: grupo de experimentacion.

X: Sistema web como variable independiente.
O1: Antes del test.

Oz2: Después del test.

Ambas mediciones han sido comparadas para determinar el indice de reduccion y
el nivel del servicio anterior y posteriormente del uso de este sistema, mediante las
evaluaciones del registro del pre y post test se medira si hubo mejora en la gestion

de tramite documentario en la institucion.
3.2 Variable y operacionalizacion

Variable independiente: Sistema web

Los sistemas web, también conocidos con el nombre de “aplicaciones web”, son
herramientas informaticas que estan alojadas en un servidor y que los usuarios
pueden hacer uso de ello a través de Intranet o un Internet. Asi mismo estos
sistemas estan desarrollados en diferentes lenguajes de programacién que
alcanzan ser interpretados y mostrados por los diferentes navegadores webs como
lo es Firefox, Opera, Chrome entre otros. Los cuales cuentan con el protocolo
seguro (https) son confiables para su ejecucidén. También, cuenta con funciones
muy potentes que brindan respuestas al instante, en particular y casos diversos se
ejecuta en un navegador web para no afectar el rendimiento o distorsionar el equipo

donde se esta ejecutando (Gauchat, 2012, p. 205).
Variable dependiente: Gestion de tramite documentario

Es un conjunto de operacion que permite a las diferentes organizaciones publicas
y privadas controlar la ubicacién de los documentos entrantes, salientes asi mismo
su estado actual, por ende, los flujos generados dentro del documento. Basandose
en estos datos muestren las estadisticas que permitan el analisis de pasos
repetidos y mejorar los flujos de los documentos dentro de la organizacion. También
nos indica el beneficio que tendra la disminucién del tiempo promedio para la
atencion de un documento, se evitan los olvidos y extravios, disminuye el uso del
papel y se evitan gastos innecesarios, estandarizacion de los documentos (Russo,
2016, p.17).
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El detalle sobre la operacionalizacion de ambas variables se puede visualizar en el

Anexo 2.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblaciéon esta definida como un conjunto de elementos establecidos con el fin
de ser estudiados, estableciendo las caracteristicas bien identificados de la
poblacion para delimitar los parametros muéstrales (Robles, 2019, p. 78).
IndicAndose al respecto que, “la poblacion de la encuesta incluye todos los
elementos relacionados con el fenomeno identificado en el andlisis del tema de la
encuesta (hombre, organizacion, sujeto, expedientes), pudiendo ser necesario
describir claramente las caracteristicas del contenido, lugar y tiempo, caracterizado

por ser estudiado, medido y cuantificado” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 198).

En esta investigacion el IESTP “Santa Maria Magdalena”, la poblaciéon va tener
como objeto de estudio la cantidad de documentos ingresados al mes que es
alrededor de 262 documentos al area de mesa de partes, por tal motivo se define

la poblacion numérica.

Tabla 1. Caracterizacion de la poblacién

; . Total de
Area Indicador poblacion Fecha
Mesa de partes Reduccién de tiempo de consulta 262 1 mes
P Nivel de servicio 262 1 mes

Nota: extraido de I.LE.S.T.P “Santa Maria Magdalena”, 2022.
La muestra es todo un grupo poblacion del cual se considera a un pequefio grupo
mediante técnica de observacion y la medicion de variables de estudio, que ha sido
adquirido mediante la recoleccibn de datos y sea posible progreso de la
investigacion. El procedimiento a emplear es determinar la cantidad total de
poblacion, para la aplicacion de féormula de acuerdo a la cantidad de poblacion
evaluada (Robles, 2019, p. 80).

La muestra es la representacion de la poblacion, asimismo, deben establecerse
criterios de inclusion y exclusion. Después de explicar lo anterior, utilice la técnica
adecuada para realizar el muestreo. Se puede dividir en dos categorias: la
aleatorizacion es la posibilidad de que todos participen en un grupo para estudiar,
de forma aleatoria exceptuando lo causal. Si la poblacion es muy pequefia y el

margen de error es tolerable, se debe considerar la totalidad o la mayor parte de la
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poblacion. De lo contrario, si la poblacion es grande, se utiliza la siguiente férmula
para aplicar un nivel de confianza de 95% y un error del 5% (Mucha, Chamorro,
Oseda y Alania, 2021, p. 48).

Ecuacion 3. Célculo de muestra aleatoria simple

N * 72 « D *q
n =
d?2 x(N—-1)+Z?x*p=*q
Doénde:
Tabla 2. Leyenda y detalle para formula de la muestra
Baremo Descripcion Valor
N Tamario de la poblacién 262
Z Nivel de confianza 1.96
Q Probabilidad de fracaso 0.5
P Probabilidad de éxito 0.5
E Limite de error muestral 0.05
Sustituyendo:

Ecuacioén 4. Resolucién de célculo de la muestra

_ 262 * (1.96)2
©0.052 % (262 —1) + 1.962

~ 262 + 3.8416
"= 0.0025 = (261) + 3.8416

n

n = 223.9601255 =~ 224

Tabla 3. Tamafno de la muestra

| Muestra de documentos en mesa de partes | 224 |

El muestreo es el proceso de obtener las mismas caracteristicas de una poblacién
para formar una muestra adecuada. Tienen varias clasificaciones estandar:
métodos estocasticos o probabilisticos y métodos no estocasticos o probabilisticos
(Bhardwaj, 2019, p. 158).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se utilizo para la obtencion de informacion la técnica conocida
de recoleccion de datos el fichaje, ya que permite registrar los datos histéricos de
manera correlativa, el cual se podra en su contenido se podra obtener informacion

necesaria para ser posible la investigacion. Se define como una herramienta el cual

20



nos ayuda a reunir y recolectar informacion de diferentes tipos de fuentes para la
investigacion, esta informacion pueda o no tener relacion con el tema de estudio,
por otro lado, menciona que este instrumento se emplea en la mediciéon de datos
cualitativos en determinado tiempo, en la siguiente tabla se plasma el proceso e
instrumento para la obtencion de datos (Useche, Artigas, Queipo y Perozo, 2019,
p. 211).

Tabla 4. Herramienta para obtencién de data

DIMENSION INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO
Eficiencia en el tiempo Reduccion de tiempo Fichaje Ficha de
de consulta de consulta registro
Diligenciamiento Nivel de servicio Fichaje Ficha de
registro

Las fichas de registro con el cual cuenta esta investigacion fueron evaluados a
través de este tipo de validez con la participacion de tres expertos de amplia
trayectoria, asi como lo muestra en los Anexos 4 y 5 los cuales obtuvieron un
porcentaje promedio de 80% indicando, por ende, que es muy bueno para la

recoleccion de datos.

La validacion de instrumento no es mas que estimar cuantos instrumentos miden
las variables para la cual fue disefiado en un inicio (Villasis, Marquez, Zurita,
Miranda y Escamilla, 2018, p. 417). Por tal motivo, los instrumentos fueron
evaluados por 3 expertos quienes los probaron con un porcentaje de validez

promedio del 80%.

La significancia de la confiabilidad es un conjunto de operaciones de recopilacion
de informacion sobre la medicién donde el instrumento utilizado para medir produce
resultados similares o idénticos cuando se aplica dos veces al mismo objeto u

sujeto (Villasis, Marquez, Zurita, Miranda y Escamilla, 2018, p. 420).
3.5 Procedimientos

Al inicio de la presente investigacion se tuvo la evaluacion de la problematica mas
recurrente en el area de mesa de partes del IESTP “santa Maria Magdalena” que
es el reduccion del tiempo empleado en el registro y busqueda del documento, por
lo tanto, se consideré como la variable dependiente actual del presente proyecto,

una vez determinado el enfoque se estudiaron situaciones similares en otras
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instituciones del pais y del mundo, ademas de toda la informacion disponible para
orientar el proceso, con el fin de analizar las soluciones propuestas en su momento,
como leyes, normativas o decretos del Ministerio de Educacion; ademas,
manteniendo comunicacion con las autoridades competentes en la estructura para
la explicacion detallada sobre el flujo del proceso y su razén de ser; en base a toda
esta informacidn, el equipo de Tl concluy6 y tomo la decisidn de platear un sistema
de gestién web para el control y procesamiento de la documentacion, siendo esta

la variable independiente del proyecto.

Se ejecutd un estudio detallado de estas dos variables mediante la recopilacion de
diversos articulos, libros y trabajos cientificos de diferentes investigadores para
comprender los requisitos previos para resolver problemas similares y pensar en
las consecuencias de sus soluciones propuestas, también gracias a estos estudios
se obtuvo una buena base tedrica para sustentar la investigacion a partir del cual
se obtuvieron dimensiones e indicadores sostenibles. Se realizé un estudio aplicado
pre-experimental con todos los datos afiliados al proyecto; por otro lado, se
posibilitd realizar una comparacion de antes y después de la puntuacién con una
comprension completa de las variables y entorno, validando la revision por pares y
explicando la forma de medicion de la confiabilidad usando la revisién por pares y
ademas de explicar como determinar la confiabilidad usando el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Para el analisis de datos de estudio de la presente investigacion se realizé mediante
el software SPSS v25 el cual muestra un analisis descriptivo mediante frecuencias
y un andlisis inferencial aplicado mediante el método de Kolmogorof-Smirnoff, el
cual nos expresa si el sistema aplicado es de distribucion normal o no para
continuar realizando otras pruebas estadisticas como T-Student o como también la
prueba no paramétrica Wilcoxon.

3.6 Método de anéalisis de datos

Para concretar el analisis de los datos se realiz6 mediante programa estadistico
que brindo informacion de los resultados inferenciales y descriptivos, el cual segun
Mustika, Nabella y Mulyadi (2022) nos menciona que es un software desarrollado
por la empresa IBM el cual lo desarrollo para el calculo de estadisticas en las
diferentes empresas publicas y privadas dedicadas a la investigacién en el mundo.
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El uso del Software abarca desde la mercadotecnia hasta las ciencias naturales por
su espontanea interfaz y asi mismo por su gran capacidad de almacenamiento en
su base de datos (p. 180); asi mismo las medidas de inclinacién central se avaluara

(media, mediana y moda).

En este estudio se empleé un analisis descriptivo de las variables con el cual
contamos: Sistema web (Variable Independiente) encargado de determinar la
influencia de reduccion de tiempo de consulta y el nivel de servicio en la gestion de
tramite documentario (Variable Dependiente) para ello se empleara un pre -test que
pueda manifestar el entorno actual de los indicadores y seguidamente se realizara
un post — test con los nuevos datos que se extraera de los indicadores a travées de

la implementacion del sistema.

Asi mismo se realizé una exploracion inferencial en sustento a la prueba de
normalidad a los indicadores reduccién de tiempo de servicio y nivel de servicio,
este célculo se realizara mediante Shapiro-Wilk, el cual Gonzélez y Cosmes (2019)
manifiestan como un test logra la diferencia de una cierta cantidad de datos que
relativamente se trata de una poblacion distribuida normalmente y se utiliza cuando
la muestra es menor a 50 (p. 3260), con este método, asi mismo puede mostrar el

método de distribucibn como se muestra en la siguiente figura.

Figura 7. Regla de decisién para prueba de normalidad

Sig. < 0.05 es distibucidn no nomual, se debe aplicar [a prugha no
paramética Wilcoxon.
Sig 2 005 e dismbucion nomal, se debe aplicar & prueha

paramética T - Srudent o Z, dependiendo del tamatio de muest.

Nota: extraido de Gonzales y Cosmes, 2019.
La prueba de normalidad define el uso de la prueba paramétrica se aplica en caso
si es normal, siendo T-Student, considerada como una prueba estadistica aplicada

a una muestra con datos distribuidos de cualquiera sea la data.
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3.7 Aspectos éticos

Se ha trabajado con la intencion de proteger los derechos de propiedad intelectual

y la autenticidad de la solucion.

Se ha empleado la originalidad tedrica y el reconocimiento de informacion extraida

de otros autores empleando adecuadamente las normas de redaccion 1SO-690.

A través de la realizacion del estudio se ha hecho uso de todos los parametros de
seguridad necesarios antes, durante y después del procedimiento para garantizar

el mayor nivel de tranquilidad a todos los involucrados.

Se hace constar que los datos manejados durante la investigacion son plenamente
reales por lo cual no existe manipulacién alguna, los mismos han sido extraidos
directamente del estudio realizado, razén por la que el Instituto “Santa Maria
Magdalena” ha otorgado aprobacién y consentimiento para ello, respaldado a
través de la Carta de Autorizacion (Ver anexo 6). Ademas, toda la informacion se
encuentra apropiadamente referenciada y se incluyen todos los mecanismos y

medios probatorios para la verificacién de su autenticidad y validez.

Por ultimo, cabe destacar que los resultados obtenidos estan dirigidos
exclusivamente para uso académico, garantizando con ello la discrecién de los
mismos con el fin de generar la confianza necesaria con respecto a la reserva de

actuaciones y con ello evitar dificultades legales o repercusiones impropias.
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V. RESULTADOS
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4.1 Resultados descriptivos

Los resultados descriptivos para el primer indicador, reduccion de tiempo de

consulta realizado en el area de mesa de partes se observa que tuvo un valor de

68,62% antes de la implementacion del sistema, asi mismo para el postest tuvo un

resultado de 49,34%. Con el resultado obtenido se puede apreciar que tuvo una

disminucién de 19,27% se afirma entonces que indicador reduccién de tiempo de

consulta tuvo impacto en la reduccion de tiempo de consulta, segin muestra en la

Tabla 5.

Tabla 5. Analisis descriptivo en lareduccion del tiempo de consulta

N Minimo | Maximo Media Desv.
(%) (%) Desviacién
Reduccion Tiempo Consulta | ., | o) 43 | gee7 | 68,6227 | 968239
Pretest
Reduccion Tiempo Consulta | , | 5714 | 6389 |493463| 671535
Postest
N valido (por lista) 20

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25
En

implementacion y después de la implementacion del indicador.

la figura se manifiesta el resultado descriptivo logrado antes de la

Figura 8. Comparativo en evaluacion en la reduccion de tiempo de consulta

Reduccion de tiempo de consulta

80.00

68.62

70.00

60.00

49.35

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Reducccion_Tiempo_Consulta_Pretest  Reducccion_Tiempo_Consulta_Postest

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25
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Los resultados descriptivos para el segundo y ultimo indicador, nivel de servicio,
realizado en el area de mesa de partes se observa que tuvo una significancia de
70,69% antes de la implementacién del sistema, asi mismo para el postest tuvo un
resultado de 90,27%. Con el resultado obtenido se puede apreciar que tuvo un

aumento de 19,58% en el indicador nivel de servicio, segun muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Analisis descriptivo en nivel de servicio

N Minimo | Maximo Media De_sv._
(%) (%) Desviacién
Nivel Servicio Pretest 20 42,86 100,00 | 70,6971 12,59718
Nivel Servicio Postest 20 81,82 93,75 | 90,2707 3,22251
N valido (por lista) 20

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25
En la figura se manifiesta el resultado descriptivo logrado antes de la

implementacion y después de la implementacion del indicador.

Figura 9. Comparativo en evaluacion al nivel del servicio

Nivel de servicio

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

90.27

70.70

Nivel_Servicio_Pretest Mivel_Servicio_Postest

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25
4.2 Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Para cada indicador se realiz6 la prueba de normalidad en virtud de determinar el
tipo de prueba de hipétesis que se debe aplicar. Con una muestra de 224

documentos congregados en 20 dias, para los autores Gonzalez y Cosmos (2019)
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mencionan que si las muestras son menores a 50 se debe utilizar la prueba de
“Shapiro-Wilk”, caso contrario se aplica “Kolmogorov-Smirnov”; asi mismo
mencionan Sig.<0.05 decide una distribucion de los datos no es normal (no
paramétrica) y Sig. 20.05 existe distribucion de los datos normal (paramétrica). El

analisis de los datos se realizo con el apoyo del software SPSS.

Tabla 7. Prueba de normalidad en reduccion del tiempo de consulta

Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig.
Reduccion Tiempo Consulta ,972 20| ,801
Pretest
Reducciéon Tiempo Consulta ,966 20| ,672
Postest

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25
Para el primer indicador reduccion de tiempo de consulta la prueba indica que en
el pretest se obtuvo 0.801 y el postest se obtuvo 0.672, teniendo resultados
mayores en ambos casos a 0.05 entonces como manifiesta Gonzéalez y Cosmos

(2019) por lo tanto se define como una distribucion paramétrica.

Tabla 8. Prueba de normalidad en nivel de servicio

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Nivel Servicio Pretest ,964 20 ,616
Nivel Servicio Postest ,866 20 ,010

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25
Por otro lado, para el segundo indicador muestra que el valor de sig. nivel de
servicio los resultados obtenidos en el pretest 0.616 y el postest se obtuvo 0.010
siendo en uno de los casos menor a 0.05; por lo tanto, se define como una

distribucion no paramétrica.

En la Figura 10 y 11 se muestra graficamente la distribucién de normalidad del

primer indicador reduccion de tiempo de consulta.
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Figura 10. Histograma en reduccion de tiempo de consulta pretest

Reducccion_Tiempo_Consulta_Pretest

Media = 68 62
Desviacion estandar = 9,682
N=20

Frecuencia

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Reducccion_Tiempo_Consulta_Pretest

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25

Figura 11. Histograma en reduccion de tiempo de consulta postest

Nivel_Servicio_Postest

Media = 9027
BH;‘I;W‘I estandar = 3223

Frecuencia

80,00 8250 85,00 8750 90,00 9250

Nivel_Servicio_Postest

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25

En las figuras 12 y 13 se muestra graficamente la distribucién de normalidad del

primer indicador nivel de servicio.

29



Figura 12. Histograma en nivel de servicio pretest

Nivel_Servicio_Pretest

Media = 70.70
Bﬁ;ﬁlﬁn estindar = 12,557

Frecuencia
@ L

-

"

]

40,00 60,00 80,00 100,00

Nivel_Servicio_Pretest

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25

Figura 13. Histograma en nivel de servicio postest

Nivel_Servicio_Postest

Media » 9027
Bes;i;:bn estandar = 3223

Frecuencia

8000 8?:50 85,00 8750 90,00 9250
Nivel_Servicio_Postest

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25

Prueba de hipétesis

Debido a los resultados que son muestras relacionadas que cuenta con una
distribucion paramétrica, se empled la prueba de T-Student para la prueba de

hipotesis del primer indicador reduccion de tiempo de consulta.

Indicador: Reduccion de tiempo de consulta
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HEo = El sistema web no disminuye el tiempo de consulta en la gestion de tramite

documentario de mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”.

HEa = El sistema web reducira el tiempo de consulta en la gestion de tramite

documentario de mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”

Tabla 9. Prueba T—Student para muestras emparejadas en reduccion de
tiempo de consulta

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo
Desv. i .
) o Error | de confianzade la t gl | Sig.
Media | Desviaci ) ) .
i promedi diferencia
on
0 Inferior | Superior
Reduccion Tiempo 19,276 | 7,05726| 1,5780| 15,973|22,57932| 12,215| 19,000
Consulta Pretest — 41 5 51
Reduccion Tiempo
Consulta Postest

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25
Como se aprecia en la Tabla 9, el nivel de Sig. Tiene un valor de .000, entonces
claramente podemos ver que es menor a 0,05 (5% margen de error), entonces de
inmediato se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un 95%
de intervalo de confianza, obteniendo como resultado que la implementacién del
sistema reduce el tiempo de consulta en la gestion de tramite documentario en el

area de mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”.

Debido a los resultados que son muestras relacionadas que cuenta con una
distribucion no paramétrica, se empled la prueba de Wilcoxon para la prueba de

hipétesis del segundo indicador nivel de servicio.

Indicador: Nivel de servicio

HEo = El sistema web no aumenta el nivel de servicio en la gestion de tramite

documentario de mesa de partes del IESTP “Santia Maria Magdalena”.

HEa = El sistema web aumenta el nivel de servicio en la gestibn de tramite

documentario de mesa de partes del IESTP “Santia Maria Magdalena”.
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Tabla 10. Prueba Wilcoxon en nivel de servicio

Nivel Servicio
Postest —
Nivel Servicio
Pretest
Z -3,628°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Nota: extraido de procesamiento de resultados en SPSS v25
Como se aprecia en la Tabla 10 el nivel de Sig. Tiene un valor de .000, pudiéndose
denotar con claridad que es menor a 0,05 (5% margen de error), entonces de
inmediato se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un 95%
de intervalo de confianza, obteniendo como resultado que la implementacién del
sistema aumenta el nivel de servicio en la gestion de tramite documentario en el

area de mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”.
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V.

DISCUSION
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La hipotesis general del estudio pretendié dar conocimiento sobre la influencia
gue el sistema web genera sobre la gestion del trdmite documentario; en virtud de
ello, se obtuvo como resultado disminucion en cuanto al tiempo invertido para
consultar los documentos necesarios en cada fase del proceso administrativo,
aunado a ello se experimentd un incremento en el nivel del servicio prestado por la
mesa de partes de la institucion; por tanto, se establece cumplimiento sobre la
hipétesis del investigador dando por sentado que el sistema web mejora la gestion
de tramite documentario en la mesa de partes del I.LE.S.T.P “Santa Maria

Magdalena”.

Estas resultas permiten dar una comparacion con estudios previos hallando
concordancia con lo expuesto por Hernandez (2018) quien en su estudio ejecutado
en México que el desarrollo del sistema web logra cumplir expectativas siendo
ademas completamente beneficioso en virtud de aspectos como el control de la
informacion, agilizacion del tiempo invertido en hallar los documentos de
proveedores y en las revisiones, mejorando la descripcion y cumplimiento de los
procesos en general alargando el ciclo de vida de forma extensa a través de la
infraestructura LAMP y MVC. De igual manera, coincide con lo mencionado por
Cueva y Cueva (2018) quienes dentro de su estudio efectuado en Anchash-Peru
con un 5% totalmente de acuerdo sobre la obtencién de una gestion documentaria
adecuada, asi mismo el 4% estuvieron de acuerdo y solo el 1% se encontrd
totalmente desacuerdo, concluyendo que con la ejecucion de un aplicativo web se
cumplen con todos los objetivos propios del manejo documentario y ademas es
econdmicamente factible. Asimismo, compagina con lo explicado por Fuentes
(2019) quien en su estudio desarrollado en el distrito de Cajatambo-Peru logré
demostrar que el desarrollo del sistema web es contribuyente en la institucion,
puesto que permitio la reduccion de tareas de 18 a 15 mejorando notablemente el

proceso.

Los resultados de la hipétesis general no solamente son concordantes con estudios
previos, sino que también permiten sustentar empiricamente la teoria planteada por
Raharja y Nadin (2022) dentro de lo que comenta que desarrollar elementos
sistematizados dirigidos al ambito administrativo permiten que los procesos eleven

progresivamente la eficacia relacionada con la entrega de documentacion precisa
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y la eficiencia para hacerlo en el menor tiempo posible. Aunado a ello, confirmar el
basamento tedrico presentado por Russo (2016) quien comenta que a medida que
los procesos documentarios en las organizaciones e instituciones se automatizan
mejora la eficiencia en los indicadores de calidad, velocidad y finalmente
incrementa la satisfaccion del usuario e intervinientes haciendo notable un servicio

de alto nivel.

La primera hipétesis especifica del estudio pretendié dar conocimiento sobre la
influencia que el sistema web genera sobre la reduccion del tiempo de consulta
dentro de la gestion del tramite documentario; en virtud de ello, se obtuvo como
resultado disminucion en cuanto al tiempo invertido para consultar los documentos
necesarios en cada fase del proceso administrativo en un total de 19.27%. Ademas,
el estadigrafo T-Student confirmé la influencia entre las variables con un psig < .05
dando confirmacion estadistica sobre la aceptacién de la hipotesis del investigador,
teniendo que: El sistema web reduce el tiempo de consulta en la gestion de tramite

documentario en la mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”.

Estas resultas permiten dar una comparacion con estudios previos hallando
concordancia con lo expuesto por Koptykova, Zonovyeva y Maiorova (2019)
quienes dentro de su estudio realizado en Rusia pudieron determinar que el sistema
de gestion de documentos de manera electronica permite aumentar la fiabilidad de
los proyectos, ademas de representar un indice de rentabilidad aceptable, logrado
a través de una eficiencia del 36% en el periodo de tiempo empleado para registrar
0 buscar documentos necesarios en las tomas de decisiones. De igual manera,
coincide con lo mencionado por Quispe (2018) quien en su estudio realizado en la
region de Andahuaylas-Pert experimentd reduccion del tiempo para consultar
documentos de 4.21 minutos, en cuanto al monitoreo de documentos obtuvo una
mejora de 6.07 minutos a un tiempo de 0.64 minutos como diferencia un tiempo de
5.43 minutos de reduccién. Asimismo, compagina con lo explicado por Moscoso
(2018) quien en su estudio efectuado en la region Madre de Dios-Peru pudo
determinar que el desarrollo de la aplicacion influye de manera eficiente en los
procesos de gestion de tramite documentario para los usuarios y también para las
areas administrativas, siendo altamente confiable, eficiente dentro de la velocidad
de los tramites, funcionalidad satisfactoria y de facil uso.
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Los resultados de la primera hipétesis especifica no solamente son concordantes
con estudios previos, sino que también permiten sustentar empiricamente la teoria
planteada por Utami, Winarno y Setiadi (2020) para quienes los sistemas web o
inclusive aplicativos web son capaces de agilizar los procesos dentro de las
empresas o instituciones, garantizando ademas que los documentos solicitados
puedan consultarse con una inversion de tiempo minima lo que garantiza toma de
decisiones de forma &agil. Asimismo, confirman el basamento tedrico de Mamani
(2019) quien explica que el tiempo de consulta que debe invertir un usuario debe
ser el minimo posible, puesto que esto es garante de que el flujo de informacion
entre areas y usuarios sea rapido y sencillo permitiendo tener confirmacién clara
sobre las visiones que se tenga en un determinado momento sobre la situacion

problemética presentada.

La segunda hipoétesis especifica del estudio pretendié dar conocimiento sobre la
influencia que el sistema web genera sobre el incremento en el nivel del servicio
dentro de la gestion del trdmite documentario; en virtud de ello, se obtuvo como
resultado aumento en cuanto al nivel de satisfaccion del servicio que el usuario
experimenta sobre el sistema, asi como de los solicitantes de documentos en un
19.58%. Ademas, el estadigrafo Wilcoxon confirmo la influencia entre las variables
con un psig < .05 dando confirmacion estadistica sobre la aceptacion de la hipétesis
del investigador, teniendo que: El sistema web mejora el nivel de servicio en la
gestion de tramite documentario en la mesa de partes del IESTP “Santa Maria

Magdalena”.

Estas resultas permiten dar una comparacion con estudios previos hallando
concordancia con lo expuesto por Adriazola (2017) quien en su estudio desarrollado
en Chile pudo concluir que el método es capaz de garantizar la ubicacion precisa
del tipo de documentacion y la cantidad que cada proceso requiere o genera de
manera que puede llevarse a cabo un mejor registro sobre ello, dando inclusive
alarmas de posibles fallas; la autora ademas recomienda el uso de cuadros
clasificativos y tablas de retencion documental e formularios de transferencias
documentales, todos en unisono disminuyen el tiempo de registro, clasificacion y
ubicacion de los documentos. De igual manera, coincide con lo mencionado por

Font (2014) quien en su investigacion aplicada en Cuba pudo establecié que la
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creacion de instrumentos que facilitan la ejecucion de los procesos en la gestion
documentaria dentro de un esquema automatizado conllevando a uniformidad
dentro del control del trabajo en los archivos, regularizando, ademas, el tiempo
medio para la ejecucién y entrega de la documentacion requerida. Asimismo,
compagina con lo explicado por Periche (2016) quien en su investigacion
desarrollada en una universidad de Lima obtuvo un 83.86% de realizacion de los
items inherentes a los procedimientos, por ende, comprob6 mejora de posibilidades
en diferentes secuencias documentales y mayor precision en la bdasqueda y entrega
de documentos, resultando beneficioso para el nivel de servicio de documentos

segun la necesidad y el nivel de urgencia.

Los resultados de la segunda hipotesis especifica no solamente son concordantes
con estudios previos, sino que también permiten sustentar empiricamente la teoria
planteada por Gauchat (2012) quien explica que el uso de sistemas web entre el
manejo documentario acrecienta la efectividad en el registro, organizacion,
busqueda y localizacion de la informacion en las entidades, ademas de disminuir el
margen de error en cada uno de estos aspectos lo que claramente incrementa el
nivel de servicio dentro de cada departamento. Asimismo, confirman el basamento
tedrico de Mamani (2019) quien explica que el nivel de servicio dentro de cualquier
organizacién publica o privada va de la mano con cada area, proceso o tarea que
se ejecute en ella, por tanto, la aplicaciéon de herramientas sistematizadas se ha
convertido a través de los afios en un garante de que el indice en ello pueda ser
aumentado y finalmente la satisfaccion de usuarios, clientes e involucrados sea la

mejor.
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Posterior al desarrollo y aplicacion del estudio se puede dar confirmacion que los
sistemas web son capaces de mejorar los procesos dentro de las organizaciones,
especialmente en cuanto al tiempo invertido para el manejo documentario y la
efectividad que se obtenga al momento de recurrir a ello dentro de la obtencion de
informacion, esto especialmente visto en el 1.LE.S.T.P “Santa Maria Magdalena”

ubicado en Lima al afio 2022.

Primero, se obtuvo disminucién en el tiempo de consulta dentro de la gestion
documentaria y se produjo un incremento en el nivel del servicio de la gestion
documentaria en la institucion, por tanto, se determina que el sistema web mejora
la gestion de tramite documentario en la mesa de partes del |.E.S.T.P “Santa Maria

Magdalena”.

Segundo, se obtuvo disminucion en cuanto al tiempo invertido para consultar los
documentos necesarios en cada fase del proceso administrativo en un total de
19.27%. Ademas, el estadigrafo T-Student confirmo la influencia entre las variables
con un psig < .05; determinando que, el sistema web reduce el tiempo de consulta
en la gestion de tramite documentario en la mesa de partes del I.E.S.T.P “Santa

Maria Magdalena”.

Tercero, se obtuvo aumento en cuanto al nivel de satisfaccion del servicio que el
usuario experimenta sobre el sistema, asi como de los solicitantes de documentos
en un 19.58%. Ademas, el estadigrafo Wilcoxon confirmé la influencia entre las
variables con un psig < .05; determinando que, el sistema web mejora el nivel de
servicio en la gestion de tramite documentario en la mesa de partes del I.E.S.T.P

“Santa Maria Magdalena”.
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RECOMENDACIONES
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Al dar por comprobado los beneficios que el sistema web otorga sobre la gestion
de tramite documentario dentro del ILE.S.T.P “Santa Maria Magdalena”, se

recomienda.

1. Capacitaciones periodicas al personal encargado de mesa de partes en

relacion con el manejo adecuado del sistema y sus actualizaciones.

2. Realizar una encuesta al personal docente y estudiantes al finalizar el
proceso académico con la intencion de evaluar con mayor precision y
amplitud los resultados del sistema web y con ello accionar las mejoras

necesarias.

3. Implementar un mejor hardware, debido a que se ha podido comprobar que
con el uso del sistema web se reduce el tiempo de consulta, pero mantiene
fallas debido a la antigiiedad de los equipos; por tanto, al adquirirlos se
puede adquirir mayor cantidad de informacion para el usuario de forma

rapida y precisa.

4. Realizar cambios periddicos de las contrasefas entre los encargados de la
mesa de partes, esto con la intencidén de evitar infiltraciones o algun tipo de

manipulacion de los datos alli resguardados.

5. Dar continuidad a la aplicacion y uso del sistema web, asi como a la
actualizacion del mismo, haciendo integracion de nuevos procesos en el
buzén para derivar la documentacién en todas las areas, reportando la
documentacion que necesiten y asi dar mejoria al servicio de atencion a los

estudiantes.

6. Elaborar planes de seguridad y contingencia para salvaguardar la data
dentro de la aplicacion; asi como establecer el manual que permita dar
conocimiento sobre la ruta de accion inmediata en caso de situaciones

fortuitas.
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de investigacion.
TOTAL 76%

lll. Promedio de valoracion: 76%
IV.  Observaciones:

D>

Firma del Docente




Anexo N° 05: Validacion del instrumento — Nivel de servicio

I.  DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: VILLAVERDE MEDRANO, Hugo

Grados Académicos: Doctor
Fecha: 21/06/2021
Titulo de la Investigacion:

Sistema web para la gestion de tramite documentario en el area de mesa de partes del
IESTP Santa Maria Magdalena — Cajatambo.

Tabla de evaluacion de experto para el indicador:  Nivel de servicio

Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede dar un puntaje al indicador por
medio de las preguntas, asignadas el valor que crea correcto en cada casillero

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO EXCI;LENT
INDICADORES CRITERIO
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81.100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado 85%
OBJETIVIDAD Estd expresando en conducta 85%
observable
ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. 85%
SUFICIENCIA Comprel:ldIe los a.spe‘l:tos del sistema 85%
metodoldgico y cientifico.
INTENCIONALIDA | Adecuado para valorar los aspectos
. . 65%
D tedricos y cientificos.
COHERENCIA | En los datos respecto al indicador. 85%
METODOLOGIA | Responde al propdsito de 85%
investigacion.
PERTINENCIA !EI inst‘mm:e.nlo es adecuado al tipo de 85%
investigacion.
TOTAL 85%

lll. Promedio de valoracion: 85%
IV.  Observaciones:

(/

e

Firma del Docente|



I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ACUNA MELENDEZ, Maria Eudelia

Grados Academicos: Magister
Fecha: 21/06/2021

Titulo de la Investigacion:

Sistema web para la gestion de tramite documentario en el area de mesa de partes del

IESTP Santa Maria Magdalena — Cajatambo.

Tabla de evaluacion de experto para el indicador: Nivel de servicio

Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede dar un puntaje al indicador por
medio de las preguntas, asignadas el valor que crea correcto en cada casillero

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIEN | REGULA BUENO MUy EXCELENT
INDICADORES CRITERIO TE R BUENO E
0-20% 21-50% 51-10% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Es for.mulado con lenguaje 80%
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresando en conducta 80%
observable
ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. 80%
SUFICIENCIA Qomprende los agpctos .clel. 80%
sistema metodolégico y cientifico.
INTENCIONALIDAD Adecuado p.afa valor_ar Io_s 30%
aspectos tedricos y cientificos.
COHERENCIA !En‘los datos respecto al 80%
indicador.
METODOLOGIA Bespgnde_ 'al proposito de 80%
investigacion.
PERTINENCIA E_I mstrgmentg es ?decuado al 80%
tipo de investigacién.
TOTAL 80%

lll.  Promedio de valoracion: 80%
IV.  Observaciones:

Firma del Docente|




. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: DIAZ REATEGUI, Ménica

Grados Académicos: Doctor

Fecha: 21/06/2021

Titulo de la Investigacion:

Sistema web para la gestion de tramite documentario en el area de mesa de partes del

IESTP Santa Maria Magdalena — Cajatambd|

Tabla de evaluacion de experto para el indicador. Nivel de servicio

Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede dar un puntaje al indicador por

medio de las preguntas, asignadas el valor que crea correcto en cada casillero

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO EXCELEN
INDICADORES CRITERIO TE
0-20% 2150% | 51-70% | 71-80% 81.100%
CLARIDAD Esta flormulado con lenguaje 76%
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresando en conducta 76%
observable
ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. 76%
SUFICIENCIA C‘:omprende los a.s[.l\eclos .del. 76%
sistema metodolégico y cientifico.
INTENCIONALIDAD Adecuado pflfa valor‘fu Icts 76%
aspectos tedricos y cientificos.
COHERENCIA | En los datos respecto al indicador. 76%
METODOLOGIA ‘Respt?nde‘ :cll propdsito de 76%
investigacion.
PERTINENCIA El i.nstrun?ent?‘es adecuado al tipo 76%
de investigacion.
TOTAL 76%

lll. Promedio de valoracion: 76%
IV.  Observaciones:

>

Fir-ma del Docente




Anexo N° 06: Autorizacion de la institucion

“Afo del Bicentenario del Pera: 200 Afos de Independencia”

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Pablica A
SANTA MARIA MAGDALENA w .-

CARTA DE ACEPTACION DEL IESTP

Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte
Presente. —
08 abril del 2021

Tengo el grado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que el
sr YERYMY ANTONI, Ledén Santos, identificado con DNI: 73008128, estudiante de la
escuela de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo. Actualmente se
encuentra realizando de forma satisfactoriamente sus investigaciones en nuestras
instalaciones del Instituto de Educacién Superior “Santa Maria Magdalena® — Cajatambo.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

Direccién: Centro Poblado, La Florida S/N - Cajatambo Col. 952864578/932920827
Web: hitps:/lestpcajatambo.edu. pe/ Email: d "@iestpcaj bo.edu.pe




Anexo N° 07: Validacion de la metodologia a emplear

I. DATOS GENERALES ;
Apellidos y Nombres del Experto: ACUNA MELENDEZ, Maria Eudelia.

Grados Académicos: Magister
Fecha: 21/06/2021
Titulo de la Investigacion:

Sistema web para la gestion de tramite documentario en el area de mesa de partes del
IESTP Santa Maria Magdalena — Cajatambo.

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de metodologia

Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede calificar las metodologias mediante
preguntas con los puntajes especificados ya sefialados

Il. VALIDACION|

Evaluar con las siguientes evaluaciones

- Malo (1) - Regular (2) - Bueno(3)
METODOLOGIAS
ITEMS PREGUNTAS
XpP RUP SCRUM OBSERVACIONES
1 Enfocada a los Procesos 2 1 3
Velocidad Positiva de los
2 2 1 3
resultados
3 Desarrollo iterativo 2 1 3
lica las necesidades
a Ap ' 2 1 3

del sistema

Procura producir un
sistema de calidad

Enfocada a la mejora
continua

TOTAL 12 6 18

Firma del Docente



I.  DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: VILLAVERDE MEDRANO, Hugo

Grados Académicos: Doctor
Fecha: 21/06/2021
Titulo de la Investigacion:

Sistema web para la gestion de tramite documentario en el area de mesa de partes del
IESTP Santa Maria Magdalena — Cajatambo.

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de metodologia

Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede calificar las metodologias mediante
preguntas con los puntajes especificados ya sefialados

Il.  VALIDACION

Evaluar con las siguientes evaluaciones

-Malo (1) -Regular (2) -Bueno(3)
METODOLOGIAS
ITEMS PREGUNTAS
XP RUP SCRUM OBSERVACIONES
1 Enfocada a los Procesos 2 1 3
Velocidad Positiva de los
2 2 1 3
resultados
3 Desarrollo iterativo 2 1 3
Aplica las necesidades
4 P 2 1 3

del sistema

Procura producir un
sistema de calidad

Enfocada a la mejora
continua

TOTAL 12 6 18

> 7

{ iy Y
Firma del Docente



I.  DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: DIAZ REATEGUI, Ménica

Grados Académicos: Doctor
Fecha: 21706/ 2021
Titulo de la Investigacion:

Sistema web para la gestién de tramite documentario en el area de mesa de partes del
IESTP Santa Maria Magdalena — Cajatambo.

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de metodologia

Mediante la presente tabla de evaluacion, usted puede calificar las metodologias mediante
preguntas con los puntajes especificados ya sefialados

II.  VALIDACION

Evaluar con las siguientes evaluaciones

- Malo (1) -Regular (2) - Bueno (3)
METODOLOGIAS
ITEMS PREGUNTAS
Xp RUP SCRUM OBSERVACIONES
1 Enfocada a los Procesos 2 1 3
Velocidad Positiva de los
2 2 1 3
resultados
3 Desarrollo iterativo 2 1 3
Aplica las necesidades
4 2 1 3

del sistema

Procura producir un
sistema de calidad

Enfocada a la mejora
continua

TOTAL 12 6 18

>

Firma del Docente]



Anexo N° 08: Entrevista al personal encargado de mesa de partes.

Entrevista al cliente

Investigador: Yerymy Antoni Ledn Santos
Entrevistado: Mariela Espinoza Quispe

Fecha de la entrevista: 18 de agosto del 2022

1. ¢Cual es la razén social y ubicacion actual de la Institucion?

IESTP “SANTA MARIA MAGDALENA"
LA FLORIDA S/N - CAJATAMBO

2. ¢Cudl es el sector empresarial a la que pertenece?

Educacion

3. ¢A qué se dedica la institucion y cuales son las funciones y
actividades?

El Instituto Santa Maria Magdalena ofrece servicios de formacion profesional y
humanitarios dedicados a la promocion de habilidades, competencias, destrezas
y el desarrollo de valores en los estudiantes con el fin de lograr un desemperio
satisfactorio en la vida personal del alumno. Brindamos una educacién integral
combinada con la preparacion cientifica. y un equipo de docentes, directivos y
administradoras llamando al servicio para asegurar a la sociedad y ética

profesional.

4. Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal del area
de mesa de partes.

Los usuarios ya sean alumnos o personas externas para el inicio de su tramite
solicitan un FUT (Formulario Unico de Tramite), el cual es rellenado y presentado
adjuntando los documentos a presentar esto puede ser informes, resoluciones,

oficios, cartas, etc., aqui en el area de mesa de partes, para su distribucion en el



area que corresponde (Direccion, Unidad administrativa, Secretario académico,
Unidad de investigacion, Area de calidad, Unidad académica, Coordinadores de

las dos carreras técnicas, Unidad de bienestar y empleo).

Esta informacién se registra en un cuaderno que este asignado a mesa de
partes, con toda la informacion ya sea fecha, hora, numero de folio, numero de

registro, firma.

Otro detalle bien importante de mesa de partes es que los documentos que son
recepcionados en la mafnana son distribuidos el mismo dia pero en la tarde a las
areas correspondientes, y se toma en cuenta los dias desde el dia siguiente. Asi
mismo si los documentos son recepcionados en el horario de la tarde estos son
distribuidos el dia siguiente por la manana y se toma en cuenta los dias de tramite
después de un dia, todo este proceso de da debido a que el registro la
distribucion el recojo lo hago yo sola y al hacerlo me veo en la obligacion de
cerrar la oficina y por otro lado esto genera aglomeracion el los usuarios por falta
de atencion.

5. En base a lo mencionado anteriormente, ; Cuales son los problemas
mas resaltantes que ha identificado?

* Para cierto tipo de tramite se emplea un tiempo diferente de registro, que
no se concretan.

* En cuanto al usuario no se tiene una buena informacion de su tramite en
que estado va el mismo y por tal motivo muchas veces se ve en la
obligacion de venir a la Institucion.

* En el Instituto ain no hay una ruta definida para los documentos que
ingresan en mesa de partes, entonces esta mala practica genera la
demora en la respuesta de los documentos.

e Se tiene que llenar manualmente las solicitudes en un cuaderno de
registro.

* Mas de las veces los documentos se pierden, deterioran o traspapelan

cuando ya han sido distribuidos en las areas correspondientes.



e Se tiene que cerrar mesa de partes 2 veces al dia para distribuir los
documentos presentados por los usuarios, eso aglomera a los usuarios
cuando no hay atencion.

e No se tiene una ubicacion exacta de los documentos el estado, si ha

tenido una respuesta o ha sido archivado.

6. ¢Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?

Creo que siempre hubo este problema, porque no contamos con un sistema de
recepcion de mesa de partes.

7. ¢Alguna vez ha ocurrido alguin incidente negativo con relacion a la
gestion documental?

Cuando se empezo a trabajar de manera virtual a cusa del COVID-19

8. ;Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?

Registrar los datos en Exel

9. ¢Considera usted importante la implementacion de un sistema
informatico para el tramite documentario de la institucion?

Si muy importante.



Anexo N° 09: Desarrollo de la metodologia

Introduccioén

El siguiente documento detalla el proceso de desarrollo del marco del trabajo de
Scrum, para el proyecto titulado: Sistema web para la gestion de tramite

documentario del area de mesa de partes del .E.S.T.P Santa Maria Magdalena.

El marco propone generar resultados funcionales, es decir, se describira el ciclo
de vida iterativo e incremental para el proyecto, documentos con los que se
gestionan las tareas de suministro, requisitos, monitorizacion y seguimiento del

alcance, asi como las responsabilidades y compromisos en el proyecto.
Propdésito

Es facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en
el desarrollo del sistema web, para el proceso de gestion, a través de la
metodologia Scrum. cuyo principal objetivo es mejorar la gestion de tramite
documentario de mesa de partes del IESTP “Santa Maria Magdalena”, donde el
usuario podra hacer el registro de su tramite como también la consulta

correspondiente.
Identificacidon y descripcion de requerimientos

Dentro del Instituto de Educacion Superior Santa Maria Magdalena se analizaron

los siguientes procesos especificamente en el area de tramite documentario.
a) Recepcidén

1. Elusuario presente los expedientes y/o documentos por mesa de partes.

2. La secretaria recepciona y verifica el ingreso de los expedientes y/o
documentos presentados.

3. La secretaria procede al sellado del original y del cargo en la parte
superior derecha, efectuandose la anotacién del nimero de expediente,

asi como la fecha y hora de la recepcion.

b) Verificacién



1. Antes de ingresar los documentos al acta de registro, el personal de mesa

de partes debera verificar si la documentacion y expedientes estan

completos.

2. Asimismo, verificara, que los anexos que se mencionan en el documento

gue se recepciona se encuentren adjuntos.

c) Registro

1. EIl personal de mesa de partes verifica la informacion pertinente de la

documentacion y/o correspondencia en el acta de registro de

documentos.

2. La secretaria toma en cuenta los siguientes datos:

Numero de expediente: Cada documento tiene un Unico codigo
para la identificacion.

Remitente: El acta de registro de documento cuenta con una
seccién donde se consignan los organismos publicos, privados y
empresas con personeria juridica que mantienen permanente
comunicacién con la Region.

Asunto: El acta de registro de documento tiene una seccion que
contribuye a identificar el documento ingresado.

Documento: Se registra el tipo de documento (Memorando, Oficio,
Solicitud, etc.) con las respectivas siglas institucionales.

Oficina: Se consigna la oficina a la cual va dirigida el expediente.
Folios: Se registra el nUmero de paginas adjuntadas en el formato
anico de tramite.

Fecha: El acta de registro de documento cuenta con una seccion
donde se consigna el dia, mes y afio de la recepcion de

expedientes.

d) Distribucidn

1. La Oficina de Tramite Documentario, derivara fisicamente a la

dependencia correspondiente, el expediente y/o documento registrado en

el acta de registro de documentos, para su atencion conforme a Ley.



2. El personal de mesa de partes distribuye la documentacion ingresada y
registrada, se efectuara el mismo dia de su recepcion y registro, en el

horario de oficina, a las areas que correspondan.
e) Seguimiento

1. La secretaria debe registrar a todos los documentos internos como
externos, en forma obligatoria deberan llevar el nimero de registro, que
genera la oficina de tramite documentario para el seguimiento y control
respectivo.

2. La Oficina de tramite documentario, emite un reporte de todos los

documentos recibidos en el dia.
f) Informacion y orientacién

1. El personal de mesa de partes proporciona informacion al usuario, sobre
el estado y ubicacién exacta de su expediente.

2. La orientacion al usuario, se efectia mediante un servicio de
asesoramiento de las competencias, funciones y actividades de la
entidad, asi como la forma de presentar las solicitudes, completar

formularios o0 modelos de documentos
Requerimientos

El sistema web a desarrollar sera capaz de manejar todo lo relacionado a la
recepcion, verificacion, registro, distribucion, seguimiento, informacién y
orientacion del proceso de tramite documentario. Y para la parte administrativa
sera una herramienta fundamental para mejorar la calidad de atencién que brinda

la entidad.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Santa Maria Magdalena”
contratara el servicio de hosting, suficiente para almacenar y subir el sistema
Web al Internet, ademas cumple con los requisitos de lenguaje de programacion,
entre otros. Ademas, el sistema web sera enlazado mediante un link a la pagina

web del Instituto. https://iestpcajatambo.edu.pe/ para facilitar a los usuarios con una

atencion oportuna y confidencial.

Segun lo que sea analizado, a continuacién, se detallan los requerimientos

funcionales del software:


https://iestpcajatambo.edu.pe/

El sistema debe permitir que mesa de partes registre al solicitante y
los datos correspondientes al expediente segun tramite.

El sistema debe permitir realizar busqueda de las personas por el tipo
de documento.

El sistema debe permitir adjuntar los documentos que ingresan por
mesa de partes.

El sistema permitirAd la consulta del trdmite que realiza el usuario
mediante un numero de expediente y DNI del mismo.

El sistema permitird la creacion de nuevos usuarios para su
administracion.

El sistema permitira al administrador realizar el cambio de estado del
trdmite segun corresponda.

El sistema permitir4 el almacenamiento de los expedientes de manera

segura en la carpeta de archivados.

Seguidamente se detallan los requerimientos no funcionales del sistema.

>

Seguridad y confiabilidad: A través de las buenas practicas de
validacion, el usuario deberd ingresar la informacion indicada en el
campo respectivo

Facilidad de uso: El usuario podra identificar las opciones y sus
acciones son la necesidad de leer un manual de usuario, debido a que
hay varias personas familiarizadas con el uso de sitios web.
Accesibilidad: A través del uso de internet se podra tener acceso al
sistema web.

Portabilidad: El sistema debe ser disefiada de tal manera que sea
soportada por las distintas resoluciones de pantalla que tienen las
computadoras, laptops, tabletas y smartphone.

Disponibilidad: EI sistema web debe estar 100% disponible a
personal encargado de mesa de partes.

Flexibilidad: El sistema debe estar diseflada de tal manera que
alguna modificacién que se realice en la base de datos, no dafie el
funcionamiento.

Instalacion: El sistema web sea facil de ubicar.



Marco de trabajo de Scrum
Historia de usuarios:

Las historias siguientes de usuario muestran una breve descripcion de la
funcionalidad del sistema requerida por el usuario, se designa como una
descripcion de lo que se quiere presentar, estas historias se utilizan para una
mejor comprension sobre los requisitos de la aplicacion web.

Matriz de Impacto:

Segun SCRUMstudy (2013) el método de asignacion de valores de probabilidad
e impacto de Riesgos varia en funcién del Proyecto y el nimero de los Riesgos
que se estdn evaluando, asi como los procesos y los procedimientos
organizativos existentes. Sin embargo, aplicando la formula simple P x I, la
gravedad del riesgo se puede calcular en una escala numérica o categorica.
(p.118) EIl equipo Scrum para su definicion de prioridades en las historias de
usuario seran los elementos como 1, 2,3 o alta, media y baja, la matriz del

impacto sera de la siguiente manera:

PRIORIDAD
Alta 1
Media 2
Baja 3

Se realizé un estudio de cada alternativa propuesta, indicando ventajas e
inconvenientes, asi como el nivel de respuesta a las necesidades identificadas
en la tarea anterior. Por ultimo, también se tuvo en cuenta el aspecto econémico

lo cual ayuda a elegir la alternativa propuesta.



Disefo de estructura de la solucion

Informacion

Expediente

Comunicacion

Registrar
Expediente

Administrador Informacién
Registrador
Personal Expediente

Seguimiento

3

Informacion

Consulta
Externa

Producto Backlog

Para el desarrollo de la metodologia SCRUM como primer paso se tuvo que
hacer la planificacion del desarrollo del sistema (product backlog). Esta detalla el
namero de tareas que se tiene, el médulo al que pertenece cada tarea, el sprint
al que pertenece, la descripcion de la tarea, la estimacion en dias y la prioridad

de cada una de ellas.

Los médulos que se encontraron son los siguientes:
1. AD: Administrador.

2. TC: Tramite documentario.

3. PE: Personal.

4. Bl: Busqueda y recuperacion de informacion.



Product backlog

item | Tarea Estimacion | Iteracion | Modulo | Prioridad

1 | Registro de usuario 2 1 AD Alta

2 | Actualizar usuario 2 1 AD Alta

3 | Eliminar usuario 1 1 AD Alta

4 | Inicio de sesion 3

5 | Registro de expedientes 3 2 TD Alta

6 | Actualizar expedientes 2 2 TD Alta

7 | Archivar expediente 1 2 TD Alta

8 | Generar constancia de 3 2 TD Alta
registro de expedientes

9 | Aceptar expedientes 2 3 PE Alta
derivados

10 | Derivar expedientes 2 3 PE Alta
aceptados

11 | Finalizar expedientes 2 3 PE Alta
aceptados

12 | Basqueda y recuperacion 5 4 BI Alta
de informacion

Sprint 1: Elaborar andlisis de requerimientos y elaboracion de propuesta.

En el Sprint 1 se realiz6 las siguientes tareas

Desarrollo sprint 1.

Nombre de tarea Duracion | Fecha de inicio | Fecha de fin
Identificacion del Scrum master y 1 dia 05/09/2022 05/09/2022
a los stackeholders

Formar el equipo Scrum 1 dia 06/09/2022 06/09/2022
Analizar los requerimientos 5 dias 07/09/2022 13/09/2022
Crear backlogs priorizando el | 3dias 14/09/2022 16/09/2022
producto

Elaboracion de propuesta del| 4 dias 19/09/2022 22/09/2022

proyecto




Acta de reunioén sprint 1

ACTA DE REUNION N° 001 APERTURA DEL SPRINT 1

DATOS

DATOS DE LA INSTITUCION | Instituto de educacion superior tecnoldgico
publico “SANTA MARIA MAGADALENA"

PROYECTO Sistema web para la gestion de tramite
documentario en el area de mesa de partes
del IESTP. “Santa Maria Magdalena”

CLIENTE Instituto de educacion superior tecnolégico
publico “SANTA MARIA MAGADALENA"

PARTICIPANTES

ROL NOMBRES
PRODUCT OWNER Director y personal de mesa de
partes
TEAM Leon Santos Yerymy
ACUERDO

Mediante la presente acta se valida y da conformidad de las historias de
usuarios para el sprint 1, satisfactoriamente.

Dentro del Sprint se determina los siguiente:

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint 2: Planificacién y estimacion de metas y plazos

En el Sprint 2 se realiz6 las siguientes tareas

Tabla 00. Desarrollo sprint 2.

Nombre de tarea Duracion | Fecha de inicio | Fecha de fin
Identificacion del Scrum master y 1 dia 05/09/2022 05/09/2022
a los stackeholders

Formar el equipo Scrum 1 dia 06/09/2022 06/09/2022
Analizar los requerimientos 5 dias 07/09/2022 13/09/2022
Crear backlogs priorizando el 3 dias 14/09/2022 16/09/2022
producto

Elaboracion de propuesta del | 4 dias 19/09/2022 22/09/2022
proyecto

R

Nombre de tarea Duracion | Fecha de inicio | Fecha de fin
Crear, estimar y comprometer | 3dias 22/09/2022 26/09/2022
historias de usuarios

Identificar y estimar tareas 1 dia 27/09/2022 27/09/2022
Iteracion de tareas (Sprint| 2 dias 28/09/2022 29/09/2022

backlogs)




Acta de reunioén sprint 2

ACTA DE REUNION N° 001 APERTURA DEL SPRINT 2

DATOS

DATOS DE LA INSTITUCION

Instituto de educacion superior tecnoldgico
publico “SANTA MARIA MAGADALENA”

PROYECTO Sistema web para la gestion de tramite
documentario en el area de mesa de partes
del IESTP. “Santa Maria Magdalena”

CLIENTE Instituto de educacion superior tecnoldgico

publico “SANTA MARIA MAGADALENA"

PARTICIPANTES

ROL NOMBRES
PRODUCT OWNER Director y personal de mesa de
partes
TEAM Leodn Santos Yerymy
ACUERDO

Mediante la presente acta se valida y da conformidad de las historias de
usuarios para el sprint 2, satisfactoriamente.

Dentro del Sprint se determina los siguiente:

Nombre de tarea Duracion | Fecha de inicio | Fecha de fin
Crear, estimar y comprometer| 3 dias 22/09/2022 26/09/2022
historias de usuarios

Identificar y estimar tareas 1 dia 27/09/2022 27/09/2022
lteracion de tareas (Sprint| 2 dias 28/09/2022 29/09/2022
backlogs)

Nombre de tarea Duracion | Fecha de inicio | Fecha de fin

AN B s

ORECTOR GENERAL

Sprint 3: Implementar, elaboraciéon de entregables.

En el Sprint 3 se realiz6 las siguientes tareas:

Desarrollo sprint 3.

Nombre de tarea Duracion | Fecha de inicio | Fecha de fin
Crear entregables 20 dias 30/09/2022 27/10/2022
Realizar daily stend-up 10 dias 28/10/2022 10/11/2022
Detallar los items de backlogs| 8 dias 11/11/2022 22/11/2022
priorizando el producto




Acta de reunion sprint 3

ACTA DE REUNION N° 001 APERTURA DEL SPRINT 3

DATOS

DATOS DE LA INSTITUCION | Instituto de educacién superior tecnoldgico
publico “SANTA MARIA MAGADALENA”

PROYECTO Sistema web para la gestion de tramite
documentario en el area de mesa de partes
del IESTP. “Santa Maria Magdalena”

CLIENTE Instituto de educacion superior tecnolégico
publico “SANTA MARIA MAGADALENA”

PARTICIPANTES

ROL NOMBRES
PRODUCT OWNER Director y personal de mesa de
partes
TEAM Ledn Santos Yerymy
ACUERDO

Mediante la presente acta se valida y da conformidad de las historias de
usuarios para el sprint 3, satisfactoriamente.

Dentro del Sprint se determina los siguiente:

Nombre de tarea Duracién | Fecha de inicio | Fecha de fin
Crear entregables 20 dias 30/09/2022 27/10/2022
Realizar daily stend-up 10 dias 28/10/2022 10/11/2022
Detallar los items de backlogs | 8 dias 11/11/2022 22/11/2022
priorizando el producto

Nombre de tarea Duraciéon | Fecha de inicio | Fecha de fin

Sprint 4: Revision y evaluacion de los procesos

En el sprint 4 se realizo las siguientes tareas:

Desarrollo sprint 4.

GO g G OF Ltk
(M=

b
LA TR e

Nombre de tarea Duracion | Fecha de inicio | Fecha de fin
Demostrar y validar el sprint 5 dias 23/11/2022 29/11/2022
Mostrar y evaluar el sprint 2 dias 30/11/2022 01/12/2022

10



Sprint 5: Lanzar y proyectar finalizacion del proyecto
En el sprint 5 se realizo las siguientes tareas:

Desarrollo sprint 5.

Nombre de tarea Duracién | Fecha de inicio | Fecha de fin
Enviar entregables 2 dias 02/12/2022 05/12/2022
Enviar retrospectiva del proyecto 1 dia 06/12/2022 06/12/2022

Acta de reunion sprint 5

ACTA DE REUNION N° 001 APERTURA DEL SPRINT 5

DATOS

DATOS DE LA INSTITUCION | Instituto de educacion superior tecnologico
publico “SANTA MARIA MAGADALENA"
PROYECTO Sistema web para la gestion de tramite
documentario en el area de mesa de partes
del IESTP. “Santa Maria Magdalena”
CLIENTE Instituto de educacion superior tecnolégico
publico “SANTA MARIA MAGADALENA"

PARTICIPANTES

ROL NOMBRES
PRODUCT OWNER Director y personal de mesa de
partes
TEAM Ledén Santos Yerymy

ACUERDO

Mediante la presente acta se valida y da conformidad de las historias de
usuarios para el sprint 5, satisfactoriamente.

Dentro del Sprint se determina los siguiente:

Nombre de tarea Duracion | Fecha de inicio | Fecha de fin
Enviar entregables 2 dias 02/12/2022 05/12/2022
Enviar retrospectiva del proyecto 1 dia 06/12/2022 06/12/2022

- - O L
oyt
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Registro de datos personales y carga de expedientes

INSTITUTO DE EDUCAC SUPERIOR TECHNOLOGICO PUBLICO

"SANTA MARIA MAGDALENA" - TRAMITE VIRTUAL

Datcs generales

Tipa|de

Selecclona tipo de wwusio + DN
Momianes Anallida pEtema
Apelido m3emo Teltono ! Celular

Carrea elecindnlon Direccln

Datos del docurnento
T e
Selecclona 1ipa de doC + N* de dosumenio N* de follos
Ambo
Documentos
Anemn

carasn

EMVIAR



Modulo de consulta de tramite

CONSULTA DE TR’AMITES DE LA IESTP
SANTA MARIA MAGDALENA

Selecciones entidad o usuario: DMl o RUC:
Usuario Interno o Externo v segun la seleccion anterior digite su Ruc o D
N® de tramite:

digite el nimero de tramite

Buscar

Institute de Educacién Superior Tecnolégica Cajatambeo
CP. La Florida S5/M Cajatambo

ttps:liestpcajstambo. edu. pe

Interfaz inicio de sesién

Usuario: a

Contrasena: a,

13



Menu intuitivo con modulos relacionados

l+* Principal

# Mantenimiento

Ll Reportes

Ayuda

Administrador realiza cambio de estado

Cambiar estado:

seleccionar estado:

[seleccionar]

[seleccionar]
Derivado
Rechazado

Archivado

Cerrar

14



Opciones de filtrado para busqueda.

Buscar: IQES‘

Fecha
S S C de C  Fechade O - o - S Tipode o
Opciones Cédigo Estado ingreso derivacion Dni Nombres Telefono Direccion Notificar documento
E] MVP-UEI- 2022-11- 46879043  ABELARDO 23698562 AV.TODO [ o | SOLICITUD
985-22 08 ROM PSG
10:55:02
Opciones Cédigo Estado Fecha Fechade Dni Nombres Telefono Direccion Notificar Tipo de
de derivacion documento
inoracn
Administracion de usuarios
Usuar\'o
Buscar:
# Mantenimiento Opciones ¥ Nombre £ Documento £ Nimero { Teléfono C  Email £ Login L Rol £ Foto ¢ Estado
Dnn EMERSON DNI 12345678 123123 pitonruby123@gmail.com Emarroquin  admin
Dnu Yerymy DNI 73008128 1234456 antonileon20@gmail.com Yleon admin =0
Opciones Nombre Documento Nimero Teléfono Email Login Ral Foto Estado
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior m Siguient
Administrador de roles
Mantenimiento Roles de usuano
. Buscar:
Opciones v Detalle $  Estade $
Dnn admin =3
zao =
Dnn invitado =3
Opciones Detalle Estado

Mostrande 1 a 3 de 3 registros

Anterior E Siguiente

15



Permite el almacenamiento de manera segura en la carpeta archivados

|## Principal

Ver Ingresos de Documentos: USUARIO EXTERNO O INTERNO

@ Archivados Usuarios Fecha
s L de {  Fechade § o o o s $ Tipode £ Num.di
Codigo Estado ingreso derivacion Dni Nombres Telefono Direccién Notificar documento Documg
MvP-UEl- [T 202-L- 15201075 ANTONI 99232293 R SoLCITUD Sin
986-22 09 LEON HUANCAYO
11:16:31 SANTOS N211
MvP-UEl- [Ty 202-L- 73008128  YERYMY 992322936 IR [0 | SOLICITUD S/
983-22 08 ANTONI HUANCAYO
10:29:03 LEON N211
CANTNS
4E53PC tpcl i t_b_movimientos_tramite
v dep rol_syscode ﬂ: m ussarlo, Bouess St Ub_myp_ing ﬂ,?w mp_mov - int(tl) - -
3 COD_ROL - int(#1) e s Cod_MVP_ING - in(11) i
IDES(_:RPCIONROL - nombxe - varchar(100) o e & emailcausante : varchar(200)
estado - varchar(20) i D T Ittrn:‘:cmm:;m] .gﬁ_;?p ':,:3") (41
num_documento - varchar{20)  Cod_MVP_ING - int{11)
 FECHA REGISTRO - datotime Gesccion: vaachee(0) RazSoc - varchar(150) tostadocodigo : varchar(1)
ko aha) Nombes : varchar{20) | » Mcod_mesa - i 11)
Ly 5 email : varchar(50) Pa :,P‘:""" "“h“"?m‘” CodigoMVP - varchas(20)
cargo - varchar(20) Er;;’"" Varchiar20) » fecha - timestamp
login  varchas(20) Telel WCMN)Z acciontomada : varchar(2000)
clave - varchar(64) Dm‘"’" “"":’” 54)10 modo_mov - varchar(2)
imagen - varchar(50) cwrw‘ varcl :l sa) comentario - varchar(600)
w condicion - tinyint(1) ip0oc : varc ’2’; ) ry
€4 COO_ROL - inn{11) F““O‘" ";"‘;}‘ )
 FECHA_REGISTRO | datétime ::ﬁ;;’;:‘m’m)
NumaArchi : varchar{20)
DepDest - varchar(11)
MvpPsw  varchar(20)
CodOper : varchae(20) Qo tpe menadopnies Lb_mvp_dep
® FechDerrv : datetime -« ' 4 Cod_Dep : int(11)

Mo e oo tUb_mvp_tipousvario
o CodTipUser - int{11)

DesTipUser - varchar(30)

EtTipUser - varchar(10)

GrpTipUser - varchar(d)

EstTipUser - varchar(2)

WO waipeis

¢ Cod_MVP_DOC : int{11)
CodTipUser - varchar(1)
Rut_Ong - varchar(50)

) NomDod - varchar(20)

@ FechHor - date

tb_mvp_doc

NumDoclnt - varchar(20)
NumRegTD : varchar{20)

® FecingUne : datetime
RespEmail - varchar(1500)

® FecEmEmai . date

tipo_persona - varchar(7)
codigoMVP : varchar(20)
NomDocumento . varchar(80)
HNomDocumento_ax . varchar(150)
numDni - varchar(20)

notificacion - varchar(2)
tipo_formulario - varchar(2)
simtchEmvio - varchar(20)
observacionMs) - varchar(500)

) DopOest2 - varchari10)
DepDest3 - varchar(10)

| DepOestd - varchar(10)
obsenacionsub - varchar(500)

1 NomDocumentoSub - varchar(100)

GepTipUser - varchar(d)

» 5 EstDep  varchar(2)
descripcionDep : varchar(250)
coreos | varchar(80)

Nowssha tb_mvp_sgu

* Cod_MVP_SGU - int(11)

m FechMod - timestamp
CodOper - varchar(60)
NomCampo : varchar(50)
DetCamgo - varchar(500)

» Mcod_mesa  nt(11)
usuanoMod . varchae(80)
codgoMVP - varcha(20)
sitchEmao ; varchar{10)

m Fechingreso : date

® FechDeriv : date

% FechDemaUsu - date



Manual de Usuario

Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico “Santa Maria Magdalena”



1. Pasos generales:

El usuario debera ingresar al control interno de Mesa de Partes Virtuales para este
proceso se requiere de un usuario y contrasena.

2. Ingresar mediante un usuario

Esta es la ventana de Login para ingresar a la administracion del sitio.

Usuario: a

Contrasena: a,

Ingresar

1. Ingresar nuestro usuario.
2. Ingresar nuestra contraseia.

3. Presionar sobre el boton INGRESAR.
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3. Menu de navegacion.

l## Principal

1. Principal. — Es una ventana principal desplegable donde se puede
apreciar que existe los dos tipos de usuarios donde se encuentra los
documentos cargados, asi mismo se aprecia las dos opciones de
archivado para cada tipo de usuario.

2. Mantenimiento. - En la pestaila mantenimiento se encuentra el CRUD

de tramites, requisitos, mensajes, roles y usuarios.
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4. Ventana Principal
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. Puedes descargar en formato excel y PDF todos los registros de la
tabla presionando sobre uno de los botones que corresponda.

. Puedes buscar en todas las columnas y filas de la tabla cualquier
dato solo colocando una palabra relacionada.

. Tienes el control para el cambio de estado del documento asi
mismo muestra el campo para agregar comentario.

. Muestra el estado real del documento (Por derivar, derivado,
rechazado)

. Muestra si el usuario quiere que se le notifique por correo
respecto a su tramite registrado.

. Puedes descargar el documento adjuntado por el usuario para su

revision.
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5. En el mend mantenimiento

Opciones ¥  Nombre { Documento { Nimero { Teléfono $  Email C Login & Rol  Foto  Estado O
20  ovmsRaooR 0N 123123 123123 pitonrubyl23@gmailcom  admin  admin L2 =3

Opciones Nombre Documento Nimero Teléfono Email Login Rol Foto Estado
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Siguiente

» Puedes agregar y eliminar a los usuarios que puedan tener acceso al

sistema.



Anexo N° 10: Acta de implementacion

“Afio del Fortaleci to de la Sob

= N Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publica .
@ SANTA MARIA MAGDALENA Q .-

CARTA DE FELICITACION N° 002-2022-SMM-C

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR

TECNOLOGICO PUBLICO “SANTA MARIA MAGDALENA" DE CAJATAMBO

FELICITA

Al Bach. Yerymy Antony LEON SANTOS, identificado con DNI N°
73008128, que ha implementado en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico “Santa Maria Magdalena” el sistema de tramite
documentario, cumpliendo con los requerimientos solicitados por el &rea usuaria,
identificandose y comprometiéndose desinteresadamente; se le felicita por su
desprendimiento, demostrando total compromiso, responsabilidad y eficiencia;
en merito que se felicita sobre trabajos coordinados en beneficio de la poblacién

y estudiantil, por su vocacion profesional y buen desempefio.
Se expide la presente para todos los fines que crea conveniente.
Cajatambo, noviembre 14 del 2022

Atentamente,

N

'y
:“
&

)
X

"~ b,
Fya?

W,
Y,

<y

o

Direccién: Centro Poblado, La Florida S/N — Cajatambo Cel. 952864578/ 932920827
Web: hitps://iestpcajatambo.edu.pe/ Email: mpo@iestpcajatambo.edu.pe

FB: |[ESTPSantaMariaMagdalenaCajatambo




Anexo N° 11: Datos recolectados

AR TA MARIA MAGDATERA
Ficha de registro
Tipo de prueba Test
Empresa investigada Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Santa Maria Magdalena™
Motivo de investigacion
Investigador LEON SANTOS, Yerymy Antoni
Fecha de inicio 01/05/2021 |  FechaFinal | 31/05/2021]
Variable Indicador Medida Formula
Gestion d;:::zne Reduccion de tiempo de consulta Razon 7:(‘6://:;6
Indice de
Item Fecha Reduccidn del tiempo de consulta| Tiempo de consulta |Tiempo de consulta total .
ausentismo

1 03/05/2021 68% 25 37 2.72
2 05/05/2021 69% 24 35 2,95
3 06/05/2021 68% 26 38 2,61
4 07/05/2021 71% 25 35 2,84
5 10/05/2021 68% 23 34 2,95
6 11/05/2021 69% 2 32 3,13
7 12/05/2021 66% 21 32 3,14
8 13/05/2021 63% 19 30 3,31
9 14/05/2021 64% 21 33 3,04
10 17/05/2021 65% 22 34 2,95
11 18/05/2021 68% 21 31 3,23
12 19/05/2021 81% 25 31 3,24
13 20/05/2021 67% 24 36 2,79
14 21/05/2021 69% 22 32 3,13
15 24/05/2021 71% 25 35 2,84
16 25/05/2021 70% 28 40 2,5
17 26/05/2021 71% 25 35 2,84
18 27/05/2021 69% 24 35 2,87
19 28/05/2021 69% 25 36 2,76
20 31/05/2021 66% 23 35 2,86




ﬁ PERU)

Nnisterio

ducacion

Instituso do §Faducas bn Superkor Teonoldg oo Pobligo

“SANTA MARIA MAGDALENAT

Ficha de registro
Tipo de prueba Postest
Empresa investigada Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Santa Maria Magdalena®
Investigador LEON SANTOS, Yerymy Antoni
Fecha de inicio 01/09/2021 | FechaFinal | 30/09/2021
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de tra;nne Reduccion de tiempo de Razén Sednccron del tempo de conmity - 1190 ¢ Consulta
documentarnio consulta Tiempo de Conswite Jotai
Tiempo de consulta Reduccién del tiempo de
Item Fecha Tiempo de consulta = "

1 01/09/2021 19 37 51,35%
2 02/09/2021 17 35 48,57%
3 03/09/2021 16 38 42.11%
4 06/09/2021 13 35 37.14%
5 07/09/2021 15 34 44,12%
6 08/09/2021 17 32 53.13%
7 09/09/2021 14 32 43.75%
8 10/09/2021 18 30 60.00%
9 13/09/2021 16 33 4848%
10 14/09/2021 15 34 44,12%
1 15/09/2021 18 31 58,06%
12 16/09/2021 15 31 48.39%
13 17/09/2021 23 36 63.89%
14 20/09/2021 15 32 46.88%
15 21/09/2021 17 35 48.57%
16 22/09/2021 21 40 52,50%
17 23/09/2021 20 35 57.14%
18 24/09/2021 18 35 51,43%
19 27/09/2021 16 36 44.44%
20 28/09/2021 15 35 42,86%

Total 49,35%




Ministerio Instituto de 15 ion Superior Ti gico Pablico
de Educacion “SANTA MARIA MAGDALENA™

Tipo de prueba Test
Empresa investigada Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Santa Maria Magdalena™
Motivo de
Investigador LEON SANTOS, Yerymy Antoni
Fecha de inicio 01/05/2021 |  FechaFinal | 31/05/2021]

Gestion de tramite . N CR/CA
. Nivel de servicio Razon CR/NS

1 03/05/2021 50% 5 10 l 10
2 05/05/2021 43% 6 14 7,16
3 06/05/2021 43% 6 14 7,16
4 07/05/2021 58% 7 12 8,28
5 10/05/2021 62% 8 13 7,75
6 11/05/2021 70% 7 10 10
7 12/05/2021 69% 11 16 6,27
8 13/05/2021 56% 5 9 11,2
9 14/05/2021 64% 9 14 7,11
10 17/05/2021 69% 9 13 7,66
11 18/05/2021 60% 6 10 10
12 19/05/2021 73% 8 11 9,12
13 20/05/2021 70% 7 10 10
14 21/05/2021 75% 12 16 6,25
15 24/05/2021 79% 11 14 7,18
16 25/05/2021 85% 11 13 7,72
17 26/05/2021 83% 10 12 8
18 27/05/2021 70% 7 10 10
19 28/05/2021 81% 13 16 6,23
20 31/05/2021 71% 10 14 7,1




5 -ero

Ministerio

de Educacion

Superion Tecnologico PO oo

Tomtinuno e T oo lon o Ty
S“SANTA MARIA MAGDALENA™

Ficha de registro
Tipo de prueba Postest
Empresa investigada Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Santa Maria
_Investigador LEON SANTOS, Yerymy Antoni
Fecha de inicio 01/09/2021 | _ FechaFinal | 30/09/2021
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de tramite . .. . o Consultas Atendida
z Nivel de servicio Razén Nivel de Servicio = —————
documentario Consulta Recibida
Item Fecha Consulta atendida Consulta recibida | Nivel de servicio
1 01/09/2021 9 10 90,00%
2 02/09/2021 13 14 92,86%
3 03/09/2021 13 14 92,86%
4 06/09/2021 11 12 91,67%
5 07/09/2021 12 13 92,31%
6 08/09/2021 9 10 90,00%
7 09/09/2021 15 16 93,75%
8 10/09/2021 8 9 88,89%
9 13/09/2021 13 14 92,86%
10 14/09/2021 11 13 84,62%
11 15/09/2021 9 10 90.00%
12 16/09/2021 9 11 81.82%
13 17/09/2021 9 10 90.00%
14 20/09/2021 14 16 87.50%
15 21/09/2021 13 14 92.86%
16 22/09/2021 12 13 92.31%
17 23/09/2021 11 12 91.67%
18 24/09/2021 9 10 90.00%
19 27/09/2021 15 16 93.75%
20 28/09/2021 _12 14 85.71%
Total 90,27%




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLAVERDE MEDRANO HUGO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Sistema web para la gestion de tramite documentario en el area de mesa de partes del
I.E.S.T.P Santa Maria Magdalena", cuyo autor es LEON SANTOS YERYMY ANTONI,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 21 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILLAVERDE MEDRANO HUGO Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-3802-4396 el 21-12-2022 22:39:30

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0498002

oo INVESTIGA
.m.' ucv




