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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacién que
existe entre el principio de discrecionalidad y la gestion administrativa en una
Intendencia de aduana del norte del Peru, 2022; entendiéndose como principio
de discrecionalidad a la capacidad de emitir actos administrativos que no estan
estipulados en la ley y por gestion administrativa al conjunto de acciones que
buscan el desarrollo y logro de las metas a través de estrategias en una
determinada entidad. Es de tipo basica y con un disefio no experimental
transversal, descriptivo correlacional, tomandose como muestra 30 funcionarios,
siendo el cuestionario el instrumento y la encuesta la técnica aplicada para
ambas variables de la investigacion. Logrando obtener como resultado a través
de la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman una correlacion de 0.782,
mediante el cual se comprueba que si existe una correlaciébn positiva y
moderada; llegando a la conclusion que el principio de discrecionalidad es
fundamental para la emisién de actos administrativos que no se encuentran
regulados por ley o que tienen vacios legales, siempre y cuando que este
principio esté basado en el profesionalismo, autonomia y razonabilidad para que

sean conformes a derecho y debidamente motivados.

Palabras clave: Funcionario publico, profesional, administracion publica,

razonamiento.

Vi



Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship
between the principle of discretion and administrative management in a customs
office in northern Peru, 2022; Understanding the principle of discretion to the
ability to issue administrative acts that are not stipulated in the law and by
administrative management to the set of actions that seek the development and
achievement of goals through strategies in a given entity. It is of a basic type and
with a cross-sectional, descriptive, correlational, non-experimental design, taking
30 officials as a sample, the questionnaire being the instrument and the survey
the technique applied to both research variables. Managing to obtain as a result
through the application of Spearman's Rho coefficient a correlation of 0.782,
through which it is verified that there is a positive and moderate correlation;
reaching the conclusion that the principle of discretion is fundamental for the
iIssuance of administrative acts that are not regulated by law or that have legal
gaps, as long as this principle is based on professionalism, autonomy and

reasonableness so that they are in accordance with right and duly motivated.

Keywords: Public official, professional, public administration, reasoning.
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I. INTRODUCCION

El principio de discrecionalidad en la Administracion Publica es el acto
mediante el cual el Estado a través de las instituciones publicas emiten actos
administrativos libremente; es decir, a su criterio, siempre y cuando dichos actos
se encuentren dentro del marco legal; asimismo, Vignolo y Navarro (2021)
sefialan que la discrecionalidad es la emisién de actos que deben de ser
justificados con razones y fundamentos que avalen su decisién; en ese sentido,
manifiestan que, la discrecionalidad es importante y necesaria cuando la ley
prevé dos o mas posibles actuaciones que se encuentren dentro del marco legal,
para ello también menciona que se tiene que exceptuar los procedimientos
administrativos sancionadores, pues entran en juego otros principios de
contrapeso como la tipicidad. Segun Hugo (2007) la discrecionalidad es la
relativa libertad decisional que el ordenamiento juridico otorga a la
administracion publica para que este emita sus actos administrativos. Asimismo,
se debe tener en cuenta que la discrecionalidad es una facultad que se encuentra
en todos los poderes del Estado; sin embargo, existe el problema de otorgar
facultades sin limites a funcionarios publicos que en determinado momento
ejerceran potestades que terminarian perjudicando a los administrados, tal es
asi que, en relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) la correcta
aplicacion del principio de discrecionalidad va dirigida a lograr la paz, justicia e
instituciones soélidas, toda vez que el adecuado uso de este principio logrard un

correcto Estado de Derecho y Gobernabilidad en las instituciones.

A nivel internacional, segun Forsthoff citado por Mora (2022) en Colombia, se
relaciona la discrecionalidad con el interés publico, en el que se debe de tomar
una decision para varias formas de comportamiento igualmente posibles; es
decir, hacer una eleccion de cualquiera de las posibilidades. En ese contexto
Valdés (2016) manifiesta que la discrecionalidad crea un ambiente propicio para
la comision de actos arbitrarios, dejando en segundo plano el derecho a los
ciudadanos, ya que el principal movil para el mal uso de la discrecionalidad
podria ser aspiraciones particulares o algun movil irracional, lesionando
derechos de los administrados y yendo contra el Derecho Administrativo y sus

principios.



En el Perl, Arana (2011) sefiala que, la discrecionalidad fue creada por la
misma administracion para acceder al interés publico a través del acto
administrativo; por lo que ésta nunca sera absoluta, ya que se tendran que
analizar todos los elementos y para ello la motivacion tendra que circunscribirse
dentro de la discrecionalidad y el marco legal con la finalidad de servir al interés
general de la poblacion; en esa misma linea tambien, indica que la
discrecionalidad se caracteriza por permitir optar entre soluciones igualmente
justas, a través de una actividad de volicion; por su parte, Vilela (2009) realiza
un analisis en relacion a la discrecionalidad, mencionando que tiene un doble
margen de libertad frente a la administracion puablica, frente al juez y frente al
legislador, ya que aquella le confiere la facultad de colaborar en la consecucion
del interés general, teniendo en cuenta los diferentes criterios, de manera que
se le otorga la facultad de elegir entre varios criterios posibles no juridicos. Sin
embargo, en el caso de conceptos juridicos imprecisos, la propia norma ha
establecido el criterio de hacer uso del principio de discrecionalidad, por lo que
debe argumentar que la decision hecho se basé en criterios reconocidos de
interpretacion legal la base de la norma est4 justificada. Mientras que en un caso
la administracion elige las razones de su decisién, en el otro éstas son
determinadas por la norma, aunque tenga alguna discrecionalidad al momento

de su implementacion.

A nivel local Herrera & Torres (2018) a través de la investigacion realizada con
la finalidad de fortalecer el uso de la discrecionalidad administrativa en el proceso
de inspeccion para reducir la elusion fiscal a través de la obtencion abusiva de
exenciones tributarias, se destaca que la Ley de Fomento a las Inversiones en
la Amazonia - Ley N° 27037 y Zonas Francas Ley - Ley N° 27688, no cumplen
su objeto, que era promover, motivar y permitir el desarrollo de las principales
actividades econdémicas en lugares como la Amazoniay la Zona Libre, que debi6
ser temporal; Sin embargo, se han mantenido vigentes hasta el dia de hoy y han
provocado su desnaturalizacion. En consecuencia, argumentan que es
necesario aumentar la discrecionalidad de la administraciéon a la hora del
procedimiento de supervision de la potestad de control y de esta forma preservar
la ley, que le ayude a lograr un equilibrio entre estas facultades que tiene y la

obligaciones y derechos de las personas administradas.



Es por ello que en base a la realidad, se optd por plantearse como pregunta
de estudio: ¢Existe relacion entre el principio de discrecionalidad y la gestion
administrativa en una Intendencia de Aduana del norte del Peru, 2022?
Asimismo, la presente investigacién se justifica bajo diferentes criterios; en lo
tedrico se pretende dar a conocer que el principio de discrecionalidad es una
facultad que el Estado otorga a los funcionarios para tomar decisiones conforme
a ley y a las maximas de la experiencia; en lo practico, se busca evidenciar con
los resultados el uso del principio de discrecionalidad en los actos administrativos
para que de esta manera se verifique que las posturas tomadas por los
funcionarios estén en relacion al interés comun de los administrados; es decir,
se busca evitar la arbitrariedad en actos administrativos que estén amparados
bajo la primera variable de la presente investigacion; en lo metodoldgico, nos
permite identificar la relacion que existe entre principio de discrecionalidad y la
gestion administrativa; y por ultimo, en lo social se pretende lograr emitir actos
administrativos que vayan acorde con la situacién en la que se realizo el acto

originador del mencionado acto administrativo.

Asi también, el objetivo general que se considero es, determinar la relacion
gue existe entre el principio de discrecionalidad y la gestion administrativa en
una Intendencia de aduana del norte del Pert, 2022. En tanto; los objetivos
especificos que se ha desarrollado son: Determinar la relacion que existe entre
el profesionalismo de los funcionarios publicos y la gestion administrativa en una
Intendencia de Aduana del norte del Pert — 2022; identificar la relacion que existe
entre la autonomia de los funcionarios publicos y la gestion administrativa en una
Intendencia de Aduana del norte del Pert — 2022; determinar la relacion que
existe entre la razonabilidad de los funcionarios publicos y la gestion
administrativa en una Intendencia de Aduana del norte del Peru - 2022. Para
finalizar; la hipotesis planteada, es la siguiente: Existe relacion entre el principio
de discrecionalidad y la gestiobn administrativa en una Intendencia de Aduana del
norte del Pert — 2022.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta los antecedentes y los conceptos que se
encuentran relacionados con las variables planteadas en la presente
investigacion. En consecuencia, con relacion a los antecedentes, se considero
los siguientes datos: datos personales del autor, afio en que se realiz6 la
investigacién y cudl es el objetivo al que se llegd con la investigacion, y como
segundo apartado, se considero las bases tedricas vinculadas a las variables de
la investigacion y las definiciones de cada una de ellas.

En relacion a los trabajos previamente revisados en el ambito
internacional, sefiala Gomez (2019) quien realizé un estudio en el pais de Chile,
teniendo como objetivo analizar la discrecionalidad en materia administrativa
sancionadora, teniendo en consideracion que esta facultad fue emitida por el
propio legislador en ejercicio de sus funciones, de esta manera se justifica la
discrecionalidad permitiendo al funcionario orientar su decision en relacién a los
fines publicos e intereses del administrado, la metodologia fue de tipo cualitativo,
teniendo como muestra resoluciones emitidas en aplicacion del principio de
discrecionalidad. Llegando a la conclusion que la discrecionalidad otorga la
facultad de decision a las entidades de la administracion publica, no solo a través
de la promulgacién de leyes para su ejercicio, sino también a través de conceptos
juridicos, donde es importante la apreciacion del funcionario para emitir
determinadas acciones administrativas a través de su criterio. En conclusion, la
discrecionalidad entra en accién cuando las exigencias y requisitos establecidos
por ley se hayan agotado.

Asimismo, Cordova & Arguello (2019) realizé una investigacion en el pais de
Costa Rica, teniendo como objetivos: 1) Analizar el desarrollo doctrinal de
la  discrecionalidad administrativa y  de los conceptos juridicos
indeterminados y 2) Estudiar la inclusion de estos conceptos en la legislaciéon y
en la jurisprudencia contencioso administrativa costarricense, justificando la
investigacién en que el derecho comparado se sigue teniendo una discusion
sobre los conceptos juridicos de la discrecionalidad administrativa ya que
consideran a la discrecionalidad administrativa como el “Caballo de Troya” del
derecho administrativo por la amplitud de definiciones que esta maneja, la

metodologia utilizada fue cualitativa, teniendo como muestra de estudio el



instituto juridico de la discrecionalidad administrativa, la doctrina de los
conceptos juridicos indeterminados y la evolucion de la jurisprudencia en Costa
Rica, teniendo como resultado en relacién al razonamiento jurisdiccional y su
percepcion en la administracion publica si resulta congruente en lo establecido
con la legislacion vigente; llegando a la conclusion de que el tema de estudio es
de gran relevancia para los operadores de justicia y los que aplicaran las leyes
en el actuar administrativo. Asimismo, los autores concluyen que acerca del
concepto juridico de discrecionalidad administrativa no hay nada definitivo ya

gue es un ambito que todavia se encuentra sin delimitar claramente.

En referencia a los trabajos previamente revisados en el ambito nacional
sobre la variable del Principio de Discrecionalidad, se tiene a Quispe & Tarazona
(2021) cuyo objetivo fue determinar cudl es el limite de la facultad discrecional
en relacién al respeto de los derechos constitucionales de los administrados; la
metodologia fue de tipo cualitativa, teniendo una muestra 06 participantes de la
investigacion; por otro lado, los resultados en relacion a los limites de la facultad
discrecional administrativa, tienen que mantenerse dentro del ordenamiento
juridico, es decir que, cuanto mas reglados a la ley estén los actos
administrativos mejor se trabajara en la administracion, por consiguiente no se
vulneraran los derechos fundamentales y de esta manera se estara asegurando
el interés individual y colectivo de una organizacion. En consecuencia, se
concluy6 que la discrecionalidad administrativa es un poder otorgado por la
administracion publica, que brinda a los funcionarios un limite de libertad para
gue en una situacion concreta puedan determinar con libertad, pero sin vulnerar

los derechos fundamentales ni abusar del poder otorgado para hacer su propia

ley.

La investigacion realizada por Calderén (2018) tuvo como principal objetivo
la determinacién del Impacto de la Facultad Discrecional de la Administracion
Tributaria en el Proceso de Fiscalizacién de Contribuyentes de Lambayeque,
realizando la investigacion a través del disefio metodoldgico no experimental, Ex
post-facto; asimismo, el instrumento fue la encuesta realizada a través de un
cuestionario a 196 contribuyentes; obteniendo como uno de los resultados que

el 50% de las personas encuestadas indican que se realiza un inadecuado uso

5



de la facultad discrecional ademas de sefalar de que no existe una limite
establecido por la Ley para el correcto uso de la facultad discrecional; llegando
a la conclusion de que la SUNAT para lograr sus objetivos vulnera los derechos
fundamentales de las personas y los principios generales del derecho; ademas,
gue la regulacioén legal permite que la facultad discrecional no tenga limites, mas
solo lo menciona de manera general en la Norma 1V y el articulo 62° del Cddigo

Tributario, lo que conlleva que se tomen decisiones de manera subjetiva.

A nivel local, Navarro (2021) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue la
determinacion de la relacion que existe entre la discrecionalidad administrativa y
la interdiccion de la arbitrariedad en la municipalidad de Mancora; se cont6 con
los métodos de estudio bésico, correlacional y no experimental, la muestra se
tomd a través de encuestas a 88 colaboradores del Municipio de Mancora;
obteniendo como resultado que los trabajadores suelen incurrir en
equivocaciones al momento de aplicar la discrecionalidad administrativa, toda
vez que, los funcionarios no suelen emitir sus actuaciones de manera motivada
y responsables, incurriendo en actos de arbitrariedad; en consecuencia, llegando
a la conclusion que el 45,6% del personal encuestado visualizan que la
discrecionalidad administrativa y la interdiccidn arbitraria se evidencia de manera
regular, en la mencionada entidad los funcionarios suelen incurrir en excesos en
las actuaciones administrativas, por consiguiente se concluy6 que si existe una

positiva correlacion entre las variables de investigacion.

Prosiguiendo con el desarrollo de este capitulo, se abordaran las teorias
vinculadas con cada una de las variables presentadas en la investigaciéon. En
relacion a la variable principio de discrecionalidad, se tiene la Sentencia de
Tribunal Constitucional N° 0090-2001-AA/TC, sefialando que la discrecionalidad
es una actividad del Estado regida por el principio de legalidad, que permite la
existencia de actos reglados y actos no reglados o discrecionales. En cuanto a
las actuaciones no reglamentadas o discrecionales, las entidades
administrativas son libres de decidir sobre un asunto en particular, ya que la ley
no especifica qué deben hacer o, en su defecto, como deben hacerlo; es asi que,
se tiene la teoria planteada por Ponce de Leon (2008) de la Discrecionalidad

Técnica, mediante el cual desarrolla que se ha dejado abierto el uso erréneo de
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la frase, ya que la mencion del término "técnica" en la mayoria de los casos indica
el uso de reglas establecidas, claras y objetivas por lo tanto, se excluiria la
discrecionalidad si se entendiera que esto permite la eleccion entre diferentes
soluciones equivalentes, ya que en un campo regulado solo es posible llegar a
una Unica solucion correcta, que se define en la misma regla técnica o cientifica
segun el campo en que se esté tratando; por otro lado, se tiene la teoria de la
Arbitrariedad desarrollada por Fernandez, citada por Cassagne (2020) en la que
se afirma que el control judicial en los aspectos discrecionales de la actividad
administrativa reconoce la posibilidad de que el juez los reemplace cuando sea
necesario para proteger los derechos e intereses de las personas lesionadas. La
teoria mencionada encuentra una base constitucional dogmatica en tres
principios fundamentales de la Constitucion Espafiola: a) la sujecion de la
administracion a la ley y al estado de derecho; b) la prohibicion de la arbitrariedad
para todos los poderes soberanos y c) el principio de tutela judicial efectiva.
Villegas (2015) afirma que el principio de discrecionalidad es una facultad
0 accién caracterizada por la voluntad del individuo, sin otra limitacion que la
tranquila conformidad con lo que se determina que es justo o equitativo; sefala,
gue es la libertad de actuar o no actuar sobre un hecho, de un modo u otro, para
solucionar el problema. Decisiones que se toman sobre un hecho en concreto
gue no pasan a convertirse en decisiones arbitrarias. Por su parte, Mini (2013)
indica que el adjetivo “discrecional” se emplea para expresar la caracteristica de
determinadas facultades, cuando la ley no determina los parametros normativos
de funcionamiento, ni crea y permite la regulacion que se debe de considerar
ante un hecho especifico; asimismo, en relacion a lo antes mencionado, el autor
también menciona que se presenta el uso de la facultad discrecional, deviene en
la necesidad que la administracién o institucion establezcan sus propios criterios
en la forma de actuar ante un hecho no normado. Por otro lado, Cassagne (2009)
refiere que la discrecionalidad administrativa tiene como objeto la integridad de
la administracion en el cumplimiento de los objetivos publicos y estatales, por
ello se debe de analizar y estudiar a nivel global bajo la doctrina y la
jurisprudencia y no solo en términos de la légica convencional. Por ultimo,
Guecha (2017) manifiesta que la discrecionalidad administrativa es un privilegio
ante la ausencia de regulacion, acto que se puede convertir arbitrario ante el

accionar de la administracion; sin embargo, esto no es asi, ya que la
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administracion publica se rige bajo el principio regulador y todos los actos que
se emitan deben estar regidos respetando el ordenamiento juridico.

En ese sentido, la postura asumida para la presente investigacion es la
Teoria de la Discrecionalidad Técnica, en concordancia con lo manifestado por
Villegas (2015) el principio de discrecionalidad es la facultad que se le da a
determinados funcionarios para tomar decisiones respecto a hechos concretos,
decisiones que deben de ser justas, razonables y acordes a ley, postura que
también apoya Bushway & Forst (2013) al mencionar que lo ideal y correcto es
no extralimitarse al momento de tomar una decision, sino que en base a los
medios probatorios y el conocimiento pueda emitir una decision debidamente

motivada y conforme a derecho.

En referencia a la primera dimension de la presente variable, se entiende
por el profesionalismo cuando un funcionario que labore en una empresa o
determinada institucion cumple con todos los estdndares de calidad y tiene un
gran compromiso con las metas de la entidad para la cual labora; en ese sentido
Cadavid (2020) sefiala que un buen hombre de negocios debe de obedecer al
deber de diligencia, el cual consiste en el grado de profesionalismo y dedicacion
gue debe de cumplir al momento de realizar sus labores; por su parte Soto (2018)
alega que la decision discrecional del juzgador debera sujetarse a los principios
propios de la imparticion de justicia: excelencia, objetividad, imparcialidad,

profesionalismo e independencia.

Por su parte, Alvarez (2015) indica que el profesionalismo se define como
la virtud que tiene cada persona. Es decir, un buen funcionario o servidor publico
con buenos valores trabaja con gran profesionalismo, respeta y ayuda a los
demas a resolver problemas, y antepone su ética de trabajo, aunque entre en
conflicto con sus creencias ideologicas. Es la practica para lo cual se ha
preparado con mucho esfuerzo y a través de un arduo trabajo es reconocida por
sus capacidades y conocimientos en diversos campos. Reconocer el trabajo
propio, dedicar todo el tiempo a quienes necesitan de sus servicios, anteponer
la carrera a los intereses econémicos, de salud o familiares demuestra que uno

es profesional en tanto se dedica a su trabajo.



En referencia a la segunda dimensién, Gil (2021) concluye que si bien el
principio de discrecionalidad otorga autonomia al funcionario (juez) para la toma
de decisiones, esta facultad otorgada no es una autonomia absoluta, sino que
las decisiones que toma el mencionado funcionario deben de estar en base a lo
prudente, equitativo y razonable. En ese entender, las decisiones deben de ser
motivadas para evitar la generacion de arbitrariedades en los actos resolutivos.
Por otro lado, Astupuma (2019) sostenia en su investigacion que la
discrecionalidad del juez es relevante al momento de la toma de decisiones sobre
solicitudes de beneficios extramuros, porque ello incide directamente en su
denegacion o concesion; Por tanto, el magistrado se convierte en un actor clave
en la resolucién de los asuntos penitenciarios, que deben incluir una sdlida
justificacion.

Respecto a la tercera dimension, la facultad discrecional de la SUNAT tiene
limites explicitos e implicitos. Los limites explicitos estan establecidos en la
Norma IV del TP del CT, mientras que los limites implicitos (por interpretacion
sistematica) en el CPP (los establecidos en el articulo 2 y concordantes 3°, 43°,
74° y ultimo parrafo del 200), la LPAG -Ley N° 27444, y los principios generales
del derecho, que son esencialmente: motivacion como parte del principio del
debido proceso, proporcionalidad o razonabilidad, no arbitrariedad y no
desmesura. Actualmente, la discrecionalidad del Estado es asumir y aceptar que
a traves de las normas tributarias, el Estado tiene la facultad de determinar algun
tipo de infraccion e imponer una sancion, la SUNAT debe medir razonablemente
a todos por igual sin importar su naturaleza, sino de las circunstancias en que se

encuentran.

El procedimiento administrativo general, Ley N° 27444, en la Norma IV de
su Titulo Preliminar desarrolla los principios en los que se fundamenta la
mencionada norma, entre ellas: Principio de razonabilidad: De acuerdo con este
principio, las decisiones de la autoridad administrativa, al crear obligaciones,
calificar infracciones, imponer sanciones 0 imponer limitaciones a los
administrados, deben ajustarse dentro de los limites de las atribuidas por su
mision y poder sostenido. Los medios a utilizar y los fines publicos a proteger
para que correspondan a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de su

mision.



En consecuencia, se tiene la definicion del principio de discrecionalidad por
los siguientes autores; Gill et al. (2017) define que es la toma libre de decisiones
basadas legalmente y amparadas por ley para emitir actos o resoluciones
determinantes; a lo antes mencionado, Nir & Griffths (2018) complementa
sefialando que para emitir estas decisiones resolutivas, se tiene que analizar y
estudiar los medios probatorios presentado por cada parte; que por su parte,
Nowacki (2017) se encarga de redondear la idea sefalando que el principio de
discrecionalidad cumple con un rol fundamental en la toma de decisiones
penales; sin embargo consideramos que la discrecionalidad no solo es aplicable
en el ambito penal, sino también en el ambito administrativo.

Para Wijaranayarn (2017) un factor muy significativo en una correcta toma
de decisiones es el grado académico, especificamente los conocimientos del
magistrado para poder decidir sobre un hecho en concreto, los conocimientos
tienen preminencia en el actuar de la persona que determina una decision; tal es
asi que, Levitt & Dunnavant (2015) alegan que los conocimientos y la sabiduria
del decisor debe ser razonable, equitativa y justa, pues repercute de gran manera
en los administrados.

En referencia a la variable gestion administrativa, se han desarrollado
varias teorias, entre ellas la teoria de la Administracion Cientifica Taylor, citada
por Martin (2019) sefiala que tiene como base las leyes cientificas y los métodos
gue coadyuvaran a lograr mejores condiciones de trabajo y mayor produccion; la
teoria Clasica de la Administracion se enfoca en la estructura general de la
organizacion buscando una Optima competencia y eficiencia del personal para
lograr las metas de la institucion Fayol, citado por Gémez (2018) y por ultimo,
segun la teoria del Desarrollo Organizacional desarrollado por Lawrence &
Lorsch, citado por Trejo (2018) indican que estd orientado al cambio de la
organizacion buscando un resultado operacional y practico. Habiendo
mencionado las teorias se tiene una diferencia entre la teoria desarrollada por
Henry Fayol y la teoria de Taylor, radica en el uso que se la da al tiempo; es
decir, Fayol busca el logro de una correcta estructura organizacional, en cambio
Taylor busca desarrollar la eficacia a través de métodos y herramientas de
trabajo.

Gonzalez (2020) indica que es la agrupacion de métodos y técnicas

relacionadas con la planificacién, disefio, organizacion y control que pretende
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obtener las metas de una institucidon al amparo de la eficacia y eficiencia.
Asimismo, Zamora (2018) manifiesta que la gestion administrativa es un conjunto
de acciones que buscan el progreso y desarrollo de una entidad, es por ello que
para llegar a las metas y objetivos se utilizan las estrategias adecuadas; en ese
sentido, también menciona que es claro que para comprender completamente la
gobernanza de las instituciones publicas, es necesario comprender el nivel de
servicio publico, analizar los sistemas funcionales en los que opera la institucion
y tener una politica inclusiva que satisfaga la mayoria de las necesidades. Por
su parte Robbins y Decenzo citado por Cérdova et al. (2022) sefialan que la
gestion administrativa es un modelo que proporciona a la organizacion, valores,
normas y modelos que les permita aplicar las dimensiones correspondientes a la
planificacién, organizacion, direccion y control para el logro de las metas
planificadas.

Por su parte Minch (2010) manifiesta que la gestion administrativa es un
procedimiento que tiene diferentes etapas, las mismas que estan
interrelacionadas y una depende de la otra, por lo que es necesario que cada
una de ellas se lleve a cabo con la mayor responsabilidad y eficiencia posible,
para que los resultados positivos sean mucho mas confiables y eficaces; de esta
forma, la gestion administrativa parte de la planificacibon como base para el
crecimiento integral de las actividades necesarias para el futuro desarrollo, pero
al mismo tiempo se requerirdn recursos economicos, financieros y humanos
para que se logren los objetivos y puedan ser gestionados en el tiempo; luego
sigue la etapa de organizacion, en la que cada uno de los diversos recursos con
gue cuenta la organizacién se organizan estratégicamente de acuerdo con las
actividades planificadas; También existe una etapa de gestion, cuyo objetivo es
gestionar las actividades de los empleados para lograr resultados positivos;
Finalmente, esta la etapa de control, donde se disefian las actividades para
conocer la eficacia con la que se utilizan los recursos y comprobar que se estan

realizando sus funciones de acuerdo con el plan.

Segun Tejerina (2018) la administracion es una herramienta muy
importante en una organizacién y su proposito es desarrollar un proceso
integrado que garantice el correcto uso de cada herramienta que esta enfocado

en un objetivo estratégico que impulsa a la organizacion hacia la competitividad
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y mejora de los procesos internos, producto de una efectiva planeacion
estratégica, que trae las fortalezas y debilidades de una organizacion le permiten
trabajar esas debilidades para mitigarlas a través de fortalezas; también permite
el uso efectivo de las oportunidades identificadas y, por lo tanto, contribuye al
estandar crecimiento integral de acuerdo a cada integrante, basado en una visiéon
compartida y un enfoque integral de crecimiento. De esa manera, la
administracion se considera un elemento esencial del desempefio

organizacional.

Habiendo desarrollado las teorias vinculadas a la segunda variable de la
investigacién, asumiremos la postura de la teoria Clasica de la Administracion;
en ese sentido, Zamora (2018) considera que una correcta gestion administrativa
va vinculada con la calidad de los actos administrativos que emite cada una de
las instituciones, teniendo en cuenta la gestion del conocimiento de los
funcionarios y el servicio al publico que brindan cada uno de ellos, y que se ve
reflejado en las estrategias planteadas por cada entidad, estrategias que buscan
lograr los objetivos en pro del desarrollo de cada institucion. Esta teoria sefiala
gue la gestion administrativa es una secuencia de acciones creadas y disefiadas

para la obtencion de los objetivos comunes de una organizacion.

En ese sentido, en relacién a la primera dimensién: planificacion se
entiende que es la base para una correcta gestion administrativa, consistiendo
en elegir entre las diferentes opciones los objetivos, los procedimientos, las
politicas y los programas de una empresa, por su parte Rivas (2020) menciona
gue la planificacién es la primera y principal etapa de la administracién, donde
se identifican las estrategias, objetivos y politicas que se desarrollaran para el

cumplimiento de las metas institucionales.

Por otro lado, la segunda dimensién sobre organizacion, se entiende que
es la agrupacion de procesos y diferentes alternativas que se ponen en practica
para ordenar y llevar correctamente la direccidbn de una empresa o institucion
con la finalidad de lograr las metas propuestas; por su parte Gonzalez (2020)
indica que la estructura organizacional es fundamental ya que radica en una
distribucion correcta de los recursos con los que cuenta la entidad o empresa,

para lograr los objetivos planificados y en el tiempo planificado.
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En relacién a la tercera dimension de la direccion administrativa, segun
Rivas (2020) implica direccionar al recurso humano para el trabajo colaborativo
y ejecucién de las actividades cronogramadas; en ese sentido, se aplica todos
los conocimientos que se han adquirido para que a partir de ello se puedan tomar
decisiones importantes para la empresa. Hernandez (2019) indica que, cuando
se dirige una empresa o institucion se debe de guiar a los colaboradores sobre

cémo se debe de manejar correctamente la entidad.

Por dltimo, en relacién a la cuarta dimension, el control administrativo,
Gonzalez (2020) manifiesta que esta dimension es importante ya que tiene como
funcion la revision y verificacion de las actividades establecidas, se encuentren
acorde a las estrategias planteadas, con el objetivo de evidenciar y tomar
conocimiento de que las decisiones que se tomaron estan llevando al logro de

los objetivos planificados inicialmente.

Es asi que, Fonseca (2021) define la gestion administrativa como la forma
mas econdmica y eficiente, tratando de escoger las acciones correctas en
funcion a los resultados que se pretende lograr y los medios que se utilizaran
para ello, asegurando la optimizacién de los recursos. Para Ramirez (2017)
sefiala que la gestion administrativa es la puesta en practica de las etapas de
planificacion, organizacion, direccion y control de la organizacion; en otras
palabras, es la correcta eleccion de las decisiones para el cumplimiento de las

metas preestablecidas de la entidad.
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lIl. METODOLOGIA

La naturaleza del este estudio es cuantitativa, ya que cada fase precede a
la siguiente. La hipétesis se planted inicialmente de las variables y preguntas
establecidas. Se realiz6 el disefio para probarlos. Las variables se midieron en
un ambito establecido. Las medidas obtenidas se estudiaron a través de
procedimientos estadisticos y se extrajeron las conclusiones (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.- Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.- Tipo de Investigacion: Fue basico, toda vez que se recab0d
informacion con el objetivo de ampliar los conceptos y conocimientos en relacion
a las variables planteadas en el presente estudio (Escudero & Cortez, 2017).
Asimismo, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, toda vez que se
recopilaron datos por medio de la aplicacion de cuestionarios, obteniendo de esta
manera la informacion necesaria (Mufioz & Solis, 2021).

3.1.2.- Disefio de Investigacién: Fue descriptivo y correlacional porque
primero se caracterizé y se describié la dinamica de cada variable de estudio.
Luego, se tratd de exponer el grado de correspondencia entre las variables
propuestas: principio de discrecionalidad y gestion administrativa. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, fue correlacional porque tiene como
objetivo determinar si existe una relaciéon entre las variables en un determinado

contexto (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Fue no experimental, porque se hizo sin dirigir a un determinado resultado
las variables; en otras palabras, para ver cémo las variables independientes
afectan a otras variables. Este fue un estudio que no ha sido cambiado

intencionalmente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Fue transversal porque se realiz6 una descripcion de las variables y
estudio la frecuencia y las interrelaciones en puntos especificos en el tiempo.
Fue como realizar una toma fotografica de lo que esta sucediendo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).
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Este fue un estudio de correlacién para medir el grado de asociaciéon o

correlacion entre las variables planteadas y se muestra como:

Figura 1
Diagrama de disefio correlacional
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~— |

M r

N

02

Nota: Donde: M = Muestra; O1= Variable 1 (Principio de discrecionalidad); O2 = Variable 2.
(Gestion administrativa); r = Relacion de las variables de estudio; tomado de (Sanchez et al.,
2018)

3.2.- Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de variables es procedimiento metodoldgico
mediante el cual, el investigador elabora la informacion desde la teoria hasta la
practica, elaborando la definicién y la medicion de las variables a investigar

(Villasis & Miranda, 2016). Por consiguiente, se define:
Variable 1. Principio de discrecionalidad

- Definicion conceptual. — Es la relativa libertad que se tiene al momento
de resolver hechos complicados, actuando de acuerdo a los fundamentos
del caso concreto.

- Definicion operacional. - Comprende tres dimensiones: profesionalismo,
autonomia, razonabilidad, las que serdn medidos a través de una
encuesta (cuestionario).

- Indicadores. - Se midi6 a través de la calidad, compromiso,
responsabilidad, ética laboral y demas indicadores mencionados en la
operacionalizacion de variables.

- Escala de medicion. - Se realizo a través de la escala de Likert (casi

siempre, siempre, a veces, casi hunca, nunca).
Variable 2. Gestién administrativa

- Definicion conceptual. - Es un conjunto de acciones que incluyen

procedimientos de planificacion, organizacion, implementacion,
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seguimiento y evaluacién de las metas para el desarrollo institucional
(Ramos, 2018).

- Definicion operacional. — Comprende tres dimensiones: planificacién,
organizacion, direccién y control, las que a través de una encuesta
(cuestionario).

- Indicadores. — Se midi6 a través de mision y vision, objetivos y metas
institucionales, eleccion de estrategias, coordinacion de actividades,
demas indicadores mencionados en la operacionalizacién de variables.

- [Escala de medicion. - Se realizé a través de la escala de Likert (casi

siempre, siempre, a veces, casi hunca, hunca).

3.3.- Poblacion, muestray muestreo

3.3.1.- Poblacion: Hernandez (2010) define como: una agrupacion de
personas que cumplen con determinadas especificaciones. En ese sentido, la
poblacion en este estudio estuvo conformada por 70 funcionarios de una
Intendencia de aduana del norte del Perq, quienes se dividen en 30 con contrato

indeterminado y 40 funcionarios CAS.

. Criterio de inclusién: Se consideré incluir a 30 funcionarios, ya

gue ellos son los que emiten los actos administrativos.

. Criterio de exclusion: Se excluyé a 40 funcionarios, ya que se
encuentran realizando labores de asistencia, directamente ellos no emiten

ningun acto administrativo.

3.3.2.- Muestra: Las personas que se encuestaron fueron los funcionarios
de una Intendencia de Aduana del norte del Perd, conformado por 30
especialistas en aduanas, toda vez que ellos son los funcionarios que emiten

actos administrativos.
3.3.3.- Muestro: Se tomo por conveniencia, no probabilistico.
3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada fue la encuesta (Casas, 2012) manifiesta que es un

método que consiste en preguntar a las personas verbalmente o por escrito para

lograr la obtencién de la informacion especifica importante para la encuesta.
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Cahuas (2019) se considera instrumento al mecanismo a través del cual
se recopilaran datos de un area de estudio en especifico; es asi que, se empleara
la escala de Likert para la obtencion de datos en relacion a las dos variables de
investigacién, llegando a un resultado de la siguiente manera: Siempre (5), casi

siempre (4), a veces (3), casi hunca (2) y nunca (1).

3.5.- Procedimientos

La investigacion se realizO como punto de partida la identificacion y
planteamiento del problema, buscando los antecedentes y el marco tedrico que
amparen la problematica planteada; asimismo, se realiz6 la metodologia que se
empleara, la bibliografia (libros, articulos, tesis, revistas, paginas de
investigacioén), la aplicacion del cuestionario a la poblacién especifica, resultados
gue seran probados mediante tabla estadistica alfa de Cronbach y la prueba
piloto a través del programa de IBM SPSS Statistics 24; obteniendo resultados
para llegar a las conclusiones; cabe indicar que, esta investigacion estuvo

sometido al aplicativo Turnitin y a la revision y supervision de los jurados.

3.6.- Método de analisis de datos

El método de analisis empleado fue el coeficiente de Pearson con el fin
de determinar la correlacion que existe entre las variables planteadas y el Alfa
de Cronbach el que nos ayudarid a la medicion del instrumento aplicado,
(Caycho, 2017) sefiala que la tabla estadistica de Alfa Cronbach estudia la
confiabilidad del instrumento empleado en la investigacion, obteniendo 0.80 para

el principio de discrecionalidad y 0.75 para la gestion administrativa.

3.7.- Aspectos éticos

En cumplimiento a la Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-
2022/UCV el Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo,
respetara los principios de autonomia, justicia, probidad, respeto a la propiedad
intelectual y transparencia (Universidad César Vallejo, 2022) de manera que se
citard a los autores a los que se ha recurrido para el desarrollo del presente
proyecto de tesis mediante la aplicacion del método APA séptima edicion. En

relacion a los datos de las personas encuestadas, se mantuvo en privacidad.
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IV. RESULTADOS

Los resultados presentados en este apartado se obtuvieron mediante la
aplicacion de dos cuestionarios a la poblacion de estudio; en consecuencia, se
presenta a través de las siguientes tablas las frecuencia y porcentajes obtenidos:

Analisis descriptivo: Con la finalidad de realizar un andlisis mas profundo, se
presentaron los siguientes resultados, tomando en consideracion las variables,

porcentajes y frecuencias:

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién que existe entre el profesionalismo
de los funcionarios publicos y la gestion administrativa en una Intendencia de
Aduana del norte del Pera — 2022.

Tabla 1

Nivel de profesionalismo y la gestion administrativa en una Intendencia de
aduana del norte del Peru

Mivel de Gestion administrativa Total
profesionalismo Mala Regular Buena
- 1 1 0 2
Bajo o 3.3% 3.3% 0.0% 6.7%
- 4 17 5 26
Medio o 13.3% 56.7% 16.7%  86.7%
- 0 1 1 2
Alto o 0.0% 3.3% 3.3% 6.7%
Total Fi 5 19 6 30
% 16.7% 63.3% 200%  100.0%

Nota: Datos procesados en SPSS

Tabla 2
Correlacion de Pearson entre el profesionalismo y la Gestion administrativa en
una Intendencia de aduana del norte del Peru.
Variables Correlacion Sig.
Gestion administrativa — 0.632%* 0.00

Profesionalismo
Nota: Datos procesados en SPSS

En la tabla 1 se aprecio el nivel de profesionalismo y la gestion administrativa en
una Intendencia de aduana del Norte del Pert; 17 funcionarios que
representaron el 56.7% se encontraron en el nivel de profesionalismo medio y la

gestion administrativa fue regular; por otro lado, 5 funcionarios que
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representaron el 16.7% se encuentra en el nivel de profesionalismo medio donde
la gestion administrativa fue buena; y finalmente 4 funcionarios que
representaron el 13.3% se encontraron en el nivel de profesionalismo medio
donde la gestién administrativa fue mala. Por otro lado, en la tabla 2 se present6
el coeficiente de correlacion de Pearson que tuvo un valor de 0.632 y el nivel de
significancia bilateral fue 0.00 que es menor a 0.05, lo que indico que si existe

relacion moderada y positiva entre el profesionalismo y la gestion administrativa.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacién que existe entre la autonomia de
los funcionarios publicos y la gestion administrativa en una Intendencia de
Aduana del norte del Pera — 2022.

Tabla 3

Nivel de autonomia y la gestion administrativa en una Intendencia de aduana
del Norte del Peru

Gestion administrativa

Mivel de autonomia Mala Regular Buena Total
o 1 2 0 3
Baja o 3.3% 6.7% 00%  10.0%
- 4 15 3 22
Media o 133%  50.0%  100%  733%
- 0 2 3 5
Alta o 0.0% 6.7% 100%  16.7%
- 5 19 6 30
Total o 16.7% 63.3% 200%  100.0%

Nota: Datos procesados en SPSS

Tabla 4

Correlacion de Pearson entre la autonomia y la gestiéon administrativa en una
Intendencia de aduana del norte del Peru.

Variables Correlacion Sig.
Gestion adm|n|§trat|va - 0.652%* 0.00
Autonomia

Nota: Datos procesados en SPSS
En la tabla 3 se aprecio el nivel de autonomia y la gestion administrativa en una
Intendencia de aduana del Norte del Perq; 15 funcionarios que representaron el
50.0% se encontraron en el nivel de autonomia medio y la gestién administrativa

fue regular; por otro lado, 4 funcionarios que representaron el 13.3% se
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encontraron en el nivel de autonomia medio donde la gestién administrativa fue
mala; y finalmente 3 funcionarios que representaron el 10.3% se encontraron en
el nivel de autonomia alto donde la gestiébn administrativa fue buena. Por otro
lado, en la tabla 4 se presento el coeficiente de correlacion de Pearson que tuvo
un valor de 0.652 y el nivel de significancia bilateral fue 0.00 que es menor a
0.05, lo que indico que si existe relacion moderada y positiva entre la autonomia

y la gestién administrativa.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién que existe entre la razonabilidad
de los funcionarios publicos y la gestion administrativa en una Intendencia de
Aduana del norte del Peru - 2022.

Tabla 5

Nivel de razonabilidad y la gestion administrativa en una Intendencia de aduana
del Norte del Peru

Gestion administrativa

Mivel de razonabilidad Mala Regular Buena Total
Fi i 0 0 1
Balo o 3.3% 0.0% 0.0% 3.3%
Fi 4 16 5 25
Medio
o 13.3% 53.3% 16.7%  83.3%
Fi 0 3 1 4
Alto a 0.0% 10.0% 33%  13.3%
Fi 5 19 3 30
Total o 16.7% 63.3% 200%  100.0%

Nota: Datos procesados en SPSS

Tabla 6

Correlacién de Pearson entre la razonabilidad y la gestion administrativa en una
Intendencia de aduana del norte del Peru.

Variables Correlacion Sig.

Gestion administrativa — Razonabilidad 0.674** 0.00
Nota: Datos procesados en SPSS

En la tabla 5 se apreci6 el nivel de razonabilidad y la gestion administrativa en
una Intendencia de aduana del norte del Per(; 16 funcionarios que representaron
el 53.3% se encontraron en el nivel de razonabilidad medio y la gestion

administrativa fue regular; por otro lado, 5 funcionarios que representaron el
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16.7% se encontraron en el nivel de razonabilidad medio donde la gestion
administrativa fue buena; y finalmente 4 funcionarios que representaron el 13.3%
se encontraron en el nivel de razonabilidad medio donde la gestion administrativa
fue baja. Por otro lado, en la tabla 6 se presento el coeficiente de correlacion de
Pearson que tuvo un valor de 0.674 y el nivel de significancia bilateral fue 0.00
gue es menor a 0.05, lo que indicé que si existe relacion moderada y positiva

entre la razonabilidad y la gestion administrativa.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el principio de discrecionalidad y
la gestion administrativa en una Intendencia de Aduana del norte del Pert —
2022.

Tabla 7

Nivel del principio de discrecionalidad y la gestibn administrativa en una
Intendencia de aduana del norte del Peru

Mivel del principio de Gestion administrativa Total
discrecionalidad Mala Regular Buena
Fi 3 ] 0 g
Baje o 10.0% 3.3% 0.0% 13.3%
Fi . 16 3 21
Medio
a 6.7% 53.3% 10.0%  70.0%
Fi 0 . 3 5
Alto ” 0.0% 6.7% 10.0%  16.7%
Fi 5 19 ; 30
Total ” 16.7% 63 3% 200%  100.0%

Nota: Datos procesados en SPSS

Tabla 8

Correlacion de Pearson entre el principio de discrecionalidad y la gestion
administrativa en una Intendencia de aduana del norte del Peru.

Variables Correlacion Sig.
Gestlt_)n adr_nlnls_tratlva - 0.782%* 0.00
Discrecionalidad

Nota: Datos procesados en SPSS

En la tabla 7 se aprecié el nivel del principio de discrecionalidad y la gestion
administrativa en una Intendencia de aduana del Norte del Pera; 16 funcionarios

gue representaron el 53.3% hicieron uso del principio de discrecionalidad en el
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nivel medio y la gestion administrativa fue regular; por otro lado, 3 funcionarios
gue representaron el 10.0% hicieron uso del principio de discrecionalidad en el
nivel medio y la Gestion administrativa fue buena; y finalmente 2 funcionarios
que representaron el 6.7% hicieron uso del principio de discrecionalidad en el
nivel medio y la gestion administrativa fue mala. Por otro lado, en la tabla 8 se
presento el coeficiente de correlacion de Pearson que tuvo un valor de 0.782 y
el nivel de significancia bilateral fue 0.00 que es menor a 0.05, lo que indic6 que
si existe relaciébn moderada y positiva entre el principio de discrecionalidad y la

gestion administrativa en una Intendencia de aduana del norte del Pera.

Analisis inferencial: Los resultados obtenidos fueron estudiados a partir de los

cuadros estadisticos.

Prueba de normalidad: Se realizé la prueba de normalidad de “Shapiro Wilk”,

en relacion a la muestra de 30 funcionarios publicos.

Tabla 9

Prueba de Shapiro-Wilk de la puntuacion de las variables principio de
discrecionalidad y gestion administrativa.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables/dimensiones  Estadistico Gl Sig.
D1: Profesionalismo 0.942 30 0.103
D2: Autonomia 0.986 30 0.946
D3: Razonabilidad 0.930 30 0.049
X: Discrecionalidad 0.939 30 0.084
Y: Gestion 0.965 30 0.402

Administrativa
Nota: Aplicacién del cuestionario a 30 funcionarios de una Intendencia de aduana del norte del
Peru.

En la tabla 9 se aprecio los niveles de significancia de cada una de las variables
y dimensiones. El valor del Sig. en todos los casos fue mayor al 5%, por tanto,
fue posible emplear una prueba paramétrica, en este caso se empled la

correlaciéon de Pearson.

Resultados de correlacion: Para la demostracion de la hipétesis de la
investigacién, se considero el nivel de confianza del 95% (nivel de significancia

a =5% = 0,05), y se establecio el uso estadistico de la prueba no paramétrica.
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V. DISCUSION

A través de la presente investigacion, se buscé determinar la relacion
existente entre el principio de discrecionalidad y la gestion administrativa en una
Intendencia de aduana del norte del Perd, objetivo que se logr6 mediante la
aplicacion de una encuesta (cuestionario) realizado a 30 funcionarios publicos
de la institucion; cabe mencionar que, los resultados fueron cotejados con los

antecedentes y las teorias relacionadas a las variables de estudio.

En consecuencia, fue menester analizar los hallazgos obtenidos en
relacion al primer objetivo especifico, se logré evidenciar que, del total de los
funcionarios encuestados de una Intendencia de aduana del norte del Peru, 17
funcionarios que representaron el 56.7% se encontraron en el nivel de
profesionalismo medio y la Gestion administrativa fue regular; asimismo,
mediante la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman, se comprobd que la
correlacion fue de 0.632, lo que signific6 que tuvo una correlacion positiva y
moderada; en consecuencia, se pudo inferir que mas de la mitad de los
funcionarios aplican el profesionalismo en la gestion administrativa de manera
regular a buena; es decir que, en su mayoria los actos administrativos emitidos
por los funcionarios son realizados de manera profesional, aplicando el
compromiso, responsabilidad, calidad y una correcta ética laboral al momento de
emitir actos administrativos; en esa misma linea Gémez (2019) coincide al
mencionar que la facultad discrecional es una potestad otorgada por el legislador
ante la ausencia de una ley explicita para la determinacién de un hecho, es asi
gue la discrecionalidad permite al funcionario orientar su decision en relacién a
los fines publicos e intereses del administrado, haciendo uso del compromiso, la
ética y conocimientos profesionales al momento de la emision del acto
administrativo. Cabe mencionar también que Villegas (2015) afirmé que el
principio de discrecionalidad es una facultad o accién caracterizada por la
voluntad del individuo, sin otra limitacion que la tranquila conformidad con lo que
se determina que es justo o equitativo; sefiala, que es la libertad de actuar o no
actuar sobre un hecho, de un modo u otro, para solucionar el problema.
Decisiones que se toman sobre un hecho en concreto que no pasan a convertirse

en decisiones arbitrarias; es decir, que las decisiones que el funcionario tomo
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como consecuencia del andlisis y estudio de un acto en especifico (accién que
sera objeto del origen de un acto administrativo) los hizo de manera profesional,
trabajando con ética, responsabilidad en las funciones encomendadas, sabiendo
gue la consecuencia de la emisién de un determinado acto administrativo se
realiz6 de manera profesional y aplicando correctamente el principio de

discrecionalidad ante un hecho que no fue estipulado por ley.

En relacion al segundo objetivo especifico, se logré identificar que de los
30 funcionarios encuestados, 15 funcionarios que representaron el 50.0% se
encontraron en el nivel de autonomia medio y la gestion administrativa fue
regular; por otro lado, 3 funcionarios que representaron el 10.0% se encontraron
en el nivel de autonomia alto donde la gestion administrativa fue buena;
asimismo, mediante la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman, se comprobo6
gue la correlacion fue de 0.652, lo que significa que tuvo una correlacion positiva
y moderada; en consecuencia, se pudo inferir que un poco mas de la mitad de
los funcionarios trabajaron de manera autbnoma al momento de emitir los actos
administrativos, si bien es cierto que trabajaron de manera profesional y en
cumplimiento de la ética laboral, éstos consideraron que trabajan de manera
autonoma, independiente, creen que tienen esa potestad de decisién y la
capacidad de tomar decisiones ante actos administrativos que no tienen un
tratamiento legal establecido en una ley o norma; de estos resultados podemos
decir que tuvo mucho que ver con el estudio realizado por Calderon (2018) quien
realiz6 un estudio basado en la facultad discrecional y el impacto que este
principio tuvo en los contribuyentes de la ciudad de Lambayeque, llegando a la
siguiente conclusion: el 50% de las personas encuestadas indicaron que se
realiza un inadecuado uso de la facultad discrecional ademas de sefalar de que
no existe una limite establecido por la Ley para el correcto uso de la facultad
discrecional; llegando a la conclusion de que la SUNAT para lograr sus objetivos
vulnero los derechos fundamentales de las personas y los principios generales
del derecho; ademas, que la regulacion legal permite que la facultad discrecional
no tenga limites, mas solo lo menciona de manera general en la Norma IV y el
articulo 62° del Cédigo Tributario, lo que conllevé que se tomen decisiones de
manera subjetiva. En ese sentido, podemos decir que el hecho de que los

administrados no tengan un buen concepto del uso del principio de
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discrecionalidad en la emision de los actos administrativos, influyé en la
autonomia de los funcionarios publicos, hecho que se ha podido evidenciar con
las respuestas obtenidas en la presente investigacion, ya que al generar
inconformidad por parte de los administrados los jefes inmediatos de cada
funcionario no estuvieron controlando que las acciones que vayan a tomar a
consecuencia del uso del principio de discrecionalidad sea de la manera mas
idonea, responsable y profesional posible, ya que si bien un poco mas de la mitad
de los funcionarios publicos consideraron que cuentan con la autonomia para
emitir actos administrativos, también debié de ejercer un buen control por parte
de los jefes inmediatos (lideres de cada equipo) para evitar una inconformidad
por parte de los administrados en los determinados casos que existe un vacio
legal y se recurra a la aplicaciéon del principio de discrecionalidad. De la misma
manera coincidié Gil (2021) al sefialar que, si bien el principio de discrecionalidad
otorgd autonomia al funcionario para la toma de decisiones, esta facultad
otorgada no es una autonomia absoluta, debié0 de estar supeditado a la
supervision por un jefe inmediato para generar certeza de que se esta haciendo
lo correcto, sino que las decisiones que toma el mencionado funcionario deben
de estar en base a lo prudente, equitativo y razonable. En ese entender, las
decisiones debieron de ser motivadas para evitar la generacion de

arbitrariedades en los actos resolutivos.

Respecto al tercer objetivo especifico se determind que, del total de
funcionarios encuestados, se aprecié el nivel de razonabilidad y la gestion
administrativa en una Intendencia de aduana del norte del Perd; 29 funcionarios
gue representaron el 96.6% se encontraron en el nivel de razonabilidad medio a
alto; por otro lado, 25 funcionarios que representaron el 83.3% consideraron que
la gestion administrativa fue regular a buena; asimismo, mediante la aplicacion
del coeficiente Rho de Spearman, se comprobé que la correlacion fue de 0.674,
lo que significa que tuvo una correlacion positiva y moderada; en consecuencia,
se pudo inferir que mas de la mitad de los funcionarios encuestados aplicaron la
razonabilidad (reflexion antes de la toma de decisiones, sentido comun, logica y
correcta eleccion de decisiones) en la gestion administrativa, es decir en la
emisién de actos administrativos que implican la utilizacion del principio de

discrecionalidad, ello nos conlleva a concluir que el funcionario realiza su trabajo
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de manera profesional y analizando previamente el hecho concreto, sin dejar de
lado el sentido comun y la légica, manteniendo sus decisiones dentro del
ordenamiento juridico; en esa misma linea, Quispe & Tarazona (2021) coincidio
al obtener los resultados a partir de su investigacion, en relacion a los limites de
la facultad discrecional administrativa, en los que tienen gue mantenerse dentro
del ordenamiento juridico, es decir que, cuanto mas reglados a la ley estén los
actos administrativos mejor se trabajé en la administracion, por consiguiente, no
se vulnerod los derechos fundamentales y de esta manera se estuvo asegurando
el interés individual y colectivo de una organizacion. De la misma manera,
Guecha (2017) coincidio con lo manifestado anteriormente al mencionar que la
discrecionalidad administrativa es un privilegio ante la ausencia de regulacion,
acto que se puede convertir arbitrario ante el accionar de la administracion; sin
embargo, esto no es asi, ya que la administracion publica se rige bajo el principio
regulador y todos los actos que se emitieron deben estar regidos respetando el

ordenamiento juridico.

Finalmente, respecto al objetivo general: “Determinar la relacion entre el
principio de discrecionalidad y la gestion administrativa en una Intendencia de
aduana del norte del Peru — 2022”; 25 funcionarios que representaron el 86.7%
hicieron uso del principio de discrecionalidad en el nivel medio a alto; por otro
lado, 25 funcionarios que representaron el 83.3% consideraron que se estuvo
realizando una Gestion administrativa regular a buena; asimismo, mediante la
aplicacién del coeficiente Rho de Spearman, se comprobd que la correlacion fue
de 0.782, lo que significd que tuvo una correlacién positiva y moderada; en
consecuencia, se pudo inferir que la mayoria de los funcionarios publicos
hicieron uso del principio de discrecionalidad en la emisién de los actos
administrativos, es decir, aplicaron la discrecionalidad en la gestién
administrativa en los hechos en lo que se tuvo un vacio legal que no se
encontraba regulado por ley, es asi que, en concordancia con lo manifestado por
Cordova & Arguello (2019) investigacion en la que se concluy6 que el tema de
estudio fue de gran relevancia para los operadores de justicia y los que aplicaron
las leyes en el actuar administrativo; asimismo, acerca del concepto juridico de
discrecionalidad administrativa no hay nada definitivo ya que es un ambito que

todavia se encuentra sin delimitar claramente; sin embargo, si existe una relaciéon
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directa entre los términos principio de discrecionalidad y gestion administrativa.
En relacion a lo manifestado por Cérdova & Arguello (2019) se entiendio que el
principio de discrecionalidad y la gestion administrativa, si bien es cierto que si
hay una relacion entre estos dos términos, todavia se encuentra dentro de una
nebulosa en la determinacién correcta o incorrecta de actos administrativos
apartir de la aplicacion de la discrecionalidad, toda vez que la aplicacion de la
discrecionalidad corresponde directamente al individuo (funcionario) que a partir
de sus conocimientos previos, profesionalismo, sentido comun y légica emitié los
actos administrativos que pudieron ser de agrado o no de los administrados; en
esa misma linea, la investigacion realizada por Navarro (2021) tuvo concordancia
con las conclusiones arribadas a partir de su trabajo realizado en la
Municipalidad de Méancora sefialando que el 45,6% del personal encuestado
visualizan que la discrecionalidad administrativa y la interdiccion arbitraria se
evidencia de manera regular por lo que indica que los funcionarios suelen incurrir
en excesos en las actuaciones administrativas; por lo que podemos concluir que
en concordancia con la investigacion realizada y el presente antecedente se
visualiz6 que si existe una correlacion entre el principio de discrecionalidad y la

gestion administrativa.

Asimismo, de lo evidenciado con los resultados obtenidos, los
antecedentes y las posturas asumidas por los diferentes autores, en relaciéon a
la teoria propuesta por Ponce de Ledn (2008) sobre la Discrecionalidad Técnica,
coincidio al desarrollar que el término "técnica" en la mayoria de los casos indico
el uso de reglas establecidas, claras y objetivas, por lo tanto, se excluyé la
discrecionalidad si se entendiera que esto permite la eleccion entre diferentes
soluciones equivalentes; entendiéndose que lo ideal y correcto es no
extralimitarse al momento de tomar una decision, sino que en base a los medios
probatorios y el conocimiento pueda emitir una decision debidamente motivada

y conforme a derecho.

En conclusion, se cumplié con los objetivos planteados en la presente
investigacién; sin embargo, se recomienda que se pueda realizar investigaciones
en los que se tome en cuenta la opinion de los administrados en relacion a la
emision de los actos administrativos emitidos por las diferentes intendencias de

aduana, toda vez que ellos son los principales beneficiados o perjudicados por
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estos actos administrativos, cabe mencionar que no todos los actos resolutivos
son o fueron del agrado de los administrados ya que muchos de éstos, nacen a
partir de la comision de infracciones o delitos, en ese entender lo que se debe
de buscar es que los mencionados actos sean emitidos conforme a ley y ante el
vacio de normas legales, se hago uso correcto del principio de discrecionalidad,
motivando adecuadamente la decision del funcionario publico, para que de esta
manera el administrado tome conocimiento del acto resolutivo y si no se
encontrara conforme a lo determinado, pueda recurrir a otras instancias para

hacer valer su derecho.

Por otro lado, también se consider6 que es menester realizar una
investigacién en relacién a la percepcion que tienen los jefes inmediatos de los
funcionarios publicos en la aplicacion correcta del principio de discrecionalidad y
la gestion administrativa y las consecuencias que con ello trae, ya que es vital
gue los lideres de cada equipo de trabajo tengan conocimiento y lleven la
trazabilidad del porcentaje de actos administrativos emitidos por sus unidades
cuya resolucion se bas6 en el principio de discrecionalidad y su correcta
aplicacion, debidamente motivada y fundada en derecho, ello con el fin de evitar
futuras nulidades de resoluciones, las mismas que causan perjuicio a los

administrados y pérdida de tiempo y dinero.

Asimismo, se considerd que se deben realizar capacitaciones y reuniones
de retroalimentacion a los funcionarios de una Intendencia de aduana del norte
del Perq, toda vez que la casuistica que se presenté en el cumplimiento de las
funciones encomendadas va cambiando constantemente y cada caso es
diferente al otro; en ese sentido, es menester realizar ese tipo de actividades
para crear un mejor y correcto criterio al momento de emitir resoluciones en la

gestion administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con relacion al nivel de profesionalismo y la gestién administrativa en una
Intendencia de aduana de norte del Peru, existe un regular a buen nivel de
profesionalismo y gestion administrativa por parte de los funcionarios, lo
gue significa que se deben de cerrar las brechas al momento de aplicar
correctamente el principio de discrecionalidad en la emisiébn de actos
administrativos, con el fin de evitar futuras nulidades de resoluciones y por

consiguiente evitar la pérdida de tiempo y dinero para el administrado.

2. En referencia al nivel de autonomia y la gestion administrativa en una
Intendencia de aduana de norte del Perd, se logré evidenciar que, si bien
los funcionarios en su mayoria consideran que cuentan con la autonomia
para emitir los actos administrativos en base a principio de discrecionalidad,
esto tiene mucho que ver con el control y supervision del jefe inmediato
para evitar una inconformidad por parte de los administrados en los
determinados casos que existe un vacio legal y se recurra a la aplicacion
del principio de discrecionalidad.

3. Respecto a la razonabilidad y la gestién administrativa en una Intendencia
de aduana de norte del Perl, se concluye que mas de la mitad de los
funcionarios encuestados aplican la razonabilidad (reflexiébn antes de la
toma de decisiones, sentido comun, légica y correcta eleccion de
decisiones) en la gestibn administrativa, es decir en la emision de actos
administrativos que implican la utilizacion del principio de discrecionalidad.

4. Finalmente, respecto al principio de discrecionalidad y la gestién
administrativa en una Intendencia de aduana de norte del Perd, se ha
demostrado que existe una correlacién positiva moderada y significativa de
0,782, entre las variables de estudio, lo cual permite concluir que el principio
de discrecionalidad es fundamental para la emisiobn de actos
administrativos que no se encuentran regulados por ley o que tienen vacios
legales, siempre y cuando que este principio esté basado en el
profesionalismo, autonomia, razonabilidad, control por parte de los jefes

inmediatos para que sean conformes a derecho y debidamente motivados.

29



VII.

RECOMENDACIONES

A los funcionarios de una Intendencia de aduana del norte del Peru, tener
la certeza de que el acto resolutivo que van a emitir ha sido previamente
estudiado y analizado; ante ello se sugiere realizar capacitaciones por parte
de los jefes inmediatos a los funcionarios publicos para la correcta
aplicacion del principio de discrecionalidad, unificando de esta manera los
criterios de resolucion ante hechos que tienen algun vacio legal.

A los jefes inmediatos, supervisores y coordinadores de equipos de trabajo,
transmitir las diferentes casuisticas presentadas y la forma correcta de
resolverlas mediante la aplicacion del principio de discrecionalidad,
asimismo, se sugiere realizar constantes supervisiones en relacion al
criterio tomado por parte de los funcionarios ante vacios legales, ya que si
bien tienen la autonomia para la emision de actos administrativos es
necesario realizar un control y verificar cifras de los actos caidos en nulidad

por una mala aplicacion de este principio.

A los funcionarios de una Intendencia de aduana del norte del Perd,
reflexionar antes de la toma de decisiones, haciendo uso del sentido comudn
y la légica para que puedan elegir la opcién que se encuentre conforme a
derecho, es necesario ser consciente de que la gestibn administrativa
repercute en los administrados y mas aun siendo una institucion de Estado
gue tiene como misién garantizar la estabilidad macroeconémica mediante
la administracion y el fomento de una tributacion justa y en proteccion de la

sociedad.

A los jefes inmediatos, supervisores y coordinadores de equipos de trabajo,
realizar un estudio de los casos mas recurrentes en los que se aplica el
principio de discrecionalidad para que de esta forma pueda ser propuesta
para realizar una modificatoria a las normas bajo las cuales se rige una
Intendencia de aduana, con la finalidad de frenar el indice de inconformidad

por parte de los administrados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable 1: Principio de discrecionalidad

acordes a ley
(Villegas, 2015)

la encuesta a los que

conforman la muestra

en base a la escala de
Likert.

Razonabilidad

de decisiones

Sentido comuUn

Logica

Eleccién de decisiones

Variable Definicion Def|n|c_|én Dimensiones Indicadores Escgla_fje
Conceptual Operacional Medicidn
Calidad
La primera variable Compromiso
esta conformada por Profesionalismo —
Es la facultad que se | tres (3) dimensiones: Responsabilidad
le da a determinados profesionalismo, Etica laboral
funcionarios para autonomia y Independencia Escala de Likert
Principio de tomar decisiones razonabllldad, las ) Potestad de decision Q) Nun_ca
Discrecionali respecto a he?c_hos mismas que cuentan Autonomia Toma de decisiones (2) Casi Nunca
dad concretos, decisiones con 12 indicadores y : : A veces
que deben de ser 20 preguntas, Capacidad de autogobierno | (4) casi siempre
justas, razonables y aplicados a través de Reflexion antes de latoma | (5) Siempre

Nota: Resultado de investigacion de marco teorico
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Variable 2: Gestidén Administrativa

Control posterior de actividades

Evaluacion de resultados

. Definicién Definicién . : . Escala de
Variable X Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional Medicion
Misién y Vision
Objetivos y metas institucionales
L d Planeacion
manifiesta que la va?rizf)?eugs% Eleccién de estrategias
geSt'OQ a;jmlnlstratwa conformada por Coordinacién de actividades
c?)igta Icai: giefz?e%l::s cuatro “) Manual de funciones
X dimensiones: - —

_fases, Ias: cuales estan planeacion Organizacin Herramientas de gestién/ E_scala de
:jnterre(ljacg)n?das y una organizacion g capacitaciones '(-1";6'\?

epende de la otra, por | . o ' — — unca

Gestion lo que es necesario dwecgcl)%nsyl/étlntrol, Administracion de recursos (2) Casi Nunca
Administrativa | que cada una de ellas indicadores cada Comunicacion interna ) A veces
se lleve a cabo con la una, aplicando 20 Liderazgo/motivacion (4) Casi
mayor responsabilidad ' ) i i siempre
L ook : preguntas a través Direccion . ) !
y eficiencia posible, de la encuesta a Trabajo en equipo (5) Siempre

para que los resultados o

positivos sean mucho Igsm%l;it(;grggrg; asr; Toma de decisiones

~mas confiables y ala escala de Control previo de actividades
eficaces (Munch, 2014) Likert. Control Control concurrente de actividades
ontro

Nota: Resultado de investigacién de marco tedrico




Anexo 02. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para analizar el principio de discrecionalidad en una Intendencia de
Aduana del norte del Peru.

Autor: Mag. Edwin Salazar Ramos
Adaptado por: Br. Jakelyne Ximena Mango Cuno

Estimado colaborador, el objetivo del presente instrumento es recabar informacion y
analizar la variable principio de discrecionalidad, se agradece por anticipado su
participacién en esta investigaciébn como funcionario publico de una Intendencia de
Aduana del norte del Perd, y se le informa ademas que todos los datos obtenidos seran
totalmente reservados.

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen relaciéon
con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento ser4 aplicado a una muestra de 30 colaboradores de una Intendencia de
Aduana del norte del Peru.

. DATOS GENERALES

Edad ( ) Sexo: ( ) Tiempo de servicio () afios/meses

II.  INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa “x” la alternativa que mejor valora cada item; evite borrones
y/o enmendaduras. Se le solicita honestidad de acuerdo a su
contextualizacion.

TABLA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

CASI | AVECES CASI SIE
NU(T)CA NUNCA ) SIEMPRE
@ (4)

MPRE
()

Los funcionarios publicos emiter
actos administrativos de calidad

Los funcionarios publicos e
razon del principio de
discrecionalidad incurren en Ig
Calidad  [comision de errores que lesionar
los derechos de los
administrados

Los administrados reconocer
que la autoridad posee log
conocimientos profesionales
Profesionalismo técnicos para impartir justicia

Existe un compromiso por parte
Compromiso ({de los funcionarios puablicos en I
emisién de actos administrativos

Existe un alto grado dé
Responsabilidad responsabilidad en la emisién dg
los actos administrativos




La ética laboral se pone e
practica al momento de Iz
emision de los actos

Autonomia

Eticalaboral  fadministrativos
La iniciativa discrecional que
toman los funcionarios publicog
favorece a los administrados
_Los funcionarios publicos emiter
Independencia

actos de manera independiente

Potestad de decision

Los actos administrativos
emitidos se encuentrar
debidamente motivados

Los funcionarios publicos tiener
la potestad de decidir y analiza
las consecuencias de los hechog
que originan la emisién de u
acto administrativo

Toma de decisiones

Los funcionarios publicos tomar
la decisién correcta ante hechos
no previstos en la ley

Los funcionarios publicos g
mayoria de veces hace uso de I
discrecionalidad para la emisio
de actos administrativos

Los funcionarios publicos para I
toma de decisiones muchas
veces recurren al principio dg¢
discrecionalidad

Capacidad de
autogobierno

Los funcionarios publicog
reconocen que F:
discrecionalidad es parte de Iz
administracion publica

Razonabilidad

Reflexion antes de lg
toma de decisiones

La emisibn de los actog
administrativos haciendo uso de
principio de discrecionalidag
beneficia a los administrados

Los funcionarios publicos
realizan una reflexién previa
antes de la emisién de actos
administrativos donde se hayg
hecho uso del principio de
discrecionalidad

Sentido comun

El principio de discrecionalidac
permite el uso del sentido comu
antes de la emision de los actog
administrativos

Légica

Se precisa de la discrecionalidad
para que la gestior
administrativa alcance los fines
de la mejor manera posible

Eleccion de
decisiones

La gestion administrativa s
percibe favorecida por las
determinaciones discrecionales
de sus funcionarios publicos

Los administrados aprecian queé
los funcionarios publicos crear
certeza en la toma de decisioneg
basados en el principio dé
discrecionalidad




Cuestionario para evaluar la gestion administrativa en una Intendencia de Aduana del
norte del Peru.

Autor: Mag. Magaly Gonzéles Peréz
Adaptado por: Br. Jakelyne Ximena Mango Cuno

Estimado colaborador, el objetivo del presente instrumento es recabar informacion y
analizar la variable gestiébn administrativa, se agradece por anticipado su participacion
en esta investigacion como servidor o funcionario publico de una Intendencia de Aduana
del norte del Perq, y se le informa ademas que todos los datos obtenidos seran
totalmente reservados.

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen relacion
con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 30 colaboradores de una Intendencia de
Aduana del norte del Peru.

. DATOS GENERALES

Edad ( ) Sexo: ( ) Tiempo de servicio () afios/meses

IV. INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa “x” la alternativa que mejor valora cada item; evite borrones
y/o enmendaduras. Se le solicita honestidad de acuerdo a su contextualizacion.
TABLA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

NU(’;‘)CA NUNCA | (3) | SIEMPRE
2) (4)

Misién y visidn [Los funcionarios publicos se involucran ef
a mision, vision y objetivos de la institucior

CASI | AVECES CASI SIEMPRE

Los funcionarios publicos se involucran cot

Planeacion Objetivos y metados objetivos de la institucion

institucionales |os funcionarios publicos se identifican cor
as metas institucionales

La institucion cuenta con las estrategia;
necesarias para el cumplimiento de la
funciones encomendadas

Eleccion de
estrategias

Coordinacién deExiste coordinacién previa de la emision d¢
actividades |os actos administrativos

La institucion tiene estipulado el uso de
principio de discrecionalidad en la emisiéf
de actos administrativos

Los  funcionarios  publicos  tienet
Organizacion conocimiento de la potestad y capacidad d¢
Manual de decision que tienen para la emision de
funciones  pctos administrativos

Los  funcionarios  pulblicos  tienet
conocimiento de los documentos d¢
gestidn con los que cuenta la institucién




Herramientas de|
gestion/
capacitaciones

La institucién realiza capacitaciones para €
uso  correcto  del  principio  d
discrecionalidad

Administracion d¢

Los funcionarios publicos consultan con e
superior sobre los actos administrativo:

recursos  [ue se emitirdn haciendo uso del principic
de discrecionalidad
... [Existe comunicacion permanente entre ¢
Comunicacion
. efe y los colaboradores para el uso de
interna . . o
rincipio de discrecionalidad
Considera que tiene un buen lider en [z
nstitucion que ayuda a dilucida
. determinadas situaciones en las que s¢
Liderazgo/ |, . . S
. o - =97 fiene que recurrir a la discrecionalidad
Direccion motivacion - . : -
Los jefes inmediatos estan atentos a o
resultados de los actos administrativos a
amparo de la discrecionalidad
El trabajo en equipo permite unifica
Trabajoen criterios al momento de emitir actos
equipo  @pdministrativos en los que se tiene que
recurrir a la discrecionalidad
Los funcionarios publicos tienen [
Toma de . o
- capacidad de tomar decisiones basados ef
decisiones
a potestad otorgada
Los jefes inmediatos realizan actividades
de control previo de los acto
., administrativos emitidos haciendo uso de I:
Control previo de/.. o
- discrecionalidad
actividades —
Los procesos administrativos cuentan cor
controles suficientes que garanticen ¢
confiabilidad de los actos administrativos
Los jefes inmediatos realizan actividades
Control
de control concurrente de los acto
concurrente de S i X
Control oL administrativos emitidos haciendo uso de I:
actividades

discrecionalidad

Control posterior
de actividades

Los jefes inmediatos realizan actividades
de control posterior de los actos
administrativos emitidos haciendo uso de |z
discrecionalidad

Evaluacion de
resultados

Los jefes inmediatos evaltan los resultados
posteriores a la emision de los actoy
administrativos emitidos haciendo uso de l¢
discrecionalidad




Anexo 3. Tabla: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos — V1

ITEMS
ENCUESTADOS | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 |SUMA
El 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 3 3 3 76
E2 4 3 3 4 4 4 4 | 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 5 2 5 75
E3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 68
E4 5 2 4 5 5 5 4 | 4 5 5 4 2 2 4 3 4 4 | 4 3 4 78
ES 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 5 5 5 5 4 4 89
E6 5 1 5 5 5 4 4 1 5 4 4 2 1 4 2 3 5 4 3 4 71
VARIANZA 0.250 | 0.556 | 0.472 ] 0.222 | 0.222 | 0.472 | 0.472] 1.583 | 0.556 | 0.583 | 0.222 | 0.667 | 0.556 | 0.222 | 0.889 | 0.472 | 0.472 | 0.667 | 0.333 | 0.472

SUMATORIA

DE VARIANZAS 10.361
VARIANZA DE
LA SUMA DE | 43.806
LOS ITEMS
2 S 2 a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.80
a = K 1— I k:  Numero de items del instrumento 20
- n k ,
K -1 ST‘ Emfﬁumatnria de las varianzas de los items. 10.361
S£: varianza total del instrumento. 43.306

Interpretacién: El resultado obtenido en el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,80 ubicandose en el rango entre 0.72 a 0.99, lo
gue significa que el instrumento aplicado para la variable 1 es de excelente confiabilidad.



Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos — V2

ITEMS
SUM
ENCUESTADOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | A
E1 4 4 4 5 5 2 4 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 | 88
E2 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 | 83
E3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 | 70
E4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 | 80
ES5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 | 89
E6 4 4 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 3 3 1 5 2 1 3 3 | 74
VARIANZA 0.472_| 0.472 | 0.556 | 0.250 | 0.556 | 1.139 | 0.250 | 0.250 | 1.139 | 0.472 | 0.222 | 0.806 | 0.667 | 0.583 | 1.806 [ 0.667 | 0.806 | 1.556 | 0.472 | 0.472
SUMATORIA
DE VARIANZAS 13.611
VARIANZA DE
LA SUMA DE | 47.889
LOS ITEMS
Z S 2 o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.75
a = K 1- i k: Numero de items del instrumento 20
- ) k i ) ,
K -1 ST‘ Z;:; 57 Sumatoria de las varianzas de los ftems. 13.611
S¢: Varianza total del instrumento. 47889

Interpretacién: El resultado obtenido en el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,75 ubicandose en el rango entre 0.72 a 0.99, lo
gue significa que el instrumento aplicado para la variable 1 es de excelente confiabilidad.




Anexo 04: Tabla: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULD DE LA TESIS: Principio de discrecionalidad y gestién administrativa en una Intendencia de aduana del norte del Perd

VARIABLE

[IMENEISH

INDIGADOR

CRITERKES DE EVALUACIN

=]

RELACHIN
ENTRE L&
DHMEMES KN
YEL
INDECADOR

gl MO

RELACION

RELACICH

ENTRE EL ITEM ¥

LA OPCIONM DE

RESPUESTA (Vi

e brurmesni
dufallida ndfusin]

Sl [L1e]

OASERVACIONES W0 RECTHAENMCTONES

Los funcionarnics pdblicos on mzon dal principio de discracion
fimcuran an la comisidn de ermores que lesionan los derechos de
adminisirados

Los funcionarios pdblicos emiten aclos administrativos da::n%

X
X

X

X

Los sdminisirados reconocen gue |la autoridad posee los
conocimientos profesionales y benices para impardic uslicia

Compromisn

Exisie un compromiso por parke de los luncionarios poblicos en 13
amisiin do actes administratives

Frofesionalismo

Existe un allo grado de responsabilidad en la emision de los aclos
adiminisirativos

Eia kboral

La éfica laboral se pona en practica al momernto da la emision de
e actos administrativos

La inickativa discrecional gue toman los funclonarios pablicos
favorece @ los adminisirados

Laos funcionarios poblicos amilen achos da manerd independienle

Ed

Polpsiad de decisian

Los aclos adménisirativos emitidos se encuentran debsdaments
mobvados

=

=

=

Los funcionarios plblicos tienen |a potestad de decidir y analizar
las consecusncias de los hechos que aniginan la emissdn de un
o adrmanisirativo

=

=

L

=

Aunamia

Toma da

Log furcionanos pidicos foman fa decielon correcta anig
Riechos no previsios an fa lay

Lo furmcinnaning pidweos fa mayoria de veces hace Gso ge fa
dizcrecionalidad para b ernsidve de aclos adrvinistrativos

Long furicionanas pdiWeos para fa foma oe decisionas mucias
veces moimen al principio da discracionalidad

Capasdad e
autogabismo

Los funcionanios pibleos reconocet gue @ oiscrecionalidad o5
parte da ks adminiziracidn pibiica

La emisidn de ins acios sdmmziraios hackendo wso del
principio de dlscrecionalided beneficla a los adminisirados

wl o M| x| =

| o= oM =

=

w M X M| M

w MO M| oM
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Reflexitn antes | Los funcionarios piblicos realizan e roflexion provia antes de | X X

de la toma de la emaidn de actos sdminiztrativos donde so haya kecho

decislones uso del principio de discrecionalidad

Senlkde camin El principin de diserecionalided pemmile ef vsn del senfido b *
comin antes de la emisitn de los actos adrmimsieabives

Legica Se preciza de [ discrecionalidad pard que f geslidn X £
administrativa alcance log fines do s mafor mamara posibe

Tama de | [ A gestidn adminisiraiiva se perciba favorecida por fas X X

decislones detemmnacionas discreckenales de sue imeionanos poblicos | -

Loz adminisiredos aprecian que los funcionaros piblicos crean | X X

cerfaza e la foms de decisiones bazados an &f panciplo da
discrieinnalidag

Grado y Nombre del Experto: Mag. Carlos David Seytugue Millones
Firma del experto -

iy G SENTROUEMELIONEE
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Principic da discrecionaldad y geslién administratva en una Inendencia de aduana del
norte del Parl

2. NOMERE DEL INSTRUMENTD:!
Cuastionanis

3. TEBISTA:
Br.:  Jakelyrs Ximena Mango Cura

4. DECISIGON:

Despuda de haber reviasdo & imslrumenis de recaleccian de dalos, procedid @
valdarle banienca an cuenta su fopma, estniciura y prafundidad; por tanto, permifica
recoHpar infcemacion concreda y real de 18 vanable en estudio, caligiendo su pedinenca
v utilidad.

OESERVACIONES: Apio pam su aplicacian

APROBADD: S ¥ | MHC

Chidaya, 15 de nowiembre de 2023
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

o TITULO DE LA INVESTIGACION:

Principio de discrecionaldad y gestion administrabiva en una Intendenca de aduana del
norta del Perd

10.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionaro

11.TESISTA:
Br.:  Jakelyne Ximena Mango Cuno

12.DECISION:

Después de habee ravisado el instrumeanto da recosccidn de datos, procedio a
validark tenindo an cuenta su forma, estructura y profundidsd; por tanto, permitira
recoger mformacion concrela y real de 3 varable en estudi, colglendo su
pertinencia y utiidad

OBSERVACIONES. Aplo para su aplicacidn

APROBADO:SI [ X | no [ ]

Chiclayo, 15 de noviembre de 2022
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TITULD DE LA TESIS: Principio de discrecionalidad ¥ gestidn administrativa en una Intendencia de aduana del norte del Pem

WASIAELE
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=l KO =l KO = WO E D
Cmided Los funconanios poblicos emiten acios administrativos de calidad % S e £
Los funcionarias pabicas an raztn del pincipio de discrecionaldal X X E X
incurren an la comisidn de smores gque lesicnan b demchos de g
administradas
Los adrministradas reconacen gue 3 autoridad poses kbs X X E X
g comacimienios prafesionales v tdonicas para mpartic justicia
= Campromi=o Exisbe un compramiso por parte de las funcionarics pablicos enld X X E X
E smigidn de actos sdministrativos
'E A espormaabil ed Existe un allo grade de respensabildad &n la emisién de ks actod £ X E X
o administrativas
Eica lebom La &lics labaral e pare an préctics al momanto de la smision de X X E 4
las actos adminisiralivos
La indciativa discrecionasl gue oman ks funcionanos pablicas X X E 4
favarsce a los administradas
Ipapengancs Las funciorarics pablicos smilen actos de maners independiante X E 4
Polested dedechizn | Los actas adminisfrativos emitidos s& encuentran debidaments | X X X X
molivadas
Los funcionarios pablicos ienen la potestad de decidi ¢ anakzar] X X E X
s consessuancias de s hechos que onginan ka smisién de un
E acta administrativg
S Toma de Los funcionarios pdblicos faman M aecision comecla anie x x i W
E decsknes heChos N0 previsios &0 8 By
Los fncionarios _E'.'.il'.'ll.lﬂﬂ\s Ig "I'Z"E_r‘Gn"l'ﬂ de veces hsce uss de g x x Ed i
discrecionaidad para \a emision de acios adminlsiraihvos
Los fncionarios _E'.'.il'.'ll.lﬂﬂ\s pars ia lams o2 decisiones muchss x x Ed i
WVECES recuTen & orincinio oe glscrecionaiicad
Capacidad de | Los funcionarias _E'.'.il'.'ll.lﬂﬂ\s FECONOCEN QLS 13 discrecionaldad s x x Ed i
auagobienma paie de e edminisirecin pubica
r!m'l La emisidn de 05 aC0s aominisirativias facienao wso Jel X X E K
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Reflexion antes
de [atoma d=
decisiones

Loz funcionarioz publicoz realizan una refiexion previa antes de
Ia emizion de acfos administrativos donde se haya hecho
use del principio de discrecionalidad

Sertido conmdn

El principio de discrecionalidsd pemmife af weo de! senfide
comun antes de la emizidn de loz scfes sdministrafives

Lagica

Se preciza de la discrecionalidad para que s gesfion
sdmuniztrativa sleance Ios fines de s mejor maners posite

Toma de
decisiones

La gesfion administrativa se percibe favorecida por I3z
deferminaciones dizcracionales de sus funcionarios publizos

Los administrados apracian que los funcionarios publicos crean
certezs en 13 foms de deciziones bazsdos an af prncipio de
dizcrecionsidsd

Grado y Nombre del Experto: Mag. Juan Francesco Finedo Binedg
Firma del experfo
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

« TITULO DE LA INVESTIGACION:

Proopo de decrecionaldad y gestion adminsvativa on una intendencin de adunna del
nocte doi Pesd

10.NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cusatonaco

11.TESISTA:
Br.:  Jakalne Ximesa Mango Cung

12.DECISION:

Despuls de huwr revisado o instrumento de recasccion de dalos procedd
valdarko tenienda en cuenta su Sorma, estructiea y profundidad; por tamia. permiing
ecoger informacen concrets y real de la varisbls en sshadio. colgendo sy
pecinencia y utiidad.

OBSERVACIONES.  Apto paie su aphaaciin

aropano: sl [x | ol

Chiclayo, 15 & noviembre de 2022
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valdarko tenienda en cuenta su Sorma, estructiea y profundidad; por tamia. permiing
ecoger informacen concrets y real de la varisbls en sshadio. colgendo sy
pecinencia y utiidad.

OBSERVACIONES.  Apto paie su aphaaciin

aropano: sl [x | ol

Chiclayo, 15 & noviembre de 2022

T s




Ly % e . Erecciin o DecirmesTiecada &
F"I-_HII.I Wirisle o oo Educratn | p————— IreorTursen Lnswrsoians y
: . . S Wagisira da Grados p Tiulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Drwccwin du Oocumeniscssn @ informeosn Unresrsisrs v Pegtetm de Gosdos 3 Tilulos, @ rareis de e el
da la Lineked de Rlegoim: de Gosdos ¢ Tiuios, Sejs comsbencis gue b nformecsn oonfeneds es ssle dooormanic
s encwning mscrits ol Regabs Keconal Se Goades 7 Tl sdeurisineds por i Soredu

IHFORMATION DEL SrDAIARG

Ao PEDD FIREDD
Mot JUAH FRARCESEO
Tipa da Dooumanin da idenboes ]

Humam de Oocumenls & e ASAITAEE

IHFOREACION DE L& INSTITUCION

Hontie UMVERSIDAD PRIVADS CES&R WALl B0
Fowcios LLENMPEN COMONEL HUMBERTD CORNGEPCION
Becrwtern Germml SANTISTERAN CHAVEE WVICTON RLAF AEL
Dhsncior PACHECD FEEALLOS JUAN MAHLEL
IHFOREMACHON DEL DIFLOMA

Grada Scusirmeos MAESTRO

Danorminmcian HAESTHO BN SESTION PUBLICA
Facha da Expasdessn 1oee

Fraschscan/fctn EH-D1 B

Diploma D ek ]

Fecha Matnouls 1RBA2MA

SUNEDU

Ferr i dprerrern o
Suprrrirdeey Hprwap on Chr s
e Lres pna e
bies SRR O
T A
Faara: | AACEED 22 800

RN TN P e dl o BT e O Spaninieraierol hacorE o ERrscen Supacr Drvseuiecis - Seneed
T B, ot ), e HECIoHN £ Coped ¢ ko ekl sniroando § oodige O B clle cec posa o eolh el Ul
G- koS T

Cosrame sSones Sk & 6 race o8 b Lag W' ey W ITEd - Ley 36 Fere v Conilesdom. Digiesisa, 5 s Flagisrsss.
et T D S e 0SS -T -

17 o i O el < Ll RN T S e T O G 3 T ko sk i i

= LNE L i [ = LT - =)



N ERSIDAD CESAR VAL

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULC DE LA TESIS: Principio de discrecionalidad y gestion administrativa en una Intendencia de aduana del norte del Peri

WARIAELE

CRITERIOS DE EVALUACION

: - FELACION
N TEMS mﬂ m E: mg:‘ TEEEL ui: :E:T:ET OBSERVACIONES ¥/0 RECINAENDACIONES
§ VARIRSLEY | BNTE'™ | moicance v |REsPUEST Ver
= - EL ITEM Instnumenio
E CIMEMNSICN | IKDICACOR p———
e 5l ND 3l NO = WOl 3l MC
Caliad Los fungionarics publicos emiten achos adminisirativos de calidad = X X X
Los funcicnarios publicos en razdn del principio de discrecionalidal X X X X
incurren en la comision de emores que lesionan los dereches de o
sdministradios
Lo= administrados recomocen gue |a sutoridad posse los X X X X
E conocimsanios. profesionales v fécnicos para impartir justicia
- COmpromiss Existe wn compromiso por parte de los funcionarios piblicos en g X X X X
& emizion de acios administrativos
g Fesporgabliced | Existe wn alto grado de responsabilidad en |z emision de los actog X X X X
o sdministrativos
Etica labarsl La ética laboral =2 pone en practica &l momento da la emisidn de| X X X X
los sctos administrativos
La iniciativa discrecional gue toman los funcionarios pdblices X X X X
favorece g los administrados
Indepandenca L= funcionarios plblicos emiten acios de maners independients| X x x X
Foiesiad e 02cision | Los scios sdministratives emitidos s encuentran debidaments | X X E X
rctivados
Leos funcionarios plblicos tanen la potestad de decidir y analizar| X x x X
las consecuencizs de los hechos que originan |a emision de wn
-2 scto sdrministrativo
E Toma de Loz funcionarias publicoz forman la decizion comacta ante ¥ » ¥ w
2 decisionas hechos no previzfos en i3 ley
Loz funcionarios publicos |3 mayoria de veces hace usc de 3 4 * ¥ *
discrecionslidsd para 13 emizion de acios adminiziativos
Lo funcionarios publicos pars /3 forma de decisiones muchas x *x X X
vaces recumen &l principio de dizcracionalidad
Capacided  de | Los funcionsros publicos reconocen que ls dizcrecionalided ez | X * ¥ *
sutagobismo parte de la administracion publica
frazcn La emizion de oz acfos sdministratives haciendo uso def X X X X
It principio de discrecionaliasd bemaficia a los adminiztrados




INIVERSIDAD LESAR VAI

EJU

Reflexion antes Loz funcicnarios publicos realizan una reflexion previa antes de | X X
de 2 toma de is emizidn de scfos sdminiztrativos donde se haya hecho
decisiones use del principic de discrecionalidad
Eentido comdn El principio de discrecionalided pemmite ef uso del senfido X X
comun antes de la emizion de loz acfos sdministrativos
Logica Se preciza de la discrecionalidad pars que s gestion X X
soministrativa sleance Ios fines de s mejor marers positls
Toma de | La gesfion adminizstrativa se percibe favorecida por fas X X
decisionas deferminaciones dizcrecionales de sus funcionarios publizos
Loz adminiztrados apracian que fos funcionaros publicos crean | X x
cerfezs en /3 foms de deciziones bazadaz an &f principio da
dizcrecionalidad

Grado y Nombre del Experto: Dr. Ruperto Arroyo Goico
Firma del experto

S

w7

*

EXPERTO EVALUADOR




UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Principio de discrecionalidad y gestidn adminisirativa en una Intendencia de aduana del
norte del Perd

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.:  Jakebme Ximena Mango Cuno

4. DECISION:

Después de haber revisado el insfrumentc de recoleccion de datos, procedic s
validarlo teniendo en cuenta =u forma, estruciura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y resl de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

DBSERVACIOMES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X MO
Chiclayo,06 de junio de 2022,
N ’f b
Firma/DNI HUELLA
o Ruperic Aroyo Coico




Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Tiulos

: oo Superintendencia Nacional de
PERU | Ministerio de Educacion | eq,cacisn Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Dweccidn de Documentacion e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
Ia Unidad de Registro de Grados y Titulos, defa constancia que la informacidn contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por ks Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos ARROYO COICO
Nombres RUPERTO

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de identidad 42366595

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO
Secretario General BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 01/08116
Resolucién/Acta 0331-2016-UCV
Diploma ucvisTis
Fecha Matricula 22/04/2014
Fecha Egreso 30/04/2014
Fecha de emisién de la constancia:
[~ ] 05 de Junlo de 2022 SUNED_U
Fimado digtalmente por:
Supe de E
3 Supenor Uneversitana
Motivo: Servider de
. Agerte awtomatizade
Fecha: 08/08/2022 11:03:42.0500
JESSICA ROJAS BARRUETA
Unldad de Rothro de Grados y Titulos
o sbepippd A
CODIGO VIRTUAL 0000765428 " Superior Universitaria - Sunedu
Esta constanca puede ser verficada en el sitio web de la S wia de E on Superor U Suned:
(www.sunedu gob pe), utilzando Mn«mommmmsmm El celular debe poseer un smmm
descargado desde intemet.
Doa.meﬂbeiecnm emitdo en o marco de la Ley N* Ley N° 27268 - Ley de Frmas y Cestificados Digitales, y su Reglamento
Decreto Sup N* 052.2008-PCM.
(')El, d deja wia del regstro del Graco o Tiulo que se sefala.

Calle Aidabas N 337 - Urb. las Gardensas. Santago de Surco « Lima - Pesu / (511) 800.3630



T i
UNIVERSIDAD CESAR VALL

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULD DE LA TES15: Principio de discrecionalidad y gestion administrativa en una Intendencia de aduana del norte del Pert

CRITEAIDS DIE EWALUACIZH

RELATIGN | RELEDICN . RELAGIH
= M ENTRELA | mwtRELs | FELACISH (ENTREETEWY OB5ERVAGIONES Y7 RECIMAENDWEIDNES
= IKDIZADOR VEAIGELE ¥ | DwEmEiGw | EMTREEL | LAGPUICHDE
2 e VE IMDICKDOR Y | RESFUESTA Owar
m 2 e ELITEM nruneTa
] DIVENMEICH | IKDICADSR
= demisdo sduriz)

2l K ] K E = HD
) - . . . . E 3
Mz 3 20 La= furclonarias pebiloo: 3= irsaiucesn en la mision, vision ¥ oijedwos ge Ia nvtucios X X X
Citjefuns y misten Lee fumcionarios pudoos 3e solucran oon ks objathaas de b Instbucion X X Z X
= | . nsifuciorsies Los fancionaris sibloos e Kenifican con ey medes Instiuconales X X
= = T - = S B3
Ll — . La inriucios ceesis con |as ssirsieg s necessrias zoane o] cumpimieriede 23 deckons X X Z X
= Ewncion de aatmeteg ey
E 8 =rromendadas
= o Coominecion de Exyie cooninacian prexie oo I8 Erisian g jon scive sdrmin itk X X S X
E sciiiind e
= La insiitscion teae estipuiada & uma de principlo de di=crecionalided =n b= amision d= aciy X x z x
] sdministaiie
[~ 5 Los fancionzrias cublcos 32nen conooimistic de bs sotesisd §capacidas de daciaion q X X S X
HlH AT —— S=nen pars i enkién oe acice sdninisstives
i = b b Lizs fuscharmsos pabicos Hases conacimianin de iom documenios de gessancon o que] X 3 X 3
ﬁ 2 s e InrEcio
i = Li nsiichds malrs capastocizras pera ! beo camiot ol peincipia ok 3 S Ed "
e Aseraizna g
Adminizbecian o | Lo Bvnoboacnas p0dNcas consaion con o sapa o sakne b5 sofs adenstutvasgee | W S Ed "
MECarsn i Ui AECEnaD LEd O poncies oo dbcresinelter
al_sb [ — Exdrie comunicacion senmane s smine o] jeie p los oolabarsdones pam o uso e X X Z X
r prisciain de discesclanaidad
Ciormigiess que 32n= un buen [ider e b nvucios que syuds & diucidar det=rmicades X X z X
[ : 1buaciones en lae gue e eae gue recur 8 e discrecion slided
Limreage matumeon Loa: s Inrpisdbrkos: ==i=n mhecios o loa peaubedon de ko acios adminkriseivos o X X Z X
smpar de s discrecionalied
- B imasjs =n squlpo pamebe usficar crierios &l momenia d= smidracios X X Z X
Trebsjs 20 Bquizo
fen e adminivirsivos =9 oy que == Heee que recumre a b dscreglonalidad
P r e =m 4 '] [l u X
P — 2= funcionaries psbilcas Sanen i capacisnd S tomar dec g e basados o | X X S X
paiaTiad oiong sds
Comie] Condol  peevia  de | Lo= e Iomedisios seslies actividedes ge conbrol presds de los acics sdmini=zbabas X x z x
acividages Ao hackands 520 g= I8 dizcrecionalisd
0% Proceaom Bdmintrathegs CETIEN o conToies wrcieTies qus genantices ia X X S X
comiishildend de ka3 acics adminisetvos




LUMNMIVERSIDAD CESAR WA (]

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

# TITULO DE LA INVESTIGACION:

Principio de discracionalidad v gesfion administrativa en una Intendencia de aduana del
norte del Parl

10.MOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionarioc

11.TESISTA:

Br.:  Jakehme Ximena Mango Cuno

12 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructurs v profundidad; por tanto, permitirs
recoger informacion concreta v real de la varisble en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidsd.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl W MO
Chiclayo, 05 de junic de 2022
"Wy |
Firrrra DT HLUELLA
Mg Ruperio Arroyo Goloo




Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Tiulos

: oo Superintendencia Nacional de
PERU | Ministerio de Educacion | eq,cacisn Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Dweccidn de Documentacion e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
Ia Unidad de Registro de Grados y Titulos, defa constancia que la informacidn contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por ks Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos ARROYO COICO
Nombres RUPERTO

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de identidad 42366595

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO
Secretario General BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 01/08116
Resolucién/Acta 0331-2016-UCV
Diploma ucvisTis
Fecha Matricula 22/04/2014
Fecha Egreso 30/04/2014
Fecha de emisién de la constancia:
[~ ] 05 de Junlo de 2022 SUNED_U
Fimado digtalmente por:
Supe de E
3 Supenor Uneversitana
Motivo: Servider de
. Agerte awtomatizade
Fecha: 08/08/2022 11:03:42.0500
JESSICA ROJAS BARRUETA
Unldad de Rothro de Grados y Titulos
o sbepippd A
CODIGO VIRTUAL 0000765428 " Superior Universitaria - Sunedu
Esta constanca puede ser verficada en el sitio web de la S wia de E on Superor U Suned:
(www.sunedu gob pe), utilzando Mn«mommmmsmm El celular debe poseer un smmm
descargado desde intemet.
Doa.meﬂbeiecnm emitdo en o marco de la Ley N* Ley N° 27268 - Ley de Frmas y Cestificados Digitales, y su Reglamento
Decreto Sup N* 052.2008-PCM.
(')El, d deja wia del regstro del Graco o Tiulo que se sefala.

Calle Aidabas N 337 - Urb. las Gardensas. Santago de Surco « Lima - Pesu / (511) 800.3630



Anexo 5. Tabla: Base de datos de la variable 1

VARIAELEFRINCIF 2. Lar funcionarior| 3. Lar adminirtradn d, Exirt

Caririempre
Caririempre
B i Caririempre
Siempre
Siempre
Siempre
Caririempre
Siempre
Caririempre
Ao
Caririempre
Siempre
Siempre
Caririempre
Siempre
Caririempre
Caririempre
Siempre
Siempre
Ruecir
Caririempre
Siempre
Caririempre
Siempre
Caririempre
Caririempre

Ao

Siempre
Caririempre

Caririgmpre

Aveter
Aveter
Aveter
CGarinunca
CGarinunca
Hunza
CGarinunca
Auicer
CGarinunca
Auicer
Aveter
Hunca
Hunza
Garinunca
Aveter
CGarinunca
CGarinunca
Gaririempre

Hunza

Hunza
CGarinunca
Aveter
Hunza
Carinunza
Hunza

Gaririampre

Hunca
CGarinunca

Aveer

Gaririempre
Ao
Gaririempre
Gaririempre
Slempre
Slempre
Gaririempre
Siempre
Gaririempre
Auecer
Gaririempre
Siempre
Slempre
Aveser
Gaririempre
Gaririempre
Ao
Slempre
Slempre
Gaririempre
Slempre
Slempre
Gaririempre
Slempre
Caririempre
Gaririempre

Carinuna

Siempre
Gaririempre

L

pro 5. Exirtoun alboqra b Lakticalaboraln 7. Lainiciativa dire: &, Lar b
Siempre Slempre Gaririempre Ruecer Caririempre
Caririempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Caririempre
Caririempre Gaririempre e Ruecer Rueer
Siempre Slempre Slempre Caririempre Caririempre
Siempre Slempre Slempre Siempre Siempre
Siempre Slempre Gaririempre Caririempre Hurza
Caririempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Caririempre
Caririempre Gaririempre Gaririompre Caririempre Hunza
Caririempre Gaririempre Slempre Ruecer Siempre
Ao Auicer Auecer Ao Auizer
Siempre Slempre Slempre Carinunza Siempre
Siempre Slempre Siempre Bupcer Hunza
Siempre Slempre Slempre Siempre Carinunza
Siempre Siempre Siempre Caririempre Siempre
Siempre Slempre Slempre Ruecer Siempre
Caririempre Gaririempre Slempre Caririempre Carinunza
Caririempre Slempre Gaririempre Ruecer Caririempre
Siempre Slempre Slempre Siempre Rueer
Siempre Slempre Slempre Caririempre Rueer
Caririempre Slempre Gaririempre Caririempre Caririempre
Siempre Slempre Slempre Caririempre Hurza
Caririempre Gaririempre Slempre Siempre Carinunza
Siempre Slempre Slempre Caririempre Caririempre
Siempre Slempre Slempre Siempre Rueer
Slempre Slempre Slempre Slempre Slempre
Siempre Slempre Slempre Hunza Hurza
Catinunza Avator Aupser Ao Avitor
Siempre Slempre Siempre Hunza Hunza
Caririempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Caririempre
Caririgmpre Gaririempre Siempre Caririgmpre Fueaer

e 3. Lor ackar a4minir 30, Lor Funcionarior 11, Lar funcionarior 2, Lar funcionarior 13, Lor funcionariar 14, Lor funcionariar 15, Lagmiriin de lar 16, Lor funcionarir 17, El principin de du 8. 56 prociradela- 19, Laqortiin admir 21, Lor adminirt

Gaririempre Siempre Ruesar Gaririempre Ruicar Siempre e Gaririempre Caririempre e Rueser Ruesar
Gaririempre Siempre Ruesar Gaririempre Ruicar Caririempre e Gaririempre Caririempre Siempre Garinunsa Siempre
e Ruicer Caririempre e Ruicar Caririempre Gaririempre Gaririempre Ruesar e Rueser Ruesar
Slempre Siempre Caririempre CGarinunaa Carinunza Caririempre e Gaririempre Caririempre Gaririempre Garinunsa Caririempre
Slempre Siempre Caririempre e Carinunza Siempre Slempre Sempre Siempre Siempre Garisiempre Caririempre
Slempre Caririempre Caririempre CGarinunaa Hunza Caririempre CGarinunza Rueser Siempre Gaririempre Rueser Caririempre
Gaririempre Caririempre Caririempre Gaririempre Carinunza Caririempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Garisiempre Caririempre
Gaririompre Caririempre Buecur Gaririompre Slempre Siempre Siempre Caririempre Caririempre Gaririompre Siempre Siempre
Gaririempre Siempre Caririempre CGarinunaa Carinunza Ruesar CGarinunza Gaririempre Caririempre Gaririempre Rueser Carinunza
Buecar Slempre Buecur Buecar Buecur Caririempre Buecar Buecur Buecur Buecar Caririempre Buecur
Slempre Caririempre Caririempre CGarinunaa Carinunza Carinunza CGarinunza CGarinunsa Carinunza Garinunza Garinunsa Carinunza
Siempre Cariiempre Caririempre Garinunza Carinunza Siempre Buecar Siempre Buecer Slempre Buecur Caririempre
Gaririempre Siempre Caririempre Gaririempre Ruicar Siempre Slempre Sempre Siempre Siempre Sempre Siempre
Gaririempre Caririempre Caririempre Ruecer Aueser Siempre Ruecer Gaririempre Caririempre Gaririempre Gaririempre Aveser
Slempre Siempre Siempre Slempre Ruicar Ruesar e Rueser Caririempre Gaririempre Rueser Ruesar
Slempre Siempre Caririempre e Siempre Caririempre Slempre Rueser Siempre e Garinunsa Carinunza
Slempre Carinunza Ruesar Hunza Carinunza Ruesar

Gaririempre Siempre Siempre Slempre Caririempre Siempre Gaririempre Gaririempre Siempre Siempre Sempre Siempre
Gaririempre Caririempre Ruesar Gaririempre Caririempre Siempre Gaririempre Sempre Caririempre Gaririempre Garisiempre Caririempre
Gaririempre Caririempre Ruesar CGarinunaa Carinunza Ruesar e Rueser Ruesar e Rueser Ruesar
Slempre Siempre Caririempre Slempre Siempre Siempre Slempre Sempre Siempre Siempre Sempre Caririempre
Slempre Caririempre Caririempre Slempre Siempre Siempre Slempre Gaririempre Siempre Siempre Garisiempre Siempre
Gaririempre Siempre Siempre Slempre Siempre Caririempre Gaririempre Sempre Siempre Siempre Sempre Siempre
Slempre Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre Slempre Sempre Siempre Siempre Sempre Siempre
Slempre Slempre Slempre Caririompre Slempre Slempre Slempre Siempre Slempre Slempre Caririempre Caririempre
Slempre Carinunza Caririempre Hunza Hunza Carinunza CGarinunza Gaririempre Ruesar Hunza Hunza Hunza
Bueear Sempre Bueaur Bueear Caririempre Caririempre Bueear Buwecur Bupeur Gaririomprs Bupeur Caririempre
Hunza Slempre Siempre Hunza Hunza Siempre Hunza Siempre Siempre Slempre Siempre Siempre
CGarinunaa Caririempre Caririempre Gaririempre Caririempre Caririempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Garisiempre Caririempre
Gaririempre Aupzer Fuecer Garinunza Aupzer Carinunza Ruecar Ruecar Caririempre Gaririempre Auecur Caririempre
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Caririempre Gaririempre Carisiempre Siempre Gaririempre Carinunca Garirismpre Siempre Aot Auecor Siempre Ziempre Siempre Ziempre Carisiempre Siempre Siempre Siempre Ziempra Siempre
Siempre Siempre Siempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Caririempre Ao Gaririempre Caririempre Bueder Caririempre Siempre Siempre Rueser Gaririempre Caririempre Gaririempre Caririempre
Buecer Bueeer Ruesor Gaririempre Buecar Buecer Caririemprs Caririempre Gaririempre Caririempre Caririempre Bueear Buecer Caririempre Caririempre Gaririempre Caririempre Buecer Bueeer Rueser
Caririempre Caririempre Siempre Caririempre Caririempre Carinunza Ziempre Caririempre Carinunza Bueer Caririempre Siempre Siempre Ziempre Caririempre Bueser Caririempre Bueser Caririempre Caririempre
Siompre Ziempro Siempre Siempre Gaririempre Siompre Ziempra Siempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Caririempre Ziempro Siempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Carisiempre
Caririempre Gaririempre Carisiempre Siempre Siempre Siempre Ziempra Siempre Hunza Siompre Siempre Ziempre - Aupcor Hunza Siempre Garinunca Hunza Aupcor Rupdr
Caririempre Gaririempre Caririempre Hiempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Caririempre Ao Gaririempre Caririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Caririempre
Siempre Siempre Caririempre Gaririempre Caririempre Siempre Caririemprs Caririempre Buecor Bueer Caririempre Siempre Caririempre Siempre Caririempre Gaririempre Caririempre Caririempre Bueeer Rueser
Caririempre Gaririempre Ruedor Ao Gaririempre Caririempre Gaririempre Ruedor Garinunca Buccor Carinunca Buecor Ruecor Ziempro Carisiempre Ao Gaririempre Caririempre Garinunca Carinunca
Caririempre Gaririempre Carisiempre A Auecar Carinunca Aupcor Cari nunca Aot Auecor Ziempre Caririempre Gaririempre Siempre Gaririempre Siempre Siempre Ziempra Siempre
Siempre Siempre Siempre Gaririempre Bueser Carinunca Gaririempre Caririempre Garinunea Bueder Rueser Bueder Rueser Bueder Caririempre Rueser Gaririempre Carinunca Garinunsa Carinunza
Siempre Siempre Siempre Gaririempre Slempre Siempre Siempre Siempre Garinunza Slempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Caririempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Ziempre Siempre Caririempre Buesar Siempre Caririempre Ruesr Carinunza Bueer Bueser Buesar Bueser Ziempre Siempre Caririempre Buesar Bueser Bueser Ruesr
Siompre Ziempro Siempre Gaririempre Buecor Ruecor Ziempra Siempre Auecor Buccor Caririempre Gaririempre Siompre Gaririempre Siempre Gaririempre Siempre Caririempre Gaririempre Carisiempre
Caririempre Gaririempre Carisiempre Gaririempre Gaririempre Siempre Aupcor Rupdr Hunza Hunza Ruesr Gaririempre Siempre Ziempre Carisiempre Garinunca Auecar Caririempre Garirismpre Carisiempre
Siempre Gaririempre Siempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Siempre Siempre Hiempre Gaririempre Siempre Siempre Siempre Gaririempre Siempre Rueser Siempre Siempre Siempre Rupser
Siempre Ziempre Siempre Ziempre Siempre Siempre Ziempre Siempre Ziempre Siempre Caririempre Siempre Siempre Ziempre Siempre Ziempre Siempre Siempre Ziempre Siempre
Siompre Ziempro Siempre Siempre Siempre Caririempre Ziempra Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siompre Ziempro Carisiempre Siempre Siempre Siompre Gaririempre Siempre
Aupcer Avecir Auedir Avecir Avecor Aupcer Avecir Aupdir Avecir Avecor Aupcir Avecor Aupcer Avecir Auedir Avecir Avecor Aupcer Avecir Aupdir
Siempre Siempre Siempre Caririempre Siempre Siempre Gaririompre Caririempre Garinunza Siempre Ruezer Caririompre Siempre Siempre Siempre Caririempre Caririempre Caririempre Gaririompre Siempre
Siempre Ziempre Siempre Ziempre Siempre Siempre Ziempre Siempre Ziempre Siempre Siempre Siempre Siempre Ziempre Siempre Caririempre Siempre Siempre Caririempre Siempre
Siompre Ziempro Siempre Siempre Siempre Siompre Ziempra Carisiempre Siempre Buccor Caririempre Siempre Siompre Ziempro Siempre Siempre Gaririempre Caririempre Ziempra Siempre
Siempre Ziempre Siempre Siempre Siempre Siempre Ziempra Siempre Ziempre Siompre Siempre Ziempre Siempre Ziempre Siempre Siempre Siempre Siempre Ziempra Siempre
Siempre Siempre Siempre Hiempre Siempre Siempre Siempre Siempre Hiempre Sempre Siempre Gaririempre Caririempre Siempre Hiempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Gaririempre Caririempre Bueeer Siempre Gaririempre Slempre Siempre Siempre Siempre Siempre Hunza Bueser Caririempre Caririempre Bueeer Rueser
Carinunza Carinunca Rueser Carinunza Carinunza Bueser Caririempre Ruesr Buesr Bueer Bueser Carinunza Carinunza Caririempre Rueser Bueser Buesar Carinunza Bueser Ruesr
Siempre Ziempre Siempre Siempre Siempre Siempre Ziempra Siempre Aot Auecor Ruesr Auecar Caririempre Ziempre Siempre Gaririempre - Garinunca Rupdr
Siempre Siempre Siempre Hiempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Siempre Siempre Siempre Caririempre Gaririempre Gaririempre Caririempre Gaririempre Caririempre

Buecer Bueeer Ruesor Bueser Caririempre Carinunza Bueeer Rueser Garinunza Bueer Carinunza Bueear Buecer Caririempre Caririempre Bueser Buecar Buecer Caririemprs Rueser



Anexo 6. Tabla;: Matriz Consistencia

Titulo: Principio de discrecionalidad y gestion administrativa en una Intendencia de Aduana del Norte del Peru

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Técnicas e Tipo y disefio de Poblacion y
instrumento investigacion muestra
Problema General Objetivo General H1: Existe relacion
¢Existe relacién entre el | Determinar la relacion entre el | entre el principio de Variable 1: El tipo de Investigacion
principio de discrecionalidad | principio de discrecionalidad y la | discrecionalidad y la Encuesta 'y es: Béasica

y lagestién administrativa en
una Intendencia de Aduana
del norte del Peru, 2022?

Problemas Especificos

e ;COmo se relaciona el
profesionalismo y la
gestion administrativa en
una Intendencia de
Aduana del norte del Peru
—2022?

e ;COmo se relaciona la
autonomia de los
funcionarios publicos y la
gestion administrativa en
una Intendencia de
Aduana del norte del Peru
—2022?

;Cémo se relaciona la

razonabilidad de los

funcionarios publicos y la
gestion administrativa en
una Intendencia de Aduana

del norte del Peru - 2022?

gestiébn administrativa en una
Intendencia de Aduana del norte
del Perd — 2022.

Objetivos Especificos

e Determinar la relacién que
existe entre el profesionalismo
de los funcionarios publicos y
la gestibn administrativa en
una Intendencia de Aduana
del norte del Perd — 2022.

e Identificar la relacion que
existe entre la autonomia de
los funcionarios publicos y la
gestion administrativa en una
Intendencia de Aduana del
norte del Pert — 2022.

e Determinar la relacion que
existe entre la razonabilidad
de los funcionarios publicos y
la gestion administrativa en
una Intendencia de Aduana
del norte del Peru - 2022.

gestion  administrativa
en

una Intendencia de
Aduana del norte del
Peru — 2022.

HO: No existe relacion
entre el principio de
discrecionalidad y la
gestibn  administrativa
en una Intendencia de
Aduana del norte del
Pert — 2022.

Cuestionario

Variable 2:
Encuesta y
Cuestionario

El disefio es: No
experimental,
transversal, descriptivo y
correlacional.

01
M/ r
\OZ

M: Muestra

O1: Principio de
discrecionalidad
02: Gestion
Administrativa
r: Relaciéon

La poblacion vy
muestra esta
conformada por 30
funcionarios de una
Intendencia de
Aduana del norte
del Peru - 2022

Nota: Resultado de investigacién de marco tedrico
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