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Resumen 

La presente tesis se enmarcó en la línea de investigación Gestión de políticas 

públicas. El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la 

planeación estratégica y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo-Lima 

2022. La investigación fue de tipo básico, con diseño no experimental, de corte 

transversal, correlacional. La población estuvo conformada por los trabajadores de 

la entidad. La muestra estuvo conformada por 33 trabajadores. La técnica utilizada 

para la recolección de información fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. El cuestionario para medir la variable planificación estratégica 

institucional estuvo conformado por 15 ítems y el cuestionario para medir la variable 

gestión pública por 16 ítems. Se utilizó el software estadístico SPSS versión 25 

para procesar los datos. Los resultados de la investigación determinaron que la 

variable planificación estratégica institucional se relaciona directa y 

significativamente con la variable gestión pública, con un coeficiente de correlación 

Rho Spearman de 0,552** con un p_valor calculado de 0.001 lo que permitió la 

comprobación de la hipótesis planteada concluyendo que la relación entre las 

variables es positiva moderada.  

Palabras clave: planificación, estrategia, gestión pública, objetivos 
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Abstract 

This thesis was framed in the research line Management of public policies.  The 

objective of the research was tofinalize the relationship between strategic planning 

and public management in the Vice Ministry of Tourism-Lima 2022. The research 

was of basic type, with non-experimental design, cross-sectional, correlational. The 

population was made up of the workers of the entity. The sample consisted of 33 

workers. The technique used for collecting information was the survey and the 

instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the institutional 

strategic planning variable consisted of 15 items and the questionnaire to measure 

the public management variable consisted of 16 items. SPSS version 25 statistical 

software was used to process the data. The results of the research determined that 

the institutional strategic planning variable is directly and significantly related to the 

public management variable, with a Rho Spearman correlation coefficient of 0.5 

52** with a calculated p_valor of 0.00 1 which allowed the verification of the 

hypothesis raised concluding that the relationship between the variables is 

moderate positive.  

Keywords: planning, strategy, public management, objectives 
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I. INTRODUCCIÓN

Los países latinoamericanos necesitan mejorar la provisión de servicios básicos a 

sus poblaciones. Estos incluyen saneamiento, salud y educación. Por el momento, 

estos sistemas están lejos de ser adecuados y muchas personas aún sufren 

pobreza y marginación social. Esto conduce a un desarrollo deficiente, que también 

afecta negativamente el crecimiento en estos países (Armijo, 2016). Las principales 

deficiencias de la administración pública física son la falta de capacidad técnica del 

gobierno para formular y evaluar políticas, y la falta de coordinación entre 

departamentos, lo que genera confusión en la planificación y estrategias 

conflictivas; en el proceso de definición de arreglos, ya sea desde el ejecutivo, 

legislativo o competencias de bajo nivel fuera de la parte pública, y desconexión 

entre los detalles y el uso del método (Mac, 2019). 

El déficit del 2% en la última década de 2000 llevó a una mala ejecución de 

la línea estratégica de gestión estatal internacional; falta de voluntad política y 

desinterés organizacional por falta de incentivos fiscales, resultado previsible del 

PIB estadounidense, que pasó del 2,2% en 2019 a 2020 1,7% en 2020 (Naciones 

Unidas, 2020). Todo esto se debe a la mala ejecución de la planificación 

estratégica. Además del tema de la orientación estratégica que manejan los 

gobiernos latinoamericanos, se señaló que el ingreso per cápita se detuvo en 2019. 

México, Brasil y Argentina lograron un crecimiento promedio del PIB per cápita de 

4% en 2020 (Naciones Unidas, 2020). 

A nivel nacional, los esfuerzos públicos se han centrado en brindar servicios 

a los ciudadanos para mejorar su calidad de vida; sin embargo, la falta de 

disposiciones normativas manifiestas socava la percepción del público en general 

sobre la gestión y el funcionamiento de las entidades gubernamentales de los tres 

niveles. Ante esto, los principales problemas que enfrenta el gobierno peruano son 

la falta de asistencia para un marco organizacional competente, la falta de 

interpretación del marco de gasto abierto y la débil representación 

intergubernamental e interministerial. Con los ciudadanos exigiendo un gobierno 

transparente como objetivo final, la forma en que gobiernan y practican deberá 

cambiar, además, los nuevos dispositivos organizativos operativos deberán 

adaptarse para medir los destinos institucionales, las organizaciones, los ejercicios 

y las actividades para lograr los mejores resultados para los ciudadanos (SGP, 
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2020). 

La modernización del Estado peruano comenzó con la creación de un nuevo 

sistema de gestión pública en 2007. Este se inspiró en la Doctrina Peruana de 2014, 

que delineó diez principios para la modernización de la administración pública. En 

2018, el país implementó estos principios a través de departamentos y oficinas 

específicas. Esto condujo a cambios drásticos en el país, como crisis políticas, 

sociales y económicas, así como brechas de desigualdad en el acceso a los 

servicios básicos del gobierno. 

A nivel local, en la entidad se divisa que existe muchos problemas con la 

gestión del proceso de modernización en la entidad. Estos problemas se pueden 

ver en la percepción que tiene el público de la imagen de la institución. Los 

problemas relacionados con la gestión política administrativa, así como la mala 

implementación de la gestión estatal y las ideas del portal web, fueron causados 

por factores externos a la institución. Otros problemas con la transparencia 

institucional y la gestión de documentos, junto con la provisión deficiente de 

recursos para bienes raíces y capacitación del personal, fueron causados por una 

mala gestión a nivel institucional. Era vital corregir las deficiencias en la 

modernización de la gestión pública mediante el establecimiento de métodos y 

herramientas que ayuden a fomentar la cooperación entre sus políticos y fomentar 

prácticas modernas de gestión pública. También fue necesario aprovechar los 

resultados de esta modernización para proyectar la nueva imagen de la gestión 

pública institucionalizada. Esto requirió aprovechar la voluntad política y el trabajo 

en equipo de todos los involucrados. 

En tanto se desglosa la pregunta de investigación el cual fue: ¿Cuál es la 

relación entre la planeación estratégica y la gestión pública en el Viceministerio de 

Turismo-Lima 2022? Problemas específicos son: a) ¿Cuál es la relación entre el 

análisis prospectivo y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022? 

b) ¿Cuál es la relación entre el análisis estratégico y la gestión pública en el

Viceministerio de Turismo-Lima 2022? c) ¿Cuál es la relación entre la fase 

operativa y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022? 

En cuanto a la razón de ser del estudio: teórica, ya que consiste en demostrar 

teóricamente la relación entre la planificación estratégica y la gestión pública, 

además de contrastar con las teorías existentes. Este estudio fue 
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metodológicamente relevante científicamente ya que permitirá determinar el 

impacto de las variables de la planificación estratégica en la dirección estratégica y 

sustentar las teorías y métodos utilizados. Asimismo, se propondrá una herramienta 

de medición para estimar la adherencia al orden del método. La herramienta 

contará con validez estándar y confiabilidad estadística, lo que permitirá a los 

autores tomar decisiones antes de emprender las acciones necesarias para 

determinar los resultados y sus aportes. 

Implicaciones prácticas: Esta investigación tiene como objetivo ayudar a los 

gerentes a mejorar el proceso de planificación y desarrollar mejores objetivos. 

También demuestra dónde se queda corto el proceso de planificación actual para 

que los esfuerzos futuros puedan ser más fructíferos. 

Para el objetivo de la investigación este fue: Determinar la relación entre la 

planeación estratégica y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo-Lima 

2022. Objetivos específicos son: a) Determinar la relación entre el análisis 

prospectivo y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022, b) 

Determinar la relación entre el análisis estratégico y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022, c) Determinar la relación entre la fase 

operativa y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022. 

Respecto a la hipótesis de la investigación. Existe relación entre la 

planeación estratégica y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo-Lima 

2022. Hipótesis específica son: a) Existe relación entre el análisis prospectivo y la 

gestión pública en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022, b) Existe relación entre 

el análisis estratégico y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo-Lima 

2022, c) Existe relación entre la fase operativa y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

La presente investigación tiene en cuenta estudios previos realizados a escala 

internacional y nacional, el contexto internacional se presenta a continuación: De 

Oliveira y Coelho (2022) examinaron los sistemas éticos de planificación de la 

seguridad pública a través de un estudio de nueve planes estratégicos de Brasil. Al 

analizar estos planes, descubrieron que el 46% de ellos contenían ideas éticas. Sin 

embargo, al evaluar las metas contenidas en estos planes, se encontró que solo el 

4% de ellos fueron realmente implementados. De Oliveira y Coelho llegaron a esta 

conclusión basándose en su análisis de los planes, así como en su predicción de 

cómo los planes se conectarían y contradecirían entre sí. Encontraron que el 46% 

de los planes estaban inspirados en ideas éticas, pero cuando se aplicaron 

objetivos a estos sistemas, no se implementaron. 

En tanto, Salas et al. (2021) en su investigación realizada en Colombia 

estudiaron las etapas de un proceso de planificación estratégica para determinar 

dónde tienen lugar y cómo funcionan. Examinaron el proceso de planificación en la 

ciudad de Riohacha a través de una investigación analítica. Esto les permitió 

concluir que cada paso del proceso es vital para lograr el objetivo final. Además, 

encontraron que la participación de los participantes es necesaria para completar 

con éxito cada paso. 

Asimismo, Felcman y Blutman (2018) tuvieron como objetivo verificar si la 

planificación estratégica y el compromiso son sinérgicos en el sector público, y 

enfatiza el compromiso de todos los sectores de las instituciones públicas para 

realizar un análisis sistemático e identificar las brechas entre los escenarios futuros 

requeridos y la situación actual. En este estudio, se pueden imaginar arreglos 

importantes con una relevancia más significativa para obtener arreglos apropiados 

a través de dominios, marcos regulatorios y niveles de gobierno, para lograr la 

coordinación intergubernamental en este sentido, mientras se hacen demandas 

productivas en la reacción de los ciudadanos.  

Por su parte, Triana (2018) cuyo objetivo fue identificar qué directrices utiliza 

la gestión municipal para la planificación estratégica. Triana utilizó métodos de 

investigación cuantitativos, incluidas entrevistas semiestructuradas, para recopilar 

información. Los resultados mostraron que no existe gestión municipal efectiva para 

el desarrollo del estado. De hecho, un estudio reciente encontró que no existe una 
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gestión municipal eficiente en Puerto Rico. En cambio, los municipios deben ser 

vistos como instituciones de desarrollo que proporcionan al estado insumos que 

ayudan a su desarrollo. En consecuencia, es imperativo que estas instituciones 

mejoren su gestión y cumplan a cabalidad con sus funciones. 

Respecto a los estudios en el ámbito nacional, se consideró a Ruiz (2021) 

tuvo como propósito el determinar la correlación entre la gestión turística y la 

planificación estratégica, la metodología fue cuantitativa y correlacional. Su trabajo 

empleó a 11 colaboradores para representar a la población y encuestó a una 

población de tipo censal para probar sus hipótesis, mediante el uso de una 

encuesta y un cuestionario. La investigación utilizó el coeficiente de Pearson de 

0,90 para indicar que había una correlación positiva significativa entre los dos 

sujetos. 

Muñoz et al. (2021) el objetivo principal de esta investigación fue producir una 

revisión documental para resaltar la importancia de un sistema de gestión 

planificada en los asuntos públicos. Debido a que la gestión pública moderna 

requiere muchos aspectos para funcionar correctamente, cualquier empresa 

necesita una organización bien planificada con un control adecuado. Esto se puede 

lograr mediante la utilización de un enfoque de gestión estratégica. Esta 

investigación utilizó un enfoque cuantitativo mediante la revisión de múltiples 

fuentes nacionales e internacionales. Además, las fuentes referenciadas por esta 

investigación investigaron previamente diferentes aspectos del tema. La revisión 

documental de la planificación estratégica conduce a una mejor gestión pública, lo 

que ayuda al país a gestionar los planes y políticas nacionales de acuerdo con las 

necesidades de los ciudadanos. Esto se demostró a través del estudio de las 

tendencias internacionales. Muchas empresas públicas y privadas han incorporado 

la planificación estratégica en sus procesos de desarrollo debido a sus beneficios. 

Asimismo, Castillo (2019) cuyo propósito de comprobar la conexión entre la 

planificación estratégica y gestión administrativas. En su estudio se empleó a 66 

personas que completaron 2 encuestas. Se lograron resultados sobresalientes al 

analizar estos informes. Más del 66% de los encuestados estuvo de acuerdo en 

que el nivel de gestión fue efectivo. Adicionalmente, el 67% consideró que el nivel 

de planificación fue efectivo. Debido a que el valor de p es superior al 5 %, estos 

hallazgos refutan la hipótesis alternativa. Debido a que no existe una relación 
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significativa entre la planificación y la gestión, estos resultados rechazan la 

hipótesis. 

Por su parte, Yarleque (2019) realizo un estudio sobre la relación entre 

planificación estratégica y la gestión por resultado, fue un estudio cuantitativo no 

experimental. Fue empleado por 92 miembros del personal que completaron un 

cuestionario. Se otorgó significancia a la hipótesis de trabajo, tal como lo indican 

los resultados. La sig fue 0,000, lo que proporciona un incentivo para creer que la 

hipótesis es correcta. Además, se observó un valor r de 0,619. Esto significa que 

se detectó una fuerte correlación entre la gestión por resultados y la planificación 

estratégica. Esto implica que hay una relación significativa entre estos dos 

conceptos. 

Asimismo, Mego (2018) analizó la relación entre el desarrollo turístico y la 

planificación para un organismo público. Fue un estudio descriptivo, no 

experimental con un diseño correlacional. El estudio incluyó a 70 participantes. La 

herramienta utilizada fue un cuestionario para medir las variables objeto de estudio. 

Esto reveló que el 51,4% de los niveles de planificación estratégica fueron 

considerados "malos", el 40% fueron "normales" y el 8,6% fueron considerados 

"buenos". De acuerdo con los resultados de la aplicación de herramientas a la 

muestra del estudio, parece que el nivel de desarrollo de la industria del turismo fue 

calificado como "bajo" por un 70%. Según un estudio la correlación entre la 

planificación turística y la planificación estratégica, existe una correlación positiva 

de 0,000 inferior a 0,05. Se determinó que existe un coeficiente de correlación de 

0,731 entre ambos. El 24% de las personas encuestadas dijo que existían altos 

niveles de planificación estratégica en su área; el 5,7% dijo que estaba en un nivel 

moderado; y el 4% dijo que era bajo. Cuando se les preguntó qué tan importante 

era la planificación estratégica en su área, el 5% respondió alta, el 48% dijo 

moderada y el 41% respondió baja. 

En tanto, Cutipa (2018) en su tesis tuvo como objetivo examinar la relación 

entre la gestión pública y la planificación estratégica. Eligió utilizar un enfoque no 

experimental, transversal, correlacional y cuantitativo para su investigación. En 

total, 287 personas respondieron un cuestionario que le ayudó a desarrollar su 

tesis. Los resultados mostraron que había una correlación positiva entre estos 
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conceptos, lo cual está indicado por el alto coeficiente de correlación R= .800 y 

T=22.91. 

Las teorías y doctrinas que sustentan este estudio son las siguientes: Steiner 

cree que la planificación estratégica implica comprender el futuro de una decisión 

actual. Un segundo aspecto de la planificación estratégica es comprender el 

proceso de consecución de objetivos mediante la definición de metas y objetivos 

organizacionales, la creación de planes detallados para garantizar la 

implementación y el establecimiento de políticas. Un tercer aspecto de la 

planificación estratégica es de naturaleza filosófica, ya que se centra en las metas 

y objetivos de la organización, las estrategias y las políticas. Los sistemas de 

planificación formal combinan cuatro tipos básicos de planes. Estos son planes 

operativos, de corto plazo, de mediano plazo y estratégicos. La planificación 

estratégica implica pensar en el futuro a través de procesos mentales. Esto es 

diferente a los procedimientos ilegales que ya existen (Carranza y Pablo, 2018). 

El proceso de planificación estratégica de una organización formaliza sus 

objetivos, políticas y estrategias a largo plazo. También diseñan planes específicos 

para implementar esas estrategias y metas. Castillo (2011) afirmó que el enfoque 

estratégico de la planificación se centra en la definición de objetivos y metas a 

través de la presupuestación y la programación. Esto implica un consenso 

organizacional para determinar el alcance y el momento de las diversas fases del 

plan, siempre que las tendencias actuales continúen en el futuro. El enfoque 

estratégico intenta predecir el futuro a partir de la extrapolación del presente, que 

gira en torno a la idea de un futuro posible. 

Un plan estratégico es un conjunto de objetivos deseados en cualquier marco 

de tiempo, tamaño o alcance (Guerrero et al., 2020). También se puede expresar 

como la diversidad de una organización en áreas de interés y grado de éxito (Castro 

y Jinesta, 2018). Una estrategia para un producto o servicio proporciona una 

dirección para el desarrollo y la propia organización puede tener una estrategia 

global. Para comprender la importancia de la planificación estratégica, primero 

debemos definir qué es. Es el proceso de crear metas, visualizar acciones y crear 

un cronograma para lograrlas dentro de un cierto alcance. Esto se logra haciendo 

proyecciones que se pueden cambiar o ajustar.  
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Es crucial definir claramente la misión y los valores fundamentales de la 

organización antes de pasar a otras etapas de la planificación estratégica. A 

continuación, una empresa debe desarrollar un organigrama para determinar las 

funciones y responsabilidades de cada miembro. Esto requiere analizar las 

fortalezas y debilidades de cada empresa para poder realizar cambios futuros. 

Primero se debe redactar una declaración de visión, una estrategia de gestión y 

cuestiones clave que la organización planea abordar. Esto se debe a que establecer 

planes futuros requiere crear primero una lista de problemas (Pacheco et al., 2020]. 

En cuanto a la conceptualización de variables, el D.L No. 1088-2013 creó el 

SINAPLAN y el CEPLAN, con el fin de mejorar la planificación estratégica de la 

nación como vía para lograr el desarrollo sostenible y promover la democracia a 

nivel nacional. El plan se utiliza para crear un Plan Estratégico Nacional (PCM, 

2013). 

Según Chiquito et al. (2022), la planificación estratégica es una forma de 

tomar decisiones dentro de una organización. El término se refiere a la recopilación 

de datos desde el exterior y el interior de las organizaciones, así como diferentes 

perspectivas sobre los resultados deseados. Luego, estos datos se utilizan para 

crear objetivos y estrategias para alcanzarlos. En un sentido más amplio, la 

planificación se estudia como un conjunto de procesos que se presentan utilizando 

procedimientos, filosofías y marcos específicos de manera holística para producir 

resultados (Gutiérrez 2021). Según Valarezo (2020) cree que la parte operativa del 

proceso de planificación estratégica es todo lo que debe enfocarse. Insiste en que 

para completar una estrategia planificada, la persona que la emprende debe seguir 

cada paso. 

La planificación estratégica es el proceso de colaboración para lograr un 

resultado deseado. Como señala García (2021) esto es cierto independientemente 

del tiempo que duren los resultados deseados. Por lo tanto, comprender las metas 

a largo plazo, las metas a mediano plazo y las metas a corto plazo es vital para 

mejorar las empresas. Además, estos objetivos brindan claridad al proceso de 

gestión y permiten que los equipos lleven a cabo los objetivos de acuerdo con el 

plan. Esto puede conducir a nuevos procesos que mejoren la institución en general. 

En la misma línea, Álvarez et al. (2020) afirman que la planificación precede a la 
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gestión en un sistema porque permite que las tareas se realicen de acuerdo con un 

conjunto de objetivos. 

Según Garcilaso (2002) las alternativas de planificación competitiva 

adolecen de fallas comunes, estos defectos hacen que la planificación estratégica 

sea una práctica defectuosa que conduce a resultados negativos. Algunas de estas 

fallas incluyen: a) la alta dirección no participa en la planificación estratégica, lo que 

provoca compromisos políticos y una atmósfera de burocracia. b) La planificación 

estratégica tiene poca creatividad y no fomenta el cambio. c) La planificación 

estratégica crea un proceso político impropio; refuerza la burocracia al reforzar las 

estructuras de poder existentes. Cuantificar lo intangible es innecesario en la 

gestión; no existe una división de pensamiento y acción. Además, tiene un rasgo 

numérico inherente que ignora lo no cuantificable. 

Cohen, 2017 señala que la planificación juega un papel fundamental en las 

organizaciones. Sin ella, las empresas pueden experimentar una sobrecarga de 

información y perder conocimientos críticos sobre su gestión. Estos beneficios y 

oportunidades pueden mitigarse mediante herramientas coordinadas 

implementadas por la empresa. Para comprender mejor las fortalezas y debilidades 

de sus sistemas, las organizaciones deben completar un proceso de planificación 

estratégica. Esto implica analizar los puntos tanto positivos como negativos dentro 

de su negocio. Después de completar este proceso, pueden crear planes para 

impulsar su negocio a nuevos mercados y fomentar la competencia entre ellos. 

Estos planes también pueden enfocarse en demostrar que estos desafíos son 

responsabilidades compartidas por todos los involucrados en el negocio (Barreda, 

2019). 

Respecto a las dimensiones de la variable se consideró al Centro Nacional 

de Planeamiento Estratégico (2014) y la Directiva N° 001 – 2014- CEPLAN, quienes 

formularon lo siguiente: primera dimensión análisis prospectivo, que se refiere el a 

la evaluación de los factores y las consecuencias de varios escenarios futuros se 

denomina diagnóstico situacional. Esto generalmente se realiza analizando el 

entorno circundante, determinando la situación actual, identificando tendencias y 

visualizando variables. Junto con esto, se evalúan las oportunidades y riesgos 

futuros. 
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Como segunda dimensión el análisis estratégico, contempla un escenario y 

un diagnóstico para formular una visión institucional. A esto le sigue la definición de 

las metas, indicadores y objetivos de un plan estratégico. Los componentes 

adicionales incluyen la identificación de operaciones estratégicas, rutas y la 

creación de una narrativa estratégica. 

Tercera dimensión fase operativa, las instituciones determinan su misión 

institucional y sus objetivos estratégicos institucionales. Adicionalmente, establecen 

metas e indicadores estratégicos institucionales. Junto a esto, crean una ruta 

estratégica institucional. Estos pasos aseguran que las acciones estratégicas de 

las instituciones se lleven a cabo manteniendo un estrecho vínculo con el sistema 

de presupuesto público. 

En cuanto a las teorías de la variable gestión pública se consideró la Teoría 

General de Sistemas, esta teoría se basa en la idea de que varias disciplinas deben 

cooperar para crear un sistema. La teoría establece que cada institución debe 

integrarse en un todo más grande. Esto se debe a que cada asociación necesita 

estar conectada con otras asociaciones en diferentes instituciones. En la década 

de 1960, la teoría general de sistemas reemplazó la integración de las ciencias 

administrativas y una cierta organización como base para el desarrollo. 

Supuestamente, este cambio de teoría marcó el fin de la búsqueda de creencias 

mecánicas, analíticas y reduccionistas en favor de ideas sintéticas, expansivas y 

continuas. Además, la teoría general de los sistemas reemplazó las creencias 

mecanicistas con el pensamiento analítico a medida que las personas pasaban de 

pensar en cómo descomponer las cosas a cómo unirlas (Montejano, 2009). 

La teoría general de sistemas no crea una solución a un problema ni aborda 

problemas prácticos. De hecho, su objetivo es producir nuevas teorías y nuevas 

formas de pensar que puedan aplicarse a situaciones del mundo real. En la década 

de 1980, el modelo burocrático enfrentó una crisis debido a su ineficacia para 

satisfacer las necesidades sociales. Esto llevó a la creación de nuevas teorías 

sobre cómo manejar y administrar de manera efectiva los recursos económicos que 

ofrecía el estado. Gutiérrez et al. (2017) afirman que el libro la nueva gestión pública 

se basa en reemplazar la gestión impersonal por un nuevo sistema centrado en la 

burocracia estatal. Combina los principios de la gestión organizacional y pública en 
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el sector privado y busca mejorar la eficiencia del gobierno al abordar las 

necesidades inmediatas de los ciudadanos. 

Asimismo, Restrepo y Zapata (2017) afirmaron que la NGP es una 

combinación de estrategias comerciales y de gestión estatal. Según ellos, la NGP 

se basa en eliminar los sistemas de gestión burocráticos impersonales y rediseñar 

los contratos gestionados por el libre mercado. Los sistemas de gestión estatal y 

organizacional se combinan para crear un sistema que satisfaga las necesidades 

urgentes de los ciudadanos de manera más eficaz. 

Respecto a la conceptualización de la variable gestión pública, la Ley N° 

27785 - Sistema de Control del Estado y la Ley Orgánica de la Contraloría General 

de la República señalan que la gestión pública se define como “una serie de 

acciones a través de las cuales determinadas entidades tratan de lograr sus fines, 

objetivos y fines de conformidad con política de gobierno establecida por el poder 

ejecutivo”. También pueden denominarse sistemas organizacionales que buscan 

fines específicos a través de actividades específicas, según la Ley N° 52767 - 

Estructura Organizativa Numérica de los Estados de la República. 

García, (2007) señala en su cita del dogma Leeuw (1996) la NGP enfatiza 

los conceptos de economía, eficiencia y eficacia en la organización del gobierno. 

Además, sus programas fomentan la implementación de estos principios en 

acciones políticas e instrumentos políticos. La intención de estos programas es 

brindar servicios de alta calidad independientemente de las reglas y 

recomendaciones convencionales. 

De acuerdo con Chica y Salazar (2020) el objetivo principal de la 

investigación es medir la satisfacción de la ciudadanía con la calidad y eficiencia de 

los servicios que brinda el estado. Esto se logra midiendo su aceptación del valor 

institucional agregado por cada servicio. Creen que este es un logro clave de su 

investigación porque representa el valor público de tener servicios estatales, que 

creen que ayuda a las instituciones a demostrar un valor agregado.  

La gestión pública es el uso de acciones para lograr una meta, un objetivo o 

ambos en consonancia con la política de gobierno definida por el poder ejecutivo. 

Su principal logro es brindar a los ciudadanos servicios y bienes públicos a través 

del Estado; por eso se llama “valor público”. Un método utilizado para medir la 
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satisfacción con una institución es el denominado doctrinario de Moore (1998), el 

cual establece que el objetivo principal de la gestión pública es brindar a los 

ciudadanos un servicio eficiente y de alta calidad. Esto se hace midiendo el valor 

público, que se refleja en la imagen institucional de valor agregado. 

La gestión pública es el proceso gradual de brindar un método más 

transparente y eficiente para brindar soluciones a las inseguridades y carencias de 

los ciudadanos. Esto se hace a través de la creación de herramientas más efectivas 

y accesibles para regular las emociones de los ciudadanos. También es necesario 

hacer un seguimiento del progreso de la gestión pública y asegurarse de que se 

complete; de lo contrario, no logrará su objetivo principal. Es por ello que los 

estados consideran la gestión pública como parte necesaria de su gobernanza 

(Cepeda y Cifuentes, 2019). La gestión pública se basa en la necesidad de los 

gobiernos de mejorar su imagen pública. La gente desconfía de sus gobiernos, lo 

que lleva a muchos gobiernos a crear marcos de gestión pública para solucionar 

sus problemas. Estos marcos incluyen nuevos sistemas de planificación y 

diferentes métodos de gestión (como la planificación de la ciudad). Al crear estos 

nuevos sistemas, muchos gobiernos mejoran su reputación (Pliscoff, 2017). 

Respecto a las dimensiones de la variable fueron consideradas las 

señaladas por Armijo y Bonnefoy (2005) siendo las siguientes: dimensión eficacia, 

se refiere a los indicadores previos a la implementación, incluyendo metas, 

resultados esperados y productos o servicios creados. Esto también ayuda a decidir 

qué aspectos de la gestión se evaluarán, desde los productos y servicios 

entregados a qué grupos se atiende y qué tan eficientemente se ejecuta el 

programa o servicio. Estos indicadores ayudan a determinar los objetivos 

principales del programa o servicio, así como aspectos específicos como la entrega 

de productos específicos o la satisfacción de necesidades específicas. Además, 

determinar la cobertura ayuda a determinar si el programa es efectivo o no. Esto se 

debe a que mide qué tan bien satisface las necesidades demandadas por lo que 

ofrece o hace. 

La eficacia de la gestión se determina examinando qué tan bien se cumplen 

los objetivos de una organización. Cuanto más cerca esté una organización de 

lograr sus objetivos, más eficaz fue la gestión. Hay tres niveles diferentes de 

efectividad administrativa según Machin et al. (2019) eficiente, eficaz e ineficaz. 



13 

Una administración más eficiente significa optimizar el uso de recursos como 

materiales y mano de obra. Esto también significa que se desperdician menos 

recursos durante la producción. Una gestión ineficiente significaría menos recursos 

utilizados o desperdiciados durante la producción. Teniendo en cuenta todos estos 

factores, se puede determinar una mejor comprensión de la eficacia de la gestión.  

Dimensión eficiencia, Armijo y Bonnefoy (2005) afirmaron que la medida de 

eficiencia se enfoca en los recursos utilizados durante el proceso de creación de un 

bien o servicio. Esto implica analizar cuánto dinero, materiales y mano de obra se 

requiere para que una empresa tenga éxito. Para alcanzar los objetivos y 

resultados, este análisis determina cuánta asistencia financiera o material se debe 

brindar. Por ejemplo, esto podría involucrar el cálculo de los subsidios entregados, 

las inspecciones realizadas o los gastos de infraestructura pagados. En 

comparación con la cantidad de recursos utilizados, otras medidas de eficiencia 

pueden implicar gastos de personal, horas-hombre requeridas o tiempo requerido 

para la atención. 

Wunder y Gabardo (2018) señalaron que la eficacia es hacer algo de cierta 

manera en un momento específico con el objetivo de lograr resultados. La eficiencia 

es hacer algo de una manera que utiliza los recursos de manera más efectiva, por 

ejemplo, lograr una mayor producción con la misma cantidad de insumos. Una 

mirada más amplia a la eficiencia es "hacer bien las cosas", mientras que la eficacia 

es "hacer bien ciertas cosas". 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

El estudio actual se clasifica como "puro o sustantivo" ya que se centró en 

recopilar información de referencia para un propósito específico: identificar los 

problemas predominantes y proponer soluciones. Este proceso de aprendizaje 

condujo a la creación de nuevos conocimientos y perspectivas (Guede dos Santos 

et al., 2017). 

La investigación debe utilizar métodos cuantitativos para probar y confirmar 

teorías. Es por esto que el investigador considera las teorías y las hipótesis como 

mediciones numéricas y estudios estadísticos. Así es como debería verse la 

ciencia; así, investigadores como Támara (2022) creen que la ciencia es 

positivismo. Además, creen que el conocimiento científico debe seguir las leyes de 

las ciencias naturales. Para ser considerada científica, las explicaciones deben ser 

causales y el conocimiento científico debe seguir una metodología específica. 

El estudio fue de diseño no experimental - transversal, según Galarza (2021) 

señala que las investigaciones de diseño no experimental, se basa en el estudio de 

los fenómenos naturales en sus contextos adecuados. Este método es 

completamente racional y no implica manipular variables deliberadamente. El 

término “ex post facto” se refiere al acto de observar y registrar variables y 

relaciones entre ellas en su estado natural. Es un tipo de investigación que utiliza 

conceptos, comunidades, variables o eventos ya existentes. Es por eso que 

también se conoce como investigación “post facto”, ya que estudia los conceptos 

después de su existencia. 

En cuanto al nivel de la investigación fue correlacional, según Jiménez y Di 

Pierro (2021) este estudio se basa en conocer la relación de las variables, es decir, 

la investigación correlacional es un tipo de investigación que no utiliza entornos 

controlados para predecir tendencias entre variables relacionadas. En cambio, 

compara múltiples variables y encuentra una relación lineal entre ellas. 
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Figura 1 

Diseño de investigación 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual. Planificación estratégica (X): son los objetivos a corto plazo 

y requieren priorizar problemas, diseño de acciones. También determina qué 

departamentos ejecutarán los planes y cómo se asignarán los recursos (Mintzberg, 

1997). 

Definición operacional. La variable de estudio Planificación estratégica fue 

medida mediante tres dimensiones, y consta de un cuestionario de 15 ítems, y 

además se establecerán tres niveles tales como, Deficiente, Regular y Eficiente. 

Definición conceptual. Gestión pública (Y): según Bozeman (1998) señala 

que el interés público se logra a través de los esfuerzos de las agencias públicas 

para desarrollar la sociedad. Estos esfuerzos incluyen interacciones nacionales e 

internacionales con otras agencias públicas. 

Definición operacional. La variable de estudio Gestión pública fue medida 

mediante dos dimensiones, y consta de un cuestionario de 16 ítems, y además se 

establecen tres niveles tales como, Bajo, Medio y Alto. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población es una consideración de posiciones específicas que son consistentes 

con su descripción final (Otzen y Manterola, 2017). De acuerdo a lo señalado el 

estudio estuvo formada, por un total de 45 trabajadores profesionales y funcionarios 

del Viceministerio de Turismo con modalidad de contrato Cas, Ley servir,276, Ley 

728, Personal altamente calificado y Fondo de apoyo gerencial. 
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Criterio de inclusión. Se trabajó con el personal profesional y funcionarios de 

las distintas modalidades contractuales.  

Criterio de exclusión. Se excluyó a los trabajadores con modalidad de 

tercería, vacaciones, descanso médico, comisión de servicio.  

Muestra: Para Hernández y Coello (2012) es un grupo medianamente 

corto de ser estudiado y que caracteriza a la población”. Siguiendo a Martínez 

(2012) define a la muestra como un conjunto de medidas pertenecientes a una 

parte de la población (p.662) es representativa y adecuada. Para el estudio se 

trabajó con 33 trabajadores(ver anexo 3).  

3.4. Técnica e instrumentos de recolección 

Las encuestas se utilizan para recopilar información de una pequeña 

población, según Avila et al. (2020) para obtener datos que sean relevantes para 

esa pequeña sociedad específica. Esto se logra a través de procesos 

estandarizados en los que a cada persona se le hacen las mismas preguntas. Los 

cuestionarios son considerados un instrumento utilizado por Fábregues et al. (2016) 

en la formulación de preguntas con la intención de recopilar información. Estos 

contribuyen a recopilar grandes cantidades de datos de manera cuantificable. 

Para la investigación se aplicó dos cuestionarios, para la variable 

planeamiento estratégico constó de 15 ítems distribuidos en sus tres dimensiones 

y para la variable gestión pública constó de 16 ítems distribuidos en sus dos 

dimensiones,  

Para determinar la validez de sus instrumentos, para la validación se utilizó 

el análisis de juicio de expertos. Esto implicó la recopilación de datos a través de 

las dimensiones del cuestionario, el análisis y la medición. 

Según Grosemam (2014) la validez de los instrumentos mediante consultas 

con tres expertos en campos relacionados. Ambos instrumentos recibieron una 

calificación aprobatoria después de que los expertos los juzgaran. En cuanto a la 

confiablidad este fue medido mediante una prueba piloto a 17 trabajadores que no 

pertenezca a la muestra, mediante la prueba estadística Alpha de Cronbach 

obteniéndose 0.930 para la variable planificación estratégica y 0.930 para la 

variable gestión pública (ver anexo). 
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3.5. Procedimientos 

Al recopilar datos, normalmente se envía una carta a las autoridades de la 

organización solicitándoles que administren el cuestionario a los empleados. Una 

vez otorgada esta solicitud, los encuestados fueron encuestados voluntariamente 

en formato digital. Las herramientas elegidas deben incluirse en el formulario de la 

encuesta y solo pueden ser voluntarias. Cualquier participación voluntaria es 

esencial para garantizar que los derechos de los encuestados no se violen durante 

el proceso. 

Los datos y la información deben desarrollarse mediante la recopilación, 

organización y sistematización de la información recopilada. La recopilación de 

información debe incluir el suministro de estadísticas descriptivas e inferenciales. 

Una vez organizados los datos, se crean gráficos y tablas para presentar la 

información. Después de recopilar opiniones de expertos en enseñanza, la 

investigación de los estudiantes llega a su fin con una presentación de tesis final. 

Este proceso conduce a conclusiones y recomendaciones seguidas del análisis de 

resultados y pruebas de hipótesis.  

3.6. Método de análisis 

El análisis descriptivo no requiere preguntas de investigación específicas. En 

cambio, requiere recopilar y analizar datos existentes en forma de tendencias. El 

analista toma información que tiene un significado significativo para ayudar a 

establecer tendencias. Después de eso, recopilan y organizan los datos, luego 

realizan cálculos para encontrar porcentajes, proporciones o promedios 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

El análisis inferencial según Flores-Ruiz et al. (2017) afirman que sacar 

conclusiones a partir de datos estadísticos requiere recopilar nuevos datos y 

compararlos con los hallazgos originales. Esto se debe a que sacar inferencias de 

una colección de muestras requiere recopilar datos de una parte específica de la 

población. Posteriormente, se pueden sacar conclusiones sobre la población 

general en base a estos datos. Por lo general, se requieren métodos de análisis 

estadístico más avanzados, programas informáticos más avanzados y conjuntos de 

datos más grandes para confirmar las inferencias sobre una población específica. 

Esto se usa típicamente para analizar conjuntos de datos a gran escala, probar 
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teorías e hipótesis científicas o encontrar relaciones de causa y efecto. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación requirió de la participación voluntaria de los encuestados, 

quienes brindan la información necesaria para su realización. Se siguieron los 

lineamientos establecidos por las bases de datos y repositorios de la Universidad 

Cesar Vallejo para cumplir con los estándares éticos. Estos incluyen el principio de 

confidencialidad, ya que la información recopilada de los participantes se 

mantendrá confidencial. Además, se debe mantener el anonimato, ya que los 

estándares de la APA establecen que cualquier información recopilada nunca debe 

divulgarse bajo ninguna circunstancia. Este informe también se adhiere a las leyes 

de derechos de autor. 

. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo  

Análisis descriptivo del objetivo general 

Tabla 1 

Tabla de cruzada de la relación entre planeación estratégica y la gestión pública 

en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022  

V2 gestión pública 

Bajo Medio Alto Total 

V1 Planificación 

Estratégica  

Deficiente 2 (6,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (6,1%) 

Regular 1 (3,0%) 10 (30,3%) 4 (12,1%) 15 (45,5%) 

Eficiente 0 (0,0%) 5 (15,2%) 11 (33,3%) 16 (48,5%) 

Total 3 (9,1%) 15 (45,5%) 15 (45,5%) 33 (100,0%) 

Figura 2 

Relación entre planeación estratégica y la gestión pública 

Respecto al resultados, la tabla 1 y figura 2, del total de trabajadores encuestados, 

el 6,1%indica que es deficiente la Planificación estratégica, confirmaron que la 

planificación es regular el 45,5% y precisaron que el 48,5% que la planificación es 

eficiente, en cuanto a la gestión pública los encuestados señalaron que es baja en 

9,1%, y en el nivel media y alta un 45,5% respectivamente. Asimismo, se destaca 

la relación de las variables entre los niveles eficiente/alto.  
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Análisis descriptivo del objetivo específico 1: 

Tabla 2 

Tabla de frecuencia de la relación entre análisis prospectivo y la gestión pública 

en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022  

V2 gestión pública 

Bajo Medio Alto Total 

D1 Análisis 

Prospectivo 

Deficiente 3 (9,1%) 1 (3,0%) 0 (0,0%) 4 (12,1%) 

Regular 0 (0,0%) 9 (27,3%) 4 (12,1%) 13 (39,4%) 

Eficiente 0 (0,0%) 5 (15,2%) 11 (33,3%) 16 (48,5%) 

Total 3 (9,1%) 15 (45,5%) 15 (45,5%) 33 (100,0%) 

Figura 3  

Relación entre análisis prospectivo y la gestión pública. 

En cuanto al resultado, Se observa en la tabla 2 y figura 3, del total de trabajadores 

encuestados, señalaron los niveles de análisis prospectivo obtenidos, el 12,1% 

afirmaron que están en el nivel deficiente, el 39,4% regular y el 48,5% precisaron 

es eficiente. Además, se visualiza que la relación entre la dimensión y la variable 

es en los niveles eficiente/alto. 
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Análisis descriptivo del objetivo específico 2: 
Tabla 3 

Tabla de frecuencia de la relación el análisis estratégico y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022  

V2 gestión pública 

Bajo Medio Alto Total 

D2 Análisis 

Estratégico 

Deficiente 2 (6,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (6,1%) 

Regular 1 (3,0%) 11 (33,3%) 4 (12,1%) 16 (48,5%) 

Eficiente 0 (0,0%) 4 (12,1%) 11 (33,3%) 15 (45,5%) 

Total 3 (9,1%) 15 (45,5%) 15 (45,5%) 33 (100,0%) 

Figura 4 

Relación entre análisis estratégico y la gestión pública. 

En tanto la tabla 3 y figura 4, se visualiza que, del total de trabajadores encuestados, 

respecto al análisis estratégico, estos afirmaron que el 6,1% esta en el nivel 

deficiente, el 48,5% confirmaron que es regular y el 45,5% precisaron que es 

eficiente, además, se encontró incidencia entre los niveles regular/medio y 

eficiente/alto entre la dimensión y la variable gestión pública.  
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Análisis descriptivo del objetivo específico 3: 

Tabla 4 

Tabla de frecuencia de la relación entre la fase operativa y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022. 

V2 gestión pública 

Bajo Medio Alto Total 

D3 Fase Operativa 

Deficiente 2 (6,1%) 1 (3,0%) 0 (0,0%) 3 (9,1%) 

Regular 1 (3,0%) 12 (36,4%) 6 (18,2%) 19 (57,6%) 

Eficiente 0 (0,0%) 2 (6,1%) 9 (27,3%) 11 (33,3%) 

Total 3 (9,1%) 15 (45,5%) 15 (45,5%) 33 (100,0%) 

Figura 5 

Relación entre fase operativa y la gestión pública. 

De acuerdo al resultado encontrado, en la tabla 4 y figura 5, se muestra que, del 

total de trabajadores encuestados, respecto a la dimensión Fase operativa, 

afirmaron que es deficiente en 9,1%, regular media 57.6% y eficiente 33,3%. 

Asimismo, se visualiza la incidencia entre la dimensión y la variable gestión pública 

en el nivel regular/medio.  
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4.2. Análisis inferencial 

Se realizó la prueba no paramétrica de correlación, se utilizó el coeficiente Rho de 

Spearman para probar las hipótesis formuladas. Esto se debe a que las variables 

en estas investigaciones son cualitativas ordinales y no se ajustan a los supuestos 

sobre las relaciones paramétricas. Al analizar e interpretar los datos, las 

conclusiones deben considerar la tabla de rangos de valores de correlación y el 

valor p para determinar si la hipótesis debe aceptarse o rechazarse. 

Prueba de la hipótesis general 

H0: No existe relación entre la planeación estratégica y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022  

H1: Existe relación entre la planeación estratégica y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022 

Tabla 5 

Correlación entre la planeación estratégica y la gestión pública 

V2 gestión pública 

Rho de Spearman V1 Planificación Estratégica 

Coeficiente de correlación ,552** 

Significancia ,001 

N 33 

Nota: sig. 0,001 (bilateral).

Según el hallazgo, la tabla 5 indican que el coeficiente Rho es 0,552, lo cual señala 

que la correlación es positiva entre dichas variables. Por otra parte, el p-valúe 

bilateral es inferior a 0,05 (0,000 menor a 0,05), significa que se rechaza la Ho y se 

acepta la Ha; por lo tanto, existe relación significativa entre planificación estratégica 

y gestión pública en el en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022.  
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Prueba de hipótesis específica 1 

H0: No existe relación entre el análisis prospectivo y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022 

H1: Existe relación entre el análisis prospectivo y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022 

Tabla 6 

Correlación entre el análisis prospectivo y la gestión pública 

V2 gestión 

pública 

Rho de Spearman D1 Análisis Prospectivo 

Coeficiente de correlación ,586** 

Significancia ,000 

N 33 

Nota. Sig. 0,01 (bilateral).

Respecto al resultado encontrado, en la Tabla 6, la puntuación Rho de Spearman 

es de 0,586, lo que indica una correlación positiva significativa entre la dimensión 

la variable. Asimismo, el p-valor bilateral es inferior a 0,05, lo que indica que se 

rechaza la Ho y se acepta la H1. Esto implica que existe una relación significativa 

entre el análisis prospectivo y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo de 

Lima 2022. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

H0: No existe relación entre el análisis estratégico y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022  

H1: Existe relación entre el análisis estratégico y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022  

Tabla 7 

Correlación entre el análisis estratégico y la gestión pública 

V2 gestión 

pública 

Rho de Spearman D2 Análisis Estratégico 

Coeficiente de correlación ,597** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 33 

Nota. Sig. 0,01 (bilateral). 

De la Tabla 7, vemos que el coeficiente Rho de Spearman es 0.597, lo que indica 

una correlación positiva entre la dimensión y la gestión pública. Sin embargo, el 

valor de p bilateral es inferior a 0,05; es decir, se rechaza la Ho y se acepta la H1. 

Por lo tanto, se puede apreciar que existe relación significativa entre el análisis 

estratégico y la gestión pública en el Viceministerio de Turismo Lima 2022. 
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Prueba de hipótesis específica 3 

H0: No existe relación entre la fase operativa y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022 

H1: Existe relación entre la fase operativa y la gestión pública en el Viceministerio 

de Turismo-Lima 2022 

Tabla 8 

Correlación entre la fase operativa y la gestión pública 

V2 gestión 
pública 

Rho de Spearman D3 Fase Operativa 

Coeficiente de correlación ,604** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 33 

Nota. Sig.0,01 (bilateral). 

En cuanto el resultado hallado en la Tabla 8, se visualiza que el coeficiente Rho es 

de 0,604, lo que indica una correlación positiva significativa entre la dimensión y la 

gestión pública. Asimismo, el valor de p es inferior a 0,05; esto significa que se 

rechaza la Ho y se acepta la H1. En consecuencia, se puede concluir que existe 

una relación significativa entre la fase operativa y la gestión pública en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022. 
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V. DISCUSIÓN

El propósito general de la tesis, fue buscar la relación entre la planificación

estratégica institucional y la gestión pública en el viceministerio de turismo-Lima 

2022, respecto al resultado según la tabla 5, demuestra el Rho fue de 0,552, p = 

0,000, por lo tanto, se concluyó que existe una relación positiva moderada directa 

y significativa entre las variables, además, cabe señalar en el análisis descriptivo, 

la intersección de las variables se encuentra en el nivel eficiente/alto con un total 

11 (30,3%).  

Los resultados son similares a lo realizado por Yarleque (2019) donde se 

otorgó significancia a la hipótesis de trabajo, tal como lo indican los resultados. La 

sig. fue 0,000, lo que proporciona un incentivo para creer que la hipótesis es 

correcta. Además, se observó un valor r de 0,619. Esto significa que se detectó una 

fuerte correlación entre la gestión por resultados y la planificación estratégica. Esto 

implica que hay una relación significativa entre estos dos conceptos. 

Además, está el trabajo de Felcman y Blutman (2018) en su estudio, se 

pudieron hallar arreglos importantes con una relevancia más significativa para 

obtener arreglos apropiados a través de dominios, marcos regulatorios y niveles de 

gobierno, para lograr la coordinación intergubernamental en este sentido, mientras 

se hacen demandas productivas en la reacción de los ciudadanos. Otro trabajo 

similar fue el de Ruiz (2021) tuvo como propósito el determinar la correlación entre 

la gestión turística y la planificación estratégica. La investigación utilizó el 

coeficiente de Pearson de 0,90 para indicar que había una correlación positiva 

significativa entre los dos sujetos. 

Esto es corroborado por Cavalcante (2018) que señala que muchos 

gobiernos de todo el mundo se enfocan en crear nuevos procedimientos, servicios 

y sistemas para mejorar sus procesos y funcionalidad general. Esto se debe al 

hecho de que muchos gobiernos presionan por mejoras continuas en sus 

operaciones. También buscan desarrollar innovaciones de gestión a través de 

nuevas políticas, sistemas y procesos. Estas ideas se pueden aplicar a cualquier 

organización del sector público. El propósito de la planificación estratégica es 

aumentar el alcance de los servicios públicos; mejorar la gestión nacional y lograr 

un país socioproductivo. Es por esto que McBride et al. (2020) afirman que la 

planificación estratégica es necesaria para maximizar el apoyo ciudadano. Veale y 
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Brass (2019) también quieren implementar nuevas herramientas o formas para 

brindar mejores servicios públicos. Sus reformas significativas fueron planes 

estratégicos que ayudaron al gobierno a incrementar la gestión y provisión de 

servicios públicos para el desarrollo continuo del país. 

En tanto, Mego (2018) señaló que mantener actualizados a los trabajadores 

en nuevas habilidades y destrezas es necesario para combatir la ineficacia de la 

gestión pública. Esto fomenta no solo el crecimiento personal de los empleados, 

sino que también beneficia a la comunidad en su conjunto. Esto implica la idea de 

que los resultados mejoran cuando se cubren las necesidades de los recursos 

humanos y se cubre adecuadamente el puesto. Esto se debe a que la 

implementación efectiva de un plan estratégico requiere de personal especializado 

con los conocimientos necesarios para interactuar con su entorno de trabajo. En 

primer lugar, se deben implementar procedimientos adecuados de selección de 

personal de acuerdo con los requisitos del trabajo. Y en segundo lugar, es 

necesario capacitar al personal para que pueda cumplir con el trabajo que se le 

asigna. Esto se debe a que actualizar y mejorar las habilidades fomenta el beneficio 

mutuo y aumenta la productividad colectiva. 

Asimismo, Cohen (2017) afirma que la planificación estratégica es clave para 

el funcionamiento de una organización. Sin ella, las empresas pueden experimentar 

una sobrecarga de información y perder conocimientos críticos sobre su gestión. 

Estos beneficios y oportunidades pueden ser mitigados a través de herramientas 

implementadas por la empresa que se planifican en conjunto. Cualquier empresa 

que desee comprender los beneficios y los inconvenientes de sus sistemas debe 

realizar un proceso de planificación integral denominado planificación estratégica. 

Esto implica analizar tanto los aspectos positivos como los negativos del 

funcionamiento de la empresa. Este proceso comercial muestra cómo pueden crear 

nuevos planes de marketing para expandir su negocio a nuevos mercados y 

fomentar la competencia entre ellos. Esto también puede demostrar que estos 

desafíos son responsabilidades compartidas por todos los involucrados en el 

negocio (Barreda, 2019). 

Por otra parte, la gestión pública es un proceso gradual que busca brindar 

soluciones a las inseguridades y carencias de una población. Esto se logra 

mediante la creación de herramientas más accesibles para regular las emociones 
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de los ciudadanos, así como el seguimiento y cumplimiento de la gestión pública. 

De lo contrario, significaría que su objetivo principal no se lograría. Debido a la 

desconfianza ciudadana, muchos gobiernos necesitan implementar la gestión 

pública para solucionar adecuadamente sus problemas (Cepeda y Cifuentes, 

2019). Es por eso que la mayoría de los gobiernos creen que debe ser parte de su 

gobernanza. Muchos gobiernos utilizan nuevos sistemas de planificación y métodos 

de gestión para mejorar su imagen pública. Esto incluye marcos de planificación 

urbana que incorporan nuevos métodos de planificación (Pliscoff, 2017). 

Respecto la hipótesis específica 1, se confirmó que existe relación positiva 

moderada y directa entre el análisis prospectivo, con un valor Rho de Spearman de 

0,586, p = 0,000. Además, se valida la relación entre la dimensión y la variable en 

el nivel eficiente/alto. Resultado similar al trabajo realizado por Triana (2018) 

muestra que no existe una gestión municipal efectiva. Aunque sus resultados 

indicaron una correlación positiva entre conceptos, Cutipa (2018) mostró que había 

una alta correlación R= .800 y T=22.91 entre estos conceptos. Este estudio 

determinó que los municipios deben ser vistos como instituciones para el desarrollo 

que brindan insumos útiles al Estado. En consecuencia, es necesario mejorar su 

gestión y cumplir a cabalidad las funciones de estas instituciones. 

Esto es corroborado por lo señalado por Arundel et al. (2019) señalan la 

importancia de las nuevas ideas en la gestión pública relacionadas con la creación 

de alternativas de solución a través de la innovación. Esto se debe en gran medida 

a la influencia de las políticas alternativas del sector público en la creación de 

nuevas ideas. Además, Lacovino et al. (2017) destacan el importante cambio de 

enfoque que se produce gracias a la consideración de la gestión pública. Su 

razonamiento es que, debido a la necesidad, estos conceptos han cambiado y se 

han adaptado para ser relevantes en un contexto en constante cambio. Gomis 

(2017) enfatiza la importancia de la digitalización para mejorar la capacidad del 

gobierno colombiano para intervenir en el territorio. Afirma que esto fue importante 

para brindar recursos a los ciudadanos que carecían de medios económicos y se 

encontraban geográficamente distantes de cualquier oficina de gobierno. Al 

implementar programas y realizar mejoras en la gestión pública, el gobierno 

colombiano puede ayudar a desarrollar sistemas de gestión pública. Esto también 

se conoce como sociedad social, económica y política. 
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Respecto a la hipótesis específica 2, la tabla 7, señaló la relación entre el 

análisis estratégico y la variable siendo el rho de 0.597, p = 0.000, siendo positiva 

moderada, además los resultados descriptivos señalaron la intersección en los 

niveles regular/medio y eficiente/alto. En cuanto a los antecedentes similares está 

el trabajo de Mego (2018) analizó la relación entre el desarrollo turístico y la 

planificación pública de un organismo. Del 51,4% de los niveles estratégicos 

planificados, casi la mitad, el 40%, se consideró "normal" y el 8,6% se consideró 

"bueno". Los resultados de esta aplicación de herramientas sugieren que el nivel 

de desarrollo de la industria fue calificado como “bajo” en un 70%. Las correlaciones 

inferiores a 0,05 son significativas; una correlación de 0.000 o menor es cercana a 

cero. Una correlación positiva entre dos variables significa que se mueven en la 

misma dirección, mientras que una correlación negativa indica que se mueven en 

direcciones opuestas. En este caso, una correlación de 0,000 arrojó una correlación 

positiva entre el desarrollo turístico y la planificación estratégica. Los resultados de 

la encuesta mostraron que el 24,3 % calificó su planificación como alta, el 5,7 % la 

calificó como moderada y el 4 % la calificó como baja. El resultado de este estudio 

sugirió que existía una correlación de 0,731 entre la planificación estratégica y la 

evaluación de los encuestados sobre su dificultad. Adicionalmente, el 5,7% de los 

encuestados manifestó que la planificación se encuentra en un nivel alto y otro 5,7% 

manifestó que se encuentra en un nivel moderado.  

Resultados que es similar al trabajo de Salas et al. (2021) en su investigación 

realizada en Colombia estudiaron las etapas de un proceso de planificación 

estratégica para determinar dónde tienen lugar y cómo funcionan. Esto les permitió 

concluir que cada paso del proceso es vital para lograr el objetivo final. Además, 

encontraron que la participación de los participantes es necesaria para completar 

con éxito cada paso. Asimismo, está la investigación de Muñoz et al. (2021) cuyo 

análisis respectivo, sus resultados señalan que la planificación estratégica conduce 

a una mejor gestión pública, lo que ayuda al país a gestionar los planes y políticas 

nacionales de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos. Esto se demostró 

a través del estudio de las tendencias internacionales. Muchas empresas públicas 

y privadas han incorporado la planificación estratégica en sus procesos de 

desarrollo debido a sus beneficios. 

Esto es corroborado según la investigación de Makon (2000), los resultados 
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refuerzan nuestros hallazgos. Esto lo convierte en la guía definitiva para la gestión 

de los recursos públicos destinados a cumplir los objetivos estratégicos 

establecidos en el plan. Establecido por las autoridades con un cronograma 

definido, este departamento administra las instituciones comunitarias y evalúa su 

desempeño de acuerdo con las políticas públicas destinadas a remediar las 

debilidades percibidas. 

 Según los hallazgos de Robbins y Coulter (2014), minimizar el uso de 

recursos conduce a una mayor eficiencia. Esto se debe a que muestra que los 

empleados usaron recursos mínimos para completar sus tareas. También es 

indicativo del progreso de la organización, ya que indica que los empleados 

lograron sus objetivos con poco esfuerzo. Nuestros resultados también son 

paralelos a esto: muestran que la alta eficiencia hace que las organizaciones 

utilicen menos recursos. Es por eso que podemos usar la eficiencia como una 

medida para juzgar el éxito general de una organización. 

En cuanto a la hipótesis específica 3, Tabla 8, se visualizó la relación entre 

la dimensión fase operativa, siendo el valor de rho 0.604, p = 0.000, positiva 

moderada. Asimismo, la relación es el nivel regular/medio con un 36.4%. 

Resultados que es similar al trabajo de Castillo (2019) cuyo análisis de estos 

resultados muestra que el 66% de los participantes cree que el nivel de gestión es 

eficiente. Además, el 67% de los participantes cree que el nivel de planificación es 

eficiente. Estos resultados rechazan la hipótesis alternativa porque el valor p es 

mayor al 5%. Esto significa que no existe una relación significativa entre la 

planificación y la gestión. 

Respecto a esto Oliveira y Coelho (2022) llegó a conclusión basándose en su 

análisis de los planos, así como en su predicción de cómo los planos se conectarían 

y contradecirían entre sí. Encontraron que el 46% de los planes estaban inspirados 

en ideas éticas, pero cuando se aplicaron objetivos a estos sistemas, no se 

implementaron. 

Los resultados recientes que se muestran en el texto provienen de varias 

fuentes. Estos incluyen contribuciones teóricas de Zhang et al. (2021) quienes 

expresaron su interés por encontrar una definición de eficiencia, eficacia y 

capacidad de respuesta en el sector público motivado por responsabilidades y 

compromisos para satisfacer las necesidades sociales. También son objeto de 
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control la participación de los trabajadores y la rendición de cuentas de los 

ciudadanos. Por otra parte, la gestión pública es una forma más eficiente y eficaz 

de lograr buenos resultados que la administración pública tradicional. Esto fue 

gracias a las aportaciones teóricas y aportes de Duren (2019) afirmaron que la 

gestión pública busca brindar servicios a través de una adecuada utilización, 

administración y transparencia con el objetivo de lograr el bienestar de la sociedad 

en general. 

Como afirman los investigadores Martínez y Gutiérrez (2005), la elaboración 

de un plan estratégico es fundamental en el proceso de planificación. Esto se debe 

a que creen que es necesario formar inquietudes relacionadas con los objetivos de 

nuestra organización para crear una estrategia para implementar acciones y 

determinar lo que nuestra institución quiere lograr. Con esto en mente, podemos 

ver que muchos de los hallazgos de la investigación coincidieron con estas 

creencias. Por ejemplo, muchos de los funcionarios creían que la transparencia en 

Arena era un proceso confiable con una tasa de éxito promedio del 48 %. Además, 

se lograron resultados regulares con porcentajes similares cada vez. Steiner (2013) 

afirma que el plan de progreso del equipo de trabajo es un proceso metódico que 

determina las bases de la organización a través de un plan de acción deliberado. 

Este proceso ayuda al equipo a determinar su misión, visión, valores y propósitos 

propuestos. Además, estos resultados se potencian en la medida en que Steiner se 

refiere a esto como la planificación estratégica del equipo que elabora estrategias 

de progreso con resultados concretos. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera Del total de colaboradores encuestados, para los niveles de gestión 

pública y planificación estratégica; el 6,1% afirmaron deficiente, el 

45,5% es regular y el 48,5% es eficiente; el coeficiente Rho de 

Spearman de 0,552, indica correlación considerable y positiva, por lo 

tanto, la planificación estratégica se relaciona significativamente con la 

gestión pública en el viceministerio de turismo-Lima 2022.  

Segunda Del total de colaboradores encuestados, para los niveles de análisis 

prospectivo obtenidos; el 12.1% afirmaron deficiente, el 39.4% 

confirmaron regular y el 48,5% precisaron eficiente; el coeficiente Rho 

de Spearman de 0,586, indica correlación considerable y positiva, por 

lo tanto, existe relación significativa entre Análisis Prospectivo y gestión 

pública en el en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022. 

Tercera Del total de colaboradores encuestados, para los niveles de análisis 

estratégicos obtenidos; el 6,1% afirmaron deficiente, el 48,5% 

confirmaron regular y el 45,5% precisaron eficiente; el coeficiente Rho 

de Spearman de 0,597, indica correlación considerable y positiva; por 

lo tanto, existe relación significativa entre Análisis Estratégico y gestión 

pública en el en el Viceministerio de Turismo-Lima 2022. 

Cuarta Del total de colaboradores encuestados, para los niveles de Fase 

operativa obtenidos; el 9,1% afirmaron deficiente, el 57,6% confirmaron 

regular y el 33,3% precisaron eficiente; el coeficiente Rho de Spearman 

de 0,604, indica correlación considerable y positiva, por lo tanto, existe 

relación significativa entre Fase operativa y gestión pública en el en el 

Viceministerio de Turismo-Lima 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero Al encargado del director de Recursos Humanos, se recomienda 

realizar la gestión de la innovación en la entidad, identificando los 

condicionantes de la planificación estratégica a la hora de determinar 

el alcance de los métodos y técnicas a utilizar. Suponiendo que ciertas 

necesidades de planificación estratégica cambien naturalmente con 

el tiempo, esto puede conducir a la necesidad de una toma de 

decisiones sistemática para llenar los vacíos de planificación y los 

vacíos de estrategia competitiva para fortalecer la competitividad 

nacional, en su conjunto. 

Segundo Se recomienda a todos los funcionarios de la entidad participar en la 

elaboración del análisis FODA para determinar las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas de la organización. Cualquier 

miembro de una organización debe participar en el FODA porque es 

una parte muy importante y fundamental de cualquier plan 

estratégico. 

Tercero Se sugiere una mayor participación de los funcionarios del área 

administrativa y de presupuesto en el proceso de planificación y toma 

de decisiones, lo que ayudará a difundir las políticas objetivas de la 

entidad y dará a los miembros un sentido de participación en 

diferentes escenarios de desarrollo a mediano y largo plazo. 

Cuarto Es recomendable capacitar a todos los integrantes del Viceministerio 

de Turismo-Lima, crear un plan de acción como parte de un programa 

de capacitación más amplio es beneficioso para cualquier negocio o 

proyecto. Al incluir expertos en el campo, las empresas pueden 

aumentar la satisfacción de sus clientes y mejorar su servicio. 

Construir un negocio de mayor reputación y mayor estabilidad a lo 

largo del tiempo. 
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ANEXOS 



Anexo1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general: 

¿Cuál es la relación 
entre la planeación 
estratégica y la gestión 
pública en el 
Viceministerio de 
Turismo-Lima 2022? 

Problemas específicos 

a) ¿Cuál es la relación
entre el análisis 
prospectivo y la 
gestión pública en el 
Viceministerio de 
Turismo-Lima 2022?  

b) ¿Cuál es la relación
entre el análisis
estratégico y la gestión
pública en el 
Viceministerio de 
Turismo-Lima 2022? 

c) ¿Cuál es la relación
entre la fase operativa
y la gestión pública en
el Viceministerio de
Turismo-Lima 2022?

Objetivo general: 

Determinar la relación 
entre la planeación 
estratégica y la gestión 
pública en el 
Viceministerio de 
Turismo-Lima 2022 

Objetivos específicos 

a) Determinar la relación
entre el análisis
prospectivo y la gestión
pública en el 
Viceministerio de 
Turismo-Lima 2022 

b) Determinar la relación
entre el análisis
estratégico y la gestión
pública en el 
Viceministerio de 
Turismo-Lima 2022 

c) Determinar la relación
entre la fase operativa y
la gestión pública en el
Viceministerio de
Turismo-Lima 2022

Hipótesis general: 

Existe relación entre 
la planeación 
estratégica y la 
gestión pública en el 
Viceministerio de 
Turismo-Lima 2022  

Hipótesis específicas 

a) Existe relación 
entre el análisis 
prospectivo y la 
gestión pública en el 
Viceministerio de 
Turismo-Lima 2022  

b) Existe relación 
entre el análisis 
estratégico y la 
gestión pública en el 
Viceministerio de 
Turismo-Lima 2022  

c) Existe relación entre
la fase operativa y la
gestión pública en el
Viceministerio de
Turismo-Lima 2022

Variable 1: planificación estratégica institucional 

Dimensión Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
rango 

Análisis 
prospectivo 

▪ Conocimiento del
FODA

▪ Conocimiento de
indicadores como
línea base

▪ Capacidad de
priorizar

▪ Capacidad de
proyectar
escenarios

1 -5 

Escala 
ordinal 

Opciones de 
respuesta de 

tipo Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca 
(2) 

A veces (3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

Deficiente 

Regular 

Eficiente 

Análisis 
estratégico 

▪ Identificación de
políticas, objetivos
y valores
institucionales

▪ Participación del
personal

▪ Difusión de los
planes

6 – 10 

Fase operativa 

▪ Articulación de los
instrumentos de
gestión

▪ Ejecución de
planes de acción

▪ Seguimiento de
cumplimiento de
los planes

11 – 15 

Variable 2: gestión pública 

Dimensión Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
rango 



Eficacia 

▪ Cumplimiento de 
metas
programadas

▪ Tiempo de 
atención de los 
servicios 

▪ Mejora de los 
servicios

▪ Calidad de los 
servicios

1 – 8 

Escala 
ordinal 

Opciones de 
respuesta de 

tipo Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca 
(2) 

A veces (3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

Bajo 

Medio 

Alto 

Eficiencia 

▪ Capacidad para el
desarrollo de las
actividades

▪ Estructura orgánica

▪ Cumplimiento de 
funciones

▪ Procedimientos

▪ Incentivos

9 - 16 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental, transversal, correlacional 
Método: Hipotético-deductivo. 

Población:  

50 trabajadores 

Muestra:  

50 trabajadores. 

Muestreo: 
No probabilístico, censal 

Variable 1: planificación estratégica 
institucional  
Técnica: Encuesta 
Instrumento: cuestionario 

Variable 2: gestión pública 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 

Estadística descriptiva: 
Los datos se agruparán en 
niveles de acuerdo a los 
rangos establecidos, los 
resultados se presentarán en 
tablas de frecuencias y 
gráficos estadísticos. 

Estadística inferencial: 



Anexo 2. Matriz de operacionalización 

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Planificación 
estratégica 

La Planeación Estratégica es 
una herramienta de gestión 
que permite establecer el 
quehacer y el camino que 
deben recorrer las 
organizaciones para alcanzar 
las metas previstas, teniendo 
en cuenta los cambios y 
demandas que impone su 
entorno (D.L. 1088 

La variable por su 
naturaleza es cualitativa, 
de tipo ordinal ya que 
evidencia características 
no numéricas, las mismas 
se clasifica de manera 
ordenada. Se representa 
por tres dimensiones. La 
información fue 
recolectada mediante un 
cuestionario de 15 ítems. 

Análisis 
prospectivo 

▪ Conocimiento del
FODA

▪ Conocimiento de
indicadores como
línea base

▪ Capacidad de
priorizar

▪ Capacidad de
proyectar
escenarios

1 -5 

Escala: 
Ordinal 

Opciones de 
respuesta: 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Análisis 
estratégico 

▪ Identificación de
políticas, objetivos y
valores
institucionales

▪ Participación del
personal

▪ Difusión de los
planes

6 – 10 

Fase 
operativa 

▪ Articulación de los
instrumentos de
gestión

▪ Ejecución de planes
de acción

▪ Seguimiento de
cumplimiento de los
planes

11 – 15 



Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Gestión pública 

Según Armijo y Bonnefoy 
(2005) señala que la gestión 
pública implica: planificar, 
movilizar, desplegar, organizar 
y transformar recursos 
financieros, humanos, 
materiales, tecnológicos y 
metodológicos para proveer, 
asignar y distribuir bienes y 
servicios públicos tangibles e 
intangibles, solucionando 
problemas o satisfaciendo 
necesidades, originando 
resultados significativos para 
la sociedad y el país, 
consistentes con los objetivos 
gubernamentales, en forma 
eficiente, eficaz y equitativa, 
creando valor público para la 
sociedad como un colectivo 

La variable por su 
naturaleza es cualitativa, de 
tipo ordinal ya que 
evidencia características 
no numéricas, las mismas 
se clasifica de manera 
ordenada. Se representa 
por dos dimensiones. La 
información fue recolectada 
mediante un cuestionario 
de 16 ítems. 

Eficacia 

▪ Cumplimiento de 
metas programadas 

▪ Tiempo de atención
de los servicios

▪ Mejora de los 
servicios

▪ Calidad de los
servicios

1 – 8 
Escala: 
Ordinal 

Opciones de 
respuesta: 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 
Eficiencia 

▪ Capacidad para el
desarrollo de las 
actividades  

▪ Estructura orgánica

▪ Cumplimiento de 
funciones

▪ Procedimientos
▪ Incentivos

9 - 16 



Anexo 3. Población 

• Nivel de confiabilidad del 92%. (Z = 1,75)

• Margen de error + 8,00%. (e)

• Probabilidad de ocurrencia 50%. (P)

• Tamaño de la población es 45 (N)

45 * 1.752 * 0.50 * (1 – 0.50) 
n = -------------------------------------------------------------- 
      ( 45 – 1) * 0.082 + 1.752 * 0.50 * (1 – 0.50) 

n = 33 

En tanto, la muestra de la investigación fue de 33 funcionarios del viceministerio de 

turismo  



Anexo 4. Instrumentos 

Cuestionario de planificación estratégica institucional 

Estimado(a) servidor público, mediante el presente cuestionario se desea obtener 

información respecto a la planificación estratégica institucional, para lo cual le 

solicitamos su colaboración, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas 

son confidenciales y se mantendrá en reserva su identidad. Marque con una (X) la 

alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala 

valorativa:  

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Género Masculino Femenino 

Edad 20-30 31-40 41-50 51 a 

más 

Condición laboral Contratad

o 

Nombrado CAS 

Grado de 

instrucción 
Técnico 

profesional 

Profesional 

Maestro(a) Doctor (a) 

N° Ítems Escala 

Dimensión análisis prospectivo 1 2 3 4 5 

1 
Considera que las debilidades y fortalezas del Viceministerio de 
Turismo son plasmados en los planes institucionales.  

2 
Considera que las amenazas y fortalezas del Viceministerio de 
Turismo son plasmados en los planes institucionales. 

3 
Considera que los indicadores de desarrollo están determinados 
en los planes del Viceministerio de Turismo. 

4 
Considera que se debe priorizar las necesidades a atender, 
teniendo en cuenta las políticas institucionales. 

5 
Considera que el Viceministerio de Turismo analiza la situación y 
se proyecta a un posible futuro a lograr con el desarrollo de sus 
actividades. 

Dimensión análisis estratégico 

6 
Considera que los trabajadores del Viceministerio de Turismo se 
sienten identificado (a), con la Visión y Misión institucional, 
establecida en el Plan de Desarrollo Concertado. 

7 
Considera que el Viceministerio de Turismo identifica claramente 
las políticas y estrategias y valores institucionales, definidos en los 
planes, programas, objetivos de la institución. 

8 
Considera que el Viceministerio de Turismo participa activamente 
en la elaboración de los planes de desarrollo de la institución. 

9 
Considera que el contenido de los planes de desarrollo, son 
difundidos y comunicados adecuadamente a todas las unidades 
orgánicas de la institución. 

10 
Considera que los planes institucionales, ha identificado a los 
responsables del cumplimiento de las actividades a desarrollar. 

Dimensión fase operativa 

11 
Considera que los instrumentos de gestión como el ROF, MOF y 
POI, están orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos 
de la institución. 



Muchas gracias 

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2014). Directiva N° 001 – 2014- 

CEPLAN, denominada Directiva general del proceso de planeamiento 

estratégico, elaborado por el CEPLAN, aprobado mediante Resolución de 

Presidencia del Consejo Directivo Nº 26-2014-CEPLAN/PCD 

12 
Considera que se desarrolla las funciones de los funcionarios de 
acuerdo a las actividades establecidas en el Plan operativo 
institucional – POI. 

13 
Considera que la institución revisa y, si es preciso, cambia la 
política y la estrategia en relación al servicio que está ofreciendo. 

14 
Considera que el plan de desarrollo concertado del Viceministerio 
de Turismo está actualizado. 

15 
Considera que la entidad articula el proceso de planeamiento 
estratégico con el presupuesto público 



Ficha técnica del instrumento Planificación estratégica institucional 
Nombre cuestionario planificación estratégica institucional 

Adaptado José Alvarado  

Año de publicación 2022 

Universo de estudio 50 funcionarios público 

Administración Directa 

Duración 10 – 15 minutos. 

Objetivo Nivel de percepción de la planificación estratégica 

institucional 

Dimensiones Análisis prospectivo, análisis estratégico y fase operativa 

Escala Cinco opciones de respuesta según la Escala Likert, las 

cuales indican: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces 

(3), Casi siempre (4), Siempre (5) 

Niveles/Rangos Bajo, Moderado, Alto 

Validez estadística Valido por jueces de expertos 

Ítems 15 



Cuestionario para medir la gestión pública 

Estimado participante 

El presente documento tiene por finalidad recabar datos respecto a su conocimiento 

y experiencia acerca de la gestión pública, por lo que se le pide responder cada 

una de las proposiciones de acuerdo marcando con una (X) la alternativa que mejor 

se ajuste a su parecer. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Género Masculino Femenino 

Edad 20-30 31-40 41-50 51 a 

más 

Condición laboral Contratad

o 

Nombrado CAS 

Grado de 

instrucción 
Técnico 

profesional 

Profesional 

Maestro(a) Doctor (a) 

Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión eficacia 

1 
Considera que se cumple con los objetivos establecidas por 
el PEI  

2 
Considera que se cumple con las metas programadas en los 
planes institucionales 

3 
Considera que la atención de los servicios y funciones se 
cumplen dentro de los plazos adecuados. 

4 
Considera que la atención de los servicios y funciones se 
cumplen con la calidad adecuada para los usuarios. 

5 
Considera que se hace todo lo posible para que las 
personas conozcan y acepten los valores y criterios de 
calidad para el desarrollo de sus funciones. 

6 
Considera que existe un compromiso claro de mejora 
continua a partir de los resultados conseguidos y de la 
comparación con otras organizaciones de referencia. 

7 
Considera que la eficacia de las acciones estratégicas de la 
entidad son las adecuadas 

8 
Considera que la aplicación de normas y directivas de los 
sistemas administrativos de gestión son las adecuadas 

Dimensión eficiencia 

9 
Considera que el puesto en el que labora permite el hacer 
uso de sus habilidades y destrezas para el desarrollo de 
sus funciones. 



10 
Considera que se realizan las tareas encomendadas por 
equipo. 

11 
Considera que la conformación de la estructura orgánica, 
para el logro de los objetivos estratégicos de la institución 
es la adecuada. 

12 
Considera que las funciones que se realiza en el puesto son 
congruentes para el logro de los objetivos estratégicos de la 
institución. 

13 
Considera que el Viceministerio de Turismo brinda las 
condiciones en la oficina para cumplir las funciones. 

14 

Considera que se gestionan de forma óptima los medios 
materiales, espacios, equipos, materiales, nuevas 
tecnologías, y todo el capital intelectual, para mejorar los 
servicios que ofrece el Viceministerio de Turismo. 

15 

Considera que existe un enfoque sistemático para 
garantizar que la asignación y la utilización de los recursos 
económicos respondan al logro de los objetivos 
estratégicos. 

16 
Considera que la institución reconoce o recompensa a los 
trabajadores por el buen desempeño de sus labores. 

Muchas gracias 

Armijo, M. y Bonnefoy, J. (2005). Indicadores de desempeño en el Sector Público. 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe –CEPAL. Santiago de 

Chile. 



Ficha técnica del instrumento gestión pública 
Nombre cuestionario planificación estratégica institucional 

Adaptado Alvarado José 

Año de publicación 2022 

Universo de estudio 50 funcionarios público 

Administración Directa 

Duración 10 – 15 minutos. 

Objetivo Nivel de percepción de la gestión pública 

Dimensiones eficacia y eficiencia  

Escala Cinco opciones de respuesta según la Escala Likert, las 

cuales indican: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces 

(3), Casi siempre (4), Siempre (5) 

Niveles/Rangos Bajo, Moderado, Alto 

Validez estadística Valido por jueces de expertos 

Ítems 16 



Anexo 5. Certificados de validación 

Sugerencias

Dimensiones Indicadores Ítems SI NO SI NO SI NO

1
Considera que las debilidades y fortalezas del Viceministerio de

Turismo son plasmados en los planes institucionales.
x x x

2
Considera que las amenazas y fortalezas del Viceministerio de

Turismo son plasmados en los planes institucionales.
x x x

3

Conocimiento de 

indicadores como 

línea base

Considera que los indicadores de desarrollo están determinados en

los planes del Viceministerio de Turismo.
x x x

4
Capacidad de 

priorizar

Considera que se debe priorizar las necesidades a atender, teniendo

en cuenta las políticas institucionales.
x x x

5

Capacidad de 

proyectar 

escenarios

Considera que el Viceministerio de Turismo analiza la situación y se

proyecta a un posible futuro a lograr con el desarrollo de sus

actividades.
x x x

6
Identificación con la 

Visión y Misión

Considera que los trabajadores del Viceministerio de Turismo se

sienten identificado (a), con la Visión y Misión institucional, establecida

en el Plan de Desarrollo Concertado.

x x x

7

Identificación de las 

políticas,  objetivos y 

valores 

institucionales 

Considera que el Viceministerio de Turismo identifica claramente las

políticas y estrategias y valores institucionales, definidos en los

planes, programas, objetivos de la institución.
x x x

8
Participoación del 

personal

Considera que el Viceministerio de Turismo participa activamente en

la elaboración de los planes de desarrollo de la institución.
x x x

9
Difusión de los 

planes

Considera que el contenido de los planes de desarrollo, son

difundidos y comunicados adecuadamente a todas las unidades

orgánicas del Viceministerio de Turismo
x x x

10

Identificación de 

responsables del 

cumplimiento de 

actividades 

Considera que los planes institucionales, ha identificado a los

responsables del cumplimiento de las actividades a desarrollar.
x x x

11

Articulación de los 

Instrumentos de 

gestión 

Considera que los instrumentos de gestión como el ROF, MOF y POI,

están orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos

Viceministerio de Turismo
x x x

12
Ejecución de planes 

de acción

Considera que se desarrolla las funciones de los funcionarios de

acuerdo a las actividades establecidas en el Plan operativo

institucional – POI.
x x x

13
Considera que la institución revisa y, si es preciso, cambia la política y

la estrategia en relación al servicio que está ofreciendo.
x x x

14
Considera que la guia del plan de desarrollo turistico local del

Viceministerio de Turismo está actualizado.
x x x

15
Considera que la entidad articula el proceso de planeamiento

estratégico con el presupuesto público.
x x x

Pertinencia Relevancia ClaridadVariable 1:  Planificación estratégica
N°

Dimensión 

análisis 

prospectivo

Dimensión 

análisis 

estratégico

Dimensión 

fase operativa

Conocimiento del 

análisis FODA

Seguimiento del 

cumplimiento de los 

planes



Sugerencias

Dimensiones Indicadores Ítems SI NO SI NO SI NO

16
Cumplimiento de 

objetivos

Considera que se cumple con los objetivos establecidas

por el PEI
X X X

17
Cumplimiento de 

metas programadas

Considera que se cumple con las metas programadas en

los planes institucionales.
X X X

18
Tiempo de atención 

de los Servicios 

Considera que la atención de los servicios y funciones se

cumplen dentro de los plazos adecuados.
X X X

19
Considera que la atención de los servicios y funciones se

cumplen con la calidad adecuada para los usuarios.
X X X

20

Considera que se hace todo lo posible para que las

personas conozcan y acepten los valores y criterios de

calidad para el desarrollo de sus funciones.

X X X

21
Mejora de los 

servicios

Considera que existe un compromiso claro de mejora

continua a partir de los resultados conseguidos y de la

comparación con otras organizaciones de referencia.

X X X

22
Mejora en la 

aciones estratégica

Considera que la eficacia de las acciones estratégicas de la 

entidad son las adecuadas
X X X

23
Mejora en aplicación 

de normatividad

Considera que la aplicación de normas y directivas de los

sistemas administrativos de gestión son las adecuadas
X X X

24

Considera que el puesto en el que labora permite el hacer 

uso de sus habilidades y destrezas para el desarrollo de 

sus funciones.

X X X

25
Considera que se realizan las tareas encomendadas por 

equipo.
X X X

26 Estructura orgánica

Considera que la conformación de la estructura orgánica, 

para el logro de los objetivos estratégicos de la institución 

es la adecuada.

X X X

27

Considera que las funciones que se realiza en el puesto

son congruentes para el logro de los objetivos estratégicos

de la institución.

X X X

28
Considera que el Viceministerio de Turismo brinda las

condiciones en la oficina para cumplir las funciones.
X X X

29

Considera que se gestionan de forma óptima los medios

materiales, espacios, equipos, materiales, nuevas

tecnologías, y todo el capital intelectual, para mejorar los

servicios que el Viceministerio de Turismo

X X X

30

Considera que existe un enfoque sistemático para

garantizar que la asignación y la utilización de los recursos

económicos respondan al logro de los objetivos

estratégicos.

X X X

31 Incentivos
Considera que la institución reconoce o recompensa a los

trabajadores por el buen desempeño de sus labores.
X X X

Pertinencia Relevancia Claridad

Procedimientos

N°

Eficiencia

Calidad de los 

serviciosEficacia

Capacidad para el 

desarrollo de las 

actividades

Cumplimiento las 

funciones 

Variable 2:  Gestión Pública



Sugerencias

Dimensiones Indicadores Ítems SI NO SI NO SI NO

1
Considera que las debilidades y fortalezas del Viceministerio de

Turismo son plasmados en los planes institucionales.
x x x

2
Considera que las amenazas y fortalezas del Viceministerio de

Turismo son plasmados en los planes institucionales.
x x x

3

Conocimiento de 

indicadores como 

línea base

Considera que los indicadores de desarrollo están determinados en

los planes del Viceministerio de Turismo.
x x x

4
Capacidad de 

priorizar

Considera que se debe priorizar las necesidades a atender, teniendo

en cuenta las políticas institucionales.
x x x

5

Capacidad de 

proyectar 

escenarios

Considera que el Viceministerio de Turismo analiza la situación y se

proyecta a un posible futuro a lograr con el desarrollo de sus

actividades.
x x x

6
Identificación con la 

Visión y Misión

Considera que los trabajadores del Viceministerio de Turismo se

sienten identificado (a), con la Visión y Misión institucional, establecida

en el Plan de Desarrollo Concertado.

x x x

7

Identificación de las 

políticas,  objetivos y 

valores 

institucionales 

Considera que el Viceministerio de Turismo identifica claramente las

políticas y estrategias y valores institucionales, definidos en los

planes, programas, objetivos de la institución.
x x x

8
Participoación del 

personal

Considera que el Viceministerio de Turismo participa activamente en

la elaboración de los planes de desarrollo de la institución.
x x x

9
Difusión de los 

planes

Considera que el contenido de los planes de desarrollo, son

difundidos y comunicados adecuadamente a todas las unidades

orgánicas del Viceministerio de Turismo
x x x

10

Identificación de 

responsables del 

cumplimiento de 

actividades 

Considera que los planes institucionales, ha identificado a los

responsables del cumplimiento de las actividades a desarrollar.
x x x

11

Articulación de los 

Instrumentos de 

gestión 

Considera que los instrumentos de gestión como el ROF, MOF y POI,

están orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos

Viceministerio de Turismo
x x x

12
Ejecución de planes 

de acción

Considera que se desarrolla las funciones de los funcionarios de

acuerdo a las actividades establecidas en el Plan operativo

institucional – POI.
x x x

13
Considera que la institución revisa y, si es preciso, cambia la política y

la estrategia en relación al servicio que está ofreciendo.
x x x

14
Considera que la guia del plan de desarrollo turistico local del

Viceministerio de Turismo está actualizado.
x x x

15
Considera que la entidad articula el proceso de planeamiento

estratégico con el presupuesto público.
x x x

Pertinencia Relevancia ClaridadVariable 1:  Planificación estratégica
N°

Dimensión 

análisis 

prospectivo

Dimensión 

análisis 

estratégico

Dimensión 

fase operativa

Conocimiento del 

análisis FODA

Seguimiento del 

cumplimiento de los 

planes



Sugerencias

Dimensiones Indicadores Ítems SI NO SI NO SI NO

16
Cumplimiento de 

objetivos

Considera que se cumple con los objetivos establecidas

por el PEI
X X X

17
Cumplimiento de 

metas programadas

Considera que se cumple con las metas programadas en

los planes institucionales.
X X X

18
Tiempo de atención 

de los Servicios 

Considera que la atención de los servicios y funciones se

cumplen dentro de los plazos adecuados.
X X X

19
Considera que la atención de los servicios y funciones se

cumplen con la calidad adecuada para los usuarios.
X X X

20

Considera que se hace todo lo posible para que las

personas conozcan y acepten los valores y criterios de

calidad para el desarrollo de sus funciones.

X X X

21
Mejora de los 

servicios

Considera que existe un compromiso claro de mejora

continua a partir de los resultados conseguidos y de la

comparación con otras organizaciones de referencia.

X X X

22
Mejora en la 

aciones estratégica

Considera que la eficacia de las acciones estratégicas de la 

entidad son las adecuadas
X X X

23
Mejora en aplicación 

de normatividad

Considera que la aplicación de normas y directivas de los

sistemas administrativos de gestión son las adecuadas
X X X

24

Considera que el puesto en el que labora permite el hacer 

uso de sus habilidades y destrezas para el desarrollo de 

sus funciones.

X X X

25
Considera que se realizan las tareas encomendadas por 

equipo.
X X X

26 Estructura orgánica

Considera que la conformación de la estructura orgánica, 

para el logro de los objetivos estratégicos de la institución 

es la adecuada.

X X X

27

Considera que las funciones que se realiza en el puesto

son congruentes para el logro de los objetivos estratégicos

de la institución.

X X X

28
Considera que el Viceministerio de Turismo brinda las

condiciones en la oficina para cumplir las funciones.
X X X

29

Considera que se gestionan de forma óptima los medios

materiales, espacios, equipos, materiales, nuevas

tecnologías, y todo el capital intelectual, para mejorar los

servicios que el Viceministerio de Turismo

X X X

30

Considera que existe un enfoque sistemático para

garantizar que la asignación y la utilización de los recursos

económicos respondan al logro de los objetivos

estratégicos.

X X X

31 Incentivos
Considera que la institución reconoce o recompensa a los

trabajadores por el buen desempeño de sus labores.
X X X

Pertinencia Relevancia Claridad

Procedimientos

N°

Eficiencia

Calidad de los 

serviciosEficacia

Capacidad para el 

desarrollo de las 

actividades

Cumplimiento las 

funciones 

Variable 2:  Gestión Pública



Sugerencias

Dimensiones Indicadores Ítems SI NO SI NO SI NO

1
Considera que las debilidades y fortalezas del Viceministerio de

Turismo son plasmados en los planes institucionales.
x x x

2
Considera que las amenazas y fortalezas del Viceministerio de

Turismo son plasmados en los planes institucionales.
x x x

3

Conocimiento de 

indicadores como 

línea base

Considera que los indicadores de desarrollo están determinados en

los planes del Viceministerio de Turismo.
x x x

4
Capacidad de 

priorizar

Considera que se debe priorizar las necesidades a atender, teniendo

en cuenta las políticas institucionales.
x x x

5

Capacidad de 

proyectar 

escenarios

Considera que el Viceministerio de Turismo analiza la situación y se

proyecta a un posible futuro a lograr con el desarrollo de sus

actividades.
x x x

6
Identificación con la 

Visión y Misión

Considera que los trabajadores del Viceministerio de Turismo se

sienten identificado (a), con la Visión y Misión institucional, establecida

en el Plan de Desarrollo Concertado.

x x x

7

Identificación de las 

políticas,  objetivos y 

valores 

institucionales 

Considera que el Viceministerio de Turismo identifica claramente las

políticas y estrategias y valores institucionales, definidos en los

planes, programas, objetivos de la institución.
x x x

8
Participoación del 

personal

Considera que el Viceministerio de Turismo participa activamente en

la elaboración de los planes de desarrollo de la institución.
x x x

9
Difusión de los 

planes

Considera que el contenido de los planes de desarrollo, son

difundidos y comunicados adecuadamente a todas las unidades

orgánicas del Viceministerio de Turismo
x x x

10

Identificación de 

responsables del 

cumplimiento de 

actividades 

Considera que los planes institucionales, ha identificado a los

responsables del cumplimiento de las actividades a desarrollar.
x x x

11

Articulación de los 

Instrumentos de 

gestión 

Considera que los instrumentos de gestión como el ROF, MOF y POI,

están orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos

Viceministerio de Turismo
x x x

12
Ejecución de planes 

de acción

Considera que se desarrolla las funciones de los funcionarios de

acuerdo a las actividades establecidas en el Plan operativo

institucional – POI.
x x x

13
Considera que la institución revisa y, si es preciso, cambia la política y

la estrategia en relación al servicio que está ofreciendo.
x x x

14
Considera que la guia del plan de desarrollo turistico local del

Viceministerio de Turismo está actualizado.
x x x

15
Considera que la entidad articula el proceso de planeamiento

estratégico con el presupuesto público.
x x x

Pertinencia Relevancia ClaridadVariable 1:  Planificación estratégica
N°

Dimensión 

análisis 

prospectivo

Dimensión 

análisis 

estratégico

Dimensión 

fase operativa

Conocimiento del 

análisis FODA

Seguimiento del 

cumplimiento de los 

planes



Sugerencias

Dimensiones Indicadores Ítems SI NO SI NO SI NO

16
Cumplimiento de 

objetivos

Considera que se cumple con los objetivos establecidas

por el PEI
X X X

17
Cumplimiento de 

metas programadas

Considera que se cumple con las metas programadas en

los planes institucionales.
X X X

18
Tiempo de atención 

de los Servicios 

Considera que la atención de los servicios y funciones se

cumplen dentro de los plazos adecuados.
X X X

19
Considera que la atención de los servicios y funciones se

cumplen con la calidad adecuada para los usuarios.
X X X

20

Considera que se hace todo lo posible para que las

personas conozcan y acepten los valores y criterios de

calidad para el desarrollo de sus funciones.

X X X

21
Mejora de los 

servicios

Considera que existe un compromiso claro de mejora

continua a partir de los resultados conseguidos y de la

comparación con otras organizaciones de referencia.

X X X

22
Mejora en la 

aciones estratégica

Considera que la eficacia de las acciones estratégicas de la 

entidad son las adecuadas
X X X

23
Mejora en aplicación 

de normatividad

Considera que la aplicación de normas y directivas de los

sistemas administrativos de gestión son las adecuadas
X X X

24

Considera que el puesto en el que labora permite el hacer 

uso de sus habilidades y destrezas para el desarrollo de 

sus funciones.

X X X

25
Considera que se realizan las tareas encomendadas por 

equipo.
X X X

26 Estructura orgánica

Considera que la conformación de la estructura orgánica, 

para el logro de los objetivos estratégicos de la institución 

es la adecuada.

X X X

27

Considera que las funciones que se realiza en el puesto

son congruentes para el logro de los objetivos estratégicos

de la institución.

X X X

28
Considera que el Viceministerio de Turismo brinda las

condiciones en la oficina para cumplir las funciones.
X X X

29

Considera que se gestionan de forma óptima los medios

materiales, espacios, equipos, materiales, nuevas

tecnologías, y todo el capital intelectual, para mejorar los

servicios que el Viceministerio de Turismo

X X X

30

Considera que existe un enfoque sistemático para

garantizar que la asignación y la utilización de los recursos

económicos respondan al logro de los objetivos

estratégicos.

X X X

31 Incentivos
Considera que la institución reconoce o recompensa a los

trabajadores por el buen desempeño de sus labores.
X X X

Pertinencia Relevancia Claridad

Procedimientos

N°

Eficiencia

Calidad de los 

serviciosEficacia

Capacidad para el 

desarrollo de las 

actividades

Cumplimiento las 

funciones 

Variable 2:  Gestión Pública



Anexo 6. Confiablidad  

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO (MUESTRA) 

VARIABLE: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 33 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 33 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,922 15 

VARIABLE: GESTIÓN PÚBLICA 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 33 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 33 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,941 16 



PRUEBA PILOTO 

VARIABLE: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 17 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 17 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,910 15 

VARIABLE: GESTIÓN PÚBLICA 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 17 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 17 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,930 16 
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