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Resumen

En la presente tesis se tuvo como objetivo analizar la relacién entre conciencia
ambiental y gestion municipal de un distrito de la provincia de Chiclayo. Para
alcanzar este objetivo fue necesario la aplicacion de una investigacion del tipo
basica, con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y la elaboraciéon de
cuestionarios relacionados a las variables de estudio. Estos cuestionarios fueron
validados por el juicio de tres expertos. Los resultados indicaron que se determiné
gue existe relacion entre dimension afectiva y gestion municipal de un distrito de la
provincia de Chiclayo, con un coeficiente de correlacion fue de 0.750 lo que indica
que es una correlacion alta positiva, asi mismo, se determind que existe relacion
significativa entre dimension conativa y gestion municipal de un distrito de la
provincia de Chiclayo, con un coeficiente de correlacion fue de 0.806 lo que indica
gue es una correlacibn moderada positiva. Las conclusiones mencionan que se
analizo la relacién entre conciencia ambiental y gestién municipal de un distrito de
la provincia de Chiclayo, encontrandose que existe relacion significativa entre
conciencia ambiental y gestion municipal con un coeficiente de correlacion fue de

0.729 lo que indica que es una correlacion alta positiva.

Palabas clave: Conciencia ambiental, gestion municipal, capacitaciones.
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Abstract

The objective of this thesis was to analyze the relationship between environmental
awareness and municipal management in a district of the province of Chiclayo. To
achieve this objective it was necessary to apply a basic research, with a quantitative
approach, a non-experimental design and the elaboration of questionnaires related
to the study variables. These questionnaires were validated by the judgment of three
experts. The results indicated that there is a relationship between the affective
dimension and municipal management of a district in the province of Chiclayo, with
a correlation coefficient of 0.750, which indicates a high positive correlation, and
that there is a significant relationship between the conative dimension and municipal
management of a district in the province of Chiclayo, with a correlation coefficient of
0.806, which indicates a moderate positive correlation. The conclusions mention
that the relationship between environmental awareness and municipal management
of a district in the province of Chiclayo was analyzed, finding that there is a
significant relationship between environmental awareness and municipal
management with a correlation coefficient of 0.729, which indicates that it is a high

positive correlation.

Keywords: Environmental awareness, municipal management, training.
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|. INTRODUCCION
La mayoria de los problemas ambientales en el siglo XXI son el resultado de

acciones humanas y sus acciones en busqueda de produccion que satisfacen las
necesidades del ciudadano (Watson y Tidd, 2018; Hardoy et al. 2020; Sawicka et
al. 2022). Los efectos destructivos de estos procesos industriales ejercen amenaza
al medioambiente alrededor del mundo, y por ende al bienestar econdémico y social.
Por lo tanto, se requiere pronta atencion de los problemas ambientales que incluye
también las fuentes de energias renovables (edlica, solar y geotérmica), el reciclaje
y la conservacion de energia (Ecer et al., 2021). En este contexto, en los ultimos
afios varias ciudades han mostrado una tendencia a capacitar y educar a sus
habitantes en el desempefio ecolégico (Pham et al., 2019; Schoenmaker y
Stegeman, 2022; Tammaru et al., 2023).

Los ciudadanos chinos son méas responsables con el medio ambiente a
medida que se hacen evidentes la escasez de recursos, la degradacion ecoldgica,
y las externalidades negativas del medio ambiente (Long et al., 2022; Ashford y Hall
2018; Jhariya et al. 2021). Es importante destacar que el grado de conciencia
ambiental publica esta intimamente relacionado con el desarrollo sostenible y la
economia verde, un alto nivel de conciencia ambiental publica facilita la
implementacion de  politicas ambientales, fomenta comportamientos
proambientales y promueve aun mas la economia circular (Chen y Cho, 2019).
Ademas, la CA publica ha influido significativamente en las estrategias de
desarrollo, incluidas las inversiones ambientales, las actualizaciones tecnolégicas
y el desarrollo de productos ecologicos (Wen et al., 2018; Ifidon y Olaniyan 2018;
Bals et al. 2022).

El consenso mundial sobre la urgencia de la mitigacion del cambio climético
parece haberse logrado a mediados de la década de 2000. Sin embargo, la
conciencia de la contribucion de diversas actividades humanas al fenémeno, como
el uso de energia, el recorrido de los alimentos, la cria de animales y el desperdicio,
no parece haber aumentado mucho con el tiempo (Pawlowski et al. 2020; Filho y
Leal-Arcas 2018; Kurochkin et al. 2021). La preocupacién en Europa ha aumentado
con el nivel de ingreso per capita. Llamamos a esta relaciéon “cambio climatico/curva
de CA’. Esta curva esta tedricamente motivada por la naturaleza de bien publico de

la calidad ambiental, cuya demanda aumenta con el nivel de ingresos, y esta bien



descrita por una funcién logistica (Baiardi y Morana, 2021; Islam y van Amstel 2022;
Hyland et al. 2022).

La segunda ciudad mas poblada de Irdn es Mashhad después de Teheran.
Una ciudad como Mashhad, normalmente se enfrenta a problemas
medioambientales como gestion exigente de residuos, temperaturas
extremadamente altas, ruido y contaminacion del aire, congestion del trafico,
escasez de agua y sequia (Asamoah y Maina 2022; Oktari et al. 2023; Lin et al.
2022). Los investigadores han encontrado una variedad de soluciones a los
problemas ambientales, la mayoria de las cuales son tecnolégicas, pero estan
interesados en cambiar el comportamiento humano debido al alto costo de estos
proyectos, porque los peligros ambientales resultan de la intervencion humana. Los
problemas actuales s6lo pueden superarse mediante cambios en las actitudes y
comportamientos humanos. Los ciudadanos con comportamientos proambientales
se sienten los mas responsables del entorno urbano y de la preservacion de sus
valores naturales, culturales e histéricos (Dorri et al., 2022; Celik y Alola 2022;
Stoodley 2021).

Ghana y otros paises en desarrollo de Africa se enfrentan actualmente a
graves problemas ambientales con sus implicaciones para la salud asociadas. En
la literatura sobre medio ambiente y desarrollo, generalmente se cree que el
conocimiento ambiental influye en el comportamiento de las personas (Amoah y
Addoah, 2021; Stoodley 2021; Chasek et al. 2016).

En la provincia de Chiclayo se ha podido observar que los habitantes no
contribuyen con la adecuada segregacion de residuos que generan ellos mismo, lo
cual demuestra desconocimiento de los temas ambientales y asi mismo falta de
conciencia de lo que sus acciones generan al medio ambiente, siendo perjudicial y
generando una grave problematica medioambiental. Es asi que el investigador
desee establecer un vinculo de la CA y GMen temas ambientales para establecer
conclusiones que lleven a generar politicas publicas en las autoridades municipales
y regionales.

Descrita la realidad problematica se plante6 el problema de investigacion:
¢cual es la relacion entre CA y GM de un distrito? Los problemas especificos
fueron: (1) ¢cual es la relacion entre dimension afectiva y GM de un distrito?; (2)

¢cual es la relacion entre dimension conativa y gestion municipal?; (3) ¢cual es la



relacion entre dimensién activa y gestion municipal?; y (4) ¢cual es la relacion entre
dimensién cognitiva y gestion municipal?

La relevancia y justificacion de estudio radica a nivel tedrico puesto que
describir tedricamente las variables otorgard un mayor entendimiento de las
mismas; a nivel practico es un tema de investigacion actual que brindara
informacion relevante para las autoridades municipales. Por otro lado, a nivel
metodoldgico se basa Unicamente en el método cientifico. Finalmente, a nivel
social aborda una problematica de indole mundial como es el cuidado del medio
ambiente.

Este estudio planteé como objetivo general: analizar la relacion entre CA 'y
GM de un distrito. Los objetivos especificos fueron: (1) determinar la relacién entre
dimension afectiva y GM de un distrito; (2) determinar la relacion entre dimension
conativa y GM; (3) determinar la relacion entre dimension activa y GM de un distrito;
y (4) determinar la relacion entre dimension cognitiva y GM de un distrito.

La hipétesis principal planteada en esta investigacion es, Hi: existe relacion
significativa entre CA y GM de un distrito. Las hipotesis especificas son: (1) Ha:
existe relacion significativa entre dimension afectiva y GM de un distrito; (2) Ha:
existe relacion significativa entre dimension conativa y GM de un distrito; (3) Ha:
existe relacion significativa entre dimensién activa y GM de un distrito de la
provincia de Chiclayo; (4) Hi: existe relacién significativa entre dimension cognitiva
y GM de un distrito.



Il. MARCO TEORICO

De manera internacional Joseph et al. (2022) quien indic6 que la GRS
municipales en las ciudades se ha convertido en un serio desafio para la
acumulacion de minerales que afecta el ambiente. En este contexto, estudiaron las
practicas de gestion de residuos solidos (GRS) municipales en comunidades
periurbanas (Obalende y Lafiaji Village) de la isla de Lagos y el impacto en el
ambiente. Se tuvo como mision examinar las practicas actuales de gestion de
residuos municipales en la isla de Lagos y como se pueden mejorar. Se utilizé un
muestreo aleatorio para administrar 100 cuestionarios a los hogares, mientras que
las diferentes concentraciones de elementos pesados en el suelo se determinaron
utilizando el espectrofotémetro de absorcion atomica (AAS) Buck 200. Alrededor
del 58 % de los encuestados conocen la GRS. Aunque la mayoria de los
encuestados (67%) tiene un contenedor/bolsa de basura asignado a sus casas,
alrededor del 74% no clasifica sus desechos. El andlisis FODA revel6 la necesidad
de mejorar la CA para minimizar la amenaza de la baja clasificacion de los
desechos. Este estudio sugiere que se necesita mas CA, politicas y una mejor

administracion para mejorar el estado de la GRS periurbanas de la isla de Lagos.

Por otro lado, Almulhim (2022) tuvo como objetivo evaluar la conciencia
sobre los desechos. Se utilizd un método cuantitativo con el uso de cuestionarios a
523 personas para recopilar datos sobre el conocimiento de los hogares sobre la
gestion de desechos. De los participantes, el 70,1 % afirmé que no habia sido
educado sobre los desechos, y el 88,35 % estaba dispuesto a participar en la
gestiéon de desechos después de desarrollar una comprension adecuada. Los
encuestados en el estudio procesaron los desechos electronicos como si fueran
otro tipo de basura sélida urbana. Los desechos electronicos se desecharon
almacenandolos en su hogar (45 %) o descartandolos con otros desechos
domesticos (32 %). Esto se debi6 a la falta de opciones de reciclaje y la falta de
comprension sobre los beneficios y el potencial del reciclaje de desechos

electrénicos, entre otros problemas.

Asimismo, Kousar et al. (2022) en su estudio tuvo doble propdsito: primero,
prueba el rol de la CA y la conciencia del medio climatico en su comportamiento de
proteccion ambiental y calidad ambiental (EQ). En segundo lugar, prueba el papel



mediador de los comportamientos de proteccion ambiental en la asociacion entre
el comportamiento ambiental, el comportamiento del cambio climatico y la calidad
del medio ambiente. Se utilizé una estrategia cuantitativa de muestreo estratificado
para recopilar datos a través de un cuestionario de una muestra de 403 estudiantes
graduados matriculados en universidades publicas y privadas reconocidas por la
Comision de Educacion Superior de Pakistan. Este estudio encontré que la
conciencia sobre el cambio climéatico afecta significativa y positivamente el
comportamiento amigable con el clima, la calidad ambiental y el comportamiento
proambiental. Del mismo modo, la CA afecta significativa y positivamente la calidad
ambiental y el comportamiento proambiental. Ademas, el comportamiento
proambiental afecta significativamente la calidad ambiental. Los resultados
indirectos indican que el comportamiento proambiental media significativamente
entre la conciencia sobre el cambio climatico y la calidad ambiental, y entre la CA'y

la calidad ambiental.

Por otro lado, Bernaciak et al. (2022) evaluaron las diferencias y similitudes
entre estudiantes de nacionalidad polaca y arabe en relacion con la CA. Se utilizo
encuesta para el diagnostico utilizando el formulario de cuestionario. La encuesta
incluyé a 418 estudiantes polacos que representaban a 44 universidades y 110
estudiantes arabes de 7 paises y 40 universidades. Se ha demostrado que ambos
grupos tienen sus propias caracteristicas distintas, aunque también se pueden
encontrar algunas similitudes. Las mayores diferencias se revelan en el alcance de
la evaluacion subjetiva del estado del medio ambiente, los tipos de acciones
proambientales realizadas por ellos y la disposicidén a hacer sacrificios por el medio
ambiente. Las similitudes se notan en los conocimientos declarados sobre el medio
ambiente, las fuentes de informacion sobre el medio ambiente y su calidad y las
opiniones sobre las amenazas ambientales mas importantes. Las razones mas
importantes de la variabilidad observada son las diferencias entre las condiciones
ambientales en Polonia y en la Peninsula Arabiga, las diferencias en el alcance de
los peligros y problemas ambientales, asi como las diversas condiciones culturales

(especialmente las religiosas) y los valores relacionados.

Este estudio toma como referencia algunos estudios previos, es asi que, en

el &mbito nacional, Cabada y Rodriguez (2021) analizaron el vinculo de CA vy el



GRS domiciliarios en Huanchaco. Los autores plantearon para tal fin un estudio
basico correlacional y tuvieron como participantes a 169 ciudadanos de dicha
residencial que respondieron cuestionarios los cuales fueron validados por
expertos. El analisis estadistico indicé con un Rho= 0.272 y p-valor=0.000; que la
CA se vincula de manera positiva baja con la GRS municipales, en este contexto la
CA obtuvo un nivel regular con 53.3% y la GRS municipales un nivel regular con
53.3%. La educacion del ambiente se relaciona con el GRS domiciliarios de manera
muy baja Rho = 0.098 (positiva muy baja). La dimensién actitud ambiental se
vincula de manera significativa con la GRS domiciliarios Rho = 0.088 (positiva muy
baja). No hay un vinculo entre la CAy la segregacién de RS Rho =-0.047 (negativa
moderada). No hay vinculo de la CAy el reaprovechamiento de los RS Rho =0.133
(positiva muy baja). EIl vinculo entre la CA y el almacenamiento de los RS es

significativo.

En otro estudio, Rime (2022) analizaron el vinculo de la CA y la gestién en
la Unidad de UGEL de Ventanilla para lo cual el autor determiné usar un método
correlacional en el que participaron 115 directores de diversas entidades educativas
gue respondieron cuestionarios elaborados adecuadamente, los cuales fueron
validados por expertos y tuvieron alta confiabilidad. Los hallazgos estadisticos
indicaron que la gestion ambiental (GA) tuvo un nivel moderado (52,9%) y la CA un
nivel medio (55,9%). Concluy6 que la CA tiene vinculo alto positivo y significativo
con la GA (Rho = 0,794, p-valor=0.000). La GA se vincula directa moderada
significativa (Rho= 0.437) con la dimension afectiva; se vincula directa, moderada
significativa (Rho= 0.596) con la dimension cognitiva; se vincula directa, moderada
significativa (Rho= 0.464) con la dimension conativa; se vincula directa, moderada
(Rho= 0.625) con la dimensién activa.

Asimismo, Mendoza (2022) analizaron el vinculo de la GA con el GRS en
una municipalidad de Piura. La autora determind para este objetivo un disefio
correlacional, con 100 empleados quienes respondieron cuestionarios validados y
con una alta fiabilidad. Los hallazgos de este estudio revelaron que hay un nivel
bajo de GRS y GA con 67% y 64% respectivamente. Por otro lado, concluyé que

hay un vinculo directo moderado (Rho=0.625) entre la GA y el GRS.



Por otro lado, Navarro (2022) analiz6 el vinculo de la CA 'y la GRS, para ello
empleé un método correlacional con un cuestionario de 343 pobladores, los
cuestionarios fueron validados y fiables. Con los datos recolectados, el investigador
utilizando estadistica descriptiva determiné la percepcién de dichos pobladores en
nivel medio tanto para la CA como la GRS. Luego del analisis correlacion se
concluy6 que hay un vinculo significativo y positivo entre la CA y la GRS (Rho =
.635**; p=0.000). Asi también que hay un vinculo positivo significativo entre la
dimension minimizacion y segregacion de residuos y dimension cognitiva, conativa,

afectiva y activa.

Asimismo, Candia y Alvarez (2021) analizaron la relacion entre la CA y la
GA, para tal fin plantearon un disefio bésico correlacional y elaboraron un
cuestionario que tuvo de confiabilidad 0.924 y 0.939 y fue validado por expertos en
el tema. Luego del analisis estadistico de los datos con un Rho = 0.645 y un p-
valor=0.000 hay evidencia de un vinculo positivo moderado entre la CA y la GA.
También la GA tiene vinculo con la dimension afectiva (Rho=0.643, p-valor=0.000),
con la dimension cognitiva (Rho=0.570, p-valor=0.000), con la dimensidn conativa
(Rho = 0.533, p-valor=0.000), y con la dimension activa (Rho = 0.580, p-
valor=0.000).

En cuanto al marco tedrico de la CA puede preceder al comportamiento
ambiental. Sin embargo, incluso si las personas tienen conciencia ecolégica, es
posible que no se comporten necesariamente en pro de la ecologia. La conciencia
medioambiental es el primer paso para convertirse en un consumidor consciente.
Podemos decir que la CA se operativiza a través de una forma ecol6gicamente
motivada, es decir, un comportamiento pro-ecolégico. Basicamente, existen dos
tipos de actitudes que se utilizan para predecir el comportamiento proambiental, es
decir, las actitudes hacia la naturaleza misma y hacia el comportamiento
proambiental. Si la CA (actitud) se fomenta a través de un comportamiento pro-
ecologico real, podemos usar el término responsabilidad ambiental. En otras
palabras, la CA consiste en una actitud positiva y un comportamiento proambiental

adecuado (Jaciow et al., 2022).



La literatura sobre CA indica que la eficiencia es percibida por el consumidor.
La eficiencia percibida por el consumidor se entiende como la medida en que el
consumidor cree que su esfuerzo personal puede contribuir a la soluciéon de un
problema. Los investigadores combinaron la eficiencia percibida por el consumidor
con constructos como un cambio percibido en el consumo, preocupacion y
responsabilidad. Los estudios que examinaron que las eficiencias percibidas por el
consumidor muestran que el constructo esta relacionado positivamente con las
intenciones y el comportamiento de consumo proambiental en la categoria de
mercados nacionales y grupos de consumidores (Czarnecka y Schivinski, 2022).
Estos resultados sugieren que la eficiencia percibida por el consumidor es
importante en el consumo sostenible, y las personas que tienen una fuerte creencia
de que sus elecciones de consumo influyen en la realidad tienen mas

probabilidades de participar en el consumo sostenible.

La CA es un concepto multidimensional conocido por influir en la informacion,
las actitudes, el conocimiento, los comportamientos, las tendencias, las intenciones
de una persona (Wan, et al., 2017). Se relaciona con las dimensiones emocionales
gue ocasiona las inclinaciones de las personas hacia la proteccién ambiental. Las
personas ecolégicas o amigables con el medio ambiente son personas que se
dedican a diversas actividades y tienen ciertas actitudes y valores. Una mayor CA
hace que las personas sean mas conscientes del impacto de la proteccion

ambiental en el bienestar humano (Yeh et al., 2016).

La CA se centra en las “4R”: reducir, reutilizar, reciclar y repensar (Gabarda-
Mallorqui et al., 2018). Incrementar la CA necesita un conocimiento sobre el tema
medio ambiental, como mejorar el comportamiento ambiental y el desempefio. La
CA es el constructo principal de este estudio, ya que la sustentabilidad y la CA se
fundamentan en la solucién de problemas de personas tanto para la concientizaciéon

como para las organizaciones verdes (Benevene y Buonomo, 2020).

La teoria cognitiva social sostiene que algunos de los conocimientos
adquiridos por los individuos pueden vincularse directamente con las
observaciones sobre la interaccién social, la experiencia; cuando las personas

comprenden mejor su entorno y su importante papel en la conservacion, pueden



participar mas activamente en la solucion de problemas ambientales (Bandura,
2001).

Roscoe et al. (2019) indicé que la contratacion de empleados respetuosos
con el medio ambiente, que tengan CA y luego capacitarlos de forma efectiva
aumentara la CA. Estos programas aseguran que la CA se integre en las practicas
personales. Fortalecen los esfuerzos de los trabajadores para realizar tareas, por

lo tanto, mejoran el desempefio ambiental de la compaifiia.

Los desempefios ambientales son acciones conscientes de los empleados
para mejorar la calidad del medio ambiente. Resulta que, si los trabajadores son
plenamente conscientes y las cuestiones ambientales, actuaran de manera

respetuosa con el medio ambiente (Pham et al., 2020).

Kim et al. (2019) indic6 que los jefes de personal deben entregar a los
empleados talleres educativos relacionados con la proteccion ambiental y sistemas
verdes, que les ayuden a comprender no solo la politica ambiental, sino también la
importancia de la proteccion ambiental, motivandolos asi a mostrar una actitud

positiva que a su vez llevaria a mostrar su desempefio proambiental.

El marco conceptual de la gestion municipal, viene a ser un sistema
sustentado en sistemas participativos y representativos organizados en comités de
desarrollo que definan y reconozcan la planificacién y la gestibn comun en toda la
provincia, es la administracion de protocolos que optimizan los recursos y aumentan

la participacion en las municipales (Tamayo, 2016).

De la problematizacién descrita se puede concebir que la GM puede
presentar varios desafios, dentro de las cuales se puede describir que la falta de
recursos financieros, significa un reto para los municipios ya que estas enfrentan
problemas para cumplir con sus objetivos y metas institucionales, y obtener
suficientes fondos para cubrir sus obligaciones generadas por gastos y mejorar las

infraestructuras y servicios publicos.

Asi mismo, la marcada caracteristica de insuficiente inversion en

capacitacion y limitada experiencia de los funcionarios en las funciones asignadas,



como en el caso de los funcionarios municipales que carecen de la capacitacion y
experiencia necesaria para una optima funcioén y desemperio para llevar a cabo una

gestion eficiente.

En este contexto, las deficiencias para una gestion transparente y con una
debida rendicion de cuentas, se deben a que los municipios a menudo tienen
dificultades para ejecutar una gestion transparente ya que no cuentan con los
recursos ni los medios y, ademas, no cuentan con los medios para realizar una

rendicion de cuentas adecuada en la gestion de los recursos publicos.

Los municipios cuentan dificultad para coordinar de manera transversal con
otras entidades para viabilizar proyectos y articular acciones para mejorar su
capacidad de gestidon. La gestion municipal también puede ser dificil debido a la
necesidad de coordinar con otras entidades como el estado y sobre todo con el
gobierno central ya que la distribucién de poderes y niveles de gobiernos, muchas

veces entorpecen las gestiones iniciadas con la mejor de las intenciones.

En similares condiciones, las municipalidades presentan problemas de
equidad ya que a menudo enfrentan dificultades para garantizar que los servicios
se distribuyan de manera equitativa entre los diferentes sectores y grupos de la
comunidad, logrando equiparar las condiciones minimas de condiciones de vida y

oportunidades para los ciudadanos.

En cuanto a los fundamentos tedricos de la gestion municipal se tiene a
diferentes teorias que han aportado concepciones, lineamiento y directrices que
fundamentan la comprensién del aparato estatal como institucion para la calidad,

eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion en el Estado.

La teoria de la burocracia, fue originada con el pensamiento de Max Weber,
un sociélogo y economista aleman quien sostenia que la burocracia es la forma
mas eficiente y efectiva de organizar una institucion publica o privada producto de
las condiciones estructurales rigidas, procedimentalismo marcado y legalismo en
cada accion ejecutada. Segun Weber, una burocracia debe tener caracteristicas
como la jerarquia, la imparcialidad, la especializacion del trabajo y la racionalidad.
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Estas caracteristicas permiten una mayor eficiencia y eficacia en la gestion publica
(Azuero-Rodriguez et al., 2020).

La teoria de la gestion por objetivos fue desarrollada por Peter Drucker, un
autor y profesor austriaco-estadounidense. Segun Drucker, la planificacion y
gestion de proyectos publicos deben basarse en la definicion de objetivos claros y
medibles, para poder ser alcanzados de manera eficiente, considerando que en el
sector publicos, son los recursos publicos los que se administran, las cuales son
limitadas y de amplias necesidades sociales, por lo que es imperativo que la accion
publica cuente con condiciones de una adecuada gestion para medir y evaluar los
procesos asi como los resultados. Esta teoria se enfoca en la planificacion
estratégica y el seguimiento continuo del progreso hacia el cumplimiento de los
objetivos (Espinoza, 2019).

La teoria de la gestion de procesos se origind con el pensamiento de Michael
Hammer y James Champy, dos consultores estadounidenses, quienes propusieron
la optimizacion de los procesos internos de la organizacion como centro de una
mayor eficiencia y eficacia en la gestion publica. Esta teoria se enfoca en la
identificacion y mejora de los procesos clave en la gestion publica para generar
valor publico valorable por los ciudadanos, y en la implementacion de herramientas
y técnicas para medir y mejorar la eficiencia de estos procesos, ya que estas inciden
en el impacto generado en la sociedad (llzarbe Izquierdo et al., 2019).

La teoria de la gestion estratégica fue desarrollada por Henry Mintzberg,
Michael Porter y Kenichi Ohmae, entre otros autores. Esta teoria se centra en la
planificacion y gestion a largo plazo de la organizacion publica como elemento clave
para lograr los objetivos de la organizacion, la cual requiere de capacidades para
la gestion y planificacion. Esta teoria se enfoca en la formulacion de estrategias y
en la implementacién de planes de accién para lograr estas estrategias eficientes y
gue apunten al cumplimiento de los objetivos institucionales (Preciado-Hoyos,
2021).

La teoria de la gestion del cambio fue desarrollada por John Kotter, Lewin y
Kurt, entre otros autores. Segun estos autores, la implementacién de cambios en

toda organizacion es clave para lograr mejoras en la eficiencia y eficacia en la
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gestion publica. Esta teoria se enfoca en la identificacion de la necesidad de
cambio, la planificacion y ejecucion del cambio, y el seguimiento y evaluacién del

mismo (Carvajal y Arenas, 2021).

La teoria de la gestion del capital intelectual, desarrollada por Charles
Handy, Edvin Schein y Peter Drucker, quienes explican que el conocimiento y la
experiencia de los empleados son un recurso valioso para la organizacion, y deben
ser gestionados de manera adecuada para lograr mejoras en la eficiencia y eficacia
en la gestion publica (Vargas-Chaves, 2020).

La teoria de la gestion del ciclo de vida desarrollada por Geroge T. Henry y
John M. Bryson. Segun estos autores, la gestion de proyectos debe considerar las
diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto, desde la planificacion hasta la
evaluacion, para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la gestion publica. Estas
fases son necesarias para asegurar que la gestion municipal cumpla con sus
objetivos, asi como supervisarla, controlarla y evaluarla para asegurar el

cumplimiento de la mision institucional (Carmona-Garcia et al., 2017).

La teoria de la gestion del desempefio fue desarrollada por Robert Kaplan y
David Norton. Segun estos autores, la medicidén y evaluacion del desemperfio de la
organizacién es clave para lograr mejoras en la eficiencia y eficacia en la gestion
publica. Esta teoria se enfoca en la implementacion de indicadores y metas para
medir el desempefio, y en la utilizacién de esta informacion para mejorar la gestion
(Sanchez, 2020).

La teoria de la gestion de la calidad fue desarrollada por W. Edwards
Deming, Joseph Juran y Philip Crosby. Segun estos autores, la implementacion de
sistemas y procesos para garantizar la calidad es clave para lograr mejoras en la
eficiencia y eficacia en la gestion publica. Esta teoria se enfoca en la
implementacion de metodologias como el Sistema de Gestion de la Calidad (SGQ)
y las herramientas de mejora continua para mejorar la calidad de los servicios

publicos (llzarbe Izquierdo et al., 2019).

La teoria de la gestion del riesgo fue desarrollada por Peter G. W. Keen y

Ralph L. Keeney. Segun estos autores, es importante identificar y evaluar los
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riesgos asociados a los proyectos y programas de gestion publica, y implementar
medidas para mitigarlos y minimizar su impacto. Esta teoria se enfoca en la
implementacion de metodologias y herramientas para la gestion del riesgo, como
el andlisis de riesgo, el monitoreo y el seguimiento de los riesgos, y el desarrollo de

planes de contingencia (Galvan, 2020; llzarbe Izquierdo et al., 2019).

Segun la INAFED (2016) las dimensiones de la GM son dimension “liderazgo
corporativo” expresa la estructura durante mucho tiempo, el préximo movimiento a
corto plazo para garantizar la ejecucion del plan. Este tipo de planificacion se basa
en la falta de herramientas para quienes viviran en el futuro y su capacidad para

compartir la carga de financiar lo que esta haciendo actualmente en su nombre.

La dimension “gobierno participativo” que es la participacion de la sociedad
y sus miembros expertos es la habilidad de algunos representantes del gobierno
local o funcionarios estatales. Se necesita un método coherente para lograr la
cooperacion entre los personajes principales. La dimension incremento de recursos
financieros municipales en esta dimension la entidad municipal debe tener la
capacidad de poder ejecutar la cobranza de los diversos impuestos y tasas que
administras tales como los impuestos prediales, alcabala, etc. La dimension
desarrollo mejora la vida de las personas, en el cual la entidad municipal debe
gestionar adecuadamente las obras de saneamiento basico en beneficio del
bienestar de los habitantes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio fue del tipo de investigacion basico, ya que se amplia en la
conceptualizacion de las variables de estudio para incrementar el conocimiento de
en las dimensiones y variables que previamente fueron identificadas desde las
teorias analizadas (CONCYTEC, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

Esta tesis presentd un disefio no experimental porque no se llegaron a
intervenir o manipular las variables de estudio, describiéndolas desde su estado
natural. Ademas, esta tesis presentd un disefio transversal ya que se recopild
informacién en un tiempo determinado, es decir, los instrumentos fueron aplicados
en un momento de tiempo. Finalmente, se cuenta con un disefo correlacional por
gue busca determinar la correlacion entre variables, es decir, conocer la relacion

causal entre las variables (Herndndez-Sampieri et al., 2018).

El disefio de investigacidon cuenta con el siguiente esquema:

X1
N +r
A
X2
Dénde:
X1=CA

X2 = Gestién municipal
N = empleados

r = relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Xi1: Conciencia ambiental

La conciencia ambiental es un concepto multidimensional que se sabe que influye
en la informacion, el conocimiento, las actitudes, las tendencias, los
comportamientos, las intenciones, los intentos y las acciones de un individuo (Wan,
et al., 2017).

Indicadores: afectiva, conativa, activa y cognitiva.

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable Xz2: Gestion municipal

Viene a ser aquella que esta sustentada en un sistema de forma participativa y
representativa, organizada en los comités de desarrollo los cuales llegan a definir

la instauracion y se reconozca las areas de concertacion para planificar y gestionar
el progreso integral de la provincia es administrar la concertacién y asi se optimice
los recursos y fortalecer que la ciudadania participe activamente en la toma de

disposiciones de los gobiernos locales (Tamayo, 2016).

Indicadores: Liderazgo corporativo, gobierno participativo e incremento de

recursos.

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion esta representada por personas, pacientes, entidades, etc.,
con caracteristicas similares entre ellas. Las caracteristicas son bien definidas por
el investigador que a partir de la identificacion de un problema observado

(Hernandez-Sampieri et al., 2018).
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A partir de la identificacipon del problema se defini6 una poblacion de

165,453 habitantes aproximadamente.

3.3.2. Muestra

La muestra fue de 60 habitantes del distrito en estudio.

3.3.3. Muestreo
El muestreo incluyd la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion por lo que tuvo

un muestreo no probabilistico.

Criterios de inclusién
Se consideraron a los pobladores que residen en el distrito de la
municipalidad en estudio con permanencia en el distrito mayor a 3 afios, mayores

de edad de ambos géneros.

Criterios de exclusion

Se excluyeron a menores de edad, adultos mayores y todo aquel que no
desee patrticipar de este estudio.
Unidad de analisis

Pobladores que residen en el distrito de la municipalidad en analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica: Encuesta

Palomino et al. (2019) explican que las encuestas son elaboradas para
describir y analizar una determinada variable. En el caso de esta tesis, la encuesta
se utilizo para estudiar las caracteristicas de la CA y gestion municipal, las cuales

son variables de estudio en la presente tesis.

3.4.2. Instrumento: Cuestionario
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Palomino et al. (2019) explican que un cuestionario es un instrumento
elaborado con fines investigativos con el objetivo de estudiar las variables en
estudio a partir de las dimensiones que las componen. El estudio previo a partir de
un marco teodrico para el diagnéstico de variables. Se utilizaron en esta

investigacion dos cuestionarios, uno para medir la CA y otro para medir la GM.

Validez del constructo

Nifio (2019) explica que los cuestionarios son disefiados para el diagnostico
de las variables de estudio, por lo que deben pasar la validacién necesaria para su
aceptacion, lo cual estara a cargo de expertos para asegurar su validez, por lo tanto,
los cuestionarios elaborados en la presente tesis se sometieron a evaluacion de

tres profesionales especialistas en el tema de estudio.

Confiabilidad

Nifio (2019) explica que la confiabilidad de un cuestionario es necesaria para
asegurar la consistencia interna de los instrumentos. Por ello, se aplicd una prueba
piloto con 10 habitantes de un distrito con caracteristicas similares a los que
presenta la poblacién de la entidad municipal en estudio. Posterior a ello, la
informacion es recopilada en Excel para luego analizadas en el software estadistico

SPSS, donde se aplicé el estadistico del alfa de Crombach.

3.5. Procedimientos

Para alcanzar los objetivos de la presente tesis, se realiz6 un andlisis de
los problemas existentes en una entidad municipal, de las cuales se eligié6 una
problematica que esté al alcance del autor. En adelante, se solicité la autorizacion
de parte de la autoridad competente para asegurar la recoleccion de los datos, tanto
para la prueba piloto como para la recoleccion final de los datos. Posteriormente,
se proceso la informaciéon mediante tabulaciones en tablas de Excel y aplicar
estadisticos descriptivos e inferenciales, luego los resultados fueron expuestos ante
la teoria y antecedentes previos, para posteriormente llegar a las conclusiones y

recomendaciones necesarias para cumplir con los objetivos propuestos.
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3.6. Método de analisis de datos

La primera prueba que se aplico fue la del alfa de Crombach para
determinar la confiabilidad, al ser un estudio correlacional no experimental, se
presento inicialmente un analisis descriptivo de las variables, luego se calcul6 la
normalidad de los datos para aplicar las pruebas de correlaciones dentro del
andlisis inferencial utilizando el SPSS V.25.

3.7. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta lo siguiente: el principio de autonomia, que protege la
autenticidad de los trabajadores que participen; el principio de dignidad, que brinda
al informante la capacidad de estar de acuerdo con participar del estudio. El
principio de beneficencia, indica los beneficios y riesgos para los trabajadores de la
municipalidad de participar de esta investigacion; el principio de justicia, las

investigaciones son una forma de lograr practicas justas y equitativas.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1.

Nivel de las dimensiones en CA

Afectivo Conativa %  Activa %  Cognitiva %
Nivel 0) % 0) U) H
Bajo 12 20,0 15 25,0 17 28,3 15 25,0
Medio 17 28,3 23 38,3 19 31,7 11 18,3
Alto 31 51,7 22 36,7 24 40,0 34 56,7

Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0

Nota, elaborado por el autor.

De los habitantes del distrito resaltan que la dimensién afectiva esté en el nivel alto,
lo que representa el 51.7%; el 28.33% se encuentra en un nivel medio, y el 20%
indic6 que se encuentra en un nivel bajo. Esto refleja que se maneja
adecuadamente no abusar del medio ambiente y buscan proteger el medio

ambiente.

De los habitantes del distrito resaltan que la dimensidn conativa esta en el nivel
medio, lo que representa el 38.33%; el 36.37% se encuentra en un nivel alto, y el
25% indic6 que se encuentra en un nivel bajo. Esto refleja que en el distrito
medianamente se ensefia a proteger el medio ambiente y se desarrolla un

compromiso ambiental.

Del total, 24 de los habitantes del distrito resaltan que la dimensién activa esta en
el nivel alto, lo que representa el 40%; el 31.7% se encuentra en un nivel medio, y
el 28.3% indico6 que se encuentra en un nivel bajo. Esto refleja que hay una

adecuada gestion en formacion medioambiental y actividades medioambientales.

Del total, 34 de los habitantes del distrito resaltan que la dimensién cognitiva esta
en el nivel alto, lo que representa el 56.7%; el 25% se encuentra en un nivel bajo,
y el 18.3% indicO que se encuentra en un nivel medio. Esto refleja que los habitantes
poseen buen nivel de conocimientos ambientales y existen por parte de la

institucion municipal buenos métodos medioambientales.
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Tabla 2.

Nivel de las dimensiones de GM

Gob. % Rec. % Cond %
Lideraz Partic. (f) Financ. ic. (f)
Nivel  go (f) % (f)
Bajo 10 16,7 11 18,3 18 30,0 23 383
Medio 9 15,0 8 13,3 14 23,3 37 61,7
Alto 41 68,3 41 68,3 28 46,7 0 0

Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0
Nota, elaborado por el autor.

De los habitantes del distrito resaltan que el liderazgo corporativo esta en el nivel
alto, lo que representa el 68.3%; el 16.7% se encuentra en un nivel bajo, y el 15%
indicoé que se encuentra en un nivel medio. Esto refleja que hay una buena GM en
cuanto a la planeacion de largo plazo, las actividades de corto plazo, inversiones

de capital, etc.

Del total, 41 de los habitantes del distrito resaltan que gobierno participativo estan
en el nivel alto, lo que representa el 68.3%:; el 18.3% se encuentra en un nivel bajo,
y el 13.3% indicé que se encuentra en un nivel medio. Esto refleja que se existe un

liderazgo publico municipal en el que la se prioriza la participacion comunitaria.

Del total, 28 de los habitantes del distrito resaltan que la dimension incremento de
recursos financieros municipales esta en el nivel alto, lo que representa el 46.7%;
el 30% se encuentra en un nivel bajo, y el 23.3% indicé que se encuentra en un
nivel medio. Esto refleja que se estd manejando adecuadamente los recursos

financieros adecuados, la legislacion municipal y las atribuciones ejercidas.

Del total, 37 de los habitantes del distrito resaltan que la dimension desarrollo y
mejora de las condiciones de vida de los habitantes y sus comunidades estan en el
nivel medio, lo que representa el 61.7%; el 38.3% se encuentra en un nivel bajo.
Esto refleja que se esta manejando medianamente el desarrollo municipal integral,

el papel ejecutor, la participacion de agentes sociales, etc.

Prueba de normalidad
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Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Descripcion
Estadistico gl Sig.
Afectiva 0.193 60 0.000
Dimensiones Conativa 0.166 60 0.000
variable 1 Activa 0.210 60 0.000
Cognitiva 0.270 60 0.000
Variable 1 CA 0.210 60 0.000
Variable 2 Gestion municipal 0.239 60 0.000

Ho: La distribucion de datos presenta una distribucion normal.

Hi: La distribucion de datos no presenta una distribucion normal.

Las dimensiones muestran significancias menores a 0.05 por lo tanto, se rechaza

la Ho, es decir, los datos no tienen distribucion normal, por lo que se utilizé la prueba

no paramétrica de Rho de Spearman.
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Objetivo especifico 1
Tabla 4.

Relacion entre dimensién afectiva y gestion municipal

Dimensioén afectiva

Rho de Gestion Coef. de correlacion 0.750
Spearman municipal  Sig. (bilateral) 0.000
N 60

Nota, informacion obtenida del SPSS

Ho: no se relacionan la dimension afectiva y GM.

Hi: se relacionan la dimension afectiva y GM.

Se obtuvo una significancia de 0.000, por lo que existe relacién significativa entre

dimension afectiva y GM, asimismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.750 lo

gue significa una correlacion alta positiva.
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Objetivo especifico 2
Tabla 5.

Relacion entre dimensién afectiva y gestion municipal

Dimensién conativa

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 0.618
Spearman municipal  Sig. (bilateral) 0.000
N 60

Nota, informacion obtenida del SPSS

Ho: no se relacionan la dimension conativa y GM.

Hi: se relacionan la dimension conativa y GM.

Se obtuvo una significancia de 0.000, por lo que existe relacién significativa entre

dimension conativa y GM, asimismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.806 lo

gue indica una correlacion moderada positiva.
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Objetivo especifico 3
Tabla 6.

Relacion entre dimension activa y gestion municipal

Gestion municipal

Rho de Dimensién Coef. correlacion 0.651
Spearman activa Sig. (bilateral) 0.000
N 60

Nota, informacion obtenida del SPSS
Ho: no se relacionan la dimensién activa y GM.

Hi: se relacionan la dimension activa y GM.

Se obtuvo una significancia de 0.000, por lo que existe relacion significativa entre

dimension activa y GM, asimismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.651 lo que

indica que es una correlacion moderada positiva.
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Objetivo especifico 4

Tabla 7.

Relacion entre dimension cognitiva y gestion municipal

Gestion municipal

Rho de Dimensién Coef. de correlacion 0.648
Spearman cognitiva  Sig. (bilateral) 0.000
N 60

Nota, informacién obtenida del SPSS

Ho: no se relacionan la dimension cognitiva y GM.

Hi: se relacionan la dimension cognitiva y GM.

Se obtuvo una significancia de 0.000, por lo que existe relacion entre dimension

cognitiva y GM, asimismo, el coeficiente de correlacién fue de 0.648 lo que indica

gue es una correlacion moderada positiva.
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Objetivo general
Tabla 8.
Relacion entre CA y gestién municipal

Gestion municipal

CA  Coef. de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Rho de
Spearman

0.729"
0.000

60

Nota, informacién obtenida del SPSS
Ho: no se relacionan la CA 'y GM.
Hi: se relacionan la CAy GM.

Se obtuvo una significancia de 0.000, por lo que existe relacion entre CA 'y GM,

asimismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.729 lo que indica que es una

correlacion alta positiva.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, se obtuvo un nivel de significancia de .000 que
es menor a 0.05, por el cual se acepto la hipétesis alterna, es decir, existe relacion
entre CA y GM de un distrito de la provincia de Chiclayo, asimismo, la correlacion
fue de 0.729.

Estos resultados fueron similares a los encontrados por Cabada y Rodriguez
(2021) donde analizaron el vinculo de CA y el GRS domiciliarios en Huanchaco.
Los autores plantearon para tal fin un estudio basico correlacional y tuvieron como
participantes a 169 ciudadanos de dicha residencial que respondieron cuestionarios
los cuales fueron validados por expertos. El analisis estadistico indicé con un Rho=
0.272 y p-valor=0.000; que la CA se vincula de manera positiva baja con la GRS
municipales, en este contexto la CA obtuvo un nivel regular con 53.3% y la GRS
municipales un nivel regular con 53.3%. La educacién ambiental se vincula
significativamente con la GRS domiciliarios de manera muy baja Rho = 0.098
(positiva muy baja). La dimension actitud ambiental se vincula de manera
significativa con el GRS domiciliarios Rho = 0.088 (positiva muy baja). No hay un
vinculo entre la CA y la segregacién de residuos sélidos (RS) Rho = -0.047
(negativa moderada). No hay vinculo de la CA y el reaprovechamiento de los RS
Rho = 0.133 (positiva muy baja). El vinculo entre la CA 'y el almacenamiento de los

RS es significativo.

De similar forma, se mostraron las conclusiones del antecedente de
investigaciéon Rime (2022) analizaron el vinculo de la CA y la gestion en la UGEL
de Ventanilla para lo cual el autor determin6 usar un modelo metodoldgico basico
correlacional en el que participaron 115 directores de diversas entidades educativas
que respondieron cuestionarios elaborados adecuadamente, los cuales fueron
validados por expertos y tuvieron alta confiabilidad. Los hallazgos estadisticos
indicaron que la GA tuvo un nivel moderado (52,9%) y la CA un nivel medio (55,9%).
Concluy6 que la CA tiene vinculo alto positivo y significativo con la GA (Rho = 0,794,
p-valor=0.000). La GA se vincula directa moderada significativa (Rho= 0.437) con

la dimensién afectiva; se vincula directa, moderada significativa (Rho= 0.596) con
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la dimension cognitiva; se vincula directa, moderada significativa (Rho= 0.464) con
la dimensién conativa; se vincula directa, moderada (Rho= 0.625) con la dimensién

activa.

En cuanto a la teoria descrita se tiene a La teoria cognitiva social sostiene
gue algunos de los conocimientos adquiridos por los individuos pueden vincularse
directamente con las observaciones sobre la interaccion social; cuando las
personas comprenden mejor su entorno y su importante papel en la conservacion,
pueden participar mas activamente en la solucion de problemas ambientales
(Bandura, 2001). Esta teoria confirma que mientras los ciudadanos se capaciten
mostraran acciones sociales favorables para la convivencia, asi como para la CA.

Roscoe et al. (2019) indicé que la contratacion de empleados respetuosos
con el medio ambiente, que tengan CA y luego capacitarlos de manera efectiva
aumentara la CA en las diferentes operaciones de la empresa. Estos aseguran que
la CA se integre en las practicas, habitos y en el comportamiento de los
trabajadores. Fortalecen los esfuerzos de los trabajadores para las tareas, por lo
tanto, mejoran el desempefio ambiental de la compafiia.

Los desempefios ambientales son acciones conscientes de los empleados
relacionados con el medio ambiente o mejorar la calidad del medio ambiente.
Resulta que, si los trabajadores son conscientes de los problemas ambientales,
actuaran de manera respetuosa con el medio ambiente (Pham et al., 2020).

En cuanto al objetivo especifico 1, se tuvo como resultado un nivel de significancia
de 0.000 que es menor a 0.05, por el cual se aceptd la hipotesis alterna que indica
que existe relacion significativa entre dimension afectiva y GM de un distrito de la
provincia de Chiclayo, asimismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.750 lo que
indica que es una correlacion alta positiva.

Estos resultados son similares a los mostrados por Rime (2022) analizaron el
vinculo de la CA y la gestion en la UGEL de Ventanilla para lo cual el autor
determiné usar un modelo metodoldgico basico correlacional en el que participaron
115 directores de diversas entidades educativas que respondieron cuestionarios
elaborados adecuadamente, los cuales fueron validados por expertos y tuvieron
alta confiabilidad. Los hallazgos estadisticos indicaron que la GA tuvo un nivel
moderado (52,9%) y la CA un nivel medio (55,9%). Concluyé que la CA tiene
vinculo alto positivo y significativo con la GA (Rho = 0,794, p-valor=0.000). La GA
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se vincula directa moderada significativa (Rho= 0.437) con la dimensién afectiva;
se vincula directa, moderada significativa (Rho= 0.596) con la dimension cognitiva;
se vincula directa, moderada significativa (Rho= 0.464) con la dimension conativa;
se vincula directa, moderada (Rho= 0.625) con la dimension activa.

De la misma forma se tuvo con similares resultados a Candia y Alvarez
(2021) analizaron la relacion entre la CA y la GA, para tal fin plantearon un disefio
bésico correlacional y elaboraron un cuestionario que tuvo de confiabilidad 0.924 y
0.939 y fue validado por expertos en el tema. Luego del analisis estadistico de los
datos con un Rho = 0.645 y un p-valor=0.000 hay evidencia de un vinculo positivo
moderado entre la CA y la GA. También la GA tiene vinculo con la dimension
afectiva (Rho=0.643, p-valor=0.000), con la dimensién cognitiva (Rho=0.570, p-
valor=0.000), con la dimension conativa (Rho = 0.533, p-valor=0.000), y con la
dimensién activa ((Rho = 0.580, p-valor=0.000).

Asi mismo, se cuenta con marco tedrico que explica estos resultados. La

literatura sobre CA determina la eficiencia percibida por el consumidor. La eficiencia
percibida por el consumidor se entiende como la medida en que el consumidor cree
que su esfuerzo personal puede contribuir a la solucion de un problema. Los
investigadores combinaron la eficiencia percibida por el consumidor con
constructos como un cambio percibido en el consumo, preocupacion y
responsabilidad. Los estudios que examinaron que las eficiencias percibidas por el
consumidor muestran que el constructo esta relacionado positivamente con las
intenciones y el comportamiento de consumo proambiental en mercados
nacionales y grupos de consumidores (Czarnecka y Schivinski, 2022). Estos
resultados sugieren que la dimension afectiva del consumidor juega un papel
importante en el consumo sostenible, y las personas que tienen una fuerte creencia
de que sus elecciones de consumo influyen en la realidad tienen mas
probabilidades de participar en el consumo sostenible.
En cuanto al objetivo especifico 2, la cual tuvo como resultados los siguientes: un
nivel de significancia de 0.000, por el cual se acepto la hipodtesis alterna que indica
gue existe relacién significativa entre dimension conativa y GM, asimismo, el
coeficiente de correlaciéon fue de 0.806 es una correlacibn moderada positiva.

Estos resultados fueron similares a los encontrados por los antecedentes de

Por otro lado, Navarro (2022) analizdé el vinculo de la CA y la GRS en los
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pobladores, para ello empled un disefio metodologico basico correlacional en el
cual respondieron un cuestionario 343 pobladores de dicho distrito, los
cuestionarios utilizados fueron validados por expertos y de confiabilidad. Con los
datos recolectados, el investigador utilizando estadistica descriptiva determiné la
percepcion de dichos pobladores en nivel medio tanto para la CA como la GRS.
Luego del analisis correlacion se concluyé que hay un vinculo significativo y positivo
entre la CA y la GRS (Rho = .635**; p=0.000). Asi también que hay un vinculo
positivo significativo entre la dimension minimizacion y segregacion de residuos y
dimensién cognitiva, conativa, afectiva y activa.

Ademas, estos resultados confirman la teoria de la conciencia
medioambiental se centra en las “4R”: reducir, reutilizar, reciclar y repensar
(Gabarda-Mallorqui et al., 2018). Incrementar la CA de una forma efectiva requiere
mejorar el comportamiento ambiental y el desempefio. La CA es el constructo
principal de este estudio, ya que la sustentabilidad y la CA se fundamentan en la
solucién de problemas con herramientas estratégicas tanto para la concientizacion
como para las organizaciones verdes (Benevene y Buonomo, 2020). Esta teoria
describe que las acciones de cuidado ambiental de unas personas estan
relacionadas a comportamiento favorables de otros, siendo esta un
comportamiento conativo
La teoria cognitiva social sostiene que algunos de los conocimientos adquiridos por
los individuos pueden vincularse directamente con las observaciones sobre la
interaccidn social, la experiencia; cuando las personas comprenden mejor su
entorno y su importante papel en la conservacién, pueden participar mas
activamente en la solucién de problemas ambientales lo cual tiene como reaccion
de las personas a las acciones conativas (Bandura, 2001).

En cuanto al objetivo especifico 3, se tuvo como resultado un nivel de
significancia de 0.000, por el cual se acept6 la hipdtesis alterna que indica que
existe relacion significativa entre dimension activa y GM, asimismo, el coeficiente
de correlacion fue de 0.651 siendo una correlacion moderada positiva.

Con estos resultados se tiene que son similares a los encontrados por Joseph et al.
(2022) quien indicd que la gestion de los RS municipales en las ciudades se ha
convertido en un serio desafio que puede resultar en la acumulacion de metales

pesados en el medio ambiente. En este contexto, estudiaron las practicas de GRS
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municipales en comunidades periurbanas (Obalende y Lafiaji Village) de la isla de
Lagos y el impacto de los metales pesados en el suelo. Esta investigacion estudio
las actuales de GRS en la isla de Lagos y cdmo se pueden mejorar. Se utilizé un
muestreo aleatorio para administrar 100 cuestionarios a los hogares, mientras que
las diferentes concentraciones de metales pesados en las muestras de suelo se
determinaron utilizando el espectrofotometro de absorcion atomica (AAS) Buck
200. Alrededor del 58 % de los encuestados conocen la GRS. Aunque la mayoria
de los encuestados (67%) tiene un contenedor/bolsa de basura asignado a sus
casas, alrededor del 74% no clasifica sus desechos. El analisis FODA revel¢6 la
necesidad de mejorar la CA para minimizar la amenaza de la baja clasificacion de
los desechos. Este estudio sugiere que se necesita mas CA, politicas y una mejor
administracion para mejorar el estado de la gestion de residuos en las comunidades
periurbanas de la isla de Lagos.

Asi mismo, lo mostrado por Almulhim (2022) tuvo como objetivo conocer la
conciencia de hogares en cuanto a la contaminacion, la eliminacion inadecuada y
practica enGRS, se aplico un cuestionario a 523 encuestados para recopilar datos
sobre el conocimiento de los hogares sobre la gestion de desechos. De los
participantes, el 70,1 % afirmé que no habia sido educado sobre como los desechos
electrénicos representan un problema ambiental grave, y el 88,35 % estaba
dispuesto a participar en la gestion de desechos después de desarrollar una
comprension adecuada. Los encuestados en el estudio indicaron que los desechos
electronicos se desecharon almacenandolos en su hogar (45 %) o descartandolos
con otros desechos domésticos (32 %). Esto se debié a la falta de opciones de
reciclaje y la falta de comprension sobre los beneficios y el potencial del reciclaje
de desechos electrdnicos, entre otros problemas. Esto demuestra que la dimension
activa en los ciudadanos genera cambios en la convivencia de los ciudadanos,
llevando a mejores condiciones de CA.

De la misma forma, el marco teorico de la tesis muestra coincidencia tales
como en los desempefios ambientales son acciones conscientes de los empleados
para reducir el impacto en el medio ambiente o mejorar la calidad del medio
ambiente. Resulta que, si los empleados son plenamente conscientes de los
problemas y las cuestiones ambientales, actuaran de manera respetuosa con el

medio ambiente (Pham et al., 2020).
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Kim et al. (2019) indico6 que los jefes de personal deben proporcionar a los
empleados programas educativos relacionados con la proteccion ambiental y
sistemas verdes, que les ayuden a comprender no solo la politica ambiental, sino
también la importancia de la proteccion ambiental, motivandolos asi a mostrar una
actitud positiva que a su vez llevaria a mostrar su desempefio proambiental.

En cuanto al objetivo especifico 4, se tuvo como resultado un nivel de significancia
de 0.000, por el cual se aceptd la hipétesis alterna que indica que existe relacion
significativa entre dimension cognitiva y GM, asimismo, el coeficiente de correlacion
fue de 0.648, es una correlacion moderada positiva.

Estos resultados fueron similares a los encontrados por Kousar et al. (2022)
en su estudio tuvo doble propdsito: primero, prueba el papel de la CA de los
estudiantes y la conciencia del cambio climatico en su comportamiento de
proteccion ambiental y calidad ambiental (EQ). En segundo lugar, prueba el papel
mediador de los comportamientos de proteccién ambiental en la asociacion entre
el comportamiento ambiental, el comportamiento del cambio climético y la calidad
del medio ambiente. Se aplicé la técnica de muestreo aleatorio estratificado para
recopilar datos a través de un cuestionario de una muestra de 403 estudiantes
graduados matriculados en universidades publicas y privadas reconocidas por la
Comision de Educacién Superior de Pakistdn. Este estudio encontr6 que la
conciencia sobre el cambio climéatico afecta significativa y positivamente el
comportamiento amigable con el clima, la calidad ambiental y el comportamiento
proambiental. Del mismo modo, la CA afecta significativa y positivamente la calidad
ambiental y el comportamiento proambiental. Ademés, el comportamiento
proambiental afecta significativamente la calidad ambiental. Los resultados
indirectos indican que el comportamiento proambiental media significativamente
entre la conciencia sobre el cambio climatico y la calidad ambiental, y entre la CA'y
la calidad ambiental. De la misma forma la dimension activa en los ciudadanos

mueve las acciones en beneficio de CA hacia condiciones de desarrollo ambiental.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se encontrd que existe relacion entre CA 'y GM, la cual obtuvo un coeficiente de
correlacion fue de 0.729. Este valor representa una correlacion alta positiva, es
decir, si la institucién mejora la GM, tambien lo hara en la CA.

2. El autor determind la existencia de una relacion entre dimension afectiva y GM
de un distrito de la provincia de Chiclayo, con un coeficiente de correlacion de
0.750 lo que significa una correlacion alta positiva, es decir, si la GM mejora
entonces tambien lo hara la dimension afectiva de la CA.

3. El autor tambien determind que existe relacion significativa entre dimension
conativa y GM de un distrito de la provincia de Chiclayo, lo cual se evidencié con
un coeficiente de correlaciéon de 0.806 lo que indica que es una correlacion
moderada positiva, es decir, mientras que la institucion mejore la GM tambien lo

hara con la dimensién conativa de la CA.

4. La investigacion determind que existe relacion entre dimension activa y GM de
un distrito de la provincia de Chiclayo, lo cual se traduce en un coeficiente de
correlaciéon de 0.651, lo que indica que es una correlacion moderada positiva, en
suma, si las autoridades municipales mejoran la GM tambien mejorarian la

dimension activa de la CA.

5. Finalmente, el autor determind que existe relacion significativa entre dimension
cognitiva y GM de un distrito de la provincia de Chiclayo, lo cual se identifica con
un coeficiente de correlacion de 0.648, lo que indica que es una correlacion
moderada positiva, es decir, mientras el liderazgo municipal mejore la GM

también lo hara en la dimension cognitiva de la CA.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. El jefe de presupuestos debe incrementar el gasto publico en proyectos o
iniciativa que promuevan la proteccion del medio ambiente y acciones en

conjunto con diferentes entidades que buscan proteger el medio ambiente.

2. El jefe del &rea de urbanismo debe considerar la mejora de proyectos que
busquen proteger el medio ambiente, asi mismo, incentivando el compromiso

ambiental de la entidad, asi como de la ciudadania.

3. El alcalde debe implementar acciones que mejoren la gestion en formacion
medioambiental y actividades medioambientales, generando nexos entre

entidades publico privadas y ciudadanos.

4. El alcalde debe generar acciones como talleres que instalen en la mente de las
personas conocimientos ambientales y la aplicacion de buenos métodos

medioambientales.

5. El alcalde debe promover una buena GM en cuanto a la planeacion de largo
plazo, las actividades de corto plazo, inversiones de capital, con fines de mejoras
de las condiciones medio ambientales del distrito.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de variables

) DEFINICION ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL MEDICION

Abuso del medio ambiente

La conciencia ambiental es un El instrumento para ¢ tiva Proteger el medio ambiente

concepto multidimensional que medir la conciencia Ensefiar a proteger el medio

se sabe que influye en la ambiental sera medida Conativa ambiente proteg

informacién, el conocimiento, mediante las Compromiso ambiental ordinal

Conciencia ambiental las actitudes, las tendencias, los dimensiones P

comportamientos, las establecidas POT  Activa Formacion medioambiental

intenciones, los intentos y las Salvador et al. (2019): Actividades medioambientales

acciones de un individuo (Wan, cognitiva,  conativa, Nivel de conocimientos

etal., 2017). afectiva y activa Cognitiva ambientales
Métodos medioambientales
Planeacion de largo plazo.

Vi I ; Actividades de corto plazo.

Sl'g?:mz dzerer?qss ;;g:ﬁ:i}g El in_strumento para Liderazgo corporativo Inversi_ones de capi?al.

forma participativa y med!rla GM_sera Necesidades _mater!ales.

representativa, organizada en medlda_medlante las Carga de las mversiones

los comités d’e desarrollo los dlmen5|c_)nes: Ild_erazgo D,estrez,a necesaria.

cuales llegan a definir corpo_ratl\_/o, gobierno _ o lee_r _publ_l(,:o munlmpal._

la instauracién y se reconozca _partlmpatlvo, Gobierno Participativo Part_nmpac!on_comunltarla.

las areas de concertacion para incremento de Equos tecnicos. e

> - e - recursos Técnicas de negociacion. .
Gestion municipal  planificar 'y  gestionar el financieros Autonomia municioal Ordinal

progreso integral de la provincia municipales Incremento de Atribuciones pal.

es adminis_tra_r la concertacion y desarrollo y’mejora de [ecursos Recursos fin;ancieros adecuados

asi se optimice los recursos y las financieros Legislaciones municipales ’

fortalecer que la ciudadania Municipales 9 P '

participe activamente en la
toma de disposiciones de los
gobiernos locales (Tamayo,
2016).

condiciones de vida de
los

habitantes y sus
comunidades

Desarrollo y mejora de
las condiciones de
vida de los habitantes
y sus comunidades

Atribuciones ejercidas
Desarrollo municipal integral.
Papel ejecutor.

Ambiente econémico.
Instancia facilitadora.

Participacion de agentes sociales
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Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Conciencia Afectiva Abuso del medio ambiente | Tipo y disefio:
Existe relacion significativa | ambiental Proteger el medio béasica —

scual es la relacién entre | Analizar la relacién entre | entre conciencia ambiental ambiente correlacional

conciencia ambiental y | conciencia ambiental y | y gestibn municipal de un Conativa Ensefiar a proteger el

gestion municipal de un | gestién municipal de un | distrito de la provincia de medio ambiente Poblacién y

distrito de la provincia de | distrito de la provincia de | Chiclayo. Compromiso ambiental muestra: 60

Chiclayo? Chiclayo. Activa Formacion
Hipétesis especificas: medioambiental Técnica e

Problemas especificos: Objetivos especificos: instrumento:
Existe relacion significativa Actividades Encuesta-

¢cudl es la relacién entre | Determinar la relacion entre | entre dimension afectiva y medioambientales cuestionario

dimension  afectiva y | dimension afectiva y gestién | gestion municipal de un Cognitiva Nivel de conocimientos

gestion municipal de un | municipal de un distrito de la | distrito de la provincia de ambientales

distrito de la provincia de | provincia de Chiclayo. Chiclayo.

Chiclayo? Métodos

Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa medioambientales

¢cudl es la relacién entre | dimensién conativa y gestiéon | entre dimension conativay | Gestién Liderazgo Planeacion de largo plazo.

dimension  conativa y | municipal de un distrito de la | gestion municipal de un | municipal corporativo Actividades de corto

gestion municipal de un | provincia de Chiclayo. distrito de la provincia de plazo.

distrito de la provincia de Chiclayo. Inversiones de capital.

Chiclayo? Determinar la relacion entre Necesidades materiales.

dimensién activa y gestion | Existe relacion significativa Carga de las inversiones
¢cudl es la relacion entre | municipal de un distrito de la | entre dimension activa y Gobierno Destreza necesaria.

dimension activa y gestion
municipal de un distrito de
la provincia de Chiclayo?

Jcudl es la relacion entre
dimension  cognitiva y
gestion municipal de un
distrito de la provincia de
Chiclayo?

provincia de Chiclayo.

Determinar la relacion entre
dimension cognitiva y
gestion municipal de un
distrito de la provincia de
Chiclayo.

gestion municipal de un
distrito de la provincia de
Chiclayo.

Existe relacion significativa
entre dimension cognitiva y
gestion municipal de un
distrito de la provincia de
Chiclayo.

Participativo

Lider publico municipal.
Participacion comunitaria.
Equipos técnicos.
Técnicas de negociacion

Incremento de
recursos

Autonomia municipal.
Atribuciones.

Recursos financieros
adecuados.

Legislaciones municipales.
Atribuciones ejercidas




Anexo 3
Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario de conciencia ambiental

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir la conciencia ambiental en habitantes de un distrito de
la provincia de Chiclayo, por lo que requerimos tenga a bien responder las siguientes
afirmaciones.

INSTRUCCIONES:

e El desarrollo del presente instrumento es personal.

o Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
e Eldesarrollo del presente tiene una duracién maxima de 20 minutos.

e Para calificar cada enunciado, utilice la siguiente leyenda:

Ne° items

1 | Los seres humanos estan abusando seriamente del medio ambiente.

2 | Silas cosas continlan como hasta ahora, pronto experimentaremos una
gran catdstrofe ecoldgica.

3 | Cuando los seres humanos interfieren sobre la naturaleza, a menudo las
consecuencias son desastrosas.

4 | Hay cosas mas importantes que hacer en la vida que proteger el medio
ambiente.

5 | El equilibrio de la naturaleza es muy delicado y facilmente alterable.

6 | Para el desarrollo sostenible es necesaria una situacién econémica
equilibrada en la que esté controlado el crecimiento industrial.

7 | Pensando en los problemas ambientales globales, ¢ valora la

situacién medioambiental en el mundo?

8 | Las plantas y los animales tienen tanto derecho como los seres humanos a
existir.

9 | Hay cosas mas importantes que hacer que ensefiar a  proteger el medio
ambiente.
10 | El grado de compromiso ambiental de usted influye en los demas.

11 | Considera interesante recibir formacién medioambiental.

12 | La municipalidad deberia incluir mas actividades de campo porque ayudan a
entender la materia mejor.

Incluiria asuntos ambientales como componente béasico en la formacién de
sus hijos.
14 | ¢Promoveria actividades en el medio natural?




15 | Intentaria escoger asignaturas que traten la teméatica ambiental porque
siente que no conoce lo suficiente.

16 | ¢ Participaria como voluntario en campafias de conservacion del medio
ambiente?

17 | ¢Proporciona un segundo uso a diferentes materiales para trabajar en su
entorno?

18 | ¢Reutilizaria el papel usado?

Dimension cognitiva

19 | Considera bueno su nivel sobre conocimientos ambientales.

20 | Utiliza diversos materiales para promover la tematica ambiental.

21 | Conoce modelos didacticos conoce para trabajar asuntos ambientales.

22 | Conoce de estrategias beneficiosas para abordar la tematica ambiental

Adaptado de Salvador et al. (2019)




Cuestionario sobre gestion municipal

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opiniéon

sobre la Gestion Municipal en este distrito. La informacién que nos proporcione

serd tratada de forma confidencial y an6nima. Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4
Muy deficiente Deficiente Eficiente Muy eficiente
Liderazgo corporativo 112 (3|4
1 | Como considera la planeacion a largo plazo de la municipalidad
2 | Las actividades de corto plazo que la entidad realiza son
3 | Las inversiones de capital de la entidad las considera
4 Las necesidades materiales en el distrito son cubiertos por la
municipalidad de manera:
5 | Cémo considera la carga de inversiones en obras de la municipalidad
Gobierno participativo 112 (3|4
6 Se cuenta con una destreza necesaria al momento de realizar gestiones
de manera:
Como considera el liderazgo publico de los funcionarios de la
7 municipalidad.
8 | Como es la participacién comunitaria en la municipalidad
9 | Los equipos técnicos de la entidad edil los califica de manera:
10 Las técnicas de negociacion que efectdan los funcionarios ediles los
considera:
Incremento de recursos financieros municipales 112]3]4
11 Como considera la autonomia municipal para incrementar los recursos
de la institucion
12| Las atribuciones que tienen los trabajadores de la municipalidad son:
13| Los recursos financieros adecuados de una obra se utilizan de manera:
14 | Las legislaciones municipales apoyan a la gestién municipal de forma:
15 Como considera las atribuciones ejercidas por parte de los jefes de area
de esta municipalidad
Desarrollo y mejora de las condiciones de vida de los 112 3|4
habitantes y de sus comunidades
Las gestiones de la alcaldia para el desarrollo municipal integral los
16 considera:
Nota. Tomado de Zambrano (2021)




Anexo 4
Experto 1
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Conciencia ambiental y gestion municipal en habitantes de un distrito de la provincia de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES

RELACION
- ENTRE EL RECOMELISACIONES
RELACION | pe| ACION | RELACION | [TEMY LA
; ENTRE LA OPCION DE
ITEMS VARIABLE Y|  ENTRELA | ENTRE EL | oe gpjEsTA
A DIMENSION Y| INDICADOR (Ver
DIMENSION EL INDICADOR Y EL ITEM instrumento
detallado
adjunto)
SI| NO| SI | NO| sI| NO| SI | NO
Dimensién afectiva
1 |Los seres humanos estan abusando seriamente del medio ambiente. X X X X
2 [Silas cosas continlan como hasta ahora, pronto experimentaremos una
gran catastrofe ecoldgica. X X X X
3 |Cuando los seres humanos interfieren sobre la naturaleza, a menudo las
consecuencias son desastrosas. X X X X
4 Hay cosas mas importantes que hacer en la vida que proteger el medio
ambiente. X X X X
El equilibrio de la naturaleza es muy delicado y facilmente alterable. X X X X
6  [Para el desarrollo sostenible es necesaria una situacién econémica
equilibrada en la que esté controlado el crecimiento industrial. X X X X
7 Pensando en los problemas ambientales globales, ¢ valora la
situacién medioambiental en el mundo? X X X X
8 |Las plantas y los animales tienen tanto derecho como los seres humanos X X X X
a existir.
Dimensién conativa
9 [Hay cosas mas importantes que hacer que ensefiar a proteger el X X X X
medio ambiente.




10 [El grado de compromiso ambiental de usted influye en los demas. X X X X
11 |Considera interesante recibir formacién medioambiental. X X X X
12 |La municipalidad deberia incluir mas actividades de campo porque X X X X
ayudan a entender la materia mejor.
Dimensién activa

13 |Incluiria asuntos ambientales como componente basico en la formacion X X X X
de sus hijos.
14 | Promoveria actividades en el medio natural? X X X X
15 |Intentaria escoger asignaturas que traten la tematica ambiental porque v v % »
siente que no conoce lo suficiente.

16 |¢ Participaria como voluntario en campafias de conservacién del medio X v X X
ambiente?

17 ¢ Proporciona un segundo uso a diferentes materiales para trabajar en su X X X
entorno?

18 ¢ Reutilizaria el papel usado? X X X X
Dimensién cognitiva

19 |Considera bueno su nivel sobre conocimientos ambientales. X X X X

20 |Utiliza diversos materiales para promover la tematica ambiental. X X X X

21 |Conoce modelos didacticos conoce para trabajar asuntos ambientales. X X X X

22 |Conoce de estrategias beneficiosas para abordar la temética ambiental X X X X




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Conciencia ambiental y gestion municipal en habitantes de un distrito de la provincia de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
. ENTREEL | OBSERVACIONES
Eﬁ'}ﬁ%f&' RELACION | RELACION (;L'(E:'\I"OT\I "DAE Y/O
] ENTRE LA | ENTRE EL RECOMENDACIONES
ITEMS VAR'fELEY DIMENSION Y INDICADOR RESR/U;STA
DIMENSION EL INDICADOR Y EL ITEM instrumento
detallado
adjunto)
SI| NO| SI | NO| SI| NO| SI | NO
Liderazgo corporativo
1 |Cémo considera la planeacion a largo plazo de la municipalidad X X X X
2 |Las actividades de corto plazo que la entidad realiza son X X X X
3 |Las inversiones de capital de la entidad las considera X X X X
4 Las necesidades materiales en el distrito son cubiertos por la X X X X
municipalidad de manera:
5 |Cémo considera la carga de inversiones en obras de la municipalidad X X X X
Gobierno participativo
Se cuenta con una destreza necesaria al momento de realizar
6 gestiones X X X X
de manera:
7 Como considera el liderazgo publico de los funcionarios de la X X X X
municipalidad.
8  |Como es la participacibn comunitaria en la municipalidad X X X X
9 |Los equipos técnicos de la entidad edil los califica de manera: X X X X
10 La; técnicas de negociacion que efectlan los funcionarios ediles los X X X X
considera:
Incremento de recursos financieros municipales
11 Como pon;idera la autonomia municipal para incrementar los recursos X X X X
de la institucion
12 |Las atribuciones que tienen los trabajadores de la municipalidad son: X X X X




13 |Los recursos financieros adecuados de una obra se utilizan de manera: X

14 |Las legislaciones municipales apoyan a la gestion municipal de forma: X
Como considera las atribuciones ejercidas por parte de los jefes de
15 area X

de esta municipalidad

Desarrollo y mejora de las condiciones de vida de los habitantes y de
sus comunidades

Las gestiones de la alcaldia para el desarrollo municipal integral los

16 Considera.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Alberto Saavedra Carrasco

Firma del experto : 1 /g

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Conciencia ambiental y gestion municipal en habitantes de un distrito de la
provincia de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de conciencia ambiental
. TESISTA:

Br. Aldana Sirlopu, Edgard Adino

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 14 de octubre de 2022

DNI 42933119
EXPERTO
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Experto 2
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Conciencia ambiental y gestion municipal en habitantes de un distrito de la provincia de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION OBSERVACIONES
) ENTRE EL Y/O
RELACION | ' e AcION | RELACION | [TEMY LA RECOMENDACIONES
Tews VARIABLE Y| | ENTRE LA | ENTRE EL | ofL B T
Ca | DMENSION S NDIGAEOR ™ er
DIMENSION instrumento
detallado
adjunto)
SI| NO| SI | NO| Sl | NO| SI | NO
Dimensién afectiva
1  |Los seres humanos estan abusando seriamente del medio ambiente. X X X X
2 [Silas cosas continlan como hasta ahora, pronto experimentaremos una » » » »
gran catastrofe ecolégica.
3 |Cuando los seres humanos interfieren sobre la naturaleza, a menudo las X v X X
consecuencias son desastrosas.
4 Hay cosas mas importantes que hacer en la vida que proteger el medio X X X X
ambiente.
5 [l equilibrio de la naturaleza es muy delicado y facilmente alterable. X X X X
6  [Para el desarrollo sostenible es necesaria una situacién econémica
equilibrada en la que esté controlado el crecimiento industrial. X X X X
7 Pensando en los problemas ambientales globales, ¢ valora la
situacion medioambiental en el mundo? X X X X
8 |Las plantas y los animales tienen tanto derecho como los seres humanos
a existir. X X X X
Dimensién conativa
9 Hay cosas mas importantes que hacer que ensefiar a proteger el
medio ambiente. X X X X
10 [El grado de compromiso ambiental de usted influye en los demas. X X X X
11 |Considera interesante recibir formacion medioambiental. X X X X




12 |La municipalidad deberia incluir mas actividades de campo porque
ayudan a entender la materia mejor. X X X X
Dimensién activa

13 |Incluiria asuntos ambientales como componente basico en la formacion X X X X
de sus hijos.

14 | Promoveria actividades en el medio natural? X X X X

15 |Intentaria escoger asignaturas que traten la tematica ambiental porque X X » x
siente que no conoce lo suficiente.

16 |¢ Participaria como voluntario en campafias de conservacién del medio X v X X
ambiente?

17 ¢ Proporciona un segundo uso a diferentes materiales para trabajar en su X X X X
entorno?

18 ¢ Reutilizaria el papel usado? X X X X
Dimensién cognitiva

19 |Considera bueno su nivel sobre conocimientos ambientales. X X X X

20 |Utiliza diversos materiales para promover la tematica ambiental. X X X X

21 |Conoce modelos did4cticos conoce para trabajar asuntos ambientales. X X X X

22 |Conoce de estrategias beneficiosas para abordar la temética ambiental X X X X




Estrategias de gestion municipal para calidad de servicios publicos en un distrito de la provincia de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
RELACION FT’\llzTMRE El/i OBSERVACIONES
ENTRE LA | RELACION | RELACION | Jociay o RECOMEKI/SACIONES
TEMS VARIABLE v|  ENTRELA | ENTRE EL | op opiEsTA
(i~ | DIENSION § NDIGADOR ™ er
DIMENSION instrumento
detallado
adjunto)
SI| NO| SI | NO| Sl | NO| SI | NO
Liderazgo corporativo
1 |Como considera la planeacion a largo plazo de la municipalidad X X X X
2 |Las actividades de corto plazo que la entidad realiza son X X X X
3 |Las inversiones de capital de la entidad las considera X X X X
4 Las necesidades materiales en el distrito son cubiertos por » » » »
la municipalidad de manera:
5 |Cémo considera la carga de inversiones en obras de la municipalidad X X X X
Gobierno participativo
6 Se cuenta con una destreza necesaria al momento de realizar X v X X
gestiones de manera:
7 Como considera el liderazgo publico de los funcionarios de X X X X
la municipalidad.
8  |Como es la participacibn comunitaria en la municipalidad X X X X
9 |Los equipos técnicos de la entidad edil los califica de manera: X X X X
10 Las técnicas de negociacion que efectlan los funcionarios ediles los X X X X
considera:
Incremento de recursos financieros municipales
Como considera la autonomia municipal para incrementar los
11| recursos de la institucion X X X X
12 |Las atribuciones gue tienen los trabajadores de la municipalidad son: X X X X
13 |Los recursos financieros adecuados de una obra se utilizan de manera: X X X X
14 |Las legislaciones municipales apoyan a la gestion municipal de forma: X X X X
15 Como considera I_a§ atr_ibuciones ejercidas por parte de los jefes de X X X N
area de esta municipalidad




Desarrollo y mejora de las condiciones de vida de los habitantes y de X
sus comunidades
16 Las gestiones de la alcaldia para el desarrollo municipal integral X
los Considera.

Grado y Nombre del Experto: Mgtr. Pais Vera Luis Eduardo

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL

El_- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO INSTRUMENTO

1.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Conciencia ambiental y gestion municipal en habitantes de un distrito de la
provincia de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de conciencia ambiental

. TESISTA:

Br. Aldana Sirlopu, Edgard Adino

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 14 de octubre de 2022

DNI 42097576
EXPERTO
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Experto 3

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Conciencia ambiental y gestion municipal en habitantes de un distrito de la provincia de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
. ENTRE EL OBSERVACIONES
RELACION | el ACION | RELACION | [TEM Y LA Y/O
] ENTRELA | ENTRE LA | ENTREEL | OPCION DE | RECOMENDACIONES
ITEMS VARIASLE Y] DIMENSION Y INDICADOR RESFVUEESTA
DIMENSION |EL INDICADOR Y ELITEM | 4ot imento
detallado
adjunto)
SI| NO| SI | NO| SI| NO| SI | NO
Dimensién afectiva
1  |Los seres humanos estan abusando seriamente del medio ambiente. | X X X X
2  |Silas cosas continlan como hasta ahora, pronto experimentaremos X X X X
una gran catéstrofe ecolégica.
3 |Cuando los seres humanos interfieren sobre la naturaleza, a menudo X X X X
las consecuencias son desastrosas.
4 Hay cosas mas importantes que hacer en la vida que proteger el X X X X
medio ambiente.
5 [El equilibrio de la naturaleza es muy delicado y facilmente alterable. X X X X
6  [Para el desarrollo sostenible es necesaria una situaciéon econdémica X X X X
equilibrada en la que esté controlado el crecimiento industrial.
7 Pensando en los problemas ambientales globales, ¢ valora la X X X X
situacion medioambiental en el mundo?
8 |Las plantas y los animales tienen tanto derecho como los seres X X X X
humanos a existir.
Dimensién conativa
9 Hay cosas mas importantes que hacer que ensefiar a proteger el X X X X
medio ambiente.
10 [El grado de compromiso ambiental de usted influye en los demas. X X X X
11 |Considera interesante recibir formacién medioambiental. X X X X
12 |La municipalidad deberia incluir mas actividades de campo porque X X X X
ayudan a entender la materia mejor.




Dimension activa

13

Incluiria asuntos ambientales como componente basico en la

> . X X X X
formacién de sus hijos.
14 | Promoveria actividades en el medio natural? X X X X
15 |Intentaria escoger asignaturas que traten la tematica ambiental porqug X X X »
siente que no conoce lo suficiente.
16 |¢ Participaria como voluntario en campafias de conservacion del medi X X X X
ambiente?
17 |¢Proporciona un segundo uso a diferentes materiales para trabajar en X X
Su entorno?
18 ¢ Reutilizaria el papel usado? X X X X
Dimensién cognitiva
19 |Considera bueno su nivel sobre conocimientos ambientales. X X X X
20 |Utiliza diversos materiales para promover la tematica ambiental. X X X X
21 |Conoce modelos didacticos conoce para trabajar asuntos ambientales. X X X X
22 |Conoce de estrategias beneficiosas para abordar la temética ambiental X X X X




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Estrategias de gestion municipal para calidad de servicios publicos en un distrito de la provincia de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
RELACION :ETl\llzTMRs EIA_ OBSERVACIONES
ENTRE LA EEII}?QCS?E Féﬁ.}’;%gt‘ OPCION DE RECOMELISAC”ONES
ITEMS VAR'fELEY DIMENSION Y INDICADOR RESR/U;STA
DIMENSION EL INDICADOR Y EL ITEM instrumento
detallado
adjunto)
SI| NO| Sl | NO| SI| NO| SI | NO
Liderazgo corporativo
1 |Como considera la planeacién a largo plazo de la municipalidad X X X X
2 |Las actividades de corto plazo que la entidad realiza son X X X X
3 |Las inversiones de capital de la entidad las considera X X X X
4 Las necesidades materiales en el distrito son cubiertos por X X X X
la municipalidad de manera:
5 |Coémo considera la carga de inversiones en obras de la municipalidad X X X X
Gobierno patrticipativo
6 Se cuenta con una destreza necesaria al momento de realizar X X X X
gestiones de manera:
2 Como considera el liderazgo publico de los funcionarios de X X X X
la municipalidad.
8  |Como es la participacibn comunitaria en la municipalidad X X X X
9 |Los equipos técnicos de la entidad edil los califica de manera: X X X X
10 La; técnicas de negociacion que efectlan los funcionarios ediles los X X X N
considera:
Incremento de recursos financieros municipales
11 Como considefa Ig au_tonoml'a municipal para incrementar los X X X N
recursos de la institucién
12 |Las atribuciones que tienen los trabajadores de la municipalidad son: X X X X
13 |Los recursos financieros adecuados de una obra se utilizan de manera:| X X X X




14 |Las legislaciones municipales apoyan a la gestion municipal de forma: X X
15 Como considera Igg atr_ibuciones ejercidas por parte de los jefes de X X
area de esta municipalidad
Desarrollo y mejora de las condiciones de vida de los habitantes y de X X
sus comunidades
16 Las gest_iones de la alcaldia para el desarrollo municipal integral X X
los Considera.

Grado y Nombre del Experto: Dr. José Gerardo Saavedra Carrasco

Firma del experto
-
: Qféﬁifﬂ
—"//

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Conciencia ambiental y gestion municipal en habitantes de un distrito de la
provincia de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de conciencia ambiental
. TESISTA:

Br. Aldana Sirlopu, Edgard Adino

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 14 de octubre de 2022

R

DNI 16796035
EXPERTO
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Confiabilidad de cuestionario de conciencia ambiental

Anexo 5
Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.860 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

P1 86,40 234,267 ,082 ,867
P2 85,20 204,622 ,936 ,837
P3 86,00 213,778 ,452 ,854
P4 85,40 212,489 ,586 ,848
P5 85,70 245,122 -,146 ,878
P6 85,40 242,933 -,106 ,873
P7 85,20 207,733 ,844 ,840
P8 85,80 209,733 ,638 ,846
P9 85,20 205,733 ,903 ,838
P10 84,70 240,233 ,000 ,862
P11 86,50 246,944 -,204 ,874
P12 85,90 205,878 ,623 ,846
P13 85,50 209,167 677 ,845
P14 85,10 205,656 ,909 ,838
P15 85,60 246,044 -,203 ,871
P16 85,20 205,956 ,897 ,838
P17 86,70 242,456 -,096 ,874
P18 85,40 203,600 ,913 ,837
P19 85,60 210,711 ,615 ,847
P20 85,20 204,622 ,936 ,837
P21 86,40 238,044 ,004 ,869
P22 85,60 212,044 ,708 ,845




Confiabilidad de cuestionario de gestion municipal

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.856 16

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 A 55,60 159,822 ,508 ,846
P2_A 54,50 151,167 ,857 ,828
P3_A 55,30 158,678 ,804 ,834
P4_A 54,60 158,933 ,692 ,838
P5_A 55,00 176,000 ,147 ,866
P6_A 54,90 165,656 ,527 ,846
P7_A 55,10 163,878 475 ,848
P8_A 54,80 161,956 ,510 ,846
P9 A 54,40 168,044 ,616 ,844
P10_A 55,40 160,711 491 ,847
P11 A 54,40 159,600 ,788 ,835
P12 A 55,40 155,822 ,585 ,842
P13_A 55,30 162,233 472 ,848
P14 A 55,00 155,556 ,665 ,837
P15 A 54,40 191,600 -,269 ,871
P16_A 54,90 185,433 -,054 ,874




Base de datos conciencia ambiental
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Base de datos gestion municipal
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Anexo 6
PROPUESTA

El problema de la conciencia ambiental en la sociedad puede tener muchas causas
similares a las mencionadas en el contexto de las municipalidades. Algunas de

estas causas incluyen:

Falta de conocimiento y comprension: Muchas personas no tienen una
comprension adecuada de cdmo su estilo de vida y sus acciones afectan el medio

ambiente y la calidad de vida a largo plazo.

Falta de politicas y regulaciones: A menudo hay una falta de politicas y regulaciones
efectivas a nivel nacional o internacional para proteger el medio ambiente y

promover practicas sostenibles.

Intereses econdmicos en conflicto: Algunas veces, los intereses econdémicos de las
empresas o de los gobiernos pueden estar en conflicto con la proteccion del medio
ambiente. Por ejemplo, puede haber presion para permitir la actividad industrial o
la mineria en é&reas protegidas o para permitir la construccibn en terrenos

ecolégicamente sensibles.

Falta de recursos: A veces, puede haber falta de financiamiento o recursos para

implementar medidas ambientales adecuadas a nivel individual o colectivo.

Falta de responsabilidad: A menudo, las personas no asumen su responsabilidad

en la proteccion del medio ambiente y en la conservacion de los recursos naturales.

El problema de la conciencia ambiental en la sociedad puede ser causado por la
falta de conocimiento y comprension de la importancia de proteger el medio
ambiente, la falta de politicas y regulaciones adecuadas, la presencia de intereses
econdémicos en conflicto con la proteccion ambiental, la falta de recursos para
implementar medidas adecuadas y la falta de responsabilidad individual y colectiva
en la proteccion del medio ambiente.



La conciencia ambiental en las municipalidades puede ser un problema por varias
razones. Una de ellas es la falta de conocimiento sobre la importancia de proteger
el medio ambiente y como nuestras acciones afectan el entorno en el que vivimos.
También puede haber falta de politicas y regulaciones adecuadas para proteger el
medio ambiente, asi como falta de medidas efectivas para hacer cumplir estas

politicas y regulaciones.

Ademas, a menudo hay intereses econémicos en juego que pueden desalentar la
implementacion de medidas ambientales mas estrictas. Por ejemplo, puede haber
presion para permitir la actividad industrial o la mineria en areas protegidas o para

permitir la construccion en terrenos ecoldgicamente sensibles.

Otro problema es la falta de recursos para implementar medidas ambientales
adecuadas. Por ejemplo, puede haber falta de financiamiento para invertir en

tecnologias mas limpias o para llevar a cabo proyectos de conservacion.

En resumen, la conciencia ambiental en las municipalidades puede ser un problema
debido a la falta de conocimiento y comprension de la importancia de proteger el
medio ambiente, la falta de politicas y regulaciones adecuadas, la presencia de
intereses econdmicos en conflicto con la proteccién ambiental y la falta de recursos

para implementar medidas adecuadas.

Un programa municipal de conciencia ambiental es un conjunto de iniciativas y
actividades llevadas a cabo por una municipalidad con el objetivo de promover la
conciencia ambiental entre sus ciudadanos y mejorar la proteccién y conservacion
del medio ambiente en la comunidad. Algunas de las actividades que podrian

incluirse en un programa de CA municipal podrian ser:

Campafias de sensibilizacion: Las campafias de sensibilizacion pueden incluir
carteles publicitarios, charlas o conferencias, eventos comunitarios, etc. con el
objetivo de concientizar a la poblacion sobre la importancia de proteger el medio

ambiente y promover practicas sostenibles.



Reciclaje: La implementacion de sistemas de reciclaje eficientes y accesibles puede
ser una parte importante de un programa de CA. Esto puede incluir la instalacion
de contenedores de reciclaje en diferentes lugares de la comunidad, la promocion

del reciclaje y la realizacion de eventos de reciclaje.

Programas de conservacion: Los programas de conservacion pueden incluir
iniciativas como la proteccion de espacios verdes y areas naturales, la restauracion

de ecosistemas dafiados, la promocion de practicas agricolas sostenibles, etc.

Educacion ambiental: Las actividades de educacion ambiental pueden incluir
talleres, charlas, visitas a centros de conservacion, etc. con el objetivo de
proporcionar a los ciudadanos informacion y conocimientos sobre la proteccion del
medio ambiente y como pueden hacer su parte en la conservacion de los recursos

naturales.

Participacion ciudadana: La participacion ciudadana es clave en la implementacion
de un programa de CA exitoso. Esto puede incluir la creacion de grupos de trabajo
0 comités ciudadanos para trabajar en proyectos ambientales, la promocion de
eventos comunitarios de limpieza o la organizacién de iniciativas de conservacion

a nivel comunitario.

Un programa municipal de CA puede incluir una variedad de actividades y
iniciativas destinadas a promover la CA y la proteccion del medio ambiente en la
comunidad, como campafias de sensibilizaciébn, programas de reciclaje y

conservacion, actividades de educacion ambiental y participacién ciudadana.
Propuesta de campafia de sensibilizacion
Una campafia de sensibilizacion es un conjunto de iniciativas y actividades

destinadas a concientizar a la poblacién sobre un tema especifico y promover un

cambio de actitud o comportamiento en relacion con él.



Objetivo general:

Concientizar a la poblacion sobre un tema especifico y promover un cambio de

actitud o comportamiento en relacién con él.

Objetivos especificos

Incrementar la conciencia y el conocimiento sobre el tema en cuestién entre la

poblacion.

Cambiar la actitud o el comportamiento de la poblacion en relacion con el tema

en cuestion.

Motivar a la poblacién a tomar medidas para abordar el problema en cuestion.

Promover el didlogo y el debate sobre el tema en cuestion.

Apoyar la implementacion de politicas o regulaciones relacionadas con el tema

en cuestion.

Promover la participacion ciudadana en la solucién del problema en cuestion.

Esta propuesta considera su articulacion con los objetivos estratégicos

institucionales, los cuales son alcanzables en los plazos propuestos en la

investigacion.



Actividades de la campafia de sensibilizacion

Actividades Descripcion Participantes Meta Indicador Objetivos
estratégicos

Campanfa de Una campafia de sensibilizacion sobre Ciudadanos 100% Incremento Asegurar el
sensibilizacion el cambio climatico podria incluir trabajadores anual del desarrollo de la
sobre el cambio  actividades como charlas o Trabajadores municipales 25% en gestién de medio
climatico conferencias, eventos comunitarios, municipales participantes  ambiente.

carteles publicitarios, etc. con el 5 organizaciones

objetivo de concientizar a la poblacion Sociedad civil civiles

sobre la importancia de tomar medidas organizada

para reducir las emisiones de gases de 5 colegios

efecto invernadero y proteger el medio Alumnos de colegios

ambiente. privados y nacionales
Campafa de Una campafa de sensibilizacién sobre Ciudadanos trabajadores Incremento Asegurar el
sensibilizacion el reciclaje podria incluir actividades municipales anual del desarrollo de la
sobre el como talleres educativos, eventos de Trabajadores 25% en gestién de medio
reciclaje reciclaje, carteles publicitarios, etc. con municipales 5 organizaciones participantes  ambiente.

el objetivo de concientizar a la civiles

poblacién sobre la importancia del Sociedad civil

reciclaje y como pueden hacer su parte organizada 5 colegios

en la conservacién de los recursos

naturales. Alumnos de colegios

privados y nacionales

Campafa de Una campafa de sensibilizacién sobre Ciudadanos trabajadores Incremento Asegurar el
sensibilizacion la violencia de género podria incluir municipales anual del bienestar y
sobre la actividades como charlas 0 Trabajadores 25% en desarrollo social
violencia de conferencias, eventos comunitarios, municipales 5 organizaciones participantes  de la comunidad
género carteles publicitarios, etc. con el civiles

objetivo de concientizar a la poblacion
sobre la importancia de la igualdad de
género y la lucha contra la violencia
hacia las mujeres.

Sociedad civil
organizada

Alumnos de colegios
privados y nacionales

5 colegios

Elaborado por el autor.



Yo, Reyner Misdel Vasquez Zevallos, identificado con DNI N° 46890177, con Grado
Académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo con
codigo de inscripcion en SUNEDU N° 0000273337

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de campafia de sensibilizacion,

correspondientes a la Tesis elaborada en la Maestria en Gestién Publica - MGP de la

Anexo 7

Validacion de propuesta
PROPUESTA DE CAMPANA DE SENSIBILIZACION
VALIDACION DE PROPUESTA

Universidad César Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Conciencia ambiental y gestion municipal

en habitantes de un distrito de la provincia de Chiclayo”.

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x

hipotesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
3 | Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | x
4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x

cientifica (propiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X
6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion | x
7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacién X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X




4 | Es viable en su aplicacién X

5 Es aplicable a otras instituciones con | x

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la institucion estatal, las mismas que estdn elaboradas
conforme a las actuales directivas del gobierno central y estas normas son aplicables a la

institucion municipal en estudio.

OBSERVACIONES:
Chiclayo, 20 de diciembre del 2022.

Nombres y apellidos del validador: 7LEYLERX [SHEL  (YDSevl
Coédigo de registro de Sunedu: €020 23 3329
Centro de labores FTowicip nanod YOV e i Ca clnvo

Cargo CONUD 7w XL cCoOoPROSTC

DNI Y66501293
CODIGO VIRTUAL Qoo 23)11)

Expernto



Yo, Victor Hugo Oyola Vilchez, identificado con DNI N° 42609298, con Grado
Académico de Ingeniero Industrial en la Universidad Sefior de Sipan con codigo de

Validacion
PROPUESTA DE CAMPANA DE SENSIBILIZACION
VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE CAMPANA DE SENSIBILIZACION

inscripcion en SUNEDU N° 1048235

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de campafia de sensibilizacion,

correspondientes a la Tesis elaborada en la Maestria en Gestion Publica - MGP de la

Universidad César Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Conciencia ambiental y gestién municipal

en habitantes de un distrito de la provincia de Chiclayo”.

C. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x

hipotesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
3 | Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | x
4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x

cientifica (propiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X
6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion | x
7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema

d. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X




2 | Soluciona el problema de la investigacién X

3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X

4 | Esviable en su aplicacion X

5 Es aplicable a otras instituciones con | x

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la institucidn estatal, las mismas que estan elaboradas
conforme a las actuales directivas del gobierno central y estas normas son aplicables a la
institucion municipal en estudio.

OBSERVACIONES:
Chiclayo, 20 de diciembre del 2022.

(Nombres y apellidos del validador) Al Mvagt o \J
Cédigo de registro de Sunedu ) ’

Centro de labores: PMua '\ 0 L\ Ple >R AN CLAC o T

' N QO - y

-~ - ~ ™ . : . ~ <L 3 A\
(Jargo ’,\i : Cty P o MDD aAL LD e © - ANIC ¢ A

§« < -

CENYRAL\DIV'IDEOWG' ANCIA
MUNICIPAL rm‘nowp(rb:‘ CHICLAYD

W -

— )

REFPOMBOELE P
o It o=r 1e _ ,
CODIGO VIRTUAL O\ YOHY 22 XN N
(grado, apellidos y nombres)

Experto



Validacion
PROPUESTA DE CAMPANA DE SENSIBILIZACION
VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)
FICHA DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE CAMPANA DE SENSIBILIZACION

Yo, José Alberto Huanila Veladsquez, identificado con DNI N° 40907503, con Grado
Académico de Licenciado en Administracion en la Universidad César Vallejo con
cadigo de inscripcion en SUNEDU N° 00001048872
Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de campafia de sensibilizacion,
correspondientes a la Tesis elaborada en la Maestria en Gestion Publica - MGP de la
Universidad César Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Conciencia ambiental y gestién municipal

en habitantes de un distrito de la provincia de Chiclayo”.

€. Pertinencia con lainvestigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x

hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X

3 | Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | x

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion | x

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema

f. Pertinencia con la aplicacion
N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X




2 | Soluciona el problema de la investigacién X

3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X

4 | Esviable en su aplicacion

5 Es aplicable a otras

caracteristicas similares

instituciones con | x

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

SANCIONADOR.

Propuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

100%

100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la institucidn estatal, las mismas que estan elaboradas

conforme a las actuales directivas del gobierno central y estas normas son aplicables a la

institucion municipal en estudio.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 20 de diciembre del 2022.

Nombres y apellidos del validador Jct¢ /A\&J ° Hoawla Uelas Juez

Cédigo de registro de Sunedu: poo (o488 1%
Centro de labores: Ui L @r 32 ke

CargOZ Q«Li PQ\\J';-&,‘(' e CLL“\')‘“-& va

d N (.-(:(_L:.u [

P(.dr\& qzu‘ 2 Collc

DNI: YO“1o¥i0 3

2

CODIGO VIRTUAL: cco lo8832

Experto




Evidencia fotogréfica
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CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Conciencia ambiental y gestibn municipal en
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