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RESUMEN 

Para el desarrollo del siguiente proyecto de se determinó el siguiente objetivo 

general, el cual fue determinar la influencia del sistema web en el control de 

certificaciones para la empresa APBOSMAM, ejecutados en un lapso de 15 días, 

midiendo los resultados antes y después de la implementación del sistema. Por 

medio del uso de la metodología XP se procedió a desarrollar el sistema se utilizó 

la herramienta Visual Studio Code, junto con el lenguaje JavaScript y el 

framework Angular, eso para la parte front end del sistema; en la parte back end 

se utilizó java, gestionando los datos mediante MySQL. La investigación tomó un 

enfoque cuantitativo de tipo aplicada con un diseño experimental de carácter 

preexperimental. La implementación del sistema mejoró en un 44% en los 

registros de las certificaciones, disminuyó en un 87% el tiempo de entrega de las 

certificaciones al productor y disminuyó en un 52% los gastos que se producían 

en el proceso que conlleva las certificaciones. Teniendo estos resultados 

positivos se concluye que el sistema web mejoró significativamente en el control 

de certificaciones para la empresa APBOSMAM, permitiendo un ahorro de 

costos, disminuyendo el uso del papel, seguridad en el almacenamiento de las 

certificaciones entre otros aspectos. 

Palabras clave: Certificaciones de calidad, sistema web, Control. 
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ABSTRACT 

For the development of the following project the following general objective was 

determined, which was to determine the influence of the web system in the control 

of certifications for the company APBOSMAM, executed in a period of 15 days, 

measuring the results before and after the implementation of the system. Through 

the use of the XP methodology, we proceeded to develop the system using the 

Visual Studio Code tool, together with the JavaScript language and the Angular 

framework, for the front end of the system; java was used in the back end, 

managing the data through MySQL. The research took a quantitative applied 

approach with a pre-experimental experimental design. The implementation of 

the system improved by 44% the certification records, decreased by 87% the 

delivery time of the certifications to the producer and decreased by 52% the 

expenses incurred in the certification process. Based on these positive results, it 

can be concluded that the web system significantly improved the control of 

certifications for APBOSMAM, allowing cost savings, reducing the use of paper, 

security in the storage of certifications, among other aspects. 

Keywords: Quality certifications, web system, Control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Las empresas bananeras en el sector Sullana - Piura, son las principales 

exportadoras a nivel nacional e internacional de banano orgánico estando 

certificados para la venta y consumo del cliente mediante estándares de 

calidad brindados por USDA ORGANIC, Global G.A.P, los cuales están 

respaldados por Euro Retailer Group (EUREP). Pero la mayoría de estas 

cooperativas no aprovechan en su totalidad las TIC para sus áreas, ya 

que carecen de sistemas web o móvil, esto genera que se manejen de 

manera tradicional. 

 

La investigación se centró en mejorar el control de certificaciones, debido 

a que estas las redactan y almacenan en papel. Según Martines, et. al 

(2018) y Cruz (2020) nos indicó que la implementación de un software 

puede desencadenar varios factores que beneficien a sus diferentes 

áreas, encomendado por su problemática de carecer de un sistema que 

optimice los recursos que conlleven al registro de información en el sector 

bananero, es por ello que nos orientó a generar estas Tics para brindar 

seguridad, eficiencia y control con el manejo y registro de datos 

manteniendo una estabilidad en su flujo continuo. Por otro lado Nitin, Loc 

y Chakravarthy (2020), como también Toscano, Coboa and Herrera-

Viedma (2022) y López (2016) nos mostró con su problemática que el no 

tener una optimización por medio de un sistema web para las 

certificaciones en el rubro agrícola, una falta de conocimientos que tienen 

estas empresas sobre el desarrollo de aplicativos web en el área de 

certificaciones evidenciando a largo plazo pérdidas monetarias, 

oportunidades de negocio y tiempo, conllevando a un interés para esta 

investigación a reconocer sus beneficios logrando generar un aumento en 

la economía de estas comunidades y sus habilidades con la informática. 

 

Existe un aproximado de 400 parcelas que tiene a cargo APBOSMAM y 

cada formulario contiene un promedio de 4 hojas, debiéndose aplicar para 

todas, en total vendría a ser un aproximado de 1600 hojas que se utilizan 
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en periodos bimestrales, utilizando mucho papel, generando daños al 

medio ambiente, pérdida de información, desgaste físico por parte del 

encargado y el proceso de certificación excede mucho tiempo para 

otorgar al productor. La gestión empresarial demanda, información 

confiable en tiempo real de la productividad de la empresa, aquí se puede 

observar la importancia del rol de la informática. (Saavedra, 2019). Al ser 

una cooperativa pequeña esta quiere emprender, automatizando sus 

procesos de certificación aplicando las diversas técnicas orientadas a 

objetos en la codificación, permitiendo tener resultados aceptables y con 

buen rendimiento con la problemática identificada a continuación: ¿Cómo 

influye el sistema web en el control de certificaciones para la empresa 

APBOSMAM? 

A su vez se planteó como objetivo general: Determinar la influencia del 

sistema web en el control de certificaciones para la empresa APBOSMAM 

y para cumplir este objetivo se han planteado objetivos específicos, como 

primero tenemos: Determinar la influencia del sistema web en el índice de 

registros en el control de certificaciones para la empresa APBOSMAM., 

teniendo como segundo objetivo: Determinar la influencia del sistema web 

en el tiempo de entrega en el control de certificaciones para la empresa 

APBOSMAM, como tercer y último objetivo se tiene: Determinar la 

influencia del sistema web en el índice económico en el control de 

certificaciones para la empresa APBOSMAM. Estos objetivos nos 

permitieron visualizar un panorama más realista sobre el control de 

certificaciones en la empresa bananera APBOSMAN la cual ayudó a 

mejorar y/o recomendar un mejor control de dichas certificaciones 

haciendo uso de un sistema web, por lo que generó un aumento en los 

registros, disminución en el tiempo de entrega de las certificaciones al 

productor, como también reducción en los aspectos económicos en el 

control de certificaciones para la empresa APBOSMAM. Gracias a estos 

objetivos planteados permitió plasmar nuestra hipótesis general: El 

sistema web beneficia en el control de certificaciones en la empresa 

APBOSMAM, consiguiente se planteó las siguientes hipótesis 

específicas; como primera hipótesis especifica: El sistema web aumenta 
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el índice de registros en el control de certificaciones en la empresa 

APBOSMAM, como segunda hipótesis especifica: El sistema web 

disminuye el tiempo de entrega en el control de certificaciones en la 

empresa APBOSMAM, y como tercera hipótesis: El sistema web 

disminuye el índice económico en el control de certificaciones en la 

empresa APBOSMAM. 
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II. MARCO TEÓRICO 

  

Con el fin de poder sustentar un correcto proyecto de investigación, se 

han realizado las búsquedas respectivas de antecedentes. A nivel 

internacional se tomó en cuenta los siguientes antecedentes debido a su 

nivel de aporte a nuestro proyecto. Como primer antecedente se encontró 

a Bedón Mera, Maritza Martha (2021), presentó el siguiente trabajo de 

titulación “Desarrollo de una plataforma web para automatizar el manejo 

de los procesos administrativos y de almacenamiento de insumos del área 

de laboratorio y consultorio dental Jesús del gran poder”. Este trabajo 

presentó como objetivo general desarrollar una plataforma web para la 

gestión administrativa y como objetivos específicos presentó realizar una 

recolección de información para identificar el contexto situacional del área 

de aplicación, diseñar una base de datos que almacene los datos 

relevantes en las diversas actividades clínicas del área de aplicación, 

desarrollar una aplicación web de fácil interacción de usuario para  realizar 

pruebas de funcionamiento y rendimiento del sistema y base de datos. 

Como tipo de investigación presentó un enfoque mixto la cual permitió la 

indagación exploratoria-descriptiva, y como método de recolección de 

datos fue la entrevista la cual se basó en un enfoque cualitativo. Dicha 

entrevista fue aplicada sobre el personal operativo del consultorio dental 

Jesús del Gran Poder. Como resultados se logró evidenciar una curva de 

aprendizaje en el uso del sistema, debido a que anteriormente todo 

registro de incidencia se hacía de manera tradicional. Lo que al final se 

puedo encontrar las siguientes conclusiones es que se logró evidenciar la 

carencia en el uso de las herramientas tecnológicas, por lo que se optó 

por la elaboración de un manual de usuario para el uso a largo plazo de 

dichos recursos, gracias a una elaboración de la base de datos, la cual 

facilitó el depósito de la información generada en el manejo operativo del 

sistema. Gracias a esta investigación se pudo rescatar el gran impacto 

que representa nuestro proyecto de investigación en los agricultores de 

APBOSMAM, pues este al ser una comunidad campesina no suelen 

manipular estos tipos de sistemas y prefieren hacer la gestión de las 

certificaciones de calidad de manera tradicional. 
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Teniendo en cuenta este primer artículo se pudo rescatar que nuestra 

investigación tuvo un gran impacto en la gestión de las certificaciones 

pues se estimó una optimización en los tiempos de entrega al momento 

de gestionar las certificaciones de calidad. 

 

Por otro lado, Mita Choque, Martha (2020) en su siguiente trabajo de 

titulación Sistema web para el registro y seguimiento académico caso: 

academia de música “Mozart” para obtener el grado de Licenciado 

sistemas de información. Donde encontró como objetivo general el 

desarrollar un sistema web para lograr el seguimiento y registro 

académico de los estudiantes en la academia de música Mozart; como 

objetivos específicos se logró identificar, diseñar un sistema web amigable 

para el debido registro y seguimiento académico de los estudiantes, 

registrar de manera rápida y precisa a los estudiantes en sus respectivos 

cursos, automatizar los procesos de asignación de notas dadas por el 

docente a los estudiantes. El trabajo de titulación presentó un enfoque 

experimental el cual utilizó los cuestionarios y encuestas como técnica de 

recolección de datos, esta fue aplicada sobre los estudiantes y docentes 

de la academia de música; Como resultados se logró obtener un impacto 

positivo dentro de los estudiantes y docentes de la institución con un alto 

nivel de aceptación. Al finalizar se logró concluir que el sistema web 

permitió solucionar los problemas recurrentes que suelen ocurrir dentro 

del área de administración de la Academia de música tales como la 

duplicidad en datos, así como su pérdida y deterioro por el tiempo. El 

trabajo de titulación presentado deja marcado en gran medida la 

importancia de nuestra investigación pues lo que se logró es poder 

preservar un registro de las certificaciones de calidad, sin ninguna 

duplicidad alguna. 

 

Como último antecedente internacional que recalcamos en nuestra 

investigación fue desarrollado por Martínez Villalobos Gustavo, et al 

(2018) desarrollaron el siguiente artículo “Desarrollo de un sistema web y 

móvil para la gestión de cultivos agrícolas”, dicho artículo planteó como 
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principales objetivos desarrollar un entorno web y móvil, con el fin de 

automatizar ciertos aspectos y características del funcionamiento 

tradicional en la gestión de cultivos; efectuar las revisiones de 

bibliografías, relacionados al desarrollo y soluciones del software. El 

artículo presentado fue desarrollado bajo el enfoque metodológico 

aplicado, posteriormente bajo el análisis del estado del arte con el fin de 

encontrar casos y aplicaciones similares en la producción agrícola, como 

principal técnica de recolección de datos se realizó mediante entrevistas 

y cuestionarios a una población de 35 agricultores de las zonas rurales  

de Ibagué, y del municipio de Melgar ubicados en Colombia; bajo estas 

encuestas que se aplicaron se logró obtener una necesidad de diseñar un 

aplicativo para una eficiente administración sobre el sistema de riego en 

los campos de cultivo, aprovechándose de las gadgets del Smart House 

se pudo realizar una interacción remota por parte de los usuarios sobre 

los cultivos, cumpliendo así cada una de sus actividades. Concluyendo 

así que un sistema orientado netamente a la gestión de los cultivos 

agrícolas disminuyó económicamente los gastos en las actividades sobre 

la plantación de los cultivos debido a la alta movilización que esta 

ocasiona, asimismo presentó una agilización en los tiempos de ejecución 

de actividades.  

 

Por el lado de antecedentes Nacionales se ha logrado recopilar los 

siguientes. Como primer antecedente nacional nos encontramos con  

Calderón Herrera, Zoralinda Lisbeth (2020) la cual desarrolló una tesis 

titulada “Sistema web para el control de inventario de insumos en el 

proceso de exportación de la Cooperativa Agraria APBOSMAM, 

Mallaritos” la cual tuvo como principal objetivo mejorar el control del 

inventario en los insumos del proceso de exportación; como objetivos 

específicos se pudo encontrar la reducción en el tiempo de registro del 

inventario de insumos, reducir el tiempo de salida en el inventario, además 

de aumentar la satisfacción de los usuarios encargados del almacén. 

Como metodología esta investigación presentó el tipo de investigación 

cuantitativa con un enfoque preexperimental. Como conclusiones se 

encontró una reducción 74.47% en el tiempo de registro de los insumos y 
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79.71% en el tiempo de búsqueda de dichos insumos; por lo que se logró 

mejorar el control de inventario mediante el aplicativo web. Debido a que 

APBOSMAM fue el mismo lugar de aplicación de proyecto investigación 

nos damos cuenta que nuestro proyecto estuvo destinado a prosperar y 

optimizar del control de las certificaciones de calidad en el banano, pues 

dicha manipulación de la certificación se realizaba de manera tradicional 

y la información puedo perderse fácilmente, aparte del gran impacto 

ambiental que esta presentó. 

 

Como siguiente antecedente encontramos a Tapara Ñañez, Hugo 

Domingo (2019) el cual desarrolló la siguiente tesis “Sistema web para 

automatizar el proceso de registro de incidencias del centro de gestión y 

control del metropolitano, 2019”. Teniendo como objetivo determinar en 

qué medida un sistema el sistema web influye en la automatización en el 

proceso de registro de incidencias. Y como objetivos específicos se 

encontraron, como primer objetivo específico tenemos en qué medida el 

sistema web influye en los tiempos de registros de incidencias. y como 

segundo objetivo encontramos en qué medida el sistema web influirá en 

la eliminación de duplicidad de información de las incidencias registradas. 

Esta investigación fue de carácter no experimental debido a que los 

aspectos de las variables no son manipulables. Por lo que se concluyó 

que el aplicativo web mejora favorablemente la gestión en el registro de 

incidencias, demostrando una mejor eficacia al momento de manejar las 

incidencias dentro de la empresa. 

 

Como último antecedente nacional podemos encontrar a Olivo Diaz, 

Josué Daniel (2017) quien desarrolló una tesis titulada “Implementación 

de una aplicación web para optimizar los procesos de registro y 

facturación de materiales de la ferretería la casa del cemento David’s 

SRL”. Presentó como objetivo general mejorar los procesos de registro y 

facturación mediante un aplicativo web. Cuya investigación fue de 

carácter preexperimental debido a que se hizo uso del método pretest y 

postTest; debido al contraste con las hipótesis. Por último, se pudo 

concluir que el tiempo de registro de materiales logró una reducción de 
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106 segundos siendo un total de 71.1% gracias a los datos recolectados 

del pretest y post-test. 

 

Las cooperativas agrícolas son grupos de empresarios, del sector de 

agricultura, los cuales establecen alianzas entre ellos bajo el nombre de 

“empresa”, ya sea para compartir conocimiento, presupuesto, beneficios; 

permitiendo así un mayor alcance en el mercado para la distribución de 

sus productos. The majority of agricultural cooperatives managed to 

generate almost $130 billion in revenue and more than 200,000 jobs. (Phil 

Kendal, 2011). 

 

APBOSMAM es una cooperativa que surgió con el objetivo de poder 

mejorar la salud en las familias de productores de banano, lo que los llevó 

a plantearse metas junto a la asesoría de profesionales en su rubro, 

desarrollándose hasta llegar a ser una cooperativa que cuenta con los 

estándares de calidad de sus productos, así como de su personal laboral, 

logrando así la exportación de estos productos. Llevando en los hombros 

el compromiso de asociar al pequeño productor con el gran consumidor, 

produciendo alimentos de calidad. Con la ayuda del área de 

certificaciones los encargados de esta tienen un control en sus labores la 

cual comprende hasta la vigilancia de los agricultores que venden 

productos con el sello ecológico (Ayestaran, 2019), logrando ofrecer al 

agricultor una calidad en sus productos para la venta de estos, con 

estándares aplicados y aprobados. 

Figura 1: Mural de empresa APBOSMAM 

 

Fuente: Pagina de APBOSMAM 
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There is a wide variety of literature exploring different aspects of organic 

products. This research focuses on some key points related to the 

consumption of these products. (Bonisoli et. al, 2019). Reconociendo la 

importancia del producto orgánico, se considera el impacto ambiental que 

proporciona en la agricultura orgánica, es por ello que el sistema en 

desarrollo está orientado a la sostenibilidad de la producción y rentabilidad 

para los agricultores.  

 

La certificación de productos beneficia a la salud de las personas gracias 

al aporte que se da por medio de los consumidores nacionales, 

evidenciando en las empresas que todos sus alimentos están certificados 

logrando una confiabilidad y credibilidad en su imagen de marca premium, 

saludable y de calidad. USDA ORGANIC es un tipo de certificación el cual 

asegura que los productos agrícolas sean de origen orgánico al 100% o 

un 95% orgánico. Exactly, certification is seen as a credible solution for 

small farmers in underdeveloped countries. (Bonisoli et. al, 2019). El 

programa ayudará a recibir un mejor trabajo respecto a sus 

funcionalidades, optimizando todos sus recursos y teniendo un control en 

el sector bananero (Cruz, 2020).  

Figura 2: Certificaciones de APBOSMAM 

 

Fuente: Internet 

 

Si las empresas privadas o instituciones públicas continúan usando su 

sistema tradicional, a largo plazo se evidenciará pérdidas monetarias, de 

tiempo y oportunidades de negocios o insatisfacción de usuarios. (Ericka 

Paola, Lopez Luzardo, 2015), es por ello que para mejorar los procesos 

de registro y llevar un manejo adecuado de los datos es necesario 
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desarrollar un aplicativo web que pueda automatizar y optimizar la gestión 

y control de la producción de nuestra empresa bananera, evitando la 

pérdida de tiempo que actualmente presenta una problemática en la 

administración y en el proceso (Leon, 2021). 

 

Un sistema web es definido en su mayoría como un conjunto de módulos 

interconectados entre rutas, las cuales no están instaladas en un sistema 

operativo en concreto, estas pueden ejecutarse en cualquier navegador 

web. Los sistemas web en su mayoría están enfocados a generar 

contenidos y/o información de una determinada empresa o de un usuario 

común, haciendo uso del servicio de internet o de una intranet local. 

(Mendoza y Salinas, 2018, p.34). 

 

Para proyecto se manejó el patrón MVC, también llamado modelo - vista 

- controlador, como (Tapara, 2019) nos comenta que un sistema es una 

asociación de componentes que se intercomunican para así lograr un fin 

en común. Dicho patrón solo estará enfocado en el desarrollo de la 

aplicación web, mientras que las consultas a la base de datos se 

realizarán mediante un servicio de REST-API que servirá como mensajero 

entre el frontend y el backend.  

Figura 3: Modelo MVC y Api Rest 

 

Fuente: Autores 
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Uno de los problemas más importantes dentro del software es su 

mantenibilidad de este, es por ello que es importante definir los procesos, 

actividades y tareas que se van a diseñar dentro del software. (Mario G. 

Piattini Velthuis, 2018, p.81). Acompañado del código fuente existen 

frameworks amigables para el usuario para el óptimo uso del usuario. 

 

Angular is considered a development platform as well as a design 

framework for creating optimized and efficient single page applications. 

(Angular.io, 2022). Angular nos permite el diseño de aplicaciones web de 

manera rápida y eficaz, además del uso de dependencias adecuadas se 

puede convertir en una aplicación móvil. Considerado a la mejora del 

sistema debe obtener una calidad del software, la cual es la eficiencia y 

producción de su rendimiento y funcionamiento del equipo, es el estado 

de un producto o servicio para satisfacer la necesidad del usuario. 

(Choque, 2020, p.34).   
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Tabla 1: Comparación entre Angular y Laravel 

 

Fuente Autores 
 

Las bases de datos son un tipo de almacenamiento de información que tienen 

sus formas tanto estructurado o no estructurado; cuyos datos constituyen las 

unidades de conocimiento de cada organización, lo cual significa el 

almacenamiento permanente, sin pérdidas de la información. (Capacho Portilla 

JR, 2017) permitirá un constante almacenamientos de registros que genera el 

sistema en marcha, debemos reconocer además la importancia de esta. El 

gestor de bases de datos utilizado para este proyecto es MySql el cual It is the 

most used open-source database system on the market and has existed since 

1995, it is distributed in two versions: Community Edition and Enterprise Edition. 

(Vanier, Birju and Tejaswi, 2019). 

Figura 4: Logo MySql 
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Fuente: Autores 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

La presente investigación tomó un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, 

ésta se define como: 

La averiguación cuantitativa es la manera organizada de extraer y 

examinar datos encontrados de diversas fuentes, que involucran 

usar software, estadísticas, y matemáticas para conseguir 

resultados. El objetivo es concluyente debido a que cuantifica el 

problema y comprende qué tan generalizado está por medio de la 

investigación de resultados proyectables a una población más 

grande. (David Alan, y otros, 2018). 

 

Debido a que nuestra investigación fue cuantitativa la cual:  

Se desarrolló siguiendo cierto patrón ya estructurado, el cual está 

presente desde la recolección de los datos. El resultado de esta 

recolección son datos estadísticos con los cuales se puede trabajar 

con los cual se puede realizar un análisis estadístico de los 

resultados obtenidos. (David Alan, y otros, 2018). 

 

Este estudio presentó un diseño experimental de carácter pre 

experimental constituyendo un aspecto fundamental y necesario de todo 

proceso científico especificando la naturaleza en las comparaciones que 

se efectúan además de un plan general para la obtención de respuestas 

o comprobar la hipótesis de la investigación (Grupo de Investigación de 

Ingeniería Tisular, 2018). Este diseño responderá a la pregunta de la 

investigación planteada como principal objetivo responder, diagramada de 

esta forma:  
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Figura 5: Diagrama pretest y post test 

 

Fuente: Autores 

 

Con respecto al diseño presentado, se aplicó una prueba antes de la 

solución propuesta implementada (O1) y una prueba posterior a la 

implementación (O2). Los resultados se reflejaron al comparar las 

pruebas realizadas antes y después del software implementado. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

 

Las variables con las que contará la presente investigación fueron: 

Sistema web, variable independiente cuantitativa. Y la variable 

dependiente cuantitativa, control de certificaciones. Esta variable estuvo 

constituida por una dimensión: Orientado al control la cual contiene 3 

indicadores los cuales son índice de registro, tiempo de entrega e índice 

económico. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

La población se encontró alineada a los procesos del área de certificación, 

en los cuales se midieron los tiempos de entrega, factores económicos y 

registros de las certificaciones por medio de la herramienta de recolección 

de datos, seguidamente se realizó un análisis correspondiente en la 

investigación, presentando una población de 400 parcelas en la empresa 

APBOSMAM.  
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Tabla 2: Indicadores 

 
Fuente: Autores 

 

 

Tamaño de la muestra para las poblaciones finitas:  

 

Ecuación 1: Formula Kiaer para una muestra de población finita 

 

Fuente: Autores 

 

Ecuación 2: Resultado de la fórmula Kiaer  

 

Fuente: Autores 
 

Ya obtenida la muestra, se procedió a separar los datos proporcionales a 

la población haciendo uso de la estratificación de los datos el cual se 

interpreta como una acción de ordenar personas, datos y objetos en 

diferentes grupos donde se planteará como formato de obtención de datos 

diseñado por el analista antes de iniciar la recolección pensando 
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cuidadosamente qué categorías son relevantes para el análisis. 

(Clockwork, 2020). Para ambos indicadores el tamaño de la muestra fue 

de un total de 78 parcelas. La investigación será de muestreo 

probabilístico, debido a que la selección no presentará ninguna restricción 

relacionada a la muestra. cualquier individuo estará apto para ser parte de 

la muestra. 

 

3.4 Instrumentos y técnicas de recolección de datos 

 

Para el desarrollo de esta investigación se optó por la técnica del fichaje 

como recolección de datos y la ficha de registro como instrumento, el cual 

es un grupo de operaciones destinadas a evidenciar un documento y tema 

de una manera desigual al de su forma original, con el objetivo de dar 

posibilidad a su identificación y recuperación dando lugar a un informe 

secundario que actúa como moderador de búsqueda. (Lourdes, 2017). 

Precisando un 95% de confianza.  

Tabla 3: Dimensiones 

 

 

Fuente Autores 

 

Validez de Criterio 

 

Su objetivo es tratar de emparejar las evaluaciones mediante puntos de 

un instrumento de medición con diferentes variables, también llamados 

criterios, es decir datos que muestran la diferencia de la realidad con la 

prueba (Puertas, 2021). Este tipo de validez se divide tanto en concurrente 

como predictiva, teniendo como medidas realizadas en un mismo tiempo 
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y medidas que se buscan predecir por medio de un grado, cada una 

conceptualizada respectivamente. 

En nuestro caso este tipo de validez no está orientado mucho a nuestro 

instrumento a utilizar, por el motivo que aquello presenta una 

funcionalidad diferente, es decir que sus medidas son usadas en ámbitos 

no tan acordes a los resultados que se quiere obtener. 

 

Validez de Contenido 

 

Están segmentadas para realizar interpretaciones de las puntuaciones a 

los ítems del instrumento medido, instrucciones y criterios para su 

administración, corrección y puntuación, respectivamente. (Robles, 2018). 

El más común para poder estimar la validez de contenido es basado en 

juicio de expertos. 

Teniendo en consideración lo anterior, analizando su estimación, este tipo 

de validez se acomoda y representa mejor para los instrumentos 

desarrollados en esta investigación, por lo tanto, se empleó esta validez. 

 

Validez de Constructo 

 

Relacionan puntuaciones de pruebas creadas con otras ya difundidas que 

posea estudios confiables y fiabilidad (Puertas, 2021). Considerando que 

hay dos tipos de validez de constructo que son: validez convergente y 

discriminante, las cuales están orientadas al proceso de confiabilidad que 

se desarrolló en la evaluación de dos escalas como los es el test y retest. 

 

Confiabilidad Test-Retest 

 

Se evaluó por medio de un test-retest presentando datos mediante 

pruebas que se realizará mínimo dos veces en distintos momentos, en 

términos de confiabilidad (Martínez et al. 2019) quiere decir al grado en 

que su aplicación se repite al mismo objeto para lograr producir resultados 

iguales. (p.35). 
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Índice de registros 

Se efectuó un cuadro los días en los que se han tomado los datos 

indicados por el sujeto para realizar el primer y segundo test como se 

indica a continuación. 

Tabla 4: Sujeto test Índice de registros 

 

Fuente: Autores 
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Tabla 5: Coeficiente de relación Índice de Registros 

 

Fuente Autores 

 

 
Gráfico 1: Pearson Índice de registros 

 

Fuente Autores 
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Con la fórmula establecida y los datos correspondientes de la tabla, nos 

dio como resultado 0.92% el cual nos indica que tiene una interpretación 

muy alta, ya que está en el rango de 0.81 a 1.00; es decir que los valores 

son confiables. 

 

 Tiempo de entrega  

 

Se efectuó un cuadro los días en los que se han tomado los datos 

indicados por el sujeto para realizar el primer y segundo test como se 

indica a continuación. 

Tabla 6: Sujeto test Tiempo de entrega 

 

Fuente: Autores 
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Tabla 7: Coeficiente de relación Tiempo de entrega 

 

Fuente: Autores 
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Gráfico 2: Pearson Tiempo de entrega 

 

Fuente: Autores 

 

Con la fórmula establecida y los datos correspondientes de la tabla, nos 

dio como resultado 0.90% el cual nos indica que tiene una interpretación 

muy alta, ya que está en el rango de 0.81 a 1.00; es decir que los valores 

son confiables. 

 

 Índice económico 

Se efectuó un cuadro los días en los que se han tomado los datos 

indicados por el sujeto para realizar el primer y segundo test como se 

indica a continuación. 
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Tabla 8: Sujeto test Indice económico 

 

Fuente: Autores 
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Tabla 9: Coeficiente de relación Índice económico 

 

Fuente: Autores 

 

Gráfico 3: Pearson Índice económico 

 

Fuente: Autores 
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Con la fórmula establecida y los datos correspondientes de la tabla, nos 

dio como resultado 0.96% el cual nos indica que tiene una interpretación 

muy alta, ya que está en el rango de 0.81 a 1.00; es decir que los valores 

son confiables. 

 

3.5 Procedimientos 

 

En esta investigación se evaluó una de las problemáticas más frecuentes 

en la empresa APBOSMAM el cual es el control de certificaciones así 

como el tiempo de entrega de las mismas al productor, es por esto se 

planteó como una variable dependiente de nuestra investigación, En 

primer lugar se determinó nuestro enfoque para luego proceder a 

investigar situaciones similares en otras empresas de la zona para tener 

la capacidad de realizar soluciones que se brindarán en su momento; 

Además se almacenó toda la data registrada en un gestor de base de 

datos, por la cual está ligado este proceso, para su funcionamiento se 

implementó el sistema web, el cual pretende mejorar el control de 

certificaciones, siendo la variable independiente del proyecto. 

 

Se propuso tener a detalle las variables, por las cuales se recaban 

diversas tesis, artículos científicos y libros de diversos autores para 

obtener antecedentes con problemáticas similares, de igual manera 

contemplar los resultados obtenidos, también se obtuvo una base teórica 

que respalde nuestra investigación de la cual se obtienen dimensiones. 

Con toda la investigación obtenida se realizó una investigación 

preexperimental. Por otro lado, reconociendo nuestras variables y el 

ambiente de su desarrollo nos permitió determinar la eficacia del registro 

de certificaciones involucradas en esta investigación, indagando de esta 

manera la muestra y población representativa; también se determinó la 

influencia de un sistema web y el tipo de muestreo a usar de los 

indicadores cuantitativos. 

Finalmente se determinó los resultados de nuestra investigación en donde 

se evidencia si la hipótesis alternativa es aceptada o rechazada. 
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3.6 Método de análisis de datos 

 

Para el desarrollo del análisis de la investigación se utilizó la herramienta 

estadística SPSS un software estadístico desarrollado por IBM que nos 

da características las cuales permiten a la organización extraer 

información práctica de datos de esta misma. 

 

Esta investigación fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, se realizó 

un análisis experimental de carácter pre experimental de las variables 

propuestas. Por un lado, el sistema web (variable independiente), permitió 

determinar la influencia del índice de registros, el tiempo de entrega y el 

índice económico en el control de certificaciones para la empresa 

APBOSMAM. Por lo cual se realizó la prueba de fiabilidad Test-ReTest 

que consiste en efectuar la misma prueba dos veces en momentos 

distintos para verificar la confiabilidad de la misma. 

 

Agregando el hecho de aplicar una prueba de hipótesis para la cual se 

necesitó usar variables para diversas definiciones. IaR, que significa el 

índice de registros antes de implementar el sistema web; IdR, índice de 

registros después de implementar el sistema web; IaT, que significa, 

tiempo de entrega antes de implementar el sistema web; IdT, tiempo de 

entrega después de implementar el sistema web; IaE, índice económico 

antes de implementar el sistema web; IdE que significa, índice económico 

después de implementar el sistema web. 

 

HE1: El sistema web aumenta el índice de registros en el control de 

certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no aumenta el índice de registros 

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

 

H0 = IaR >= IdR 

• IaR: Índice Anterior de Registros 

• IdR: Índice Posterior de Registros 
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Hipótesis Alternativa Ha: El sistema web aumenta el índice de 

registros en el control de certificaciones en la empresa 

APBOSMAM. 

 

Ha = IaR< IdR 

• IaR: Índice Anterior de Registros 

• IdR: Índice Posterior de Registros 

 

HE2: El sistema web disminuye el tiempo de entrega en el control de 

certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el tiempo de 

entrega en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

H0 = IaT >= IdT 

• IaT: Índice Anterior de Tiempo de entrega 

• IdT: Índice Posterior de Tiempo de entrega 

 

Hipótesis Alternativa HA: El sistema web disminuye el tiempo de 

entrega en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

HA = IaT< IdT 

• IaT: Índice Anterior de Tiempo de entrega 

• IdT: Índice Posterior de Tiempo de entrega 

 

HE3: El sistema web disminuye el índice económico en el control de 

certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el índice económico 

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

 

H0 = IaE >= IdE 

• IaE: Índice Anterior Económico. 

• IdE: Índice Posterior Económico. 
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Hipótesis Alternativa HA: El sistema web disminuye el índice 

económico en el control de certificaciones en la empresa 

APBOSMAM. 

 

HA = IaE< IdE 

• IaE: Índice Anterior Económico. 

• IdE: Índice Posterior Económico. 

 

 

Nivel de Significancia 

 α = 5% Error 

Nivel de confidencialidad ((1 - α) =0.95) 

 

3.7 Aspectos éticos  

 

Esta investigación buscó una ética para que el investigador pueda 

salvaguardar normas que son regidas por lineamientos establecidos, 

respetando todo concepto citado en este proyecto de manera intelectual, 

realizando una escritura referencial adecuada de los autores 

mencionados. Garantizando que nuestro proyecto se encuentre en una 

escala alta de calidad, manteniendo la información auténtica y veraz para 

investigadores que puedan visualizar este estudio futuro. 
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IV. RESULTADOS 

 

Se logró obtener los siguientes resultados a partir de la investigación, 

haciendo uso de nuestros indicadores Índice de registros, Índice 

económico, Tiempo de entrega. Logrando evidenciar el impacto e influencia 

del sistema web “Control de certificaciones” sobre las certificaciones de 

calidad en la empresa APBOSMAM; cuyos datos fueron expuestos y 

tratados mediante el software de IBM SPSS, logrando concretar los 

siguientes resultados. 

 

Índice de registros (IR) 

 
Tabla 10: Estadísticos descriptivos Índice de registros 

 
Fuente: SPSS software V23 

 

Como podemos observar en la Tabla 10: Estadísticos descriptivos Índice 

de registros, podemos observar una media del 43% de registros durante el 

pretest dicho en otras palabras previa a la instalación del sistema, 

posteriormente luego de la respectiva instalación se logró observar un 

incremento del 87% en los registros de Certificaciones de calidad.  
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Gráfico 4: Índice de registros comparación pre y post test. 

 

Fuente: Autores 

 

Tal como está contrastado en el Gráfico 4: Índice de registros comparación 

pre y post test., la cual muestra de manera gráfica el incremento de los 

registros de certificaciones de calidad posterior a la instalación del sistema. 

 

Tabla 11: Prueba de normalidad Índice de registros 

 
Fuente: SPSS software V23 

 

Debido al tamaño de nuestra muestra se ha optado por el uso de la prueba 

de normalidad de Shapiro-Wilk, logrando obtener en ambos índices un nivel 

de significancia superior a (0.05), probando así que los datos de nuestra 

muestra presentan una distribución normal. Lo que lograremos observar en 

los siguientes esquemas ubicados en anexos. Gráfico 7: Histograma Índice 

de registros pretest ;  Gráfico 10: Histograma Tiempo de entrega postTest 

. 
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Hipótesis especifica 1: El sistema web aumenta el índice de registros en el 

control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no aumenta el índice de registros en 

el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema web aumenta el índice de registros 

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

 

Tabla 12: Prueba T Student Índice de Registros 

 
Fuente: SPSS software V23 

 

Con una significancia del 0,000; el cual siendo menor a 0.05. Rechazamos 

la Hipótesis nula, y aceptamos por consecuencia la Hipótesis alternativa, 

confirmando así que el sistema web logra aumentar el índice de registros 

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

 

  



33 
 

Tiempo Entrega (TE) 

 
Tabla 13: Estadísticos descriptivos Tiempo Entrega 

 
Fuente: SPSS software V23 

 

En la Tabla 13: Estadísticos descriptivos Tiempo Entrega se logramos 

observar una media de 189% durante el proceso de tiempo de entrega de 

las certificaciones, cuyos tiempos fueron obtenidos mediante el pretest 

previa a la instalación del sistema. por otro lado, ya la previa instalación de 

la aplicación se logró concretar una reducción del 87% en el proceso de 

entrega de las certificaciones.  

Gráfico 5: Tiempo entrega comparación pre y post test. 

 
Fuente: Autores 

 

Tal como demuestra el Gráfico 5: Tiempo entrega comparación pre y post 

test., podemos visualizar la diferencia entre los tiempos de entrega de las 

certificaciones antes y después de la instalación del sistema. Demostrando 

así la reducción de los tiempos. 
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Tabla 14: Prueba de normalidad Tiempo de entrega 

 

Fuente: SPSS software V23 

 

Debido al tamaño de la muestra se ha optado por el uso de la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, logrando obtener en el caso de pretest un nivel 

de significancia superior a (0.05), presentando así una distribución normal 

de los datos. Por otro lado, en el caso de postTest el nivel de significancia 

es menor a (0.05), resultando que nuestros datos no presentan una 

distribución normal. Lo que lograremos observar en los siguientes 

esquemas ubicados en anexos. Gráfico 9: Histograma Tiempo de entrega 

pretest; Gráfico 10: Histograma Tiempo de entrega postTest 

 

Hipótesis especifica 1: El sistema web disminuye el tiempo de entrega en 

el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el tiempo de entrega en 

el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo de entrega 

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 
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Tabla 15: Prueba T Student Tiempo de Entrega 

 

Fuente: SPSS software V23 

 

Con una significancia del 0,000; el cual siendo menor a 0.05. Rechazamos 

la Hipótesis nula, y aceptamos por consecuencia la Hipótesis alternativa, 

confirmando así que el sistema web disminuye el tiempo de entrega en el 

control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 
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Índice económico (IE) 

 
Tabla 16: Estadísticos descriptivos Índice de registros 

 
Fuente: SPSS software V23 

 

En la Tabla 16: Estadísticos descriptivos Índice de registros logramos 

observar una media de 142% como índice económico previo a la instalación 

del sistema, por otro lado, ya instalado el sistema se logró obtener una 

reducción del 90% en los índices económicos.  

 

Gráfico 6: Índice económico comparación pre y post test. 

 
Fuente: Autores 

 

Como se puede evidenciar en el Gráfico 6: Índice económico comparación 

pre y post test., se puede contrastar una reducción notable en el índice 

económico previa instalación del sistema. 
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Tabla 17: Prueba de normalidad Índice Económico 

 
Fuente: SPSS software V23 

 

Debido a que nuestro al tamaño de muestra, hemos optado por el uso de 

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, logrando evidenciar una 

significancia mayor a (0.05) en ambos índices, resultando así una 

distribución normal de los datos. Lo que lograremos observar en los 

siguientes esquemas ubicados en anexos. Gráfico 11: Histograma Índice 

económico pretest; Gráfico 12: Histograma Índice económico postTest 

 

Hipótesis especifica 1: El sistema web disminuye el índice económico en el 

control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

Hipótesis Nula H0: El sistema web no disminuye el índice económico en 

el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el índice económico 

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 

 

Tabla 18: Prueba T Student Índice Económico 

 

Fuente: SPSS software V23 
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Con una significancia del 0,000; el cual siendo menor a 0.05. Rechazamos 

la Hipótesis nula, y aceptamos por consecuencia la Hipótesis alternativa, 

confirmando así que el sistema web disminuye el tiempo de entrega en el 

control de certificaciones en la empresa APBOSMAM. 
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V. DISCUSIÓN 

 

El sistema presentó un impacto positivo dentro de la empresa 

APBOSMAM, lo cual tuvo gran influencia sobre nuestro primer indicador 

índice de registros, en cual se propuso nuestra primera hipótesis 

especifica; el sistema web aumenta el índice de registros en el control de 

certificaciones en la empresa APBOSMAM, su valor de significancia fue 

de 0,000, siendo es menor a 0.5, por lo se rechazó la hipótesis nula y en 

consecuencia se aceptó la hipótesis alternativa logrando confirmar que el 

sistema web presentó una influencia significativamente  en el índice de 

registros de las certificaciones de calidad, aumentando de manera 

porcentual en un 44% los registros de dichas certificaciones.  

Estos resultados positivos fueron encontrados por Tapara Ñañez, Hugo 

Domingo, en su hipótesis la influencia del sistema web en los procesos de 

registros de incidencias, con un nivel de significancia de 0,000 se afirmó 

dicha hipótesis, es decir que su sistema tuvo el mismo impacto positivo en 

el proceso de registro, manteniendo la misma. 

Por otro lado el autor Calderón Herrera, Zoralinda Lisbeth quien redacto 

la siguiente hipótesis el sistema web influye en el registro de las entradas 

de insumos quien con un nivel significancia igual al anterior, mediante la 

prueba T Student reflejó un valor menor a 1,72, aceptando así dicha 

hipótesis presentando una mejora en un nivel porcentual de 74,47% con 

una diferencia aproximadamente del 30% a nuestra investigación 

desarrollada demostrando que la implementación de un sistema web tiene 

un impacto favorable en los registros para la empresa en la cual se 

implemente.  

Luego de haber presentados los resultados de estos autores y 

compararlos con la investigación presente se logró concordar que un 

sistema web puede influenciar significativamente en los índices de 

registros en la institución afectada, agilizando de mejor manera sus 

procesos. Habiendo aceptado una hipótesis según los resultados 
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obtenidos, dichos resultados podrán ser observados y analizados en 

Gráfico 4: Índice de registros comparación pre y post test. 

Con respecto a nuestro segundo indicador, el tiempo de entrega. Se 

redactó la siguiente hipótesis especifica el sistema web disminuye el 

tiempo de entrega en el control de certificaciones en la empresa 

APBOSMAM, en el cual se logró obtener los siguientes resultados; con un 

nivel de significancia de 0,000, siendo este nivel menor a 0,05 

confirmando la hipótesis propuesta, logrando disminuir el tiempo de 

entrega en un nivel porcentual de 87% al tiempo establecido para la 

entrega de las certificaciones al productor, posteriormente a la 

implementación del sistema.  

Para corroborar nuestros resultados se hace cita del siguiente autor Olivo 

Diaz, Josué Daniel, propuso como hipótesis el sistema web influye en el 

tiempo de emisión de las facturas dentro de la organización. Quien 

rechaza su hipótesis alternativa con un nivel de significancia de 0,000 

validando así su hipótesis logrando reducir el tiempo en la emisión de 

facturas en un nivel porcentual de 44.58% luego de la implementación de 

su sistema web, destacando la rapidez y eficacia que genera el 

implementar un sistema.  

También podemos confirmar estos resultados con Tapara Ñañez, Hugo 

Domingo Quien declaró la siguiente hipótesis; el sistema web influirá en 

el tiempo de registro de las incidencias del metropolitano. Quien con un 

nivel de significancia de 0,000 logró afirmar dicha hipótesis demostrando 

que así que el sistema web influye en los tiempos de registros, ejecutando 

el proceso en menor tiempo de los previsto o establecido por la empresa. 

Estos datos también los podemos confirmar con Calderón Herrera, 

Zoralinda Lisbeth quien presentó el siguiente indicador con respecto al 

tiempo promedio de exportación de los insumos. Con respecto a este 

indicador se planteó la siguiente hipótesis El sistema web influye en la 

exportación de los insumos quien con un nivel de significancia de 0,000 

acepto dicha hipótesis logrando disminuir en nivel porcentual un 75.95% 
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el tiempo de exportación y/o despacho de insumos, desarrollados en la 

misma empresa que la presente investigación, logró generar una mayor 

rapidez en la exportación de sus productos, junto con la certificaciones 

enviadas al productor en el tiempo establecido, estableció una mejoría en 

las áreas de inventario y certificaciones para la empresa APBOSMAM. 

También podemos basarnos de los resultados de Olivo Diaz, Josué Daniel 

quien planteo la hipótesis la aplicación influye en el tiempo de registro de 

materiales quien logro confirmar su hipótesis con un margen de error del 

5% obtuvo los siguientes resultados con un nivel porcentual de 44.58%. 

Además de los datos registrados también se generó una rapidez en el 

tiempo que se ejecuta esta función, optimizando la tarea de los usuarios 

y agilizando más los procesos de la empresa.  

Teniendo estas afirmaciones con los autores, logramos afirmar nuestra 

hipótesis teniendo como base nuestros resultados, determinando así que 

el sistema web logra influenciar significativamente en el tiempo de entrega 

de las certificaciones al productor. Dichos datos se pueden referenciar 

mejor en el Gráfico 5: Tiempo entrega comparación pre y post test. 

Respondiendo a nuestro último indicador índice económico en el registro 

de las certificaciones, declaramos la siguiente hipótesis El sistema web 

disminuye el índice económico en el control de certificaciones en la 

empresa APBOSMAM la cual logramos obtener un nivel de significancia 

del 0,000 siendo este menor a 0,05 afirmando así la hipótesis alternativa 

demostrando que el sistema web logró disminuir el índice económico en 

un nivel porcentual del 52%. 

Analizando la investigación de las autoras Cruz Albario y Pillco Pérez en 

su objetivo específico, determinar que origina el deficiente control de 

costos en la hacienda “San Jacinto”, mediante instrumentos de 

recolección de datos; nos señaló que, mediante la entrevista efectuada al 

propietario, mostraron respuestas negativas, por lo que se generaban 

pérdidas económicas en su empresa. Esto se debe a un trabajo tradicional 

en el proceso, es decir, una persona exterior realizaba esta función, para 
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ello se realizó otra encuesta en donde la gran mayoría acordaba en 

implementar un sistema que satisfaga las necesidades de la empresa y 

mejore sus procesos. 

Por medio de estos factores las autoras mencionadas concluyeron que es 

necesario implementar un sistema que ayude a mejorar y conocer a fondo 

las necesidades de la empresa, para que aprovechen las nuevas 

tecnologías y obtengan resultados positivos; comparando estos aspectos 

con los resultados obtenidos en la presente investigación se comprueba 

que el sistema web favorece radicalmente a la empresa afectada, llevando 

un mejor control y administración de sus gastos y/o egresos que puedan 

generar en su ciclo de vida. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

El presente trabajo de investigación se llevó a cabo para mejorar el control 

existente de las certificaciones de calidad, realizar el cambio de uso 

tradicional de lápiz y papel, a un mayor uso de las tecnologías de la 

información. 

1. Teniendo como primer objetivo específico, “Determinar la influencia 

del sistema web en el índice de registros en el control de 

certificaciones para la empresa APBOSMAM.”. Logramos concluir 

que la investigación logro aumentar el nivel de registros de 

certificaciones en un 44%. Siendo estos resultados de gran interés 

para los directivos de la empresa APBOSMAM. 

2. Como segundo objetivo específico, “Determinar la influencia del 

sistema web en el tiempo de entrega en el control de certificaciones 

para la empresa APBOSMAM”. Se logró obtener una disminución 

de 87% en el tiempo de entrega de las certificaciones al productor 

en la empresa APBOSMAM, generando mayores ingresos y 

beneficios a la empresa. 

3. Como tercer y último objetivo “Determinar la influencia del sistema 

web en el índice económico en el control de certificaciones para la 

empresa APBOSMAM”, los resultados de esta investigación 

muestran que la influencia del índice económico en el control de 

certificaciones, el cual arrojó una disminución del 52% comparados 

en procesos previos a la implementación del sistema, llegando a 

demostrar que el sistema web disminuye el índice económico para 

el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM, logrando 

ahorrar en gastos no favorables para la empresa, simplificando sus 

egresos que generaba todo este proceso. 

El presente estudio sienta bases para futuras investigaciones sobre el uso 

de los sistemas de información sobre las actividades agrícolas en la región 

de Piura. 
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VII. Recomendaciones 

 

1. Reutilizar la información registrada por medio del software implementado 

para posteriormente realizar comparativas con respecto a las 

certificaciones anteriores, teniendo en consideración los pro y contras 

obtenidos en cada una de estas, generando un mejor cuidado para el 

cultivo de los productos de las parcelas a cargo de la empresa. 

2. Tener un buen lugar para poder almacenar los datos que se irán 

registrando, además de tener un constante mantenimiento y copias de 

seguridad para así evitar futuros inconvenientes. 

3. Formalizar el proceso del envío de certificaciones al productor por medio 

de correo electrónico corporativo, dejando de lado la entrega física de la 

misma, reduciendo el uso del papel e inconvenientes que puedan surgir 

con los documentos
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Tabla 19: Matriz de consistencia 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título 
Pregunta 

General 

Objetivo 

General 

Preguntas 

específicas 

Objetivos 

específicos 
VARIABLE 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensione

s 

Indicadore

s 

Escala 

de 

medició

n 

Diseño 

metodológi

co 

Sistema 

web para el 

control de 

certificacion

es y manejo 

de registros 

en la 

empresa 

APBOSMA

M, Piura 

2022. 

¿Cómo 

influye el 

sistema 

web en el 

control de 

certificacion

es y manejo 

de registros 

para la 

empresa 

APBOSMA

M? 

Determinar 

la influencia 

del sistema 

web para el 

control de 

certificacion

es y manejo 

de registros 

para la 

empresa 

APBOSMA

M 

¿Cómo 

influye el 

sistema 

web en el 

índice de 

registros en 

el control de 

certificacion

es y manejo 

de registros 

para la 

empresa 

APBOSMA

M? 

 

¿Cómo 

influye el 

sistema 

Determinar 

la influencia 

del sistema 

web en el 

índice de 

registros en 

el control de 

certificacion

es y manejo 

de registros 

en la 

empresa 

APBOSMA

M. 

 

 

Determinar 

la influencia 

Sistema 

web 

 

 

 

 

 

 

Una 

aplicación 

web o 

sistema web 

en la 

mayoría de 

definiciones 

podemos 

relacionarlo 

al conjunto 

de páginas 

web en la 

cual tienen 

la finalidad 

de generar 

de manera 

automática 

contenidos 

de una 

empresa o 

información 

personal 

usando los 

. Esta 

herramienta 

permite 

medir el 

nivel de 

funcionalida

d del 

Sistema 

Web. 

Funcionalid

ad 

Nivel de 

funcionalid

ad de la 

aplicación 

web 

Ordinal 

Muestra 

por 

convenienc

ia de 20 

ciudadanos 

para el uso 

del sistema 

web. 



 

web en el 

tiempo de 

entrega en 

el control de 

certificacion

es y manejo 

de registros 

para la 

empresa 

APBOSMA

M? 

del sistema 

web en el 

tiempo de 

entrega en 

el control de 

certificacion

es y manejo 

de registros 

en la 

empresa 

APBOSMA

M 

servicios de 

la red 

internet o 

intranet local 

a través de 

los 

diferentes 

navegadores 

web. 

(Mendoza y 

Salinas, 

2018, p.34) 

Control de 

certificacion

es 

La 

certificación 

tiene 

especialmen

te su razón 

de ser 

en el 

aseguramien

to de los 

atributos de 

confianza y 

calidad. Para 

ello se debe 

manejar un 

control de 

registros 

automatizad

os, por lo 

que deberán 

comprender 

un objeto 

debidamente 

Utilizando 

fichas de 

registro se 

efectúa el 

proceso 

sobre el 

incremento 

de registros 

en las 

certificacion

es, 

disminuyend

o el tiempo 

de entrega a 

los 

productores 

para la 

exportación 

de sus 

productos. 

Orientado 

al control 

Índice de 

registro 

Ordinal  

Tiempo de 

entrega 



 

estructurado 

en una tabla 

de datos. 

Índice 

económico 

Fuente: Autores



 
 

Anexo 2: Ficha de registro para índice de registro 

 

 
 

 

Ficha de registro para índice de registro 

Investigadores 

Saucedo Silva Gabriel Arturo, 

Valladolid Céspedes Kenyi 

Jardel 

Tipo de prueba 

Descriptivo 

Institución  Universidad Privada César Vallejo 

Dimensión de 

estudio  

 

Orientado al control 

Fecha de Inicio 26/09/2022 Fecha final 20/12/2022 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Control de 

certificaciones 
Índice de registro 

Registros procesados 

(Ordinal) 

IR = RA/ RE 

 

IR = INDICE_REGISTRO 

RA = 

REGISTROS_ACTUALES 

RE = 

REGISTROS_ESPERADOS 

# 

Fecha 

de 

revisión 

REGISTROS 

ACTUALES 

(RA) 

REGISTROS 

ESPERADOS 

(RE) 

INDICE  

REGISTROS 

(IR) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     



 

Anexo 3: Ficha de registro para tiempo de entrega 

 

Ficha de registro para tiempo de entrega 

Investigadores 

Saucedo Silva Gabriel 

Arturo, 

Valladolid Céspedes Kenyi 

Jardel 

Tipo de prueba 

Descriptivo 

Institución  Universidad Privada César Vallejo 

Dimensión de 

estudio 

 

Orientado al control 

Fecha de Inicio 26/09/2022 Fecha final 20/12/2022 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Control de 

certificaciones 
Tiempo de Entrega 

Duración 

(Ordinal) 

TE = TEA/ TEE 

 

TE = TIEMPO_ENTREGA 

TEA = 

TIEMPO_ENTREGA_ACT

UAL 

TEE = 

TIEMPO_ENTREGA_ESP

ERADO 

# 

Fecha 

de 

revisión 

TIEMPO ENTREGA 

ACTUAL 

(TEA) 

TIEMPO ENTREGA 

ESPERADO 

(TEE) 

TIEMPO ENTREGA 

(TE) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     



 

Anexo 4: Ficha de registro para índice económico 

 

Ficha de registro para índice económico 

Investigadores 

Saucedo Silva Gabriel 

Arturo, 

Valladolid Céspedes Kenyi 

Jardel 

Tipo de prueba 

Descriptivo 

Institución  Universidad Privada César Vallejo 

Dimensión de 

estudio 

 

Orientado al control 

Fecha de Inicio 26/09/2022 Fecha final 20/12/2022 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Control de 

certificaciones 
Índice económico 

Gastos procesados 

(Ordinal) 

IE = GA/ GE 

 

IE = INDICE_ECONÓMICO 

GA = GASTOS_ACTUALES 

GE = GASTOS_ESPERADOS 

# 

Fecha 

de 

revisión 

GASTOS 

ACTUALES 

(GA) 

GASTOS 

ESPERADOS 

(GE) 

INDICE ECONOMICO 

(IE) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

 

 

 

 



 

Anexo 5: Ficha de registro para el índice de registro 

 

Tabla 20: Datos Índice de registros pretest 

Pre test 

Ítem Fecha 

Proceso de recaudación 

INDICE  
REGISTROS 

(IR) 

REGISTROS 
ACTUALES 

(RA) 

REGISTROS 
ESPERADOS 

(RE) 

1 15/08/2022 20 50 0,40 

2 16/08/2022 23 50 0,46 

3 17/08/2022 27 51 0,53 

4 18/08/2022 17 49 0,35 

5 19/08/2022 23 52 0,44 

6 20/08/2022 21 48 0,44 

7 21/08/2022 19 50 0,38 

8 22/08/2022 20 50 0,40 

9 23/08/2022 24 52 0,46 

10 24/08/2022 27 50 0,54 

11 25/08/2022 15 48 0,31 

12 26/08/2022 22 50 0,44 

13 27/08/2022 21 51 0,41 

14 28/08/2022 22 50 0,44 

15 29/08/2022 24 50 0,48 

Total 325 751 0,43 
Fuente Autores 

 

  



 

Tabla 21: Datos índice de registros postTest 

Post test 

Ítem Fecha 

Proceso de recaudación 

INDICE  
REGISTROS 

(IR) 

REGISTROS 
ACTUALES 

(RA) 

REGISTROS 
ESPERADOS 

(RE) 

1 15/09/2022 93 110 0,85 

2 16/09/2022 90 100 0,90 

3 17/09/2022 91 100 0,91 

4 18/09/2022 87 100 0,87 

5 19/09/2022 88 100 0,88 

6 20/09/2022 90 100 0,90 

7 21/09/2022 90 100 0,90 

8 22/09/2022 88 100 0,88 

9 23/09/2022 89 100 0,89 

10 24/09/2022 91 110 0,83 

11 25/09/2022 90 100 0,90 

12 26/09/2022 82 100 0,82 

13 27/09/2022 81 100 0,81 

14 28/09/2022 93 100 0,93 

15 29/09/2022 88 100 0,88 

Total 1331 1520 0,88 
Fuente: Autores 

 

  



 

Anexo 6 Ficha de registro para el tiempo de entrega 
 

Tabla 22: Datos tiempo de entrega pretest 

Pre test 

Ítem Fecha 

Proceso de recaudación 

TIEMPO 
ENTREGA 

(TE) 

TIEMPO 
ENTREGA 
ACTUAL 

(TEA) 

TIEMPO 
ENTREGA 

ESPERADO 
(TEE) 

1 15/08/2022 43 24 1,79 

2 16/08/2022 44 24 1,83 

3 17/08/2022 45 24 1,88 

4 18/08/2022 47 24 1,96 

5 19/08/2022 48 24 2,00 

6 20/08/2022 46 25 1,84 

7 21/08/2022 46 25 1,84 

8 22/08/2022 43 24 1,79 

9 23/08/2022 47 25 1,88 

10 24/08/2022 49 25 1,96 

11 25/08/2022 46 25 1,84 

12 26/08/2022 48 25 1,92 

13 27/08/2022 48 24 2,00 

14 28/08/2022 47 24 1,96 

15 29/08/2022 49 25 1,96 

Total 696 367  

Fuente: Autores 
 

  



 

Tabla 23: Datos Tiempo de entrega postTest 

Post test 

Ítem Fecha 

Proceso de recaudación 

TIEMPO 
ENTREGA 

(TE) 

TIEMPO 
ENTREGA 
ACTUAL 

(TEA) 

TIEMPO 
ENTREGA 

ESPERADO 
(TEE) 

1 15/09/2022 10 12 0,83 

2 16/09/2022 11 12 0,92 

3 17/09/2022 12 13 0,92 

4 18/09/2022 10 13 0,77 

5 19/09/2022 10 13 0,77 

6 20/09/2022 12 14 0,86 

7 21/09/2022 12 14 0,86 

8 22/09/2022 12 14 0,86 

9 23/09/2022 11 13 0,85 

10 24/09/2022 10 11 0,91 

11 25/09/2022 11 13 0,85 

12 26/09/2022 12 14 0,86 

13 27/09/2022 10 11 0,91 

14 28/09/2022 10 11 0,91 

15 29/09/2022 10 11 0,91 

Total 163 189  

Fuente: Autores 
 

  



 

Anexo 7 Ficha de registro para el índice económico 

 

Tabla 24: Datos Índice económico pretest  

Pre test 

Ítem Fecha 

Proceso de recaudación 
INDICE 

ECONOMICO 
(IE) 

GASTOS 
ACTUALES 

(GA) 

GASTOS 
ESPERADOS 

(GE) 

1 15/08/2022 S/ 70,00 S/ 50,00 1,40 

2 16/08/2022 S/ 83,00 S/ 50,00 1,66 

3 17/08/2022 S/ 87,00 S/ 55,00 1,58 

4 18/08/2022 S/ 67,00 S/ 50,00 1,34 

5 19/08/2022 S/ 73,00 S/ 58,00 1,26 

6 20/08/2022 S/ 81,00 S/ 55,00 1,47 

7 21/08/2022 S/ 69,00 S/ 50,00 1,38 

8 22/08/2022 S/ 72,00 S/ 55,00 1,31 

9 23/08/2022 S/ 74,00 S/ 55,00 1,35 

10 24/08/2022 S/ 77,00 S/ 56,00 1,38 

11 25/08/2022 S/ 85,00 S/ 58,00 1,47 

12 26/08/2022 S/ 82,00 S/ 53,00 1,55 

13 27/08/2022 S/ 79,00 S/ 57,00 1,39 

14 28/08/2022 S/ 69,00 S/ 50,00 1,38 

15 29/08/2022 S/ 83,00 S/ 57,00 1,46 

Total 1.151,00 809,00  

Fuente: Autores 
  



 

Tabla 25: Datos índice económico postTest  

Post test 

Ítem Fecha 

Proceso de recaudación 

INDICE ECONOMICO 
(IE) 

GASTOS 
ACTUALES 

(GA) 

GASTOS 
ESPERADOS 

(GE) 

1 15/09/2022 S/ 20,00 S/ 21,00 0,95 

2 16/09/2022 S/ 22,00 S/ 25,00 0,88 

3 17/09/2022 S/ 23,00 S/ 25,00 0,92 

4 18/09/2022 S/ 24,00 S/ 25,00 0,96 

5 19/09/2022 S/ 23,00 S/ 25,00 0,92 

6 20/09/2022 S/ 21,00 S/ 25,00 0,84 

7 21/09/2022 S/ 20,00 S/ 23,00 0,87 

8 22/09/2022 S/ 20,00 S/ 23,00 0,87 

9 23/09/2022 S/ 21,00 S/ 23,00 0,91 

10 24/09/2022 S/ 20,00 S/ 23,00 0,87 

11 25/09/2022 S/ 24,00 S/ 25,00 0,96 

12 26/09/2022 S/ 22,00 S/ 25,00 0,88 

13 27/09/2022 S/ 23,00 S/ 24,00 0,96 

14 28/09/2022 S/ 22,00 S/ 24,00 0,92 

15 29/09/2022 S/ 20,00 S/ 22,00 0,91 

Total 325,00 358,00  

Fuente: Autores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Tabla 26: Procesamiento de datos índice de registros.  
 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

INDICE DE 

REGISTROS 

PRETEST 

15 100,0% 0 0,0% 15 100,0% 

INDICE DE 

REGISTROS 

POST TEST 

15 100,0% 0 0,0% 15 100,0% 

Fuente: Autores 

 

Tabla 27: Análisis descriptivo de los datos Índice de registros 
 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

INDICE DE 

REGISTROS 

PRETEST 

Media ,4320 ,01577 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,3982  

Límite superior ,4658  

Media recortada al 5% ,4328  

Mediana ,4400  

Varianza ,004  

Desviación estándar ,06109  

Mínimo ,31  

Máximo ,54  

Rango ,23  

Rango Inter cuartil ,06  

Asimetría -,082 ,580 

Curtosis ,266 1,121 

INDICE DE 

REGISTROS 

POST TEST 

Media ,8767 ,00898 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,8574  

Límite superior ,8959  

Media recortada al 5% ,8774  

Mediana ,8800  

Varianza ,001  

Desviación estándar ,03478  

Mínimo ,81  

Máximo ,93  



 

Rango ,12  

Rango intercuartil ,05  

Asimetría -,700 ,580 

Curtosis -,325 1,121 

Fuente: Autores 

 

Gráfico 7: Histograma Índice de registros pretest 

 
Fuente: Autores 

 

  



 

Gráfico 8: Histograma Índice de registros postTest 

 

Fuente: Autores 

 

 

  



 

Anexo 8 Tablas de muestras relacionadas Tiempo de entrega 
 

Tabla 28: Procesamiento de datos Tiempo de entrega 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

TIEMPO DE 

ENTREGA PRE 

TEST 

15 100,0% 0 0,0% 15 100,0% 

TIEMPO DE 

ENTREGA PRE 

TEST 

15 100,0% 0 0,0% 15 100,0% 

Fuente: Autores 

 

Tabla 29: Análisis descriptivo de los datos Tiempo de entrega 
 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

TIEMPO DE 

ENTREGA PRE 

TEST 

Media 1,8967 ,01894 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 1,8560  

Límite superior 1,9373  

Media recortada al 5% 1,8969  

Mediana 1,8800  

Varianza ,005  

Desviación estándar ,07335  

Mínimo 1,79  

Máximo 2,00  

Rango ,21  

Rango intercuartil ,12  

Asimetría -,009 ,580 

Curtosis -1,483 1,121 

TIEMPO DE 

ENTREGA PRE 

TEST 

Media ,8660 ,01272 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,8387  

Límite superior ,8933  

Media recortada al 5% ,8683  

Mediana ,8600  

Varianza ,002  

Desviación estándar ,04925  

Mínimo ,77  

Máximo ,92  



 

Rango ,15  

Rango intercuartil ,06  

Asimetría -,807 ,580 

Curtosis ,035 1,121 

Fuente: Autores 

 

Gráfico 9: Histograma Tiempo de entrega pretest 

 
Fuente: Autores 

 

  



 

Gráfico 10: Histograma Tiempo de entrega postTest 

 
Fuente: Autores 

 

  



 

Anexo 8 Tablas de muestras relacionadas Índice económico 

 

Tabla 30: Procesamiento de datos índice económico 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

IE_PRE_TEST 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0% 

IE_POST_TEST 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0% 

Fuente: Autores 

 

Tabla 31: Análisis descriptivo de los datos Índice económico 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

IE_PRE_TEST Media 1,4253 ,02772 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 1,3659  

Límite superior 1,4848  

Media recortada al 5% 1,4215  

Mediana 1,3900  

Varianza ,012  

Desviación estándar ,10736  

Mínimo 1,26  

Máximo 1,66  

Rango ,40  

Rango intercuartil ,12  

Asimetría ,755 ,580 

Curtosis ,267 1,121 

IE_POST_TEST Media ,9080 ,00996 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,8866  

Límite superior ,9294  

Media recortada al 5% ,9089  

Mediana ,9100  

Varianza ,001  

Desviación estándar ,03858  

Mínimo ,84  

Máximo ,96  

Rango ,12  

Rango intercuartil ,08  

Asimetría -,031 ,580 



 

Curtosis -1,092 1,121 

Fuentes: Autores 

 

 

Gráfico 11: Histograma Índice económico pretest 

 

 
Fuente: Autores 

  



 

Gráfico 12: Histograma Índice económico postTest 

 
Fuente: Autores 

  



 

Anexo 10 Metodología de desarrollo 

 

El desarrollo de la aplicación fue basado en base a la metodología Extreme 

Programming (XP),  

Fase de planificación: 

1. Fase de selección de herramientas: 

Base de datos: MySQL fue optada para el diseño de la base de datos en 

el desarrollo del software. 

Herramientas de desarrollo: TypeScript fue seleccionado como lenguaje 

de programación por ser libre y de código abierto, además se ser 

compatible con las funciones de tipo JavaScript y JQuery, Usando 

principalmente el framework de AngularTs. 

Plan del proyecto: La finalidad de la implementación del sistema web, es 

mejorar el control de las certificaciones de la calidad pertenecientes a la 

Cooperativa Agraria APBOSMAM – Mallaritos. 

2. Fase de selección de herramientas: 

Tabla 32: Requerimientos funcionales 

N° Requerimientos Descripción. 

1 Inicio de Sesión 
Muestra interfaz para acceder al sistema 

mediante un usuario y contraseña. 

2 Registrar Usuarios 
Muestra interfaz para acceder al registro de 

los usuarios con sus datos según su cargo. 

3 
Registrar 

Certificaciones 

Muestra interfaz para registrar cada 

certificación y respectivos campos de 

descripción. 

4 
Búsqueda de 

usuarios 

Muestra interfaz para buscar cualquier 

usuario registrado. 

5 
Búsqueda de 

insumos 

Muestra interfaz para buscar cualquier 

certificación registrada. 

 

Historia de usuarios: 

Para el desarrollo de la metodología se plantean historias de 

usuarios que servirán para reconocer las funcionalidades del 

software. 



 

Tabla 33: Tabla de prioridades 

Prioridad Descripción 

Alta Se considera alta, su ejecución es obligatoria y rápida. 

Media Se considera media, su ejecución es de obligación intermedia. 

Baja Se considera baja, su ejecución no es tan significativa. 

 

Tabla 34: Tabla de riesgo 

Riesgo Descripción 

Alta 
Será Alta, cuando su manipulación presenta un riesgo alto en el 

funcionamiento en el proceso de contrataciones. 

Media 
Será media, cuando su manipulación presenta un mínimo riesgo 

de peligro en el funcionamiento en el proceso de contrataciones. 

Baja 
Será baja, cuando su manipulación presenta un bajo riesgo del 

funcionamiento en el proceso de contrataciones. 

  



 

Tabla 35: Inicio de sesión 

Historia De Usuario 

Número: 1 Usuario: jefe de logística. 

Nombre de Historia: Iniciar Sesión 

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 1 Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

- Para ingresar, el usuario deberá seleccionar el cargo que le 

corresponde. 

- Luego accederá al Inicio de Sesión con su respectiva cuenta de correo 

electrónico y contraseñas registradas. 

- Si los datos son correctos, ingresa al sistema 

Observaciones: - 

- El acceso está asignado según las prioridades de cada usuario, estos 

solo pueden ser jefe de almacén, jefe de logística y los almaceneros 

  



 

Tabla 36: Registrar Usuarios 

Historia De Usuario 

Número: 2 Usuario: jefe de logística. 

Nombre de Historia: Registrar Usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 1 Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

- Se debe registrar todos los campos de Nombre y apellidos, Email, 

Celular, Contraseña y repetición de contraseña.  

- Luego botón Registrar usuario. 

- Cada interfaz representa el tipo de usuario.  

- Completados todos los campos, automáticamente se crean el usuario. 

Observaciones:  

- Existe 3 tipos de usuarios a registrar: jefe de logística, encargados de 

certificación, técnicos, cada usuario aplica funcionalidades diferentes. 

- Estos usuarios se podrán registrar con sus datos correspondientes.  

- El jefe de logística es el único con acceso a registrar nuevos 

trabajadores. 

  



 

Tabla 37: Menú principal 

Historia De Usuario 

Número: 3 Usuario: jefe de logística. 

Nombre de Historia: Interfaz menú principal 

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 1 Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

- Opción ficha técnica permite desplegar una serie de opciones tales 

como la búsqueda de las certificaciones ya registradas, así como el 

registro de una nueva certificación. 

- La opción de Productor permite una serie de opciones tales como la 

búsqueda de los productores ya registrados, así como el registro de un 

nuevo productor. 

- La opción de Parcela permite una serie de opciones tales como la 

búsqueda de las parcelas ya registrados, así como el registro de una 

nueva parcela. 

- La opción de Sector permite una serie de opciones tales como la lista y 

búsqueda de los sectores ya registrados, así como el registro de un 

nuevo sector. 

- Control de usuarios permite visualizar a los usuarios creados asi como 

la capacidad del registro de nuevos o en su defecto la eliminación de 

estos. 

Observaciones:  

- El acceso a todas las opciones del menú principal corresponde 

únicamente al jefe de logística. 

- Algunas de las opciones del menú tienen prioridad para otros usuarios 

a los que corresponda. 

  



 

Tabla 38: Registro de certificación 

Historia De Usuario 

Número: 4 Usuario: jefe de logística. 

Nombre de Historia: Registrar de certificación 

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 1 Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

- Se podrá registrar nuevas certificaciones, podrá ingresar el productor, 

el sector, calidad preventiva, la evaluación Fitosanitaria, El conteo de 

Trips de la mancha roja, así como las recomendaciones 

correspondientes. 

- Ingresados todos los datos se seleccionar el botón Guardar y se 

registran automáticamente. 

Observaciones:  

- Todos los campos son obligatorios. A Excepción de recomendaciones. 

  



 

Tabla 39: Registro de Productor 

Historia De Usuario 

Número: 5 Usuario: jefe de logística. 

Nombre de Historia: Registrar Productor 

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 1 Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

- Se podrá registrar nuevos productores, podrá ingresar el DNI del 

productor, así como sus nombres, apellidos, la fecha de nacimiento, el 

teléfono de contacto, correo electrónico y su sector asignado. 

- Ingresados todos los datos se seleccionar el botón Guardar y se 

registran automáticamente. 

Observaciones:  

- Todos los campos son obligatorios. 

  



 

Tabla 40: Registro de Parcela 

Historia De Usuario 

Número: 6 Usuario: jefe de logística. 

Nombre de Historia: Registrar Parcela 

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 1 Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

- Se podrá registrar nuevas parcelas, podrá ingresar la ubicación, el área 

total, el área de cultivo, su estado actual, su georreferencia, así también 

como su productor responsable. 

- Ingresados todos los datos se seleccionar el botón Guardar y se 

registran automáticamente. 

Observaciones:  

- Todos los campos son obligatorios. 

  



 

Tabla 41: Registro de Sector 

Historia De Usuario 

Número: 7 Usuario: jefe de logística. 

Nombre de Historia: Registrar Sector 

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 1 Iteración Asignada: 1 

Descripción:  

- Se podrá registrar nuevos sectores, simplemente basta con el registro 

del nombre del sector. 

- Ingresados todos los datos se seleccionar el botón Guardar y se 

registran automáticamente. 

Observaciones:  

- Todos los campos son obligatorios. 

  



 

 

Fase desarrollo y diseño: 

 
Figura 6 :Interfaz registro de certificación información general 

 

Dicha pantalla de información se podrá registrar la información general necesaria 

para el registro de la certificación, tales como el productor, la fecha, el sector, el 

área y la calidad preventiva. 

  



 

Figura 7: Interfaz registro de certificación Evaluación Fitosanitaria 

 

Dicha opción de pantalla permitirá visualizar los tipos de evaluación existentes 

por el tipo de parcela. 

  



 

Figura 8: Interfaz registro de certificación Conteo de Trips de la mancha roja 

 

La interfaz permitirá marcar el nivel de evaluación según las opciones 

previamente vistas. 

 

Ejemplo de vista. 

Ya una vez marcados los conteos, se calculará automáticamente el promedio 

total de conteo. 

  



 

Figura 9: Interfaz registro de certificación recomendaciones 

 

Dicha pantalla permite ingresar el estado del cultivo, así como las 

recomendaciones existentes  

 
Figura 10: Interfaz registro de productor 

 
Figura 11: Interfaz registro de parcela 



 

 
Figura 12:Interfaz registro de Sector 
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