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RESUMEN

Para el desarrollo del siguiente proyecto de se determiné el siguiente objetivo
general, el cual fue determinar la influencia del sistema web en el control de
certificaciones para la empresa APBOSMAM, ejecutados en un lapso de 15 dias,
midiendo los resultados antes y después de la implementacién del sistema. Por
medio del uso de la metodologia XP se procedi6 a desarrollar el sistema se utilizo
la herramienta Visual Studio Code, junto con el lenguaje JavaScript y el
framework Angular, eso para la parte front end del sistema; en la parte back end
se utilizé java, gestionando los datos mediante MySQL. La investigacién tomé un
enfoque cuantitativo de tipo aplicada con un disefio experimental de caracter
preexperimental. La implementacién del sistema mejord en un 44% en los
registros de las certificaciones, disminuyo en un 87% el tiempo de entrega de las
certificaciones al productor y disminuyé en un 52% los gastos que se producian
en el proceso que conlleva las certificaciones. Teniendo estos resultados
positivos se concluye que el sistema web mejoro significativamente en el control
de certificaciones para la empresa APBOSMAM, permitiendo un ahorro de
costos, disminuyendo el uso del papel, seguridad en el almacenamiento de las
certificaciones entre otros aspectos.

Palabras clave: Certificaciones de calidad, sistema web, Control.



ABSTRACT

For the development of the following project the following general objective was
determined, which was to determine the influence of the web system in the control
of certifications for the company APBOSMAM, executed in a period of 15 days,
measuring the results before and after the implementation of the system. Through
the use of the XP methodology, we proceeded to develop the system using the
Visual Studio Code tool, together with the JavaScript language and the Angular
framework, for the front end of the system; java was used in the back end,
managing the data through MySQL. The research took a quantitative applied
approach with a pre-experimental experimental design. The implementation of
the system improved by 44% the certification records, decreased by 87% the
delivery time of the certifications to the producer and decreased by 52% the
expenses incurred in the certification process. Based on these positive results, it
can be concluded that the web system significantly improved the control of
certifications for APBOSMAM, allowing cost savings, reducing the use of paper,
security in the storage of certifications, among other aspects.

Keywords: Quality certifications, web system, Control.



INTRODUCCION

Las empresas bananeras en el sector Sullana - Piura, son las principales
exportadoras a nivel nacional e internacional de banano organico estando
certificados para la venta y consumo del cliente mediante estandares de
calidad brindados por USDA ORGANIC, Global G.A.P, los cuales estan
respaldados por Euro Retailer Group (EUREP). Pero la mayoria de estas
cooperativas no aprovechan en su totalidad las TIC para sus areas, ya
gue carecen de sistemas web o movil, esto genera que se manejen de

manera tradicional.

La investigacion se centré en mejorar el control de certificaciones, debido
a gue estas las redactan y almacenan en papel. Segun Martines, et. al
(2018) y Cruz (2020) nos indicé que la implementacion de un software
puede desencadenar varios factores que beneficien a sus diferentes
areas, encomendado por su problematica de carecer de un sistema que
optimice los recursos que conlleven al registro de informacién en el sector
bananero, es por ello que nos orienté a generar estas Tics para brindar
seguridad, eficiencia y control con el manejo y registro de datos
manteniendo una estabilidad en su flujo continuo. Por otro lado Nitin, Loc
y Chakravarthy (2020), como también Toscano, Coboa and Herrera-
Viedma (2022) y Lépez (2016) nos mostro con su problematica que el no
tener una optimizacibn por medio de un sistema web para las
certificaciones en el rubro agricola, una falta de conocimientos que tienen
estas empresas sobre el desarrollo de aplicativos web en el area de
certificaciones evidenciando a largo plazo pérdidas monetarias,
oportunidades de negocio y tiempo, conllevando a un interés para esta
investigacion a reconocer sus beneficios logrando generar un aumento en

la economia de estas comunidades y sus habilidades con la informéatica.

Existe un aproximado de 400 parcelas que tiene a cargo APBOSMAM y
cada formulario contiene un promedio de 4 hojas, debiéndose aplicar para

todas, en total vendria a ser un aproximado de 1600 hojas que se utilizan



en periodos bimestrales, utilizando mucho papel, generando dafios al
medio ambiente, pérdida de informacion, desgaste fisico por parte del
encargado y el proceso de certificacion excede mucho tiempo para
otorgar al productor. La gestion empresarial demanda, informacion
confiable en tiempo real de la productividad de la empresa, aqui se puede
observar la importancia del rol de la informatica. (Saavedra, 2019). Al ser
una cooperativa pequefa esta quiere emprender, automatizando sus
procesos de certificacion aplicando las diversas técnicas orientadas a
objetos en la codificacion, permitiendo tener resultados aceptables y con
buen rendimiento con la problematica identificada a continuacion: ¢ Cémo
influye el sistema web en el control de certificaciones para la empresa
APBOSMAM?

A su vez se plante6 como objetivo general: Determinar la influencia del
sistema web en el control de certificaciones para la empresa APBOSMAM
y para cumplir este objetivo se han planteado objetivos especificos, como
primero tenemos: Determinar la influencia del sistema web en el indice de
registros en el control de certificaciones para la empresa APBOSMAM.,
teniendo como segundo objetivo: Determinar la influencia del sistema web
en el tiempo de entrega en el control de certificaciones para la empresa
APBOSMAM, como tercer y ultimo objetivo se tiene: Determinar la
influencia del sistema web en el indice econdmico en el control de
certificaciones para la empresa APBOSMAM. Estos objetivos nos
permitieron visualizar un panorama mas realista sobre el control de
certificaciones en la empresa bananera APBOSMAN la cual ayudé a
mejorar y/o recomendar un mejor control de dichas -certificaciones
haciendo uso de un sistema web, por lo que generé un aumento en los
registros, disminucion en el tiempo de entrega de las certificaciones al
productor, como también reduccion en los aspectos econdmicos en el
control de certificaciones para la empresa APBOSMAM. Gracias a estos
objetivos planteados permitio plasmar nuestra hipotesis general: El
sistema web beneficia en el control de certificaciones en la empresa
APBOSMAM, consiguiente se plante6 las siguientes hipoétesis

especificas; como primera hipotesis especifica: El sistema web aumenta



el indice de registros en el control de certificaciones en la empresa
APBOSMAM, como segunda hipodtesis especifica: El sistema web
disminuye el tiempo de entrega en el control de certificaciones en la
empresa APBOSMAM, y como tercera hipotesis: El sistema web
disminuye el indice econémico en el control de certificaciones en la
empresa APBOSMAM.



MARCO TEORICO

Con el fin de poder sustentar un correcto proyecto de investigacion, se
han realizado las busquedas respectivas de antecedentes. A nivel
internacional se tomé en cuenta los siguientes antecedentes debido a su
nivel de aporte a nuestro proyecto. Como primer antecedente se encontro
a Beddén Mera, Maritza Martha (2021), presenté el siguiente trabajo de
titulacidén “Desarrollo de una plataforma web para automatizar el manejo
de los procesos administrativos y de almacenamiento de insumos del area
de laboratorio y consultorio dental Jesus del gran poder”. Este trabajo
presentd como objetivo general desarrollar una plataforma web para la
gestion administrativa y como objetivos especificos present6 realizar una
recoleccion de informacion para identificar el contexto situacional del area
de aplicacidon, disefiar una base de datos que almacene los datos
relevantes en las diversas actividades clinicas del area de aplicacion,
desarrollar una aplicacion web de facil interaccidén de usuario para realizar
pruebas de funcionamiento y rendimiento del sistema y base de datos.
Como tipo de investigacion presenté un enfoque mixto la cual permitio la
indagacion exploratoria-descriptiva, y como método de recoleccién de
datos fue la entrevista la cual se basé en un enfoque cualitativo. Dicha
entrevista fue aplicada sobre el personal operativo del consultorio dental
Jesus del Gran Poder. Como resultados se logré evidenciar una curva de
aprendizaje en el uso del sistema, debido a que anteriormente todo
registro de incidencia se hacia de manera tradicional. Lo que al final se
puedo encontrar las siguientes conclusiones es que se logro evidenciar la
carencia en el uso de las herramientas tecnoldgicas, por lo que se opto
por la elaboracién de un manual de usuario para el uso a largo plazo de
dichos recursos, gracias a una elaboracién de la base de datos, la cual
facilité el depdsito de la informacidén generada en el manejo operativo del
sistema. Gracias a esta investigacion se pudo rescatar el gran impacto
que representa nuestro proyecto de investigacion en los agricultores de
APBOSMAM, pues este al ser una comunidad campesina no suelen
manipular estos tipos de sistemas y prefieren hacer la gestion de las
certificaciones de calidad de manera tradicional.



Teniendo en cuenta este primer articulo se pudo rescatar que nuestra
investigacion tuvo un gran impacto en la gestion de las certificaciones
pues se estimd una optimizacion en los tiempos de entrega al momento

de gestionar las certificaciones de calidad.

Por otro lado, Mita Choque, Martha (2020) en su siguiente trabajo de
titulacion Sistema web para el registro y seguimiento académico caso:
academia de musica “Mozart” para obtener el grado de Licenciado
sistemas de informacién. Donde encontr6 como objetivo general el
desarrollar un sistema web para lograr el seguimiento y registro
académico de los estudiantes en la academia de musica Mozart; como
objetivos especificos se logré identificar, disefiar un sistema web amigable
para el debido registro y seguimiento académico de los estudiantes,
registrar de manera rapida y precisa a los estudiantes en sus respectivos
cursos, automatizar los procesos de asignacion de notas dadas por el
docente a los estudiantes. El trabajo de titulacién presenté un enfoque
experimental el cual utilizé los cuestionarios y encuestas como técnica de
recoleccion de datos, esta fue aplicada sobre los estudiantes y docentes
de la academia de musica; Como resultados se logré obtener un impacto
positivo dentro de los estudiantes y docentes de la institucién con un alto
nivel de aceptacion. Al finalizar se logré concluir que el sistema web
permitié solucionar los problemas recurrentes que suelen ocurrir dentro
del area de administracion de la Academia de mdusica tales como la
duplicidad en datos, asi como su pérdida y deterioro por el tiempo. El
trabajo de titulacion presentado deja marcado en gran medida la
importancia de nuestra investigacion pues lo que se logré es poder
preservar un registro de las certificaciones de calidad, sin ninguna

duplicidad alguna.

Como dltimo antecedente internacional que recalcamos en nuestra
investigacion fue desarrollado por Martinez Villalobos Gustavo, et al
(2018) desarrollaron el siguiente articulo “Desarrollo de un sistema web y

movil para la gestién de cultivos agricolas”, dicho articulo plante6 como

5



principales objetivos desarrollar un entorno web y movil, con el fin de
automatizar ciertos aspectos y caracteristicas del funcionamiento
tradicional en la gestiébn de -cultivos; efectuar las revisiones de
bibliografias, relacionados al desarrollo y soluciones del software. El
articulo presentado fue desarrollado bajo el enfoque metodoldgico
aplicado, posteriormente bajo el analisis del estado del arte con el fin de
encontrar casos y aplicaciones similares en la produccion agricola, como
principal técnica de recoleccion de datos se realiz6 mediante entrevistas
y cuestionarios a una poblacién de 35 agricultores de las zonas rurales
de Ibagué, y del municipio de Melgar ubicados en Colombia; bajo estas
encuestas que se aplicaron se logro obtener una necesidad de disefiar un
aplicativo para una eficiente administracion sobre el sistema de riego en
los campos de cultivo, aprovechandose de las gadgets del Smart House
se pudo realizar una interaccion remota por parte de los usuarios sobre
los cultivos, cumpliendo asi cada una de sus actividades. Concluyendo
asi que un sistema orientado netamente a la gestion de los cultivos
agricolas disminuy6 econémicamente los gastos en las actividades sobre
la plantacion de los cultivos debido a la alta movilizacion que esta
ocasiona, asimismo presentd una agilizacion en los tiempos de ejecucion

de actividades.

Por el lado de antecedentes Nacionales se ha logrado recopilar los
siguientes. Como primer antecedente nacional nos encontramos con

Calderon Herrera, Zoralinda Lisbeth (2020) la cual desarroll6 una tesis
titulada “Sistema web para el control de inventario de insumos en el
proceso de exportacion de la Cooperativa Agraria APBOSMAM,
Mallaritos” la cual tuvo como principal objetivo mejorar el control del
inventario en los insumos del proceso de exportacion; como objetivos
especificos se pudo encontrar la reduccion en el tiempo de registro del
inventario de insumos, reducir el tiempo de salida en el inventario, ademas
de aumentar la satisfaccion de los usuarios encargados del almacén.
Como metodologia esta investigacion presenté el tipo de investigacion
cuantitativa con un enfoque preexperimental. Como conclusiones se

encontré una reduccion 74.47% en el tiempo de registro de los insumos y

6



79.71% en el tiempo de busqueda de dichos insumos; por lo que se logro
mejorar el control de inventario mediante el aplicativo web. Debido a que
APBOSMAM fue el mismo lugar de aplicacion de proyecto investigacion
nos damos cuenta que nuestro proyecto estuvo destinado a prosperar y
optimizar del control de las certificaciones de calidad en el banano, pues
dicha manipulacion de la certificacidon se realizaba de manera tradicional
y la informacion puedo perderse facilmente, aparte del gran impacto
ambiental que esta presento.

Como siguiente antecedente encontramos a Tapara Nafiez, Hugo
Domingo (2019) el cual desarroll6 la siguiente tesis “Sistema web para
automatizar el proceso de registro de incidencias del centro de gestion y
control del metropolitano, 2019”. Teniendo como objetivo determinar en
gué medida un sistema el sistema web influye en la automatizacion en el
proceso de registro de incidencias. Y como objetivos especificos se
encontraron, como primer objetivo especifico tenemos en qué medida el
sistema web influye en los tiempos de registros de incidencias. y como
segundo objetivo encontramos en qué medida el sistema web influira en
la eliminacién de duplicidad de informacion de las incidencias registradas.
Esta investigacion fue de caracter no experimental debido a que los
aspectos de las variables no son manipulables. Por lo que se concluyé
que el aplicativo web mejora favorablemente la gestidon en el registro de
incidencias, demostrando una mejor eficacia al momento de manejar las

incidencias dentro de la empresa.

Como ultimo antecedente nacional podemos encontrar a Olivo Diaz,
Josué Daniel (2017) quien desarrollé una tesis titulada “Implementacién
de una aplicacion web para optimizar los procesos de registro y
facturacion de materiales de la ferreteria la casa del cemento David’s
SRL”. Presentdé como objetivo general mejorar los procesos de registro y
facturacion mediante un aplicativo web. Cuya investigacion fue de
caracter preexperimental debido a que se hizo uso del método pretest y
postTest; debido al contraste con las hipétesis. Por ultimo, se pudo

concluir que el tiempo de registro de materiales logré una reduccién de
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106 segundos siendo un total de 71.1% gracias a los datos recolectados
del pretest y post-test.

Las cooperativas agricolas son grupos de empresarios, del sector de
agricultura, los cuales establecen alianzas entre ellos bajo el nombre de
‘empresa”, ya sea para compartir conocimiento, presupuesto, beneficios;
permitiendo asi un mayor alcance en el mercado para la distribucién de
sus productos. The majority of agricultural cooperatives managed to
generate almost $130 billion in revenue and more than 200,000 jobs. (Phil
Kendal, 2011).

APBOSMAM es una cooperativa que surgiéo con el objetivo de poder
mejorar la salud en las familias de productores de banano, lo que los llevé
a plantearse metas junto a la asesoria de profesionales en su rubro,
desarrollandose hasta llegar a ser una cooperativa que cuenta con los
estandares de calidad de sus productos, asi como de su personal laboral,
logrando asi la exportacién de estos productos. Llevando en los hombros
el compromiso de asociar al pequefio productor con el gran consumidor,
produciendo alimentos de calidad. Con la ayuda del area de
certificaciones los encargados de esta tienen un control en sus labores la
cual comprende hasta la vigilancia de los agricultores que venden
productos con el sello ecolégico (Ayestaran, 2019), logrando ofrecer al
agricultor una calidad en sus productos para la venta de estos, con

estandares aplicados y aprobados.
Figura 1: Mural de empresa APBOSMAM

Fuente: Pagina de APBOSMAM



There is a wide variety of literature exploring different aspects of organic
products. This research focuses on some key points related to the
consumption of these products. (Bonisoli et. al, 2019). Reconociendo la
importancia del producto organico, se considera el impacto ambiental que
proporciona en la agricultura organica, es por ello que el sistema en
desarrollo esta orientado a la sostenibilidad de la produccion y rentabilidad

para los agricultores.

La certificaciéon de productos beneficia a la salud de las personas gracias
al aporte que se da por medio de los consumidores nacionales,
evidenciando en las empresas que todos sus alimentos estan certificados
logrando una confiabilidad y credibilidad en su imagen de marca premium,
saludable y de calidad. USDA ORGANIC es un tipo de certificacién el cual
asegura que los productos agricolas sean de origen organico al 100% o
un 95% organico. Exactly, certification is seen as a credible solution for
small farmers in underdeveloped countries. (Bonisoli et. al, 2019). El
programa ayudara a recibir un mejor trabajo respecto a sus
funcionalidades, optimizando todos sus recursos y teniendo un control en
el sector bananero (Cruz, 2020).
Figura 2: Certificaciones de APBOSMAM
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GLOBALG.AP

YN

FAIRTRADE

Fuente: Internet

Si las empresas privadas o instituciones publicas continlan usando su
sistema tradicional, a largo plazo se evidenciara pérdidas monetarias, de
tiempo y oportunidades de negocios o insatisfaccion de usuarios. (Ericka
Paola, Lopez Luzardo, 2015), es por ello que para mejorar los procesos
de registro y llevar un manejo adecuado de los datos es necesario
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desarrollar un aplicativo web que pueda automatizar y optimizar la gestion
y control de la produccién de nuestra empresa bananera, evitando la
pérdida de tiempo que actualmente presenta una problematica en la

administracion y en el proceso (Leon, 2021).

Un sistema web es definido en su mayoria como un conjunto de moédulos
interconectados entre rutas, las cuales no estan instaladas en un sistema
operativo en concreto, estas pueden ejecutarse en cualquier navegador
web. Los sistemas web en su mayoria estdn enfocados a generar
contenidos y/o informacion de una determinada empresa o de un usuario
comun, haciendo uso del servicio de internet o de una intranet local.
(Mendoza y Salinas, 2018, p.34).

Para proyecto se manejo el patron MVC, también llamado modelo - vista
- controlador, como (Tapara, 2019) nos comenta que un sistema es una
asociacion de componentes que se intercomunican para asi lograr un fin
en comun. Dicho patrén solo estard enfocado en el desarrollo de la
aplicacion web, mientras que las consultas a la base de datos se
realizaran mediante un servicio de REST-API que servird como mensajero

entre el frontend y el backend.
Figura 3: Modelo MVC y Api Rest
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Fuente: Autores
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Uno de los problemas mas importantes dentro del software es su
mantenibilidad de este, es por ello que es importante definir los procesos,
actividades y tareas que se van a diseiar dentro del software. (Mario G.
Piattini Velthuis, 2018, p.81). Acompafiado del codigo fuente existen
frameworks amigables para el usuario para el 6ptimo uso del usuario.

Angular is considered a development platform as well as a design
framework for creating optimized and efficient single page applications.
(Angular.io, 2022). Angular nos permite el disefio de aplicaciones web de
manera rapida y eficaz, ademas del uso de dependencias adecuadas se
puede convertir en una aplicacion movil. Considerado a la mejora del
sistema debe obtener una calidad del software, la cual es la eficiencia y
produccién de su rendimiento y funcionamiento del equipo, es el estado
de un producto o servicio para satisfacer la necesidad del usuario.
(Choque, 2020, p.34).
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Tabla 1: Comparacién entre Angular y Laravel

Angular

Laravel

El framework Angular se ha
convertido en wuna de Ilas
herramientas mas populares en
todo el mundo para el desarrollo

de aplicaciones frontend.

Con un simple comando en la
Terminal, podemos crear el cédigo
repetitivo de nuestra aplicacién de

forma muy rapida y sencilla.

Tendra la oportunidad de usar
Bazel para construir las bibliotecas
de su aplicacion y compartir
bibliotecas con otros equipos.
Angular permite  empaquetar
HTML/JavaScript
personalizados para su uso en

elementos

aplicaciones de terceros

El marco de Laravel sera una
herramienta 0til porque con él,
todos los datos dentro de nuestros
controladores se convertiran al
JSON, de

predeterminada.

formato forma

Es una poderosa herramienta para
el desarrollo de aplicaciones web,
utilizando la convencién de

paradigma sobre la configuracion.

El marco Laravel es uno de los
marcos PHP mas populares para
desarrollar aplicaciones web en la

actualidad.

Fuente Autores

unidades de conocimiento de cada organizacion,

(Vanier, Birju and Tejaswi, 2019).

lo cual

Figura 4: Logo MySq|l

Las bases de datos son un tipo de almacenamiento de informacion que tienen
sus formas tanto estructurado o no estructurado; cuyos datos constituyen las
significa el
almacenamiento permanente, sin pérdidas de la informacion. (Capacho Portilla
JR, 2017) permitira un constante almacenamientos de registros que genera el
sistema en marcha, debemos reconocer ademas la importancia de esta. El
gestor de bases de datos utilizado para este proyecto es MySq|l el cual It is the
most used open-source database system on the market and has existed since
1995, it is distributed in two versions: Community Edition and Enterprise Edition.
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Fuente: Autores
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METODOLOGIA

3.1

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion tomé un enfoque cuantitativo de tipo aplicada,

ésta se define como:

La averiguacion cuantitativa es la manera organizada de extraer y
examinar datos encontrados de diversas fuentes, que involucran
usar software, estadisticas, y matematicas para conseguir
resultados. El objetivo es concluyente debido a que cuantifica el
problema y comprende qué tan generalizado esta por medio de la
investigacion de resultados proyectables a una poblacion mas

grande. (David Alan, y otros, 2018).

Debido a que nuestra investigacion fue cuantitativa la cual:

Se desarroll6 siguiendo cierto patron ya estructurado, el cual esta
presente desde la recoleccion de los datos. El resultado de esta
recoleccion son datos estadisticos con los cuales se puede trabajar
con los cual se puede realizar un andlisis estadistico de los

resultados obtenidos. (David Alan, y otros, 2018).

Este estudio presentdé un disefio experimental de caracter pre

experimental constituyendo un aspecto fundamental y necesario de todo

proceso cientifico especificando la naturaleza en las comparaciones que

se efectian ademas de un plan general para la obtencion de respuestas

o comprobar la hipétesis de la investigacion (Grupo de Investigacion de

Ingenieria Tisular, 2018). Este disefio respondera a la pregunta de la

investigacion planteada como principal objetivo responder, diagramada de

esta forma:
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Figura 5: Diagrama pretest y post test

X
01 (s F]
E= Pre-Test > ) )\\ Post-Test
Implementacién /

Donde:

E = Equipo Experimental.

01 = Registro de productores que usan el sistema web para el control de certificaciones.
X = Sistema web para el control de certificaciones.

01 = Registro de productores que usan el sistema web para el control de certificaciones.

Fuente: Autores

Con respecto al disefio presentado, se aplicé una prueba antes de la
soluciéon propuesta implementada (Ol1l) y una prueba posterior a la
implementacion (02). Los resultados se reflejaron al comparar las
pruebas realizadas antes y después del software implementado.

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables con las que contara la presente investigacion fueron:
Sistema web, variable independiente cuantitativa. Y la variable
dependiente cuantitativa, control de certificaciones. Esta variable estuvo
constituida por una dimension: Orientado al control la cual contiene 3
indicadores los cuales son indice de registro, tiempo de entrega e indice

econdémico.

3.3  Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion se encontro alineada a los procesos del area de certificacion,
en los cuales se midieron los tiempos de entrega, factores econémicos y
registros de las certificaciones por medio de la herramienta de recoleccion
de datos, seguidamente se realiz6 un andlisis correspondiente en la
investigacion, presentando una poblacién de 400 parcelas en la empresa
APBOSMAM.
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Tabla 2: Indicadores

Indicador Cantidad Unidad
indice de registros 400 Parcelas
Tiempo de entrega 400 Parcelas
indice Econémico 400 Parcelas

Fuente: Autores

Tamafio de la muestra para las poblaciones finitas:

Ecuacion 1: Formula Kiaer para una muestra de poblacion finita
N x* (zz) * D *q
(@?)«+(N—-1)+(Z%) xp*q

n =

Fuente: Autores
Donde podemos encontrar que:
n = Tamano de la muestra,
NN = Tamaro de la poblacion,
p = probabilidad de éxito,
¢ = probabilidad de fracaso,
d = error maximo,

Z =Nivel de confianza.

Ecuacién 2: Resultado de la férmula Kiaer

400 * (1.96%) * 0.5 = 0.5

- = 78.2148
(0.12) * (400 — 1) + (1.962) * 0.5 % 0.5

n

Fuente: Autores

Ya obtenida la muestra, se procedio a separar los datos proporcionales a
la poblacion haciendo uso de la estratificacion de los datos el cual se
interpreta como una accion de ordenar personas, datos y objetos en
diferentes grupos donde se planteara como formato de obtencion de datos

disefiado por el analista antes de iniciar la recoleccion pensando
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cuidadosamente qué categorias son relevantes para el analisis.
(Clockwork, 2020). Para ambos indicadores el tamafio de la muestra fue
de un total de 78 parcelas. La investigacibn serd de muestreo
probabilistico, debido a que la seleccion no presentara ninguna restriccion
relacionada a la muestra. cualquier individuo estara apto para ser parte de

la muestra.

3.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se optd por la técnica del fichaje
como recoleccion de datos y la ficha de registro como instrumento, el cual
es un grupo de operaciones destinadas a evidenciar un documento y tema
de una manera desigual al de su forma original, con el objetivo de dar
posibilidad a su identificacion y recuperacion dando lugar a un informe
secundario que actia como moderador de busqueda. (Lourdes, 2017).

Precisando un 95% de confianza.

Tabla 3: Dimensiones

Dimension Indicador Técnica Instrumento
Indice de S Ficha de
_ Fichaje _
registros registro
Orientado al Tiempo de S Ficha de
Fichaje _
control entrega registro
Indice S Ficha de
o Fichaje _
economico registro

Fuente Autores

Validez de Criterio

Su objetivo es tratar de emparejar las evaluaciones mediante puntos de
un instrumento de medicidén con diferentes variables, también llamados
criterios, es decir datos que muestran la diferencia de la realidad con la
prueba (Puertas, 2021). Este tipo de validez se divide tanto en concurrente

como predictiva, teniendo como medidas realizadas en un mismo tiempo

17



y medidas que se buscan predecir por medio de un grado, cada una
conceptualizada respectivamente.

En nuestro caso este tipo de validez no esta orientado mucho a nuestro
instrumento a utilizar, por el motivo que aquello presenta una
funcionalidad diferente, es decir que sus medidas son usadas en ambitos

no tan acordes a los resultados que se quiere obtener.

Validez de Contenido

Estdn segmentadas para realizar interpretaciones de las puntuaciones a
los items del instrumento medido, instrucciones y criterios para su
administracion, correccion y puntuacion, respectivamente. (Robles, 2018).
El mas comun para poder estimar la validez de contenido es basado en
juicio de expertos.

Teniendo en consideracion lo anterior, analizando su estimacion, este tipo
de validez se acomoda y representa mejor para los instrumentos

desarrollados en esta investigacion, por lo tanto, se empleé esta validez.

Validez de Constructo

Relacionan puntuaciones de pruebas creadas con otras ya difundidas que
posea estudios confiables y fiabilidad (Puertas, 2021). Considerando que
hay dos tipos de validez de constructo que son: validez convergente y
discriminante, las cuales estan orientadas al proceso de confiabilidad que

se desarroll6 en la evaluacion de dos escalas como los es el test y retest.

Confiabilidad Test-Retest

Se evalu6 por medio de un test-retest presentando datos mediante
pruebas que se realizard minimo dos veces en distintos momentos, en
términos de confiabilidad (Martinez et al. 2019) quiere decir al grado en
gue su aplicacion se repite al mismo objeto para lograr producir resultados
iguales. (p.35).
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indice de registros

Se efectudé un cuadro los dias en los que se han tomado los datos

indicados por el sujeto para realizar el primer y segundo test como se

indica a continuacion.

Tabla 4: Sujeto test indice de registros

Primer Test Segundo Test
Sujeto indice de registros | indice de registros
1 20 21
2 23 24
3 27 25
4 17 19
5 23 24
[ 21 24
Fi 15 21
8 20 21
9 24 23
10 27 28
11 15 16
12 22 24
13 21 23
14 22 22
15 24 25

Fuente: Autores

FORMULA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION LINEAL DE

Ir'=

PEARSON

NY XY-(3X)(T )

[ s )
v .)_ v A x| V‘ ._‘_»v ' \*
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Tabla 5: Coeficiente de relacion indice de Registros

Sujeto X Y X2 Y? XY
1 20 21 400 441 420
2 23 24 229 a7h 252
3 27 25 729 625 673
4 17 13 289 a6l 323
5 23 24 329 376 252
6 21 24 441 a7h a04
7 13 21 36l 441 299
LE] 20 21 400 441 420
9 24 23 376 229 252
10 27 28 729 734 Tah
11 15 1& 225 256 240
12 oy 24 434 a7h 228
13 21 23 441 229 423
14 22 212 434 434 434
15 24 25 376 625 &00
z 325 340 7193 7220 7438

Fuente Autores

NZXY 112320
(Z00m 110500
NEZx? 107895 NEXY - (DX)(ZY) 1820.00
(zx)? 105625 r=
NZY? 117300 YnEx? - (Zx)* * YNZY?- (ZY)? 1964.43
(Zv)? 115600
Grafico 1: Pearson indice de registros
120
R}
e \ ,
[ 4 \//\_V —
80
60
40
20
0
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Fuente Autores
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Con la formula establecida y los datos correspondientes de la tabla, nos

dio como resultado 0.92% el cual nos indica que tiene una interpretacion

muy alta, ya que esta en el rango de 0.81 a 1.00; es decir que los valores

son confiables.

Tiempo de entrega

Se efectudé un cuadro los dias en los que se han tomado los datos

indicados por el sujeto para realizar el primer y segundo test como se

indica a continuacion.

Tabla 6: Sujeto test Tiempo de entrega

Primer Test Segundo Test
Tiempo de
Sujeto Tiempo de entrega entrega
1 43 42
2 44 45
3 45 47
4 47 48
5 48 43
6 46 47
i 46 46
8 43 44
9 a7 46
10 49 ag
11 46 47
12 48 49
13 48 48
14 a7 47
15 45 49

Fuente: Autores
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NEXY

(2000
NZX

(Zx)?
NZY
(Zn?

FORMULA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION LINEAL DE

PEARSON

NY XY-(XX)(T )

|
IV 2 (T x)
V'-—‘\ 2. X)

\

| ’
WEr-(Z1)

Tabla 7: Coeficiente de relacién Tiempo de entrega

Sujeto X Y ¥? Y2 XY
1 43 42 1349 1764 1306
2 44 43 1336 2025 1320
3 45 a7 2025 2209 2115
L] a7 43 2209 2304 2256
a 43 49 2304 2401 2352
b 46 a7 2116 2209 2162
¥ g e 2118 211le 2116
8 43 43 1349 1343 1349
! a7 46 2209 211e 2162
10 43 43 2401 2304 2352
11 46 a7 2116 2209 2162
12 43 49 2304 2401 2352
13 43 43 2304 2304 2304
11 a7 a7 2209 2209 2209
15 49 44 2401 2401 2401
z BI6 701 32348 32821 32578

Fuente: Autores
438670
437896
4852720 NIy - [ZX)(ZY) 774.00
434416 - r=
492315 YnZx? - (Zx)? * YNZY?- (ZY)? 857.24
491401

0.90290039
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Gréfico 2: Pearson Tiempo de entrega
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Fuente: Autores

Con la formula establecida y los datos correspondientes de la tabla, nos
dio como resultado 0.90% el cual nos indica que tiene una interpretacion
muy alta, ya que esté en el rango de 0.81 a 1.00; es decir que los valores

son confiables.

indice economico
Se efectud un cuadro los dias en los que se han tomado los datos
indicados por el sujeto para realizar el primer y segundo test como se

indica a continuacion.
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Tabla 8: Sujeto test Indice econdémico

Primer Test Segundo Test
Sujeto indice econémico | indice econdmico
1 70 72
2 a3 83
3 a7 85
4 i 69
5 73 74
6 &1 84
7 69 72
g 72 71
9 74 73
10 77 78
11 &3 b
12 &2 86
12 79 83
14 =] 72
15 23 85

Fuente: Autores

FORMULA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION LINEAL DE

r=

PEARSON

NY XY-(XX)(T)

|
INS ¥ -(T X
WX (XA

i | . 3 2
S NEr-(T)

*

\
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Tabla 9: Coeficiente de relacion indice econémico

Sujeto X Y X2 ¥?2 XY
1 T T2 4900 alad a040
2 a3 a3 6389 6239 6329
3 ar 25 7369 7225 7395
1 67 &9 4489 4761 4623
a 73 74 2329 2476 240z
i} a1 a4 6361 T056 6304
¥ B3 T2 476l alad 4968
g T2 7l ala4g 2041 allz
a 74 73 2476 5329 5402
10 7 73 9929 6084 GO0G
11 a3 26 T35 7396 7310
12 a2 1) 6724 7396 TOSZ
13 T3 a3 6241 BEE9 6397
14 (3] T2 4761 alad 4963
15 a3 25 6389 7225 7055
z 1151 1173 28927 92319 0583
Fuente: Autores
NZXY 1358745
(00 1350123

NEZx? 1333905 NIy - (ZX)(ZY) B622.00

(zx)? 1324301 - r=

NZY? 1384785 WnEn® - (Zx)* * VNZY? - (ZY) 2973.14

(Zn? 1375929

Gréfico 3: Pearson Indice econémico
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Fuente: Autores
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Con la formula establecida y los datos correspondientes de la tabla, nos
dio como resultado 0.96% el cual nos indica que tiene una interpretacion
muy alta, ya que esta en el rango de 0.81 a 1.00; es decir que los valores

son confiables.

35 Procedimientos

En esta investigacion se evalu6 una de las problematicas més frecuentes
en la empresa APBOSMAM el cual es el control de certificaciones asi
como el tiempo de entrega de las mismas al productor, es por esto se
plante6 como una variable dependiente de nuestra investigacion, En
primer lugar se determiné nuestro enfoque para luego proceder a
investigar situaciones similares en otras empresas de la zona para tener
la capacidad de realizar soluciones que se brindaran en su momento;
Ademas se almacené toda la data registrada en un gestor de base de
datos, por la cual esta ligado este proceso, para su funcionamiento se
implementé el sistema web, el cual pretende mejorar el control de

certificaciones, siendo la variable independiente del proyecto.

Se propuso tener a detalle las variables, por las cuales se recaban
diversas tesis, articulos cientificos y libros de diversos autores para
obtener antecedentes con problematicas similares, de igual manera
contemplar los resultados obtenidos, también se obtuvo una base tedrica
que respalde nuestra investigacion de la cual se obtienen dimensiones.
Con toda la investigacion obtenida se realizé una investigacion
preexperimental. Por otro lado, reconociendo nuestras variables y el
ambiente de su desarrollo nos permitié determinar la eficacia del registro
de certificaciones involucradas en esta investigacion, indagando de esta
manera la muestra y poblacion representativa; también se determiné la
influencia de un sistema web y el tipo de muestreo a usar de los
indicadores cuantitativos.

Finalmente se determind los resultados de nuestra investigacion en donde

se evidencia si la hip6tesis alternativa es aceptada o rechazada.
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3.6 Método de analisis de datos

Para el desarrollo del analisis de la investigacién se utilizé la herramienta
estadistica SPSS un software estadistico desarrollado por IBM que nos
da caracteristicas las cuales permiten a la organizacion extraer

informacion practica de datos de esta misma.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, se realiz6
un andlisis experimental de caracter pre experimental de las variables
propuestas. Por un lado, el sistema web (variable independiente), permitié
determinar la influencia del indice de registros, el tiempo de entrega y el
indice economico en el control de certificaciones para la empresa
APBOSMAM. Por lo cual se realizé la prueba de fiabilidad Test-ReTest
gue consiste en efectuar la misma prueba dos veces en momentos

distintos para verificar la confiabilidad de la misma.

Agregando el hecho de aplicar una prueba de hipétesis para la cual se
necesitd usar variables para diversas definiciones. laR, que significa el
indice de registros antes de implementar el sistema web; IdR, indice de
registros después de implementar el sistema web; IaT, que significa,
tiempo de entrega antes de implementar el sistema web; IdT, tiempo de
entrega después de implementar el sistema web; laE, indice econdmico
antes de implementar el sistema web; IdE que significa, indice econémico

después de implementar el sistema web.

HEL: El sistema web aumenta el indice de registros en el control de

certificaciones en la empresa APBOSMAM.

Hipotesis Nula HO: El sistema web no aumenta el indice de registros

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.

HO = 1aR >=IdR
e laR: indice Anterior de Registros
e IdR: indice Posterior de Registros
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Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web aumenta el indice de

registros en el control de certificaciones en la empresa
APBOSMAM.

Ha = laR< IdR
e laR: indice Anterior de Registros

e IdR: indice Posterior de Registros

HE2: El sistema web disminuye el tiempo de entrega en el control de

certificaciones en la empresa APBOSMAM.

Hipotesis Nula HO: El sistema web no disminuye el tiempo de
entrega en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
HO = laT >= IdT

e laT: indice Anterior de Tiempo de entrega

e |dT: indice Posterior de Tiempo de entrega

Hipotesis Alternativa HA: El sistema web disminuye el tiempo de
entrega en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
HA = laT< IdT

e laT: indice Anterior de Tiempo de entrega

e |dT: indice Posterior de Tiempo de entrega

HES: El sistema web disminuye el indice econémico en el control de

certificaciones en la empresa APBOSMAM.

Hipotesis Nula HO: El sistema web no disminuye el indice econdmico

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.

HO = laE >= IdE
e laE: indice Anterior Econémico.

e IdE: indice Posterior Econémico.
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Hipotesis Alternativa HA: El sistema web disminuye el indice
econémico en el control de certificaciones en la empresa
APBOSMAM.

HA = laE< IdE
e laE: indice Anterior Econémico.

e |dE: indice Posterior Econémico.

Nivel de Significancia
a = 5% Error
Nivel de confidencialidad ((1 - a) =0.95)

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion buscé una ética para que el investigador pueda
salvaguardar normas que son regidas por lineamientos establecidos,
respetando todo concepto citado en este proyecto de manera intelectual,
realizando wuna escritura referencial adecuada de los autores
mencionados. Garantizando que nuestro proyecto se encuentre en una
escala alta de calidad, manteniendo la informacién auténtica y veraz para

investigadores que puedan visualizar este estudio futuro.
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V.

RESULTADOS

Se logré obtener los siguientes resultados a partir de la investigacion,
haciendo uso de nuestros indicadores indice de registros, indice
econdémico, Tiempo de entrega. Logrando evidenciar el impacto e influencia
del sistema web “Control de certificaciones” sobre las certificaciones de
calidad en la empresa APBOSMAM; cuyos datos fueron expuestos y
tratados mediante el software de IBM SPSS, logrando concretar los

siguientes resultados.

indice de registros (IR)

Tabla 10: Estadisticos descriptivos indice de registros

Estadisticos descriptivos

) . Desviacion
M Minimo Maximo Media .
estandar
IFR_PRE_TEST 15 0,31 0,54 0,4320 0,06108
IR_POST_TEST 15 0,81 0,93 08767 0,03478
M valide {por lista) 15

Fuente: SPSS software V23

Como podemos observar en la Tabla 10: Estadisticos descriptivos indice
de registros, podemos observar una media del 43% de registros durante el
pretest dicho en otras palabras previa a la instalacion del sistema,
posteriormente luego de la respectiva instalacion se logré observar un

incremento del 87% en los registros de Certificaciones de calidad.
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Grafico 4: indice de registros comparacion pre y post test.
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Fuente: Autores

Tal como esta contrastado en el Gréafico 4: indice de registros comparacion
pre y post test., la cual muestra de manera gréafica el incremento de los

registros de certificaciones de calidad posterior a la instalacion del sistema.

Tabla 11: Prueba de normalidad indice de registros

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
IR_PRE_TEST ] 15 B34
IR_POST_TEST J918 15 A78

Fuente: SPSS software V23

Debido al tamafio de nuestra muestra se ha optado por el uso de la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, logrando obtener en ambos indices un nivel
de significancia superior a (0.05), probando asi que los datos de nuestra
muestra presentan una distribucion normal. Lo que lograremos observar en
los siguientes esquemas ubicados en anexos. Gréafico 7: Histograma indice

de registros pretest ; Grafico 10: Histograma Tiempo de entrega postTest
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Hipotesis especifica 1: El sistema web aumenta el indice de registros en el
control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
Hipotesis Nula HO: El sistema web no aumenta el indice de registros en
el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web aumenta el indice de registros

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.

Tabla 12: Prueba T Student indice de Registros

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

i Media de de confianza de la Sig.
] Desviacion ) ) t al )
Media . error diferencia (bilateral)
estandar i
estandar
Inferior  Inferior

IR_PRE_TEST -

-0.44 0,07 0,01 -0.48 040 -23891 14 0,000
IR_POST_TEST

Fuente: SPSS software V23

Con una significancia del 0,000; el cual siendo menor a 0.05. Rechazamos
la Hipotesis nula, y aceptamos por consecuencia la Hipoétesis alternativa,
confirmando asi que el sistema web logra aumentar el indice de registros

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
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Tiempo Entrega (TE)

Tabla 13: Estadisticos descriptivos Tiempo Entrega

Estadisticos descriptivos

. . Diesviacion
M Minimao Maximo Media .
estandar
TE_FRE_TEST 15 1,79 2,00 1,8967 0,07335
TE_POST_TEST 15 077 0,92 0,8660 0,04925
M valido (por lista) 15

Fuente: SPSS software V23

En la Tabla 13: Estadisticos descriptivos Tiempo Entrega se logramos
observar una media de 189% durante el proceso de tiempo de entrega de
las certificaciones, cuyos tiempos fueron obtenidos mediante el pretest
previa a la instalacion del sistema. por otro lado, ya la previa instalacion de
la aplicacion se logré concretar una reduccion del 87% en el proceso de
entrega de las certificaciones.

Gréfico 5: Tiempo entrega comparacion pre y post test.
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Fuente: Autores

Tal como demuestra el Grafico 5: Tiempo entrega comparacion pre y post
test., podemos visualizar la diferencia entre los tiempos de entrega de las
certificaciones antes y después de la instalacion del sistema. Demostrando
asi la reduccion de los tiempos.
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Tabla 14: Prueba de normalidad Tiempo de entrega

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
TE_FPRE_TEST 905 15 114
TE_POST_TEST B57 15 022

Fuente: SPSS software V23

Debido al tamafio de la muestra se ha optado por el uso de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, logrando obtener en el caso de pretest un nivel
de significancia superior a (0.05), presentando asi una distribucién normal
de los datos. Por otro lado, en el caso de postTest el nivel de significancia
es menor a (0.05), resultando que nuestros datos no presentan una
distribucién normal. Lo que lograremos observar en los siguientes
esquemas ubicados en anexos. Grafico 9: Histograma Tiempo de entrega
pretest; Grafico 10: Histograma Tiempo de entrega postTest

Hipotesis especifica 1: El sistema web disminuye el tiempo de entrega en

el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.

Hipdtesis Nula HO: El sistema web no disminuye el tiempo de entrega en
el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
Hipdtesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el tiempo de entrega

en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
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Tabla 15: Prueba T Student Tiempo de Entrega

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

. Media de de confianza de la Sig.
i Desviacion i . al )
Media . errar diferencia (bilateral)
estandar i
estandar
Inferior  Inferior
TE_PRE_TEST -
1,03 0,09 0,02 0,98 1,08 4481 14 0,000

TE_POST_TEST

Fuente: SPSS software V23

Con una significancia del 0,000; el cual siendo menor a 0.05. Rechazamos
la Hipotesis nula, y aceptamos por consecuencia la Hipoétesis alternativa,
confirmando asi que el sistema web disminuye el tiempo de entrega en el

control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
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indice economico (IE)

Tabla 16: Estadisticos descriptivos indice de registros

Estadisticos descriptivos
. . Desviacion
M Minimo Maximo Media .
estandar
IE_PRE_TEST 15 1,26 1,66 1,4253 0,10736
IE_FOST_TEST 15 0,84 0,96 0,9080 0,03358

M valido (por lista) 15

Fuente: SPSS software V23

En la Tabla 16: Estadisticos descriptivos indice de registros logramos
observar una media de 142% como indice econémico previo a la instalacién
del sistema, por otro lado, ya instalado el sistema se logré obtener una
reduccion del 90% en los indices econdmicos.

Gréfico 6: indice econémico comparacion pre y post test.
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Fuente: Autores

Como se puede evidenciar en el Gréafico 6: indice econémico comparacion
pre y post test., se puede contrastar una reduccion notable en el indice

econdmico previa instalacion del sistema.
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Tabla 17: Prueba de normalidad indice Econémico

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
IE_FRE_TEST 044 15 434
IE_POST_TEST 919 15 186

Fuente: SPSS software V23

Debido a que nuestro al tamafio de muestra, hemos optado por el uso de
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, logrando evidenciar una
significancia mayor a (0.05) en ambos indices, resultando asi una
distribucion normal de los datos. Lo que lograremos observar en los
siguientes esquemas ubicados en anexos. Gréafico 11: Histograma indice

economico pretest; Gréafico 12: Histograma indice econémico postTest

Hipotesis especifica 1: El sistema web disminuye el indice econémico en el
control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
Hipdtesis Nula HO: El sistema web no disminuye el indice econémico en
el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el indice econdmico
en el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.

Tabla 18: Prueba T Student indice Econémico

Prueba de muestras empargjadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Media Sig.
Desviacion confianza de la t al
Media de erraor . . (bilateral}
estandar diferencia
estandar
Inferior  Inferior
IE_FRE_TEST -
0,51 0,12 0,03 0,45 058 1658 14 0,000
IE_POST_TEST

Fuente: SPSS software V23
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Con una significancia del 0,000; el cual siendo menor a 0.05. Rechazamos
la Hipoétesis nula, y aceptamos por consecuencia la Hipotesis alternativa,
confirmando asi que el sistema web disminuye el tiempo de entrega en el

control de certificaciones en la empresa APBOSMAM.
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DISCUSION

El sistema presentd un impacto positivo dentro de la empresa
APBOSMAM, lo cual tuvo gran influencia sobre nuestro primer indicador
indice de registros, en cual se propuso nuestra primera hipétesis
especifica; el sistema web aumenta el indice de registros en el control de
certificaciones en la empresa APBOSMAM, su valor de significancia fue
de 0,000, siendo es menor a 0.5, por lo se rechazd la hipotesis nula 'y en
consecuencia se acepto la hipoétesis alternativa logrando confirmar que el
sistema web presentd una influencia significativamente en el indice de
registros de las certificaciones de calidad, aumentando de manera

porcentual en un 44% los registros de dichas certificaciones.

Estos resultados positivos fueron encontrados por Tapara Nafiez, Hugo
Domingo, en su hipétesis la influencia del sistema web en los procesos de
registros de incidencias, con un nivel de significancia de 0,000 se afirmé
dicha hipotesis, es decir que su sistema tuvo el mismo impacto positivo en

el proceso de registro, manteniendo la misma.

Por otro lado el autor Calderén Herrera, Zoralinda Lisbeth quien redacto
la siguiente hipotesis el sistema web influye en el registro de las entradas
de insumos quien con un nivel significancia igual al anterior, mediante la
prueba T Student reflejé6 un valor menor a 1,72, aceptando asi dicha
hipbtesis presentando una mejora en un nivel porcentual de 74,47% con
una diferencia aproximadamente del 30% a nuestra investigacion
desarrollada demostrando que la implementacion de un sistema web tiene
un impacto favorable en los registros para la empresa en la cual se

implemente.

Luego de haber presentados los resultados de estos autores y
compararlos con la investigacion presente se logré6 concordar que un
sistema web puede influenciar significativamente en los indices de
registros en la institucion afectada, agilizando de mejor manera sus

procesos. Habiendo aceptado una hipétesis segun los resultados
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obtenidos, dichos resultados podran ser observados y analizados en

Grafico 4: indice de registros comparacion pre y post test.

Con respecto a nuestro segundo indicador, el tiempo de entrega. Se
redactd la siguiente hipotesis especifica el sistema web disminuye el
tiempo de entrega en el control de certificaciones en la empresa
APBOSMAM, en el cual se logré obtener los siguientes resultados; con un
nivel de significancia de 0,000, siendo este nivel menor a 0,05
confirmando la hipétesis propuesta, logrando disminuir el tiempo de
entrega en un nivel porcentual de 87% al tiempo establecido para la
entrega de las certificaciones al productor, posteriormente a la

implementacion del sistema.

Para corroborar nuestros resultados se hace cita del siguiente autor Olivo
Diaz, Josué Daniel, propuso como hipétesis el sistema web influye en el
tiempo de emision de las facturas dentro de la organizacion. Quien
rechaza su hipétesis alternativa con un nivel de significancia de 0,000
validando asi su hipotesis logrando reducir el tiempo en la emision de
facturas en un nivel porcentual de 44.58% luego de la implementacion de
su sistema web, destacando la rapidez y eficacia que genera el

implementar un sistema.

También podemos confirmar estos resultados con Tapara Nafiez, Hugo
Domingo Quien declaré la siguiente hipétesis; el sistema web influira en
el tiempo de registro de las incidencias del metropolitano. Quien con un
nivel de significancia de 0,000 logr6 afirmar dicha hipotesis demostrando
gue asi que el sistema web influye en los tiempos de registros, ejecutando

el proceso en menor tiempo de los previsto o establecido por la empresa.

Estos datos también los podemos confirmar con Calderén Herrera,
Zoralinda Lisbeth quien presento el siguiente indicador con respecto al
tiempo promedio de exportacion de los insumos. Con respecto a este
indicador se planted la siguiente hipotesis El sistema web influye en la
exportacion de los insumos quien con un nivel de significancia de 0,000

acepto dicha hipotesis logrando disminuir en nivel porcentual un 75.95%
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el tiempo de exportacion y/o despacho de insumos, desarrollados en la
misma empresa que la presente investigacion, logré generar una mayor
rapidez en la exportacién de sus productos, junto con la certificaciones
enviadas al productor en el tiempo establecido, establecié una mejoria en

las areas de inventario y certificaciones para la empresa APBOSMAM.

También podemos basarnos de los resultados de Olivo Diaz, Josué Daniel
guien planteo la hipotesis la aplicacion influye en el tiempo de registro de
materiales quien logro confirmar su hip6tesis con un margen de error del
5% obtuvo los siguientes resultados con un nivel porcentual de 44.58%.
Ademas de los datos registrados también se generd una rapidez en el
tiempo que se ejecuta esta funcion, optimizando la tarea de los usuarios

y agilizando mas los procesos de la empresa.

Teniendo estas afirmaciones con los autores, logramos afirmar nuestra
hipotesis teniendo como base nuestros resultados, determinando asi que
el sistema web logra influenciar significativamente en el tiempo de entrega
de las certificaciones al productor. Dichos datos se pueden referenciar

mejor en el Grafico 5: Tiempo entrega comparacion pre y post test.

Respondiendo a nuestro ultimo indicador indice econdmico en el registro
de las certificaciones, declaramos la siguiente hipétesis El sistema web
disminuye el indice econémico en el control de certificaciones en la
empresa APBOSMAM la cual logramos obtener un nivel de significancia
del 0,000 siendo este menor a 0,05 afirmando asi la hipétesis alternativa
demostrando que el sistema web logré disminuir el indice econémico en

un nivel porcentual del 52%.

Analizando la investigacion de las autoras Cruz Albario y Pillco Pérez en
su objetivo especifico, determinar que origina el deficiente control de
costos en la hacienda “San Jacinto”, mediante instrumentos de
recoleccion de datos; nos sefialé que, mediante la entrevista efectuada al
propietario, mostraron respuestas negativas, por lo que se generaban
pérdidas econdmicas en su empresa. Esto se debe a un trabajo tradicional

en el proceso, es decir, una persona exterior realizaba esta funcién, para
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ello se realizd otra encuesta en donde la gran mayoria acordaba en
implementar un sistema que satisfaga las necesidades de la empresa y

mejore sus procesos.

Por medio de estos factores las autoras mencionadas concluyeron que es
necesario implementar un sistema que ayude a mejorar y conocer a fondo
las necesidades de la empresa, para que aprovechen las nuevas
tecnologias y obtengan resultados positivos; comparando estos aspectos
con los resultados obtenidos en la presente investigacion se comprueba
gue el sistema web favorece radicalmente a la empresa afectada, llevando
un mejor control y administracién de sus gastos y/o egresos que puedan

generar en su ciclo de vida.
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VI.

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo para mejorar el control
existente de las certificaciones de calidad, realizar el cambio de uso
tradicional de lapiz y papel, a un mayor uso de las tecnologias de la

informacion.

1. Teniendo como primer objetivo especifico, “Determinar la influencia
del sistema web en el indice de registros en el control de
certificaciones para la empresa APBOSMAM.”. Logramos concluir
gue la investigacién logro aumentar el nivel de registros de
certificaciones en un 44%. Siendo estos resultados de gran interés
para los directivos de la empresa APBOSMAM.

2. Como segundo objetivo especifico, “Determinar la influencia del
sistema web en el tiempo de entrega en el control de certificaciones
para la empresa APBOSMAM”. Se logré obtener una disminucion
de 87% en el tiempo de entrega de las certificaciones al productor
en la empresa APBOSMAM, generando mayores ingresos Yy
beneficios a la empresa.

3. Como tercer y ultimo objetivo “Determinar la influencia del sistema
web en el indice econdmico en el control de certificaciones para la
empresa APBOSMAM”, los resultados de esta investigacion
muestran que la influencia del indice econémico en el control de
certificaciones, el cual arrojé una disminucion del 52% comparados
en procesos previos a la implementacion del sistema, llegando a
demostrar que el sistema web disminuye el indice econémico para
el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM, logrando
ahorrar en gastos no favorables para la empresa, simplificando sus

egresos que generaba todo este proceso.

El presente estudio sienta bases para futuras investigaciones sobre el uso
de los sistemas de informacion sobre las actividades agricolas en la region

de Piura.
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VII.

Recomendaciones

Reutilizar la informacién registrada por medio del software implementado
para posteriormente realizar comparativas con respecto a las
certificaciones anteriores, teniendo en consideracion los pro y contras
obtenidos en cada una de estas, generando un mejor cuidado para el
cultivo de los productos de las parcelas a cargo de la empresa.

Tener un buen lugar para poder almacenar los datos que se iran
registrando, ademas de tener un constante mantenimiento y copias de
seguridad para asi evitar futuros inconvenientes.

Formalizar el proceso del envio de certificaciones al productor por medio
de correo electronico corporativo, dejando de lado la entrega fisica de la
misma, reduciendo el uso del papel e inconvenientes que puedan surgir

con los documentos
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 19: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Ficha de registro para indice de registro

Ficha de registro para indice de registro

Saucedo Silva Gabriel Arturo,

Tipo de prueba

Investigadores Valladolid Céspedes Kenyi Descriptivo
Jardel
Institucion Universidad Privada César Vallejo
Dimension de
estudio Orientado al control
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Variable Indicador Medida Férmula
IR =RA/RE
Control de Registros procesados IR = INDICE_REGISTRO
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Anexo 3: Ficha de registro para tiempo de entrega

Ficha de registro para tiempo de entrega
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Anexo 4: Ficha de registro para indice econémico

Ficha de registro para indice econémico

Saucedo Silva Gabriel Tipo de prueba
Investigadores Arturo, o . Descriptivo
Valladolid Céspedes Kenyi
Jardel
Institucion Universidad Privada César Vallejo
Dimension de
estudio Orientado al control
Fecha de Inicio 26/09/2022 Fecha final 20/12/2022
Variable Indicador Medida Formula
IE = GA/ GE
Ceiﬁ::;i'igfes indice econémico Gasméf;?ncj)sados IE = INDICE_ECONOMICO
GA = GASTOS_ACTUALES
GE = GASTOS_ESPERADOS
Fecha GASTOS GASTOS
# de ACTUALES ESPERADOS INDICE E(CllEC;NOMICO
revision (GA) (GE)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15




Anexo 5: Ficha de registro para el indice de registro

Tabla 20: Datos indice de registros pretest

Pre test
Proceso de recaudacion
INDICE
i REGISTROS REGISTROS
ltem Fecha REGISTROS
ACTUALES ESPERADOS (IR)
(RA) (RE)

1 15/08/2022 20 50 0,40
2 16/08/2022 23 50 0,46
3 17/08/2022 27 51 0,53
4 18/08/2022 17 49 0,35
5 19/08/2022 23 52 0,44
6 20/08/2022 21 48 0,44
7 21/08/2022 19 50 0,38
8 22/08/2022 20 50 0,40
9 23/08/2022 24 52 0,46
10 24/08/2022 27 50 0,54
11 25/08/2022 15 48 0,31
12 26/08/2022 22 50 0,44
13 27/08/2022 21 51 0,41
14 28/08/2022 22 50 0,44
15 29/08/2022 24 50 0,48
Total 325 751 0,43

Fuente Autores




Tabla 21: Datos indice de registros postTest

Post test
Proceso de recaudacion
INDICE
. REGISTROS | REGISTROS
= el ACTUALES ESPERADOS REGEISRT)ROS
(RA) (RE)

1 | 15/09/2022 93 110 0.85
2 | 16/09/2022 90 100 0.90
3 | 17/09/2022 91 100 0.91
4 | 18/09/2022 87 100 0.87
5 | 19/09/2022 88 100 0.88
6 | 20/09/2022 90 100 0.90
7 | 21/09/2022 90 100 0,90
8 | 22/09/2022 88 100 0.88
9 | 23/09/2022 89 100 0.89
10 | 24/09/2022 91 110 0.83
11 | 25/09/2022 90 100 0.90
12 | 26/09/2022 82 100 0.82
13 | 27/09/2022 81 100 0.81
14 | 28/09/2022 93 100 0.93
15 | 29/09/2022 88 100 0.88

Total 1331 1520 0.88

Fuente: Autores




Anexo 6 Ficha de registro para el tiempo de entrega

Tabla 22: Datos tiempo de entrega pretest

Pre test
Proceso de recaudacion
. TIEMPO TIEMPO TIEMPO
ltem Fecha ENTREGA ENTREGA ENTREGA
ACTUAL ESPERADO (TE)
(TEA) (TEE)
1 15/08/2022 43 24 1,79
2 16/08/2022 44 24 1,83
3 17/08/2022 45 24 1,88
4 18/08/2022 47 24 1,96
5 19/08/2022 48 24 2,00
6 20/08/2022 46 25 1,84
7 21/08/2022 46 25 1,84
8 22/08/2022 43 24 1,79
9 23/08/2022 47 25 1,88
10 24/08/2022 49 25 1,96
11 25/08/2022 46 25 1,84
12 26/08/2022 48 25 1,92
13 27/08/2022 48 24 2,00
14 28/08/2022 47 24 1,96
15 29/08/2022 49 25 1,96
Total 696 367

Fuente: Autores



Tabla 23: Datos Tiempo de entrega postTest

Post test
Proceso de recaudacion
. TIEMPO TIEMPO TIEMPO
ltem Fecha ENTREGA ENTREGA ENTREGA
ACTUAL ESPERADO (TE)
(TEA) (TEE)
1 15/09/2022 10 12 0,83
2 16/09/2022 11 12 0,92
3 17/09/2022 12 13 0,92
4 18/09/2022 10 13 0,77
5 19/09/2022 10 13 0,77
6 20/09/2022 12 14 0,86
7 21/09/2022 12 14 0,86
8 22/09/2022 12 14 0,86
9 23/09/2022 11 13 0,85
10 24/09/2022 10 11 0,91
11 25/09/2022 11 13 0,85
12 26/09/2022 12 14 0,86
13 27/09/2022 10 11 0,91
14 28/09/2022 10 11 0,91
15 29/09/2022 10 11 0,91
Total 163 189

Fuente: Autores




Anexo 7 Ficha de registro para el indice econémico

Tabla 24: Datos indice econémico pretest

Pre test
Proceso de recaudacion
ftem Fecha GASTOS GASTOS ECl(I)\ll\[I)(l)CI\/IEICO
ACTUALES ESPERADOS (IE)
(GA) (GE)
1 15/08/2022 S/ 70,00 S/ 50,00 1,40
2 16/08/2022 S/ 83,00 S/ 50,00 1,66
3 17/08/2022 S/ 87,00 S/ 55,00 1,58
4 18/08/2022 S/ 67,00 S/ 50,00 1,34
5 19/08/2022 S/ 73,00 S/ 58,00 1,26
6 20/08/2022 S/ 81,00 S/ 55,00 1,47
7 21/08/2022 S/ 69,00 S/ 50,00 1,38
8 22/08/2022 S/ 72,00 S/ 55,00 1,31
9 23/08/2022 S/ 74,00 S/ 55,00 1,35
10 24/08/2022 S/ 77,00 S/ 56,00 1,38
11 25/08/2022 S/ 85,00 S/ 58,00 1,47
12 26/08/2022 S/ 82,00 S/ 53,00 1,55
13 27/08/2022 S/ 79,00 S/ 57,00 1,39
14 28/08/2022 S/ 69,00 S/ 50,00 1,38
15 29/08/2022 S/ 83,00 S/ 57,00 1,46
Total 1.151,00 809,00

Fuente: Autores




Tabla 25: Datos indice econémico postTest

Post test
Proceso de recaudacion
i GASTOS GASTOS INDICE ECONOMICO
ftem | Fecha |\ CTUALES | ESPERADOS (IE)
(GA) (GE)
1 15/09/2022 S/ 20,00 S/ 21,00 0,95
2 | 16/09/2022 S/ 22,00 S/ 25,00 0,88
3 17/09/2022 S/ 23,00 S/ 25,00 0,92
4 | 18/09/2022 S/ 24,00 S/ 25,00 0,96
5 | 19/09/2022 S/ 23,00 S/ 25,00 0,92
6 | 20/09/2022 S/ 21,00 S/ 25,00 0,84
7 | 21/09/2022 S/ 20,00 S/ 23,00 0,87
8 | 22/09/2022 S/ 20,00 S/ 23,00 0,87
9 | 23/09/2022 S/ 21,00 S/ 23,00 0,91
10 | 24/09/2022 S/ 20,00 S/ 23,00 0,87
11 | 25/09/2022 S/ 24,00 S/ 25,00 0,96
12 | 26/09/2022 S/ 22,00 S/ 25,00 0,88
13 | 27/09/2022 S/ 23,00 S/ 24,00 0,96
14 | 28/09/2022 S/ 22,00 S/ 24,00 0,92
15 | 29/09/2022 S/ 20,00 S/ 22,00 0,91
Total 325,00 358,00

Fuente: Autores




Tabla 26: Procesamiento de datos indice de registros.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

INDICE DE
REGISTROS 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%

PRETEST

INDICE DE
REGISTROS 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
POST TEST

Fuente: Autores

Tabla 27: Analisis descriptivo de los datos indice de registros

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Media ,4320 ,01577
95% de intervalo de Limite inferior ,3982
confianza para la media Limite superior ,4658
Media recortada al 5% ,4328
Mediana ,4400
INDICE DE Varianza ,004
REGISTROS Desviacion estandar ,06109
PRETEST Minimo .31
Maximo 54
Rango ,23
Rango Inter cuartil ,06
Asimetria -,082 ,580
Curtosis ,266 1,121
Media ,8767 ,00898
95% de intervalo de Limite inferior ,8574
confianza para la media Limite superior ,8959
INDICE DE Media recortada al 5% 8774
REGISTROS Mediana ,8800
POST TEST Varianza 001
Desviacion estandar ,03478
Minimo ,81
Maximo 93




Rango 12
Rango intercuartil ,05
Asimetria -, 700 ,580
Curtosis -,325 1,121
Fuente: Autores
Grafico 7: Histograma indice de registros pretest
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Gréfico 8: Histograma indice de registros postTest
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Anexo 8 Tablas de muestras relacionadas Tiempo de entrega

Tabla 28: Procesamiento de datos Tiempo de entrega

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
TIEMPO DE
ENTREGA PRE 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
TEST
TIEMPO DE
ENTREGA PRE 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
TEST

Fuente: Autores

Tabla 29: Analisis descriptivo de los datos Tiempo de entrega

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Media 1,8967 ,01894
95% de intervalo de Limite inferior 1,8560
confianza para la media Limite superior 1,9373
Media recortada al 5% 1,8969
Mediana 1,8800
TIEMPO DE Varianza ,005
ENTREGA PRE Desviacion estandar ,07335
TEST Minimo 1,79
Maximo 2,00
Rango 21
Rango intercuartil 12
Asimetria -,009 ,5680
Curtosis -1,483 1,121
Media ,8660 ,01272
95% de intervalo de Limite inferior ,8387
confianza para la media Limite superior ,8933
TIEMPO DE Media recortada al 5% ,8683
ENTREGA PRE Mediana ,8600
TEST Varianza ,002
Desviacion estandar ,04925
Minimo 77
Méximo ,92




Rango ,15
Rango intercuartil ,06
Asimetria -,807 ,580
Curtosis ,035 1,121
Fuente: Autores
Gréfico 9: Histograma Tiempo de entrega pretest
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Gréfico 10: Histograma Tiempo de entrega postTest
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Anexo 8 Tablas de muestras relacionadas indice econémico

Resumen de procesamiento de casos

Tabla 30: Procesamiento de datos indice econdmico

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
IE_PRE_TEST 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
IE_POST TEST 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%

Fuente: Autores

Tabla 31: Andlisis descriptivo de los datos indice econémico

Descriptivos

Estadistico | Error estandar

IE_PRE_TEST Media 1,4253 ,02772

95% de intervalo de Limite inferior 1,3659

confianza para la media Limite superior 1,4848

Media recortada al 5% 1,4215

Mediana 1,3900

Varianza ,012

Desviacion estandar ,10736

Minimo 1,26

Maximo 1,66

Rango 40

Rango intercuartil 12

Asimetria , 755 ,580

Curtosis ,267 1,121
IE_POST_TEST Media ,9080 ,00996

95% de intervalo de Limite inferior ,8866

confianza para la media Limite superior ,9294

Media recortada al 5% ,9089

Mediana ,9100

Varianza ,001

Desviacion estandar ,03858

Minimo ,84

Maximo ,96

Rango ,12

Rango intercuartil ,08

Asimetria -,031 ,580
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Grafico 11: Histograma indice econémico pretest

Fuentes: Autores
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Gréafico 12: Histograma indice econémico postTest
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Anexo 10 Metodologia de desarrollo

El desarrollo de la aplicacion fue basado en base a la metodologia Extreme
Programming (XP),
Fase de planificacion:
1. Fase de seleccion de herramientas:
Base de datos: MySQL fue optada para el disefio de la base de datos en
el desarrollo del software.
Herramientas de desarrollo: TypeScript fue seleccionado como lenguaje
de programacion por ser libre y de codigo abierto, ademéas se ser
compatible con las funciones de tipo JavaScript y JQuery, Usando
principalmente el framework de AngularTs.
Plan del proyecto: La finalidad de la implementacion del sistema web, es
mejorar el control de las certificaciones de la calidad pertenecientes a la
Cooperativa Agraria APBOSMAM — Mallaritos.
2. Fase de seleccion de herramientas:

Tabla 32: Requerimientos funcionales

N° | Requerimientos Descripcion.

. » Muestra interfaz para acceder al sistema
1 | Inicio de Sesion ) _ .
mediante un usuario y contrasefa.

) ) Muestra interfaz para acceder al registro de
2 | Registrar Usuarios _ ;
los usuarios con sus datos segun su cargo.

Muestra interfaz para registrar cada

Registrar L )

3 o certificacion 'y respectivos campos de
Certificaciones o

descripcion.

4 Busqueda de | Muestra interfaz para buscar cualquier
usuarios usuario registrado.

. Busqueda de | Muestra interfaz para buscar cualquier
INSUMos certificacion registrada.

Historia de usuarios:
Para el desarrollo de la metodologia se plantean historias de
usuarios que serviran para reconocer las funcionalidades del

software.



Tabla 33: Tabla de prioridades

Prioridad Descripcion
Alta Se considera alta, su ejecucion es obligatoria y rapida.
Media Se considera media, su ejecucion es de obligacion intermedia.
Baja Se considera baja, su ejecucion no es tan significativa.
Tabla 34: Tabla de riesgo
Riesgo Descripcion
| Serd Alta, cuando su manipulacién presenta un riesgo alto en el
Alta funcionamiento en el proceso de contrataciones.
Medi Sera media, cuando su manipulacidon presenta un minimo riesgo
e de peligro en el funcionamiento en el proceso de contrataciones.
_ Seréa baja, cuando su manipulacion presenta un bajo riesgo del
Baja funcionamiento en el proceso de contrataciones.




Tabla 35: Inicio de sesién

Historia De Usuario

NUmero: 1

Usuario: jefe de logistica.

Nombre de Historia: Iniciar Sesién

Prioridad: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Descripcion:

- Para ingresar, el usuario debera seleccionar el cargo que le

corresponde.

- Luego accedera al Inicio de Sesidn con su respectiva cuenta de correo

electrénico y contrasefias registradas.

- Silos datos son correctos, ingresa al sistema

Observaciones: -

- El acceso esta asignado segun las prioridades de cada usuario, estos

solo pueden ser jefe de almacén, jefe de logistica y los almaceneros




Tabla 36: Registrar Usuarios

Historia De Usuario

NUmero: 2

Usuario: jefe de logistica.

Nombre de Historia: Registrar Usuarios

Prioridad: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Descripcion:

- Se debe registrar todos los campos de Nombre y apellidos, Email,

Celular, Contrasefia y repeticiéon de contrasefia.

- Luego boton Registrar usuario.

- Cadainterfaz representa el tipo de usuario.

- Completados todos los campos, automaticamente se crean el usuario.

Observaciones:

- Existe 3 tipos de usuarios a registrar: jefe de logistica, encargados de

certificacion, técnicos, cada usuario aplica funcionalidades diferentes.

- Estos usuarios se podran registrar con sus datos correspondientes.

- El jefe de logistica es el Unico con acceso a registrar nuevos

trabajadores.




Tabla 37: Menu principal

Historia De Usuario

Numero: 3 Usuario: jefe de logistica.

Nombre de Historia: Interfaz menu principal

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

Opcidn ficha técnica permite desplegar una serie de opciones tales
como la busqueda de las certificaciones ya registradas, asi como el
registro de una nueva certificacion.

La opcion de Productor permite una serie de opciones tales como la
blusqueda de los productores ya registrados, asi como el registro de un
nuevo productor.

La opcién de Parcela permite una serie de opciones tales como la
bldsqueda de las parcelas ya registrados, asi como el registro de una
nueva parcela.

La opcidn de Sector permite una serie de opciones tales como la lista y
busqueda de los sectores ya registrados, asi como el registro de un
nuevo sector.

Control de usuarios permite visualizar a los usuarios creados asi como
la capacidad del registro de nuevos o en su defecto la eliminacién de

estos.

Observaciones:

El acceso a todas las opciones del menu principal corresponde
anicamente al jefe de logistica.
Algunas de las opciones del menu tienen prioridad para otros usuarios

a los que corresponda.




Tabla 38: Registro de certificacion

Historia De Usuario

Numero: 4 Usuario: jefe de logistica.

Nombre de Historia: Registrar de certificacion

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

Se podra registrar nuevas certificaciones, podra ingresar el productor,
el sector, calidad preventiva, la evaluacién Fitosanitaria, EI conteo de
Trips de la mancha roja, asi como las recomendaciones
correspondientes.

Ingresados todos los datos se seleccionar el botdon Guardar y se

registran automaticamente.

Observaciones:

Todos los campos son obligatorios. A Excepcion de recomendaciones.




Tabla 39: Registro de Productor

Historia De Usuario

Numero: 5 Usuario: jefe de logistica.

Nombre de Historia: Registrar Productor

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

- Se podra registrar nuevos productores, podra ingresar el DNI del
productor, asi como sus nombres, apellidos, la fecha de nacimiento, el
teléfono de contacto, correo electrénico y su sector asignado.

- Ingresados todos los datos se seleccionar el boton Guardar y se

registran autométicamente.

Observaciones:

- Todos los campos son obligatorios.




Tabla 40: Registro de Parcela

Historia De Usuario

Numero: 6 Usuario: jefe de logistica.

Nombre de Historia: Registrar Parcela

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

- Se podré registrar nuevas parcelas, podra ingresar la ubicacion, el area
total, el area de cultivo, su estado actual, su georreferencia, asi también
como su productor responsable.

- Ingresados todos los datos se seleccionar el boton Guardar y se

registran autométicamente.

Observaciones:

- Todos los campos son obligatorios.




Tabla 41: Registro de Sector

Historia De Usuario

Numero: 7 Usuario: jefe de logistica.

Nombre de Historia: Registrar Sector

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

- Se podra registrar nuevos sectores, simplemente basta con el registro
del nombre del sector.
- Ingresados todos los datos se seleccionar el boton Guardar y se

registran automaticamente.

Observaciones:

- Todos los campos son obligatorios.




Fase desarrollo y disefio:

Figura 6 :Interfaz registro de certificacién informacion general

Ficha Tecnica

Codigo Q Buscar

Sector Area

Calidad Preventiva

Dicha pantalla de informacion se podra registrar la informacion general necesaria

para el registro de la certificacion, tales como el productor, la fecha, el sector, el

area y la calidad preventiva.



Figura 7: Interfaz registro de certificacion Evaluacion Fitosanitaria

Ficha Tecnica Home / Ficha Tecnica
Informacién Evaluacion Fitosanitaria Conteo de Trips de la mancha roja Recomendaciones

Evalucaion Evalucaion

arafiita arafita

Dicha opcién de pantalla permitira visualizar los tipos de evaluacion existentes
por el tipo de parcela.



Figura 8: Interfaz registro de certificacion Conteo de Trips de la mancha roja

Ficha Tecnica Home / Ficha Tecnica
Informacion Evaluacion Fitosanitaria Conteo de Trips de la mancha roja Recomendaciones
Ow 5
# NV AV # NV AV
Total Trips NV Total Trips AV
1 1
0 0
2 2 Promedio Total
0 Trips/Planta
3 3
Ultima Aplicacion
4 4 B dd/mm/aaaa
Cantidad
5 5

ngresar cantidad

La interfaz permitirhA marcar el nivel de evaluacion segun las opciones
previamente vistas.

Ejemplo de vista.

Ya una vez marcados los conteos, se calculara automaticamente el promedio
total de conteo.



Figura 9: Interfaz registro de certificacion recomendaciones

Home | Ficha Tecnica

Ficha Tecnica

Informacién  Evaluacion Fitosanitaria  Conteo de Trips dela mancharoja  Recomendaciones

Dicha pantalla permite ingresar el estado del cultivo, asi como las
recomendaciones existentes

Figura 10: Interfaz registro de productor

Productor

Registrar Productor
DNI
B Ingresar Area Total

Nombre
& | Ingresar Area de Cultivo

Apellido

&  Ingresar apellido

Fecha de Nacimiento

B dd/mm/aaaa =]

Telefono
of | Ingresar telefono

Email

Figura 11: Interfaz registro de parcela



Parcela

Registrar Parcela -

Codigo
I | Ingresar codigo
Ubicacion

@ | Ingresar Ubicacion
Area Total

M ingresar Area Total
Area de Cultivo

P | Ingresar Area de Cultivo
Estatus

& | Ingresar Estatus
Georreferencia

@ | Ingresar Georreferencia

Productor

Alabama v

Figura 12:Interfaz registro de Sector

Sector

Registrar Sector -

Nombre

A Ingresar Sector




Anexo Constancia de aceptacion por parte de la Cooperativa Agraria
APBOSMAM

“COOPERATIVA AGRARIA APBOSMAM -
MALLARITOS® RR.PP. N* 11029897 - RUC NY
~ 20525545866

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

AUTORIZACION

El ingeniero Borrero Castillo, Miguel Angel, Gerente General de la Cooperativa
Agraria APBOSMAM, autoriza a:

Los estudiantes SAUCEDO SILVA GABRIEL ARTURO y VALLADOLID
CESPEDES KENYI JARDEL, identificados con DNI n°® 75858735 y 75415825
respectivamente, de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo filial Piura, para realizar el trabajo
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dicho trabajo.

Mallaritos, 16 de setiembre del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALTUNA TOCTO GERARDO ARTURO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada:
"Sistema web para el control de certificaciones en la empresa APBOSMAM, Piura 2022",
cuyos autores son SAUCEDO SILVA GABRIEL ARTURO, VALLADOLID CESPEDES
KENYI JARDEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 10 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALTUNA TOCTO GERARDO ARTURO Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-8311-4788 12-2022 19:04:14

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0482322

oo INVESTIGA
.m.' ucv




