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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo “Gestion del trabajo remoto en una Sala
Superior del Poder Judicial, afio 2022”, y como objetivo general “Conocer la forma
en que se llevo a cabo la Gestidon del Trabajo remoto desarrollado en tiempos de
pandemia en la Sala Civil de Ayacucho, afio 2022”; describir como se realiz6 la
Gestion de Planeacion del trabajo remoto realizada en tiempos de pandemia, en la
Sala Civil de Ayacucho, narrar como se organizaron para la Gestion del trabajo
remoto, realizada en tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho, describir
como se llevod a cabo la direccion de la Gestidn del trabajo remoto, realizada en
tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho y describir como se llevo a cabo
el control de la Gestion del trabajo remoto, realizada en tiempos de pandemia en la
Sala Civil de Ayacucho. Metodologicamente la investigacion se definié de tipo
cualitativa, de disefio fenomenologico, se consider6 como participantes a 10
trabajadores comprometidos con la gestién de Justicia en la Sala Civil de Ayacucho,
se hizo uso de la técnica de entrevista e instrumento guia de entrevista, y se

desarrollo bajo cuatro etapas, planificacién, organizacion, direccion y control.

Palabras clave: Trabajo Remoto, Gestion, Pandemia, Poder Judicial y Sala Civil.
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ABSTRACT

This research has the title "Management of remote work in a Superior Chamber of
the Judicial Power, year 2022", and as a general objective "To know the way in
which the Management of Remote Work developed in times of pandemic in the
Chamber was carried out. Civil of Ayacucho, year 2022"; describe how the
Management of Remote Work Planning was carried out in times of pandemic, in the
Civil Chamber of Ayacucho, narrate how they were organized for the Management
of remote work, carried out in times of pandemic in the Civil Chamber of Ayacucho,
describe how they were carried out the direction of the Management of remote work,
carried out in times of pandemic in the Civil Chamber of Ayacucho and describe how
the control of the Management of remote work, carried out in times of pandemic in
the Civil Chamber of Ayacucho, was carried out . Methodologically, the research
was defined as qualitative, with a phenomenological design, 10 workers committed
to the management of Justice in the Civil Chamber of Ayacucho were considered
as participants, the interview technique and interview guide instrument were used,
and it was developed under four stages, planning, organization, direction and

control.

Keywords: Remote Work, Management, Pandemic, Judicial Power and Civil
Chamber.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial se vivié una crisis generalizada y de una forma muy abrupta se
ingres6 en una situacion de emergencia sanitaria por el virus de la COVID-19,
originando el aislamiento social obligatorio; en este contexto, gran parte de la fuerza
laboral debié quedarse en casa y trabajar a distancia (Fue tan inesperado que nadie
imagino las dificiles consecuencias que causo6). Ante lo sefialado, los organismos
internacionales, nacionales que velan por la seguridad sanitaria decretaron
implementar en forma acelerada el trabajo remoto. Con respecto a lo mencionado,
Diaz (2017) realizé una investigacion sobre la gestion desarrollada por las
instancias publicas del estado, asi como del sector privado empezaron a enfrentar
problemas, ocasionadas por el comportamiento agresivo de COVID-19, las
medidas de aislamiento, inamovilidad y otras para disipar el contagio, hizo que la
gestion publica asumiera desafios no programados, ni planificados como para
administrar justicia en medio de la pandemia, sin embargo las instituciones tomaron
iniciativas para organizar y contribuir con la reconstruccion en la sociedad, con la
conviccion de que aun en tiempos de crisis se pueda ofertar servicios equitativos,

transparentes y oportunos.

A nivel nacional, el trabajo remoto surge como medida excepcional a raiz de
la emergencia sanitaria dispuesta por gobierno nacional a través del Decreto
Supremo N°008-2020-SA, y que posteriormente mediante Decreto de Urgencia
N°026-2020, se procedio con la regulacion del trabajo remoto para ser aplicado en

la emergencia sanitaria, especificamente a los servidores publicos y privados.

A nivel local, en Ayacucho, el Sistema del Poder Judicial en lo Civil, asumi6
el trabajo remoto para la gestién de justicia en un inicio bajo la adecuacién de un
estado de emergenciay para el presente afio bajo directivas emanadas por la Sede
Central del Poder Judicial, a través de lineamientos y reglamentos incorporados en

el camino del aprendizaje de esta nueva forma de trabajo.

Por lo mencionado en la problematica, se planteo el problema general: ¢De
qué manera se llevé a cabo la Gestion del Trabajo remoto en tiempos de pandemia
en la Sala Civil de Ayacucho, afio 2022? Adicionalmente se plantearon los
problemas especificos: ¢ De qué manera se realizd la Planeacion de la Gestion del

trabajo remoto, en tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho, afio 20227,



¢, Como se Organizaron para la Gestion del trabajo remoto, en tiempos de pandemia
en la Sala Civil de Ayacucho, afio 20227, ¢ Como se llevo a cabo la Direccién de la
gestion del trabajo remoto, en tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho,
afo 2022?, ¢(Como se efectud el Control de la gestion del trabajo remoto, en

tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho, afio 20227.

La investigacion planteada asume justificacion teorica, que considera
acopiar, comprender y analizar todo lo conocido respecto a las variables en estudio,
para a partir de ello alcanzar resultados que aporten nuevas ideas. Por otro lado,
se presenta una justificacion practica, toda vez que evidencia una gestion de justicia
en tiempos remotos, los mismos que al ser expuestos y socializados aportaran a
reorientar el proceso de adjudicatura en forma remota. Por ultimo, se presenta una
justificacion de indole metodolégica, dado que el disefio empleado en la
investigacion y los instrumentos utilizados, pueden ser empleados en futuras
investigaciones dentro de instancias judiciales con similares o idénticas

probleméticas.

Se establecio el siguiente objetivo general: Conocer la forma en que se llevo a cabo
la Gestidn del Trabajo remoto desarrollado en tiempos de pandemia en la Sala Civil
de Ayacucho, afio 2022. Adicionalmente se plantearon los objetivos especificos:
Describir cdmo se realiz6 la Gestion de Planeacion del trabajo remoto en tiempos
de pandemia, en la Sala Civil de Ayacucho. Narrar como se Organizaron para la
Gestidn del trabajo remoto, en tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho.
Describir como se llevo a cabo la Direccion de la Gestidon del trabajo remoto, en
tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho. Describir como se efectud el
Control de la Gestion del trabajo remoto, en tiempos de pandemia en la Sala Civil

de Ayacucho.



ll. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta los fundamentos tedricos que dan soporte al estudio
propuesto, como son precedentes de investigaciones cientificas relacionadas a los
temas trabajo remoto en las instituciones judiciales, desde el ambito internacional,
nacional, asi como un marco tedrico que respalda la propuesta y que a su vez
permitira, ampliar el conocimiento en proceso, comprension, analisis y
contrastacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion y lo

avanzado por la ciencia.

En este sentido Irusta (2020) realizé una investigacion en el pais vecino de
Argentina, con el objetivo de explorar el ambiente organizacional dentro del periodo
de distanciamiento y aislamiento preventivo con caracter obligatorio, que originé el
apresuramiento en la implementacion del trabajo en la modalidad remoto; utilizando
una metodologia cualitativa, teniendo como resultado la exigencia a los sefiores
Fiscales, Jueces Yy todos los intervinientes dentro de la gestion del sistema de
justicia, a acelerar e incrementar sus labores normales. En sus conclusiones,
determind la identificacién de factores estimulantes, impulsores o retractores que
en momentos no seran controlables por la organizacién y/o los teletrabajadores,

precisando el escenario de trabajo remoto.

Por su parte Méndez (2021) en su investigacion efectuada, sefiala como
objetivo principal describir el panorama del teletrabajo, a manera de conocer sobre
la realidad de esta nueva modalidad de trabajo, identificando ventajas y desventajas
del mismo. Utilizé el enfoque cualitativo de manera interpretativa, a través del
instrumento de la entrevista y grupos focales de discusién. Se obtuvo como
resultado que esta modalidad de trabajo dentro del actual contexto que se atraviesa
el trabajador mostré6 una resistencia al cambio, presentando dificultades para
garantizar la operatividad del trabajador en cuanto a la falta del servicio de internet
o falta de un equipo tecnoldgico 6ptimo para desarrollar sus actividades. Como
conclusiones se tuvo la importancia de la comunicacion entre empleador y
empleado para poder lograr un compromiso institucional, y asi generar un

monitoreo constante de la salud de los trabajadores.



Por su lado Quispe (2021) al llevar a cabo su estudio sobre la gestion de
calidad educativa y trabajo remoto, tuvo como objetivo las experiencias educativas
remotas, documentos aprobados y publicados entre 2016 y 2020; utiliz6 un proceso
metodologico biométrico o sistematizacion biomeétrica para fines de establecer una
rigurosa aplicacion del método. Obteniendo como resultados destacados la
adecuada gestion con calidad, para fines de crear impactos positivos y razonables;
y como conclusiones mas significativas de este trabajo fue la efectividad del trabajo
remoto sujeta a la elaboracién de estructuras virtuales inteligentes y eficientes que
sin duda suma nuevos saberes y practicas en el campo laboral, especialmente de

gestion en la institucién publica.

De la misma manera, Arriola y otros (2021) en su estudio de investigacion
analizaron la eficacia del trabajo remoto dentro del poder judicial, especificamente
del Segundo Juzgado de Paz Letrado Laboral de Lima Este, cuyo objetivo se centro
en el estudio y andlisis acerca del trabajo remoto y su eficacia dentro del sistema
de justicia peruano, utilizando para ello el método cualitativo, y obteniendo como
resultado practicas sistematizadas para potenciar y modernizar el trabajo remoto a
favor de la poblacién que demanda atencion oportuna en sus procesos judiciales.
Concluye; que la gestion de justicia debe tener continuidad aun con restricciones a
causa de la pandemia, sin que ello involucre disminuir la calidad en la gestion,
recomendando que dicha gestién debe tener una continuidad al evidenciar ventajas

dentro del sistema de justicia.

Asimismo, Vasquez (2019) en su investigacion efectuada centr6 como
objetivo principal la necesidad de demostrar como se encuentra el teletrabajo
dentro del sector publico en Peru; para lo cual se tuvo el enfoque cualitativo, siendo
el instrumento utilizado la entrevista y revision documental. Como resultado se
obtuvo que la ley de teletrabajo para el sector publico viene a ser muy joven por
ende son utilizadas por pocas entidades e instituciones, para ello es necesario la
elaboracion de lineamientos y normativas que complementen las leyes referentes

al trabajo y sus modalidades como el de a distancia.

Arévalo (2020) en su investigacién se centré a analizar la experiencia de
gestion de los recursos humanos dentro de la Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos en tiempos de pandemia, trabajo que tuvo por objetivo entre



otros, determinar las secuelas ocasionadas por la pandemia dentro de la gestion,
para lo cual, hizo uso del enfoque cualitativo; obteniendo como resultado el uso de
instrumentos normativos emitidos por las entidades de gobierno como viene a ser
directivas, protocolos y lineamientos que se emitieron por las instancias del
gobierno, con fin de enfrentar la pandemia. Concluyendo que el andlisis de los
medios estratégicos realizados por los encargados de recursos humanos tuvo
efectos en la planificacion de politicas, organizacion de teletrabajo y la gestidén de
desarrollo y capacitacion.

Beltran (2002) nos refiere que el trabajo remoto tiene su origen como el
llamado teletrabajo, desarrollado entre la década de los 70’ en Norte América, a
mérito de la llamada Crisis del Petréleo, lo que permitiera que en los afios 80’ este
pais comenzard a emplear los primeros proyectos de esta nueva modalidad de
trabajo como herramienta para los sectores de la poblacién denominada vulnerable.
Por su parte Moreno (2017) sefiala que no es sino hasta el afio 2010, que se
formaliz6 la nueva figura de trabajo remoto por intermedio del Telework
Enhancement Act of 2010, ley mediante la cual se hace el requerimiento a todas
las agencias de gobierno, que procedan con establecer el teletrabajo a sus

trabajadores, previa autorizacion del jefe superior.

De esta misma manera se puede mencionar a Soto (2019) quien en su
estudio tuvo como objetivo el impacto generado en la implementacién del
teletrabajo en el INAPI, utilizando para dicho estudio la metodologia cualitativa de
caracter exploratorio- descriptivo; asi mismo se obtuvo como una de las
conclusiones que este tipo de trabajo tiene una ventaja potencial al evidenciarse
una disminucién de costos dentro de la organizacién y de la mano de obra, asi

como se observl un incremento en la produccion laboral.

Ademas, Diaz (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como uno de sus
objetivos el de estudiar los méritos y deméritos existentes en la instauraciéon del
teletrabajo en las personas de 24 a 35 afios de edad, y la influencia de este tipo de
trabajo en el crecimiento laboral y familiar en los trabajadores. Para lo cual se
planed el disefio metodoldgico cualitativo con la finalidad de obtener resultados
directos de la realidad de alcance descriptivo. La conclusién arribada en esta

investigacion, entre otros, es que se logro determinar las dificultades para poder



implementar esta nueva forma de trabajo en los colaboradores y a su vez que esta

modalidad no es factible al cien por ciento en todas las areas de la organizacion.

Gutiérrez y Solano (2020) en su articulo cientifico cuyo objetivo principal fue
la motivacion y el desempefio laboral de la figura del teletrabajo dentro del contexto
de la Covid19, realizada en Costa Rica; cuyo tipo de metodologia fue el tipo basico,
con enfoque mixto, aplicandose para ello como técnica la encuesta y el analisis
documental. La conclusion de este articulo fue que la modalidad del teletrabajo
efectuada dentro de la pandemia, dio como resultado positivo en cuanto a los
factores de motivacion y desempefio de los trabajadores, generando a su vez un

cambio repentino en los trabajadores debido a la variacién de la forma de jornada.

Por su parte Flores (2020) en su investigacion realizada tuvo como objetivo
el desempefio laboral de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de Ucayali bajo el marco de la Ley de Servir, para lo cual utilizé la investigacion tipo
basica y con disefio no experimental, empleando la recopilacion de datos a travées
de la encuesta. Mostrando dicha investigacion como resultado la existencia de una
relacion positiva entre la Ley Servir y el desempefio laboral; siendo la conclusion
arribada que las capacitaciones realizadas en todos los niveles viene a ser
determinantes para fines de lograr una eficiencia y eficacia por parte de los
trabajadores publicos; asi como las capacitaciones sobre la Ley Servir, contribuyen
en la mejora del rendimiento de los trabajadores, lo cual favorece en cuanto a las

metas trazadas por las instituciones.

En el Perq, un antecedente de la figura del trabajo remoto viene a ser el
trabajo a domicilio el cual se encuentra normado dentro del Decreto Supremo N°
003-97-TR, y que posteriormente, y a consecuencia de la emergencia sanitaria, se
vio en la necesidad de adecuar e implementar el trabajo remoto de manera
paulatina en las instancias de gobierno, como una solucion a la crisis laboral y

econdmica. (Angel L. 2020)

El Poder Judicial no fue ajeno a esta implementacion del trabajo remoto, es
asi que empleando los denominados TIC’s inicié con la modernizacion de sus
actividades y servicios prestados a favor de la ciudadania, para lo cual se dictaron
diversas resoluciones administrativas y disposiciones reglamentarias, como viene

a ser la Resolucion Administrativa N° 000069-2020-P-CE-PJ, la misma que aprobo



el Reglamento denominado “Trabajo remoto en los dérganos jurisdiccionales y
administrativos del Poder Judicial”’, con el fin de autorizar el tramite de las causas
judiciales via trabajo remoto en todas las Cortes Superiores del pais, y asi
apaciguar la incertidumbre vivida por los justiciables respecto de sus demandas y
solicitudes pendientes de atencidén; maxime, teniendo en cuenta el bajo nivel de
confianza con el que cuenta el sistema judicial en nuestro pais, esto debido a los
altos niveles de retraso en la tramitacion de los procesos y la corrupcion advertida
en algunas instancias. (Tapia 2020).

Por otro lado, cabe hacer mencion a la gestion, llamado también gestion de
organizacion (Management), que en forma concisa viene a ser un conglomerado
de conocimientos sistematizados, destinados a alcanzar los objetivos trazados, y
que se encuentra estrechamente relacionada con el disefio, planeacion, ejecucion
y control de las acciones, con el fin de conceder un ambiente laboral mas eficiente
y llevadero. (Fajardo, 2005).

La planeacion o denominado también planeamiento, viene a ser
basicamente el desarrollo ordenado y disefiado para fines de lograr un determinado
objetivo; es en esta etapa en la que se procede al analisis, fijarse pautas y trazarse

metas, con el Unico fin de conseguir los objetivos fijados.

La Planeacion es la etapa en la que se procede a fijar los objetivos, asi como
las estrategias y capacidades de organizacion que debe desplegar una empresa,

considerando para ello las oportunidades, fortalezas, debilidades y las amenazas.

La Organizacién es la etapa del ordenamiento de los recursos y aplicaciones
que se valoran necesarias para el cumplimiento del objetivo trazado, es también en
donde se instituye la estructura necesaria para la vinculacién racional de los
recursos, a través del establecimiento de jerarquias, disposiciones y agrupacion de

actividades, con el fin de simplificar las funciones dentro de una empresa.

En la etapa de direccion, se obtienen las metas y objetivos determinados en
la etapa de planeacion, esta obtencion se produce gracias a un liderazgo, ejercida
en base a decisiones y la delegacion de funciones. También se analizan asuntos

de motivacion, comportamiento individual y grupal, entre otros temas.



En la etapa de control se mide el desempefio realizado en la etapa de
direccién, el mismo que es comparado a través de las metas y objetivos
determinados en la etapa de planeacion; al identificarse algun error o desvio se
toman medidas correctivas oportunamente. Esta etapa se encuentra vinculada con
la mejora continua, por cuanto su labor es el seguimiento de lo implementado,
corrigiendo en el camino las posibles desviaciones que se puedan presentar, y asi

mantener el sistema encaminado hacia el objetivo inicial.



lIl. METODOLOGIA

En este capitulo se tomaré en cuenta los aspectos correspondientes a los pasos a
seguir, tomando en cuenta la estructura metodoldgica correspondiente segun la

investigacion.
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion:

De acuerdo a la finalidad que persigue el estudio es de tipo cualitativo cuyo
proposito es extender el conocimiento acerca del trabajo remoto en la gestion de
justicia en la Sala Superior de Justicia de Ayacucho Poder Judicial. Al extender los
conocimientos sobre la gestion del trabajo remoto que conoceremos a través del
presente estudio, permitira que los gestores de justicia amplien dicho conocimiento
sobre la realidad que se vive dentro de la incorporacion del trabajo remoto, lo que
permitird a su vez que los servidores cuenten con mayor criterio en el desarrollo de

sus actividades.

Acorde a lo referido Flick (2015) indica que la investigacion cualitativa es
utilizada principalmente dentro de las ciencias sociales, por los beneficios que
otorga al generar interpretaciones amplias de la realidad, asi como por el caracter
indagatorio y analitico; motivo por el cual, a este tipo de investigacion se le

denomina hermenéutico o interpretativo.

El desarrollo de la investigacion dentro del enfoque cualitativo, se basa en la
interpretacion de las experiencias vividas por las personas analizadas y no de forma
numerica, se analizaran a través de las entrevistas de los participantes y sus
vivencias dentro del contexto en el que desarrollaron el trabajo remoto, que
permitird obtener un panorama mas amplio y extenso de la realidad analizada en

un contexto de pandemia.
Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion previsto para el proceso de investigacion cualitativa es
el disefio fenomenoldgico, cuyos argumentos de la data se basaron en las
experiencias individuales de los (10) diez trabajadores que conforman el equipo de
la Sala Superior Civil de la Corte de Ayacucho, los mismos que participaran como
unidades de investigacion; a partir de lo cual se podra caracterizar y conocer las

evocaciones a través de las entrevista, las cuales fueron estrictamente individuales,



el disefio planteado permitirh comprender y describir la experiencia y conocimiento

de los trabajadores frente al fendmeno a estudiar.

Al respecto Flick, (2012) refiere que, en la investigacion cualitativa, la
relevancia es lo fundamental y tener en cuenta la relatividad de las teorias, como
versiones del objeto que hay que reformular tiene que tener en cuenta con mas
seriedad la construccion de la realidad en el proceso de investigacion a partir de los
investigados. De igual manera Martinez (2018) refiere que este tipo de investigacion
permite conocer a las personas que intervienen y el fendmeno que se seleccion6
para la investigacion, donde el acopio de informacién es de forma independiente a
través de entrevistas, que permite conocer, comprender y describir las experiencias

y saberes de la persona frente al fendmeno analizado.
3.2 Categorias, Subcategorias y Matriz de categorizacion:

De acuerdo a los objetivos especificos se ha establecido (04) cuatro categorias de
gestion del trabajo remoto dentro de administracion de justicia (Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control), a partir de ellas se presentan las siguientes
categorias: Planificacion: (Diagnéstico situacional de la Institucion; Objetivos
Institucionales; Estrategias Institucionales; Plan de Trabajo). Organizacion:
(Recursos: infraestructura, equipos, insumos, medios y sistemas informaticos;
Recursos humanos; Procesos: normatividad; Adecuacion: alternativas, iniciativas).
Direcciéon: (Organizacion del equipo Administracion; Cumplimiento de metas
Trabajo en equipo). Control: (Monitoreo Permanente, Contrastacion de resultados,

Medicacién de eficacia y eficiencia).
3.3 Escenario de estudio:

Los escenarios de estudio seran los espacios tanto fisicos y virtuales a través de
los cuales interactian los gestores que administran justicia en la Sala Superior Civil
de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. Los cuales ya existen para la gestion

del trabajo remoto.
3.4 Participantes:

El grupo de participantes son los 10 trabajadores comprometidos con la gestion de
Justicia en la Sala Superior Civil de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho,

conformados por: 03 jueces superiores, 01 relator, 01 secretario de sala, 03

10



asistentes de vocal, 01 asistente judicial y 01 auxiliar judicial. Todos los actores
interactian de manera directa e indirecta en la gestidon del trabajo remoto

desarrollado en el periodo 2022.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos:

La técnica a utilizar para la recoleccion de informacion sera la entrevista, mediante
el uso de una guia de entrevista. De acuerdo a ello Hernandez y Mendoza (2018)
refieren que el instrumento de guia de la entrevista permite realizar preguntas y

conseguir informacion directa, de las unidades elementales de la investigacion.
3.6 Procedimiento:

Los procedimientos efectuados para la elaboraciéon de la investigacion fueron en
coordinacion y presentacion de la propuesta a los trabajadores que son parte del
equipo que labora en la Sala Superior Civil de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho. Posteriormente se reviso la literatura y antecedentes correspondientes,
elaborandose posteriormente la matriz de categorizacion aprioristica. Se hizo las

entrevistas de manera virtual y se analizé los resultados con el software ATLAS TI.

3.7 Rigor cientifico:

El rigor cientifico estard demostrado por la metodologia a utilizar para el acopio de
la informacién a partir de las unidades de investigacion para lo cual se utilizara una
guia de entrevista desarrollada a partir de una matriz de categorizacién, elaborada
considerando un marco tedrico pertinente y adecuado para el tema de estudio en
el trabajo remoto. Asimismo, las informaciones obtenidas seran analizadas con un
software que ofrece y garantiza el analisis y a partir de los resultados preliminares
seran contrastados y/o triangulados entre si, como también con los fundamentos
tedricos que sin duda admitira cumplir con los niveles de veracidad y confiabilidad

esperados.
3.8 Método de anélisis de la investigacion:

Los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a la muestra programada
seran analizados en primer orden un andlisis del texto apoyados en el método
tradicional de lectura y relectura a toda la informacién recogida; ordenamiento y

codificacion. A continuacion, se utilizara el Software ATLAS TI, el cual se aplicara
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reconociendo los coédigos asignados, subcategorias y categorias previamente
determinados en la formulacion de la matriz de categorizacion, y de otros que
surgiran del andlisis de las evocaciones de los investigados que han intervenido en

forma directa en el trabajo remoto.
3.9 Aspectos éticos:

En relacion a los aspectos éticos del estudio, la autoria garantiza que las fuentes
utilizadas en la investigacion son auténticas, donde se ha tomado referencias de
repositorios de tesis registradas en repositorios de universidades de prestigio, y el
marco teodrico utiliza reportes de temas que guardan estrecha relacién con la
presente investigacion, mencionado de acuerdo a APA y ademas se respetd el
contenido intelectual de los autores citados. Asimismo, se contard con el
consentimiento informado del personal que participa representando la muestra.
Para tal efecto, se incluye la declaracion de autoria, el acta de turnitin que garantiza
el nivel minimo de coincidencias establecido en la universidad César Vallejo, la

validacion de juicio de expertos y la carta de autorizacién de uso de datos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUCION

Objetivo general: Conocer la forma en que se llevé a cabo la Gestion del

Trabajo remoto en tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho, afio

2022.

Figura 1
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La figura 1 titulada nube de palabras, presenta las palabras claves identificadas

dentro del procesamiento de profundizacion del instrumento bajo la técnica de

entrevista, el objetivo de este modelo es resaltar las palabras con mayor indice de

repeticion y representatividad para la muestra de estudio, ello permitira identificar

un patrén de respuestas dadas por los encuestados a cada preguntar formulada.
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Figura 2

Redes del modelo general de trabajo remoto
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Nota. Elaborado por medio de la informacién remitida en la guia de entrevista
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De acuerdo con la informacion presentada en la figura 2 y figura 3 denominada red
semantica de redes del modelo general de trabajo remoto y gestion del trabajo
remoto (indexacion de palabras en codigos), en cumplimiento del objetivo general
de investigacion se infiere que la gestion de trabajo remoto desarrollada en tiempos
de pandemia dentro del Sistema Judicial, especificamente en la Sala Superior Civil
de Ayacucho dentro del periodo 2022, se desarroll6 bajo cuatro criterios
establecidos: la planificacién, organizacion, direccion y el control; segun la
indexacion de palabras por cédigos se identifico que la Organizacion dentro de la
Sala Superior Civil de Ayacucho muestra una mayor representativa dentro de la
gestién de trabajo remoto con un 35%, por su parte la Planificacion es representada
en un 34% dentro de la gestion de trabajo remoto, con mejor mencion se tiene que
el Control es representado por un 25%, y finalmente la Direccidén presenta una
valoracion muy baja dentro de la gestion de trabajo remoto con un 6%. Lo que
denota que la gestion desarrollada durante la pandemia en la Sala Civil de
Ayacucho, tuvo su mayor incidencia en la planificacion y organizacion las mismas
gue se efectuaron en coordinacion con todo el personal o servidores judiciales de
la Sala Civil a través de las constantes reuniones virtuales, llegandose en primer
término a realizar un diagnéstico situacional en la que se encontraba la Sala Civil
respecto de las labores pendientes, asi como la logistica tanto de personal e
informatico con que se contaba para afrontar el trabajo remoto, dicho diagndstico
reveld la verdadera situacion en que se encontraba la Sala Civil, esto es, que no se
contaba con las herramientas necesarias para implementarse de manera 6ptima el
trabajo remoto, dada ademas la naturaleza de los procesos civil y que no se
encontraban digitalizados; sin embargo el despacho judicial tomé las iniciativas
para gestionar el trabajo remoto a través del intercambio de ideas vy
recomendaciones de los propios gestores de justicia plasmadas en las constantes
reuniones virtuales de coordinacion, y asi contribuir con la continuidad de la

tramitacién de los procesos judiciales en bienestar de los justiciables.

Objetivo especifico 01: Describir como se realiz6 la Gestion de Planeacion del

trabajo remoto en tiempos de pandemia, en la Sala Civil de Ayacucho.
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Figura 4

Red de planificacién con la gestion del trabajo remoto
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Nota. Elaborado por medio de la informacion remitida en la guia de entrevista

De acuerdo a la informacion obtenida a través de la entrevista elaborada a los
servidores del equipo de gestion que labora en la Sala Superior Civil de Ayacucho,
se tiene que se improvisé en la implementacién del trabajo remoto en el Poder
Judicial, por cuanto no reforzé el Sistema Integrado Judicial, no se digitalizé en su
totalidad los expedientes judiciales, asimismo apertura una mesa de partes virtual
sin contener los filtros necesarios para la presentacion de escritos, mucho menos
se establecieron los limites en el horario de ingreso de los mismos, originando asi
el incremento de la carga laboral y sin las condiciones adecuadas para el avance
de las mismas; asi mismo se vio incrementado los gastos econdmicos de los
servidor judicial, por cuanto son ellos lo que costearon el traslado de los
expedientes tanto de ida y vuelta a las oficinas de los despachos judiciales,
exponiendo su salud al verse propensos al contagio del virus durante dicha
travesia. Es asi que la gestion de planeacion del trabajo remoto en tiempo de
pandemia, se dio previo al diagnostico situacional y real de la Sala Civil de
Ayacucho, la misma que se realiz6 de manera virtual a través del uso de las TIC’s
principalmente el aplicativo de Google Meet, previa programacion con la presidenta
de la Sala Civil, para lo cual se procedio inicialmente a identificar al personal

vulnerable ya sea por edad o por padecer de alguna enfermedad preexistente, para
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realizar trabajo remoto y asignarles las labores que no requerian de su presencia
en los ambientes judiciales, como son el dar informes a los usuarios sobre el tramite
y seguimiento de las causas judiciales a través del Sistema Integrado Judicial (S1J)
y recepcion de documentos a través de la mesa de partes virtual, entre otros.
Posteriormente, se definieron las estrategias y se establecieron los objetivos en las
labores de los equipos de trabajo remoto, asociados estos directamente a los
lineamientos del plan de trabajo desarrollado por la Administracion del Poder
Judicial y acondicionado o adecuado a la realidad de la Sala Civil de Ayacucho,
todo ello con miras a mejorar la eficiencia y desempefio de los servidores durante
la pandemia, dado que esta nueva modalidad de trabajo permitié a la Sala Civil

seguir laborando dentro de una situacién de crisis.

Objetivo especifico 02: Narrar como se Organizaron para la Gestion del

trabajo remoto, en tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho.

Figura 5
Red de la organizacién con la gestion del Trabajo Remoto
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De acuerdo con la informacion presentada en la figura 5, y a informacion obtenida
através de la entrevista elaborada a los servidores del equipo de gestion que labora
en la Sala Superior Civil de Ayacucho, se precisa que la gestion de organizacién
realizada en tiempo de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho, se enfoca en la
gestion de dos recursos especificos: los recursos humanos, conformado por un
grupo de trabajadores comprometidos con la gestion de Justicia en la Sala Civil de
Ayacucho, como relator, secretario de sala, asistentes de vocal, asistente judicial y
auxiliar judicial, todos estos actores interactian de manera directa o indirecta en la
gestion de trabajo remoto, sin embargo, cabe precisar que se ve la necesidad de
dotar de mas personal a las areas de relatoria y secretaria de la Sala Civil; por otro
lado, los recursos fisicos, recursos necesarios para el funcionamiento de la Sala
Civil, y si bien se cuenta con las herramientas basicas para efectuar el trabajo
remoto, como la instalacion de un sistema informatico denominado VPN -
Forticlient, el mismo que permite el acceso remoto desde el domicilio a la maquina
de coOmputo asignado a cada servidor de la Sala Civil, cuenta con problemas de
conexion y no permitian entrar de forma adecuada y oportuna para realizar el
descargo correspondiente del trabajo efectuado, o que no permite que algunos
colaboradores de la Sala Civil realicen el trabajo remoto al cien por ciento, siendo
en esos casos, necesaria la presencialidad para cerrar el circulo de actividades que
exige el proceso civil en especifico. En cuanto a la metodologia de organizacion del
trabajo remoto, se evidencia que por si sola no puede asegurar un desempefio
optimo de las funciones asignadas a cada servidor de la Sala Civil, debido a que,
por la propia naturaleza del servicio, algunas funciones requieren de la
presencialidad; empero, en lineas generales la organizacion de las labores
asignadas al personal remoto, se encuentran dentro de las posibilidades. Por
altimo, en cuanto al soporte informatico se tiene que cuentan con algunas fallas, las
cuales pueden ser subsanadas tomando en cuenta las experiencias vividas en esta

nueva forma de trabajo.
Objetivo especifico 03: Describir cémo se llevé a cabo la Direccion de la

Gestion del trabajo remoto, en tiempos de pandemia en la Sala Civil de
Ayacucho.
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Figura 6

Red de la direccion con la gestién del trabajo remoto
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Nota. Elaborado por medio de la informacién remitida en la guia de entrevista

De acuerdo con la informacion presentada en la figura 6 denominada red de la
direccion con la gestién del trabajo remoto y la encuesta realizada, se precisa que
la gestion de direccion del trabajo remoto realizada en tiempo de pandemia en la
Sala Civil de Ayacucho, es parte de una gestibn administrativa y proceso de
conduccion dirigido por la presidenta de la Sala Civil de Ayacucho, por ello la
gestion de direccidén obedece y se proyecta al cumplimiento de todas las actividades
y acciones definidas en las etapa de planificacion y organizacion; es asi que la
direccion del trabajo remoto que vino cumpliendo la Sala Civil fue a través de la
incorporacion de reuniones virtuales, teniendo en cuenta las medidas sanitarias
para evitar la propagacion del virus y coadyuvar al personal vulnerable y
cumpliendo con las restricciones y normatividad establecidas por el Estado, como
vienen a ser el distanciamiento social, uso de alcohol gel, mascarilla quirdrgica o
KN95, lavado frecuente de manos y el aforo de las oficinas de acuerdo al nUmero
de servidores que laboral; sin embargo, cabe precisar que en el presente afio se ha
dispuesto implementar el modelo de trabajo mixto, esto es, de manera remota y
presencial, para fines de poder cumplir con el distanciamiento y aforo dentro de las
oficinas de la Sala Civil de Ayacucho. Finalmente, los resultados y efectividades de
la gestion de direccién solo pueden ser posible con un alto nivel de organizacion

del equipo de trabajo, el cual se debe proyectar al cumplimiento de metas y debe
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sostener una actitud y desempefio de trabajo en equipo a través del tiempo, a fin
de lograr las metas planteadas, para lo cual fue necesaria la constante evaluacion
del cumplimiento de lo planificado con fines de identificar fortalezas y debilidades
en el desempefio de los colaboradores de la Sala Civil.

Objetivo especifico 04: Describir cémo se efectud el control de la Gestion del

trabajo remoto, en tiempos de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho

Figura 7

Red del control con la gestion del trabajo remoto
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Nota. Elaborado por medio de la informacién remitida en la guia de entrevista

De acuerdo con la informacion presentada en la figura 7 denominada red del control
con la gestion del trabajo remoto, se precisa que la gestion de control de trabajo
remoto en tiempo de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho, es posible gracias al
monitoreo constante y permanente que permite sostener un nivel de control y orden
del trabajo remoto dentro de la Sala Civil, la informacién y evidencia resultante del
proceso de monitoreo permite medir la eficiencia y eficacia del trabajo realizado,
esta informacion es parte de un proceso de contrastacion de resultados, donde se
pueden efectuar un analisis e identificar irregulares dentro del trabajo remoto
efectuado, finalmente esta informacién formar parte de la evaluacién con fines de
mejora, por ello, la gestion de control del trabajo remoto dentro de la Sala Civil se

estructura y compone en primer término por la presidenta de sala y los sefiores
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vocales, quienes ejercen una supervision sostenida a fin de incrementar el
desemperio de los servidores judiciales y asi lograr los objetivos de la Sala Civil,
este proceso es importante dentro de una modalidad de trabajo tan voluble donde
la etapa de control es una de las mas complejas de realizar, dado la distancia y la
virtualidad, sin embargo cabe precisar que en la Sala Civil este control se vino
realizando inicialmente mediante informes diarios de las labores realizadas
mediante el trabajo remoto, llamadas telefénicas de coordinacion entre los equipos
de trabajo; actualmente se realiza a través de un sistema informético denominado
SICAPE - Sistema de Control de Asistencia y Permanencia — en el cual se consigna
de forma diaria las labores efectuadas, previa aprobacion del jefa inmediata, en el
caso de la Sala Civil por parte de la presidenta de Sala, asimismo, se viene
efectuando reuniones semanales con fines de verificar y evaluar el cumplimiento
de las actividades planificadas por cada equipo de trabajo, con el animo de mejorar

el desempefio laboral y llegar a la meta planificada al inicio de la gestion.
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DISCUSION

La presente investigacion analizo la gestion del trabajo remoto en la Sala Civil de
la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, bajo el modelo del proceso
administrativo establecido por Fayol, el cual comprende cuatro etapas, la
planificacion, organizacion, direccion y control, por medio de la técnica de entrevista
e instrumento guia de entrevista semiestructurada, aplicada a una muestra
compuesta por todo el equipo de gestion que labora en la Sala Civil de Ayacucho,
conformada por: 03 jueces superiores, 01 relator, 01 secretario de sala, 03
asistentes de vocal, 01 asistente judicial y 01 auxiliar judicial, los resultados
concluyeron que las etapas de la gestion del trabajo remoto analizadas, dependen
una de otra para poder lograr los objetivos deseados por la Sala Civil de Ayacucho,
de manera concreta se tiene que la gestion desarrollada por la Sala Civil durante la
pandemia se llevd a cabo de manera eficiente, siendo que al principio las labores
se adaptaron a los lineamientos y regulaciones de bioseguridad impuestas por el
Gobierno Central, con fines de salvaguardar la integridad fisica y salud de los
servidores judiciales, para luego en el mes de octubre optar por implementar el
modelo de trabajo mixto, para poder atender de manera mas eficiente los causas
judiciales de la Sala Civil, teniendo como pilar importante el compromiso de los

servidores judiciales.

Por su parte Arriola y otros (2021) en su estudio de investigacién analizaron la
eficacia del trabajo remoto dentro del poder judicial, especificamente del Segundo
Juzgado de Paz Letrado Laboral de Lima Este, cuyo objetivo se centr6 en el estudio
y andlisis acerca del trabajo remoto y su eficacia dentro del sistema de justicia
peruano, la investigacion concluyo entre otros que, de acuerdo a las condiciones
de trabajo impuesto para la modalidad de teletrabajo, fue viable la aplicacion del
trabajo remoto, puesto que se pudo establecer una conciliacién favorable entre la
vida laboral y familiar de los trabajadores del Juzgado, y se brindaron las facilidades
y condiciones laborales para lograr un equilibrio entre estos dos apartados, si bien
la virtualidad ha brindado la informacion necesaria para sostener las labores por
medio de la mejora de proceso y resultado en cuanto a factores de produccion y
tiempo, aun existen falencias que pueden ser mejoraras si se sostiene esta

modalidad en el tiempo, puesto en la actualidad se aplica como una medida
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temporal; por su parte, la presente investigacion establecio que una correcta
gestion del trabajo remoto puede ser posible si se realiza correctamente un proceso
de gestion dentro del despacho judicial, la cual estd comprendida por cuatro etapas,
la planificacion, la organizacion, la direccion y control, en el caso de la Sala Civil de
Ayacucho esta medida se adopté como medida excepcional a raiz de la emergencia
sanitaria dispuesta por Gobierno Nacional a través del Decreto Supremo N° 008-
2020-SA, y que posteriormente mediante Decreto de Urgencia N° 026-2020, se
procedio con la regulacion del trabajo remoto para ser aplicado en la emergencia
sanitaria, especificamente a los servidores publicos y privados, si bien es una
medida excepcional es importante analizar cada funcion y area de trabajo para
determinar si puede ser conservada, puesto presente muchos beneficios para los
trabajadores y la institucion.

Por otro lado Vasquez (2019) en su investigacion efectuada centro como objetivo
principal la necesidad de demostrar como se encuentra el teletrabajo dentro del
sector publico en Peru, la investigacion concluyo que la situacion del trabajo remoto
en el sector publico nacional es lamentable de muy poco avance, puesto que solo
dos instituciones del sector publico a nivel nacional han presentado programas
piloto de trabajo para el afio 2019, esto debido a que han sido incluidas en su plan
de desarrollo institucién anual, en una etapa de planificacién se buscé identificar
los puesta ya existentes que pueden acoplarse a una modalidad de trabajo remoto,
si bien este es un avance aun no se logré determinar qué sectores son potenciales
para impulsar esta modalidad de trabajo, si bien para el afio 2019 ya se contaban
con regulaciones legales que soportaban el teletrabajo, aun no se determinan
disposiciones complementarias que establezcan lineamientos para poder aplicar
una modalidad de trabajo remoto en las instituciones publicas, lo cual atribuiria
mayor confianza y respalda a las instituciones para aplicar esta nueva modalidad,
si bien esta investigacion se desarrollo antes de la presencia del Covid-19, es
importante realizar un contraste de informacion y evidenciar los poco preparado y
la poco disposicion del sector publico para acoplarse a una nueva modalidad de
trabajo, si bien existen muchas limitaciones en el sector, asociado principalmente a
la burocracia, no se considera un factor importante en el sector, el impacto social
gue tendria esta medida en las poblaciones vulnerables y con poca inclusion laboral

como las personas con discapacidad, los adultos mayores y respaldar el trabajo
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ante problemas de salud o educacion. La presente investigacion se desarrollé en
un contexto de pandemia, situacion que obligo a las instituciones a acoplarse a esta
nueva modalidad de trabajo, este cambio en las instituciones de sector publico y
especificamente en la Sala Civil de Ayacucho, se presentdé como un desafio no
programado ni planificado como para administrar justicia en medio de la pandemia,
sin embargo el despacho judicial tomé las iniciativas para gestionar el trabajo
remoto a través del intercambio de ideas y recomendaciones de los propios
gestores de justicia plasmadas en las constantes reuniones virtuales de
coordinacioén, y asi contribuir con la continuidad de la tramitacion de los procesos
judiciales en bienestar de los justiciables, con la conviccién firme de que a través
de una adecuada gestion del trabajo remoto, aun en tiempos de crisis, se puede

brindar un servicio equitativo, transparente y oportuno.

Finalmente de la Matta (2020) en su investigacién Trabajo remoto en el Peru en
tiempo del Covid-19 preciso que el trabajo remoto inicia en el Perd como una
regulacion laboral de urgencia y de tipo excepcional como respuesta a la situacion
de pandemia mundial del COVID-19, el objetivo principal de esta medida fue
trasladar a los trabajadores a sus casa de manera uniforme, con la finalidad de
cumplir sus labores a distancia bajo un modelo de trabajo novedoso que permitiria
sostener las relaciones de trabajo y evitar la ruptura de la cadena productiva en las
empresa, por otro lado se efectud con la finalidad de proteger la salud y resguardar
la vida de la poblacion ante una situacién de crisis, considerando que las
disposiciones iniciales determinadas por el Estado fueron de caracter proteccionista
en beneficio del trabajador, priorizando que todos los trabajadores del sector
publico y privado cumplan con sus labores por medio de trabajo remoto siempre
gue sus funciones puedan desempefarse bajo esta modalidad, este escenario no
se sostuvo en el sector privado, dado que las ultimas disposiciones evidenciaron
un cambio de postura del Estado en una ambito laboral, abriendo la posibilidad de
gue los empleadores en caso no puedan aplicar el trabajo remoto o no cuenten con
la capacidad econd6mica para solventar su operacion, puedan acoplarse a una
suspension perfecta de labores siempre y cuando validen toda la informacion
correspondiente ante el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, como bien
lo refiere de la Matta el contexto de pandemia sorprendié a todas las instituciones

a nivel nacional, si bien se tubo inicialmente la voluntad para resguardar el vinculo
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laboral entre empresa y trabajador, se generaron disposiciones con huecos legales
en mayor beneficio para las empresas, relegando y vulnerando los derechos de los
trabajadores, si bien en el sector publico como en la Sala Civil de Ayacucho se
aplico esta medida excepcional de trabajo remoto y se trabajé para sostener las
relacion laboral con los trabajadores, el cambio abrupto trajo consigo muchas
deficiencias en un etapa inicial, pero se realizé una gestion de trabajo remoto
basada en cuatro etapas, las cuales se realizaron de manera correcta para lograr
sostener el desempeiio de los trabajadores y cumplir con los objetivos propuestos
dentro del plan de trabajo desarrollado por la Sala Civil de Ayacucho, con la

participacion y compromiso de todos los servidores judiciales.
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V. CONCLUSIONES

Primera.

En relacion al objetivo general, la gestion de trabajo remoto se desarrollo
bajo cuatro etapas, planificacion, organizacion, direccion y control; es asi
gue, la gestion desarrollada durante la pandemia en la Sala Civil de
Ayacucho, tuvo su mayor incidencia en la planificacion y organizacion las
mismas que se efectuaron en coordinacion con todo el personal o
servidores judiciales de la Sala Civil; siendo asi, el despacho judicial tomo
las iniciativas para gestionar el trabajo remoto a través del intercambio de
ideas y recomendaciones de los propios gestores de justicia plasmadas
en las constantes reuniones virtuales de coordinacion, y asi contribuir con
la continuidad de la tramitacion de los procesos judiciales en bienestar de
los justiciables, respetando los protocolos de bioseguridad establecidos

por el Estado.

Segunda. En relacion al primer objetivo especifico, la gestién de planificacion del

Tercera.

trabajo remoto en la Sala Civil esta se dio previo a un diagndstico
situacional y real de la Sala Civii de Ayacucho, identificAndose
inicialmente al personal vulnerable, ya sea por edad o por padecer de
alguna enfermedad preexistente, para fines de realizar trabajo remoto y
posteriormente asignarles labores que por su naturaleza misma no
requieran de la presencialidad, labores como brindar informes a los
usuarios sobre el tramite y seguimiento de las causas judiciales a través
del Sistema Integrado Judicial (SIJ), asi como la recepcion de escritos por
medio de la mesa de partes virtual (MPV), entre otros. Posteriormente, se
definieron las estrategias y se establecieron los objetivos dentro de las
labores de los equipos de trabajo remoto, asociados estos directamente a
los lineamientos del plan de trabajo desarrollado por la Administraciéon del

Poder Judicial, adecuado a la realidad de la Sala Civil de Ayacucho.

En relacion al segundo objetivo especifico, la gestion de organizacion del
trabajo remoto, esta se enfoco en la gestion de dos recursos especificos:
los recursos humanos, conformado por un grupo de trabajadores
comprometidos con la gestiéon de Justicia en la Sala Civil de Ayacucho,

como son el relator, el secretario de sala, los asistentes de vocal, el
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asistente judicial y el auxiliar judicial, todos estos interactuando directa o
indirecta en la gestion del trabajo remoto; sin embargo, cabe la necesidad
de dotarse a la Sala Civil de méas personal en las areas de relatoria y
secretaria, los mismos que se requieren para fines de una ejecucion
eficiente del trabajo remoto; por otro lado, se tiene los recursos fisicos,
necesarios para el funcionamiento de la Sala Civil, y si bien se cuenta con
las herramientas basicas para efectuar el trabajo remoto, como la
instalacion de un sistema informéatico denominado VPN — Forticlient, el
mismo que permite el acceso remoto desde el domicilio a la maquina de
computo asignado a cada servidor, este sistema viene incurriendo en
problemas de conexién que no permitieron el ingreso remoto en forma
adecuada y oportuna, fallas éstas que pueden ser subsanadas tomando

en cuenta las experiencias vividas en esta nueva forma de trabajo.

Cuarta. En relacion al tercer objetivo especifico, la gestion de direccion del trabajo
remoto en tiempo de pandemia en la Sala Civil de Ayacucho, se encuentra
dirigido por la presidenta de la Sala Civil de Ayacucho, a través de la
incorporacion de reuniones virtuales y semi presenciales, teniendo en
cuenta las medidas sanitarias y cumpliendo con las restricciones
establecidas por el Estado; sin embargo, cabe precisar que en el presente
afio se ha dispuesto implementar el modelo de trabajo mixto, esto es, de
manera remota y presencial, para fines de poder cumplir con el
distanciamiento y aforo dentro de las oficinas de la Sala Civil de Ayacucho.
Finalmente, los resultados y efectividades de la gestién de direccion solo
pueden ser posible con un alto nivel de organizacion del equipo de trabajo,
el cual se debe proyectar al cumplimiento de metas y debe sostener una
actitud y desempefio de trabajo en equipo a través del tiempo, a fin de
lograr las metas planteadas, para lo cual fue necesaria la constante
evaluacion del cumplimiento de lo planificado con fines de identificar
fortalezas y debilidades en el desempefio de los colaboradores de la Sala
Civil.

Quinta. En relacién al cuarto objetivo especifico, la gestion de control del trabajo

remoto en tiempo de pandemia realizado en la Sala Civil de Ayacucho, se
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estructura y compone en primer término por la presidenta de sala y los
sefiores vocales, quienes ejercen una supervision sostenida a fin de
incrementar el desempefio de los servidores judiciales y asi lograr los
objetivos de la Sala Civil, este proceso es importante dentro de una
modalidad de trabajo tan voluble donde la etapa de control es una de las
mas complejas de realizar, dado la distancia y la virtualidad, sin embargo
cabe precisar que en la Sala Civil este control se vino realizando
inicialmente mediante informes diarios de las labores realizadas mediante
el trabajo remoto, llamadas telefénicas de coordinacion entre los equipos
de trabajo; actualmente se realiza a través de un sistema informatico
denominado SICAPE - Sistema de Control de Asistencia y Permanencia
— en el cual se consigna de forma diaria las labores efectuadas, previa
aprobacion del jefa inmediata, en el caso de la Sala Civil por parte de la
presidenta de Sala, asimismo, se viene efectuando reuniones semanales
con fines de verificar y evaluar el cumplimiento de las actividades
planificadas por cada equipo de trabajo, con el animo de mejorar el

desempeifio laboral y llegar a la meta planificada al inicio de la gestion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere a las autoridades de la Sala Civil de Ayacucho evaluar las

actividades y funciones que se amoldan a un trabajo remoto, a fin de
sostener esta modalidad de trabajo puesto brinda beneficios a los

trabajadores y a la institucion si se efecta de manera correcta.

Segunda. Se sugiere a las autoridades de la Sala Civil de Ayacucho realizar

programas de capacitaciéon bajo una modalidad de horario mixto, es
decir unas capacitaciones dentro del horario laboral regular y otros fuera
de este, con la finalidad de fortalecer las capacidades de los
trabajadores en temas asociados al uso de Tics, organizacion y

planificacion laboral en un trabajo de modalidad remota.

Tercera. Se sugiere a las autoridades responsable de la Sala Civil de Ayacucho

Cuarta.

realizar reuniones de trabajo de manera semanal, con la finalidad de
brindar un espacio de aporte e intercambio de informacién, para generar
una retroalimentaciéon y poder asi realizar mejoras en las condiciones de

trabajo.

Se sugiere a las autoridades responsables de la Sala Civil de Ayacucho
sostener una buena comunicacion y no centralizarla solo a un medio de
comunicacion, por ello es importante definir diferentes medios de
comunicacién de acuerdo a la informacién que se desea compartir, e
caso se busque brindar informacion practica el correo electrénico es una
excelente opcion, por el contrario, si se busca generar interaccion se

puede optar por video llamadas.
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ANEXOS

ANEXO 01. Matriz Categorizacion aprioristica: Gestion del trabajo remoto en una Sala Superior del Poder Judicial, afio 2022

Amb[tg Pligguni Ge_r]eral Objetivo General Preguptas_’ de Objetlvos_ E_s,pecmcos Categorias Subcategorias
Tematico De Investigacion Investigacion de Investigacion
IéaDPeI;nueeag?g:%flzeGrggtlilgg Describir como se realiz - Diagnéstico situacional de la
. la Gestion de Planeacion e Institucion.
del trabajo remoto, en del bai Planificacion bieti itucional
tiempos de pandemia en la lel trabajo remoto en - Objetivos Institucionales
Sala Civil de Avacucho. afio tiempos de pandemia, en - Estrategias Institucionales
20227 Y ' la Sala Civil de Ayacucho - Plan de Trabajo
.Como  se  organizaron Narrar cémo se - Recursos: infraestructura, equipos,
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ANEXO 02. Guia de la entrevista para los sefiores Trabajadores y Magistrados de la Sala Civil

Objetivos

Preguntas

Describir como se realizé la
Gestion de Planeacion del trabajo
remoto en tiempos de pandemia,

en la Sala Civil de Ayacucho

¢,Como se llevo a cabo la planificacién para identificar a los colaboradores que pueden realizar trabajo remoto, en la Sala
Civil de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, durante la pandemia?

¢,De qué manera se llevo a cabo la planificacidn para realizar una adecuada asignacién de labores remotas en la Sala Civil,
durante la pandemia?

¢, Como se definieron las estrategias y establecieron los objetivos, en las labores de los equipos de trabajo remoto, para

permitir brindar el servicio, segun lo programado en la planificacion, en la Sala Civil, durante la pandemia?

Narrar como se Organizaron para
la Gestion del trabajo remoto, en
tiempos de pandemia en la Sala

Civil de Ayacucho

¢,Con qué herramientas de trabajo necesarias, contaron los colaboradores de la Sala Civil para el desarrollo del trabajo
remoto, durante la pandemia?

¢, Detalle qué metodologia de trabajo remoto permite el desempenio eficiente de los colaboradores de la Sala Civil, durante
la pandemia?

¢, Cudles son los soportes en el area de sistema informatico, que permita la realizacién del trabajo remoto, para evitar

interrupciones en el servicio, durante la pandemia?

Describir como se llevé a cabo la
Direccion de la Gestién del
trabajo remoto, en tiempos de
pandemia en la Sala Civil de

Ayacucho

¢,De qué manera se establecié el grupo de trabajo remoto, a fin de garantizar la continuidad de las funciones, en la Sala
Civil de Ayacucho, durante la pandemia?

¢,Coémo se llevaron a cabo las reuniones de organizacion de labores y con qué frecuencia, bajo modalidad virtual, durante
la pandemia, en la Sala Civil de Ayacucho?

¢,De qué manera las reuniones de organizacion del trabajo remoto, busca mejorar el desempefio de los colaboradores de

la Sala Civil, durante la pandemia?

Describir como se efectud el

Control de la Gestion del trabajo

¢,Con qué herramientas o mecanismos se cuenta en la Sala Civil de Ayacucho, que permitieron hacer seguimiento al trabajo
remoto realizado por los colaboradores, durante la pandemia?
¢,Como evaluaron y analizaron los resultados de la gestién del trabajo remoto en la Sala Civil de Ayacucho, durante la

pandemia?
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remoto, en tiempos de pandemia

en la Sala Civil de Ayacucho

¢,De qué manera se realiza el seguimiento al trabajo remoto de los colaboradores de la Sala Civil, y ello contribuye en
mejorar su desempefio laboral?
¢Explique de qué manera se contrastan los resultados de la gestién del trabajo remoto en la Sala Civil de Ayacucho,

durante la pandemia, con los resultados del trabajo presencial?
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Instrumento de recoleccion de datos
Anexo 03:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL EQUIPO QUE LABORA EN LA SALA CIVIL
DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE AYACUCHO

(O o [0 Jr= T AU -1 PP
(D 1T o= 4 T =Y o o - TN

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinién sobre

“Gestidn del trabajo remoto en la Sala Superior Civil de Ayacucho, afio 2022”.

Se les solicita ser lo mas objetivo y honesto, en las respuestas; asimismo, se les
agradece su valiosa colaboracién y participacion, en el estudio de la presente

investigacion.
Leer con detenimiento cada pregunta.

1. ¢Cbmo se llevé a cabo la planificacién para identificar a los colaboradores
gue pueden realizar trabajo remoto, en la Sala Civil de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, durante la pandemia?

2. ¢De qué manera se llevé a cabo la planificacion para realizar una adecuada

asignacion de labores remotas en la Sala Civil, durante la pandemia?



3. ¢Como se definieron las estrategias y establecieron los objetivos, en las
labores de los equipos de trabajo remoto, para permitir brindar el servicio,
segun lo programado en la planificacion, en la Sala Civil, durante la

pandemia?

4. ¢Con qué herramientas de trabajo necesarias, contaron los colaboradores
de la Sala Civil para el desarrollo del trabajo remoto, durante la pandemia?

5. ¢Detalle qué metodologia de trabajo remoto permite el desempefio eficiente

de los colaboradores de la Sala Civil, durante la pandemia?

6. ¢Cuales son los soportes en el area de sistema informatico, que permita la
realizacion del trabajo remoto, para evitar interrupciones en el servicio,

durante la pandemia?




7. ¢De qué manera se establecio el grupo de trabajo remoto, a fin de garantizar
la continuidad de las funciones, en la Sala Civil de Ayacucho, durante la

pandemia?

8. ¢Como se llevaron a cabo las reuniones de organizacion de labores y con
qgué frecuencia, bajo modalidad virtual, durante la pandemia, en la Sala Civil

de Ayacucho?

9. ¢De gué manera las reuniones de organizacion del trabajo remoto, busca
mejorar el desempefio de los colaboradores de la Sala Civil, durante la

pandemia?

10.¢Con qué herramientas o mecanismos se cuenta en la Sala Civil de
Ayacucho, que permitieron hacer seguimiento al trabajo remoto realizado por

los colaboradores, durante la pandemia?




11.;Cbmo evaluaron y analizaron los resultados de la gestion del trabajo remoto

en la Sala Civil de Ayacucho, durante la pandemia?

12.¢,De qué manera se realiza el seguimiento al trabajo remoto de los
colaboradores de la Sala Civil, y ello contribuye en mejorar su desempefio

laboral?
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Anexo 4:

Modelo general de Trabajo Remoto
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Gestion del trabajo remoto (codificacion)

o Planificacion
Gr=24

35.82%

o Direccidn
Gr=3

4.48%

o Control
Gr=16

23.88%

o Organizacién
Gr=24

35.82%
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Gestion del Trabajo remoto (indexacion de palabras en
cadigos)

o Planificacion
Gr=24

34%
\

o Organizacién
Gr=24
35%

o Direccion__— o Control
Gr=3 Gr=16
6% 25%
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"Afo de la Universalizacion de la Salud™
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000069-2020-P-CE-PJ

VISTOS:

El Oficio N° 953-2020-CE-FJ cursado por el Gerente General dei Poder
Judicial, Memorando N° 1072-2020-GRHB-GG-PJ elaborado por la Gerencia de
Recursos Humanos y Bienestar, Memorando N® 0602-2020-GP-GG-PJ de lz Gerencia de
Planificacion; asi como el Informe N° 089-2020-SR-GP-GG-PJ clatiorado por la
Subgerencia de Racionalizacion: y el Informe N° 732-2020-OAL-GG-FJ de la Oficina de
Ascsoria Legal de la Gerencia General del Poder Judicial, relacionados al proyecto de
Reglamento denominado  “Trabajo remoto en los organes jurisdiccionales y
administrativos del Poder Judicial™

CONSIDERANDO:

Primero. Que, mediante Decreto de Urgencia N 026-2020, Decreto
Urgencta N° 29-2020, Decreto Supremo N° 010-2020-TR. los Comunicados de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil sobse ei trabajo remoto y la Guia de Tribajo
Remoto para Lideres publicada por SERVIR, se autorizo el trabajo remoto ¢n las
entidades del sector publico, a traveés del cual se faculto a modificar unilateralraente la
prestacion del servicio durante el pericdo de aislamiento social obligatorio para prevenir
¢l contagio del COVID-19, para ¢lio SERVIR indica que “ef trabajo remcio no se limita
al trabajo que puede ser realizado a través de medios nformaticos, de
telecomunicaciones u analeges, sino que se extiende a cualquier tipo de trabajo como el
analisis de informacion. Giiienamiento de documentacion, revision de planillas o pagos,
entre otros, que no requiera la presencia fisica de los servidores publicos en el centro de
labores ™.

Segundo. Que, por Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, en

concordancia con la Resolucion Ministerial N° 265-2020-MINSA y la Resolucion de

Presidencia Ejecutiva N® 00030-2020-SERVIR-PE, se han dictado normas de caracter

general y obligatorias contenidas en documentos técnicos que establecen lineamicrtos

para ser considerados cuando se autorice el regreso o reincorporacion al trabajo al

concluir el aislamiento social obligaicrio, para lo cual debe aprobarse un Plan de

vigilancia, seguimiento y control ¢n cada entidad pablica; precisandose. ademas, que

debe privilegiarse ¢l trabajo remots en las entidades publicas para evitar ¢l contagio de

los servidores, salvo cuando el trabajo presencial sea indispensable ¢n las entidades.

Lincamientos que deben cbservarse en el Poder Judicial para cumplir con la funcion
JiEI Firma
J]B] |Digital
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constitucional de administsar justicia con el minimo de personal para proteger la
seguridad y salud de los/as servidores/as que laboran en la Institicion.

Tercero. Que, a través del Decreto Legislativo N° 1505, publicado el 11
de mayo de 202(, ¢l Poder Ejecutivo establecio el mafco normativo que habilita a las
entidades pithiicas para disponer medidas temporales excepcionales necesarias para
asegurar que ¢l retomno gradual de los servidorcs a sus centros de labores se pueda
desarrollar en condiciones de seguridad, garaniizando el derecho a la vida. a la salud; asi
comw garantizando los derechos laborales de fos trabajadores. Asimismo, en el articulo 2°
sz desarrollan las medidas temporales y excepeionales que podran aplicarse hasta ¢f 31 de
diciembre de 2020, entre ellas, el trabajo remoto en los casos que fuera posibie.

Del mismo modo, el referido Decreto Legislativo dispone que las entidades pueden
establecer modalidades mixtas de prestacion del servicio, altemando dias de prestacion de
servicios presenciales con dias de trabajo remoto, pudiendo proporcionar a los servidores
civiles equipos informéticos a efectos de ser destinados en catidad de préstamo para la
realizacion del trabaie iemoto, cuando corresponda.

Cuarto. Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000039-
2020-SERVIR-PE, sc formalizo la aprobacion de la “Directiva para la aplicacion del
Trabajo Remoto”, que ticne como objeto desarrollar las normas complementarias para ia
aplicacién del trabajo remoto regulado por el Deereto Legislativo N° 1505.

Quinto. Que, en ese contexto. la Gerencia General del Poder Jjudicial
mediante Oficio N° 953-2020-GG-Pj remite a este Organo de Gobierno el proyecto de
Reglamento denominado “Trabsjo remoto en los organos jurisiiccionales vy
administrativos del Poder Judicial”, para su aprobacion.

Sexto. Que. al respecto, es menester sefalar gue mediante Resolucion
Administrativa N° 47%.2019-CE-PJ se aprobo la Directiva N° 010-2019-CE-PJ,
“Disposiciones para ¢l Desarrollo de Documentos Normativos en el Poder Judicial”,
normativa que dispone en el numeral 6.4, que el “fnforme de sustentacion para la
presentacion. del provecto normativo constituye of documento que expresa las
mativaciores de la propuesta normativa, describiendo: a. La situacion problematice
actual gue se pretende resolver; b. La existencia de vacio en la normatividad vigente o ia
necesidad de regular una norma general para fines operativos; c. El sustento normativo,
precisando de ser el caso, el documento normativo que se modificaria o derogaria; d.
Lox beneficios que generaria la impiementacion del documento normative, y e. Los
costos gue demandaria su implementacion, de ser el caso. Su formulacion éstara a cargo
de la dependencia que presente ¢! piroyecto normativo, para lo cual contaré con el apovo
técnico de la Subgerencia de Racionalizacion, o de la Unidad e Planeamiento y
Desarrollo, en el caso de 'as Cortes Superiores de Justicia, que operen como Unidades
Ejecutoras. Debe presesiarse de manera conjunta con el ‘pruyecto de documento
LIl l""‘“ normative, para el adeéczado analisis del mismo.”
HiBl !Digital
smEaera BRI R R R R R B R R R R I R R U R 2R )



SN B2l
s

Dgr Pkt

Presidencia «s! Consejo Ejecutivo

Séimo. Que. =it ese sentido, la Subgerencia de Rucionalizacion, unidad
orginica de la Gerencis d¢ Planificacion de la Gerencia General del Poder Judicial,
mediante Informe N° 089-2020-SR-GP-CGG-PJ, sefiala que i bien no se adjunta al
proyecto denominady “Trabajo remoto en los drganos juinsiiccionales y administmtivos
del Poder Judicial” el mforme de sustentacién, maciona que “._.ranio el Poder
Ejecutivo como el Poder Judicial, han avrobado documentos normativos que tienen
como fundainento en que, la comunidad cientifica come la Organizavion Mundiai de ls
Salud sesialan que ef COVIE-19 o “Corenavirus™, es una enfermedad desconocids vy
recizniemente descubierta; de la que, se tene certeza se propaga muy rapidamenie a
tranves del contacto con la persona conla,_\rzm!a: determinindose como medida samiuria el
anlamiento sociel obligatorio, a efecto de menguar el nivel de contagio en muestro pais ™"
por lo que concluye que dada la wgencia evidente del tema, se debe sxonerar de la
presentacion del informe de sustentacion del referido proyecto, procedicido a otorgar su
opinién técnica favorable conjuniamente con la Gerencin de Planificacion. Sin perjuicio
de lo senalado, debe indicaise que mediante Memorando N° 1072-2020-GRHB-GG-PI,
la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar de la Gerencia Ceseral del Poder Judicial
remitié el proyecto d¢ Trabao Remoto en el Poder Judicie!”, existiendo sustentos en el
Memorando N° 1657-2020-GRHB-GG-PJ y en el Inform:: N° (094-2020-GRHB-GG-PJ
cuando se estaba considerando como “Lincamientos (¢ Trabajo Rzmoto en el Poder
Indreial”, al actnal prayecta presentado.

Octavo. Que, por su parte, la Oficina de Asesoria Legal de ln Gaencia
Gerezil del Poder Judicial. a través del Inferme N° 732-2020-OAL-GG-PJ. sefiala que
dads el Estado de Emergencia Naciona! declarado por el Poder Ejecutivo a trases del
Decreto Supremo N° 044-2020-PCi. - disponiendo ¢l aislamiento social obligatorio
(cuarentena) y sus posteriores ampiinciones, se entiende la urgencia de 12 aprobacion del
proyecto propuesto, por lo que s¢ conviene con la Subgerencia de Recionalizacion de la
Gerencia de Planificacion de la Gerencia General del Poder Judiciy!, de exonemr del
inferme téenico sustentatorie del proyecto de Reglamento denosinado “Trabajo remoto
en los organos jurisdiceionales y admimstrativos del Poder Judhnl".

Ne' #io. Que, ssimismo, el citado informé iegal indica que ¢l articulo 16°
del Decreto de Urgencia N° 026-2020, publicado ¢l 45 de marzo de 2020, define al
trabajo remolo como aquel que “...se raracterizu por la prestacion de servicios
subordinada con la presencia fisica del trabajader en sudomicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utikzando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las laboras
fuma del centro de trabajo. siempre que ia naturaleza de las labores lo permita”,
facultando a los empleadores del sector piblico a modificar ¢l lugar de la prestacion de
servicios de todos sus trabajadores par efectos de implementar ¢l trabajo remoto. en el
marco de la emergencia sanitaria por <l COVID-19.

Decimo. Que. el referido informe legal concluye sefalando cue el
proyecto de Regamento denominado “Trabajo remoto en los 6rgunos jurisdiccionales y
EHR Firma administrativos del Padés Judicial®, que tiene como objeta“Normar la ejecucién del
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trabajo remoto en el Poder Judicial, salvaguardando la salud y ius condiciones idoneas
de bioseguridad en favor de jueces. trabajadores y de la ciudadania que recurre a su
servicio, estableciéndise las medidas de prevencion, preteccion y salubridad de los
ambientes de las sedes del Poder Judicial a nivel nacionol para evitar la propagacion del
COVID-19", cumpie con la estructura prevista para este iipo de documentos, conforme al
Ancxo 09 de Ip Directiva N° 010-2019-CE-PJ. aprobada por Resolucién Administrativa
N° 478-2019-CE-PJ; asimismo, los conceptos contenidos en su estructura  interna e
encucriizan desarrollados en forma clara y tenen un impacto administrativo favorablz
en i administracion en @rminos de eficiencia y eficacia sobre los temas que regala,
conriderando ademas que dicho proyecto cienta con tres etapas: planificacion, ¢pcucion
4 evaluacion, las mismas que se encuettan acorde al “Plan actualizado para in vigilancia,
prevencion y control del COVID-1% en el trabajo del Poder Judicial” aprobado por
Resolucion Admimstrativa N 000147-2020-CE-PJ. por lo que otorga su opinidn técnica
favorable para la prosecucin del tramite.

Undécimu, Que, en ese sentido, resulta oportuss emitir el acto resolutive
que apruche ¢l “chlammlo para ¢l Trabajo remoto en el Poder Judicial, a nivel nacional
v en todas las insiancias”, propuesto por la Gerencia Geneiil del Poder Judicial.

Duodécimo. Que, ¢l articulo 82°, mncisn 26). del Texto Unico Ordenado de

la Ley Org&liica del Poder Judicial determing como funcion y atribucion del Consejo

Ejecutivo del Poder Judicial la adopeion de aceerdos v demis medidas necesarias. para
que fas dcpcndcncms de este Poder del Esiado funcionen con celeridad y eficiencia. Por
1o jue siendo asi, y teniendo en cuents ¢l propésito de brindar un mejor servicio a la
ciudadania, deviene en pertinente la #probacion de la propuesta presentada, la risma que
cuenta con los vistos de la Gerenvie de Planificacion, Subgerencia de Ravionalizacion,
Gerencia de Recursos Humano: ¥ Bicnestar, Gerencia de Informatics y la Oficina de
Asesoria Legal de la Gerencia General del Poder Judicial.

Por estes findamentos, conforme a las facult2ds delegadas por el Pleno
del Consejo Ejecutivi del Poder Judicial mediante Acuerdd N* 641-2020, la Presidencia
del Conscjo Ejecutivo del Poder Judicial,

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar ¢l Reglamento denominado “Trabajo remoto
en los organos junsdiccionales y administmiivos del Poder Judicial”, propuesto nor la
{ietencia General del Poder Judicial, ¢! mismo que en anexo forma parte integacsie de la
presente decision, documento que cstara vigente hasta el 31 de diciembre de 2020, de
acuerdo a lo establecido en el nurmeral 2.1 del articulo 2° del Decrets Legislativo N°
1505, “Decreto legislativo que establece medidas temporales excepeicnales en materia de
gestion de recursos humanss en el sector piblico ante la emergencia sanitaria ocasionada
por el COVID-19", salve prlrroga.
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Articulo Segiiado.- Disponer la observancia y aplicacion obligatoria del
documento aprobado en *0dos los 6rganos jurisdiccionales y adninistrativos de la Corte
Suprema de Justicia & & Repiiblica y las Cortes Superiores de Justicia del pais; asi como
en los organos adepmstrativos del Consejo Ejecutivo dol Poder Judicial, Oficina de
Control de la Magistratura del Poder Judicial, Procuridasia Piblica del Poder Judicial,
Oficina de Cantrol Institucional: y en la Gerencia General del Poder Judicial y sus
dependengias.

Articulo Tercero.- Disponer que ¢l trabajo remoto en el Poder Tudical
debe aplicarse de manera prioritaria, a fin de evitar la exposicion de los trabajudores al
s1esgo del contagio del COVID-19, salvo en los casos que por la naturaleza de L labor y
por mandato expreso de la ley, deba de realizarse trabajo presencial, para lo cual se
deberid adoptar las precauciones nevesarias.

Articulo Cuxrto.- El responsable de la administracion de la dependencia
correspondiente y/o jels inmediato, deben cvaluar la solicitid del trabajador cuando
acredite que necesite tiasladar el equipo informético para realizar trabajo remoto a su
domicilio, asumiends la responsabilidad del mismo, pard lo cual debe observarse las
normas sobre control patrimonial de bienes mucbles.

Articulo Quinto.- Autorizar a la Gerencia General del Poder Judicial, a
dictar !as disposiciones necesarias para la impiementacion del presente reglamento; asi
como paara cautelar el patrimonio de la Institucion y del Estado.

Articulo Sexto.- Disponer la publicacion de la presente resolicion y el
documento aprobado ¢n el Portai Institucional del Poder Judicial, para su difusion y
cumplimiento.

Articulo Sétimo.- Transcribir la presente resolucinn a la Presidencia del
Poder Judicial, Presideniss de las Salas de la Corte Suprema de Tusticia de la Repiblica,
Oficina de Control ue la Magistratura del Poder Judicia® Presidentes de las Cortes
Superiores de Justicia del pais, Procuraduria Piblica 22! Poder Judicial, Oficina de
Control Institucional: asi como a la Gerencia Gencial del Poder Judicial, para su
conocimienio y fines pertinentes.

Registrese, comuniquese, publiquese y camplase.

,Qﬁr-_l] |Firma S
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Gerencia General

“irio de la Unwersalizacion de /s Salud®
oo BIA) fime SRGESGE

Lima, 21 de Septiembe del 2020 T T —

RESOLUCION AZMINISTRATIVA N° 000469-2020-GG-PJ

VISTO:

El Informe N° 1328-2020-0QAL -GG-PJ, elaborado por la Oficire de
Asescila Legal de la Gerencia Generai del Poder Judicial, con relaciGin a la
Uitima version del Texto Actualizadc del Reglamento “Trabajo remcto en los
grganos jurisdiccionales y adminisiraiivos del Poder Judicial; y,

CONSIDERANLDI(:

Primero. - (lue, mediante RA. N° 069-2020-~-CE-PJ, del 06 de
junio de 2020, se aprond el Reglamento denominado “Trabajo remoto en los
drganos jurisdiccicnales y administrativos del Poder Judicial”, propuesto por la
Gerencia Genera! del Poder Judicial, documento qus estara vigente hasta el 31
de diciembre de 2020, de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.1 del articulo
2° del Decreto Legislativo N° 1505, “Decreto !egislativo que establece medidas
temporaies excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en &i
secter piblico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-197, salvo

prifroga.

Segundo. - Que, !a situacion excepcional originsda por la

pandemia del Covid-19, originZ que las normas juridicas relacicnadas con el

BIR! 7irma Trabajo Remoto emitidas {icr el Poder Ejecutivo, deban sz modificadas
BIR Digital constantemente a efectos «uie la realidad no desborde el Derecho; por tal motivo,
" el Consejo Ejecutivo dei Poder Judicial considerd necesario modificar el
SRS Reglamento “Trabaje remoto en los 6rganos jurisdiccionsles y administrativos del
AL esneo Poder Judicial”, apicoado por RA. N° 069-2020-P-CE-PJ, conforme a una
adecuada interpiciacion de las normas vigentss y segun sus facultades

BIEI rirma establecidas €n el articulo 82, inciso 26, del Texto Unico Ordenado de la Ley
BIR] Pigital Organica del Poder Judicial que detemina corno atribucién y funcién del Consejo
Forass somiens per Ejecutivo del Poder Judicial, la adopcién de acuerdos y demas medidas

ANDRAZC ASIS aan Mawts

i necesarias para que las dependencias de ste Poder del Estado funcionen cen

Nava v
Facta 2000 2400 11T CE00

celeridad y eficiencia.

BRI A Tercero.- Que, asl, a tiavés de la RA. N° 174-2020-CE-PJ, del 25
RIR Digit: de junio de 2020, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial dispuso la modificacion
Gt - del articulo 2° del citade Reglamento “Trabajo remoto en los odrganos
“oE WS e ww JUrisdiccionales y administrativos del Poder Judicial”, aprebade mediante

Resolucion Administrativa N® 000069-2020P-CE-PJ, relacitiiado al lugar donde

Q13 firma el trabajador judicial cebera realizar sus labores; y, con R.A. N° 180-2020-CE-PJ,
2131 Digital

T e e
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Gerencia General

del 30 de junio de 2020, conforme a la propuesta presentsda por el sefior
Consejero Javier Arévala vela, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, dispuso
la modificacién de los articulos 4°, 7°, literal b), 10° y 20” ¥ la inclusién de los
articulos 21° y 22° del Reglamento “Trabajo remioto en los 6rganos
jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial™.

Cuarto. - Que, mediante R.A. N* 157-2020-CE-PJ, se modifica el
articulo 2° el Reglamento denominado “Trabajo Remoto en los Organos
Jurisdiccionales y Administrativos del Poder Judicial”, aprobado por Resolucién
Administrativa  N°  069-2020-P-CE-PJ 'y modificado por Resoluciones
Administrativas Nros. 0174 y 0180-2020-CE-PJ; y con RA. N° 211-2020-CE-PJ,
sz modifica el articulo 22° del Reglamento “Trabajo remoto en los ¢iganos
iurisdiccionales y administrativos dg! Poder Judicial”.

Quinto. - Que, &i articulo 2° de la citada R.A. N° 211-2020-CE-PJ,
autorizé a la Gerencia Geri@ial a publicar el Texto Actualizadc del Reglamento
“Trabajo remoto en Ios drganos jurisdiccionales y adminisirativos del Poder
Judicial," que incluya i2s modificatorias al citado documenio normativo; en ese
sentido, corresponde aprobar dicha publicacién mediante acto resolutivo.

Contando con los vistos de la Gerencia de Recursos Humanos y
Bienestar, CGerencia de Planificacion, Subgarencia de Racionalizacion y la
Oficina ds Asesoria Legal de la Gerencia General y de conformidad con las
facultades conferidas por el articulo 2 de la R.A. N° 211-CE-PJ, del 08 de agu:sto
de 2020, y en observancia de la RA. N° 478-2019-CE-PJ, que aprieba la
Directiva N° 010-2019-CE-PJ, “Disgusiciones para el desarrollo de deciimentos
rormativos en el Poder Judicial™

Ell:_l! firma
BIR; digital SE RESUELVE.
S e Articulo Primero. - Aprobar la publicacién dsi Texto Actualizado

50 e del Reglamento “Trahajo remoto en los érganos jurisdiccionaies y administrativos

del Poder Judicial®. zprobado por R.A. N° 069-2020+*CE-PJ, que incluye las

FHF.IJ Fimmodificaciones efectuadas por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, el mismo
EIRI Digigile en anexe forma parte de la presente resolucién.

(2

ﬁ%ﬁf-f‘”" Articulo Segundo. - Encargar a la Secretaria General de la
ressiem e Geérencia General del Poder Judicial, su difusion.

BRI firma Articulo Tercero. - Disponer la publicacion de la presente
BRI Pigitasolucion y el documento aprobada n el Portal Institucional y del Estado.

i Registrese, Comuniquese y Camplase.

Mave oy V' 4"
e T e 00
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del validador: Dr. Guerra Bendezu, Carlos Andrés

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente en la Universidad Cesar Vallejo

1.3 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Guia de entrevista para
obtener informacion sobre la gestion del trabajo remoto en la Sala Superior
Civil de Ayacucho, 2022

1.4 Titulo de la investigacion: Gestion del trabajo remoto en una Sala Superior
del Poder Judicial, afio 2022

1.5 Autor del instrumento: Carrillo Riveros, Jorge Luis

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
CRITERIOS SUBCATERGORIAS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje 100
apropiado y especifico
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables 95
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 95
ciencia y tecnologia
4. SUEICIENCIA Co_mprende los aspectos de o5
calidad
5. INTENCIONALIDAD Adecuado para interpretar 95

aspectos de las estrategias

Basado en aspectos 95

. CONSISTENCIA o P
tegricos-cientificos

Entre las categorias y

subcategorias 100

. COHERENCIA

8.

La estrategia responde al

propdsito del diagnéstico 100

METODOLOGIA

Es instrumento es funcional

9. PERTINENCIA para el propésito de la 95
investigacion

PROMEDIO DE o

VALIDACION 97%

PROMEDIO DE VALORACION: 97% V: OPINION DE APLICABILIDAD
( x) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser. apj d A

Lugar y fecha: Lima, 15 de julio de 2022 ( L7 /

Firma del experto informante
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

[ll. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del validador:

1.2 /Mg. Ramirez Rios, Alejandro

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente en la Universidad Cesar Vallejo

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacién: Guia de entrevista para
obtener informacién sobre la gestién del trabajo remoto en la Sala Superior
Civil de Ayacucho, 2022

1.5 Titulo de la investigacion: Gestion del trabajo remoto en una Sala Superior
del Poder Judicial, afio 2022

1.6 Autor del instrumento: Carrillo Riveros, Jorge Luis

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
CRITERIOS SUBCATERGORIAS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje 100
apropiado y especifico

2. OBJETIVIDAD Esta ~ expresado — en 95
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90
ciencia y tecnologia
Comprende los aspectos de

4. SUFICIENCIA calidad 95

5. INTENCIONALIDAD | Adecuado para interpretar 95
aspectos de las estrategias

6. CONSISTENCIA Basado ~ en aspectos 90
tedricos-cientificos
Entre las categorias y

7. COHERENCIA subcategorias 100

8. METODOLOGIA La estrategia responde al 100
propdsito del diagnoéstico
Es instrumento es funcional

9. PERTINENCIA para el propésito de la 95

investigacion

PROMEDIO
VALIDACION

DE

96%

PROMEDIO DE VALORACION: 96% V: OPINION DE APLICABILIDAD
( x) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

,/‘v/’

Lugar y fecha: Lima, 15 de julio de 2022

Firma del experto informante
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del validador: Dr./Mg. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente en la Universidad Cesar Vallejo

1.3 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Guia de entrevista para
obtener informacion sobre la gestion del trabajo remoto en la Sala Superior
Civil de Ayacucho, 2022

1.4 Titulo de la investigacion: Gestion del trabajo remoto en una Sala Superior
del Poder Judicial, afio 2022

1.5 Autor del instrumento: Carrillo Riveros, Jorge Luis

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
CRITERIOS SUBCATERGORIAS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje 90
apropiado y especifico
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables 95
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 95
ciencia y tecnologia
4. SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos de o5
calidad
Adecuado para interpretar
5. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias 95
6. CONSISTENCIA Basado ~ en aspectos 95
tedricos-cientificos
7 COHERENCIA Entre Iasl categorias 'y %
subcategorias
. La estrategia responde al
8. METODOLOGIA propdsito del diagnéstico 90
Es instrumento es funcional
9. PERTINENCIA para el propésito de la 95
investigacion
PROMEDIO DE o
VALIDACION 93%

PROMEDIO DE VALORACION: 93% V: OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del experto informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUERRA BENDEZU CARLOS ANDRES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestidon del trabajo remoto en una Sala Superior del
Poder Judicial, ailo 2022", cuyo autor es CARRILLO RIVEROS JORGE LUIS, constato
que la investigacidon cumple con el indice de similitud de 9.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GUERRA BENDEZU CARLOS ANDRES Firmado digitalmente por:
DNI: 09726163 CGUERRAB el 18-08-
ORCID 0000-0002-8928-1237 2022 20:00:57

Codigo documento Trilce: TRI - 0419118
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