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Resumen

La presente investigacion, tuvo como finalidad determinar la relacion entre la
Comunicacion Interna y el Desempefio Laboral de los colaboradores de una
institucion financiera en Piura, 2022. Este estudio se desarrollé con un enfoque
cuantitativo, fue de tipo basica, con alcance descriptivo correlacional, de corte
transversal y disefio no experimental. Se ha trabajado con una muestra censal de
40 colaboradores, haciendo el uso de dos cuestionarios, que fueron sometidos a
una prueba de validez y confiabilidad. Los resultados obtenidos evidenciaron que
en cuanto al nivel de comunicacion interna esta siempre presente segun el 57.5%
de los encuestados, en cambio el nivel de desempefio laboral un 77% de los
encuestados considera que siempre cumple con sus metas y tareas. Asimismo, se
determind que no hay una correlacién significativa (Sig. 0.273) entre las variables
estudiadas, por lo que no necesariamente a mejor comunicacion interna se

presenta un mejor desempefio laboral.

Palabras claves: comunicacion interna, desempefio laboral, rendimiento,

efectividad.
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Abstract

The purpose of the present investigation was to determine the relationship between
Internal Communication and the Labor Performance of the collaborators of a
financial institution in Piura, 2022. This study was developed with a quantitative
approach, it was of a basic type, with a descriptive correlational scope, of cross
section and non-experimental design. We have worked with a census sample of 40
employees, using two questionnaires, which were subjected to a validity and
reliability test. The results obtained showed that in terms of the level of internal
communication it is always present according to 57.5% of the respondents, on the
other hand, the level of work performance 77% of the respondents consider that
they always meet their goals and tasks. Likewise, it was determined that there is no
significant correlation (Sig. 0.273) between the variables studied, so better job

performance is not necessarily better internal communication.

Keywords: internal communication, labor performance, performance,

effectiveness.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia la forma en que nos comunicamos es un valor de primer orden dentro
de toda organizacion, mejorar el ambiente institucional genera mayor
productividad; se orienta al logro de objetivos, lo cual redundara en la rentabilidad

de una empresa y en el desarrollo empresarial (Ramos et al, 2017).

Gonzélez et al (2019) expresan que la comunicacion interna nos permite
atender al publico interno en mejores condiciones, siendo el elemento mas
importante en un proceso de transformacion empresarial; ya que el publico
interno es el que da coherencia y vida a las estrategias del negocio. Son las

personas las que determinan los resultados y cultura de la institucion.

Destacamos algunas opiniones sobre los estudios acerca de la
comunicacién interna a nivel internacional; en Colombia, Ocampo (2018) explica
que cada vez es mas evidente cdmo la comunicacién tiene un rol esencial al
momento de la implementacién, desarrollo y éxito de las politicas de cada
empresa a nivel interno, ya que va a depender de la forma en que ésta se
disponga para que especialmente los colaboradores interioricen los objetivos
trazados. Por su parte Sumba et al (2022), en Ecuador, establece que el
desemperio laboral es afectado por muchos factores, siendo uno de los mas
relevantes la deficiente comunicacion interna, lo cual puede derivar en la
aplicacion de un liderazgo caracterizado por la autocracia que impide el aporte
de ideas nuevas y reprime al colaborador para brindar un valor agregado a su
trabajo diario, generando desmotivacion y reduccion en el desempefio en el

trabajo.

En Perq, los estudios sobre comunicacion interna han estado asociados
frecuentemente al clima institucional y al desempefio laboral. Jauregui (2022)
en su investigacion arrib6 a la conclusion de que existe una correlacion
significativa entre las variables de estudio: comunicacion interna y desempefio
laboral, por lo que interpreta que si la comunicacion interna (ascendente,

descendente y horizontal) es Optima se podra tener un clima laboral positivo y



por consecuencia un desempefio laboral eficiente. Considera ademas que las
compensaciones son un eje motivador para que los colaboradores se esfuercen.
En resumen, establece que a un clima positivo le corresponde una comunicacion

interna de buena calidad.

Finalmente, Garrido y Putnam (2018) sostienen que es imposible concebir
un sistema social existente y permanente, apartado de la comunicacién, lo cual
no solo es aplicable al hombre en sociedad sino también a la empresa; le asigna
a la comunicaciéon la misma relevancia que tienen los aspectos financieros, de
recursos humanos o de ventas en una organizacion. Recalca que esta realidad
no siempre es percibida por los directivos, por lo que estan convencidos que
hace falta una comprension de la gestibon comunicacional que sostiene una
estrategia empresarial, ya que ello es indispensable para que la ultima sea

comprendida y asimilada por el colaborador.

En el &mbito nacional no existen investigaciones similares, por ello este
estudio es la solucion de un vacio cientifico, y nos abocaremos a ello desde el
marco tedrico establecido por Ramos et al (2017) para la variable comunicacion
interna; y desde Chiavenato (2017) para la de desempeiio laboral; valorando las
variables como elementos relevantes para el desarrollo y éxito de cualquier

empresa (Maldonado, 2019) ; contextualizandolas en una empresa financiera.

En el departamento de Piura existen diversas instituciones financieras
operando en el rubro de banca con productos innovadores y servicios que
atienden a una poblacion avida de préstamos personales e institucionales, de
créditos y de ahorro. Para ello cuentan con personal profesional, colaboradores
que brindan un servicio a los clientes, bajo el anhelo de que su desempefio sea
valorado por los superiores a través de un reconocimiento objetivo; pero esto no
siempre es asi, pues suele existir problemas de clima laboral generados en la
verticalidad de las relaciones interpersonales, en la poca confianza de parte de
la gerencia en los colaboradores o en la presion “hostigante” para el
cumplimiento de metas, lo cual redunda de modo negativo en el desempefio del

recurso humano.



En la institucion financiera objeto de estudio se han desarrollado
evaluaciones al personal y se han encontrado situaciones irregulares en el
desempeiio de los colaboradores tales como falta de iniciativa, falta de
compromiso, desidia en el logro de objetivos y metas, etc.; problemética que, al
parecer, es causada por la deficiente comunicacion interna que se presenta entre
la gerencia y los colaboradores. Como consecuencia de esta deficiente
comunicacion al interior de la institucion se ha evidenciado que los colaboradores
que laboran en la organizacion crediticia no se involucran en iniciativas propias
de la institucion, se percibe barreras comunicacionales entre el personal de las

diversas areas de la financiera; falta de motivacion y compromiso, etc.

La presente investigacion como problema general formul6 la pregunta
siguiente ¢ Como se relaciona la comunicacion interna y el desempefio laboral
de los colaboradores de una institucion financiera en Piura, 2022?. A partir de
alli, se plantearon las siguientes cuestiones especificas: a) ¢ Cuél es el nivel de
comunicacion interna dentro de la institucion financiera?, b) ¢ Cual es el nivel de
desempeiio laboral de los colaboradores? c) ¢(Como se relaciona la
comunicacién interna ascendente y el desempefio laboral de los colaboradores
de una institucion financiera en Piura, 20227, d) ¢(COmo se relaciona la
comunicacién interna descendente y el desempefio laboral de los
colaboradores?; y, e€) ¢ Como se relaciona la comunicacion interna horizontal y

el desempefio laboral de los colaboradores?.

Este estudio se justificé segun los criterios teorico, practico, social y
metodoldgico de Hernandez (2018). La justificacion por su valor tedrico consiste
en que las variables no han sido abordadas en el marco de una empresa
financiera, por lo que nuestro estudio cubre un vacio cientifico y abre camino a
investigaciones futuras. La investigacion se justifica por su conveniencia
practica, ya que sirve para conocer la relacion de las variables en el contexto de
una empresa del rubro financiero. Tiene relevancia social, porque beneficia a
los operadores del sector privado, ya que los resultados facilitaran la
implementacion de estrategias para el desarrollo empresarial de este tipo de

empresas. La utilidad metodologica se sustenta en que como anexos se



encuentran dos instrumentos elaborados por las autoras para la recoleccion de

datos, que pueden adoptarse como paradigma para estudios futuros.

En aras de dar respuesta a la problemética general, se determiné el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion existente entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral de los colaboradores de una
institucion financiera en Piura, 2022; y de manera especifica: a) Identificar el nivel
de comunicacion interna dentro de la institucion financiera en Piura, 2022; b)
Identificar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de una institucion
financiera en Piura,2022; c) Determinar la relaciéon entre la comunicacion interna
ascendente y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucién
financiera en Piura, 2022; d) Determinar la relacion entre la comunicacion interna
descendente y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion
financiera en Piura, 2022; y, e) Determinar la relacién entre la comunicacion
interna horizontal y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion
financiera en Piura, 2022.

Considerando la informacion obtenida, se plantean las siguientes hipotesis:
Hi: Existe una la relacion significativa entre la comunicacién interna y el
desempefio laboral de los colaboradores de una institucion financiera en Piura,
2022: Ho: No existe una la relacion significativa entre la comunicacion interna y
el desempernio laboral de los colaboradores de una institucién financiera en Piura,
2022.



Il.- MARCO TEORICO

En un trabajo de investigacion es relevante conocer los antecedentes, estos son
indispensables con la finalidad de profundizar sobre la temética elegida,
asimismo evita escoger temas tratados ya, a fondo, asi se lograra estructurar
mejor la idea de investigacion; de igual modo, nos ayuda a seleccionar la teoria

desde la cual se abordara el objeto de la investigacion (Hernandez, 2018).

En lo que respecta al ambito internacional, Calderén (2021) en Ecuador,
efectud una investigacion con la finalidad de establecer el grado de comunicacién
interna, asi como el nivel de conocimiento de rasgos culturales vy fisicos y la
efectividad de la comunicacién en la muestra de estudio; para ello aplicé
enfoques cuantitativos y cualitativos; a partir de los resultados se afirma que es
relevante la comunicacion interna y la ejecucion de una auditoria de
comunicacién para comprender la situacion organizacional de una empresay a
partir de alli planificar estrategias de comunicacion; de tal manera, se lleg6 a
detectar debilidades a nivel de identidad y de instrumentos de comunicacion en

la muestra analizada, presentando posibles estrategias a aplicar para la solucion.

Coello, A. (2021) en Ecuador, llevé a cabo un estudio cientifico para
analizar como repercute la politica de gestion del talento humano en el
desemperio, para generar mejoras en la competitividad y lograr el desarrollo del
negocio. La investigacion se ejecutd con enfoque cuali—cuantitativo, es
descriptiva, se recogieron los datos por medio de una encuesta; una de las
dimensiones analizadas fue la comunicacion interna. 170 trabajadores
conformaron la muestra, a partir de datos recogidos se establecié que algunos
colaboradores consideraban que no es adecuado el proceso de admision de
personal, asimismo, perciben que la comunicacion descendente es inadecuada,
gue no satisface el sistema de compensaciones, por lo que el estudio contiene

una propuesta de mejora como anexo.

Coello, J. (2020) en el mismo pais vecino, efectud un estudio orientado a
determinar una metodologia para planificar un sistema de incentivos, partiendo

de las diferentes escalas remunerativas vigentes para lograr un progreso en el
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desempeiio de los trabajadores; si bien este estudio solo abordé la variable
desemperio laboral, es necesario recalcar que entre las dimensiones a analizar
como parte de los indicadores de desempefio laboral se midi6 la percepcion de
la comunicacion interna que tiene el colaborador, por lo que se inicidé con la
ejecucion de un diagnostico del estado del sistema remunerativo y de incentivos,
del conocimiento y percepcion que estos tienen de ello, para luego, presentar
una propuesta. En el estudio realizado se concluyé que los incentivos no son un
valor agregado que aumenta el desempefio, por lo que no constituyen la solucion
definitiva a probleméticas de productividad, considerando que si es relevante

procurar la mejora de la comunicacion interna en sus diversas dimensiones.

Por su parte Diaz (2019) en México, investigd la intensidad o nivel del
desemperio laboral y de la cultura organizacional. La tesis presenta un enfoque
cuantitativo, descriptivo, transversal y explicativo, se efectud sobre una poblacién
de 127 empleados, seleccionando una muestra de 95, sobre la que se aplico un
cuestionario. Se lleg6 a determinar que el nivel de cultura organizacional permite
predecir el desempefio laboral, se interpreta que uno de los aspectos que se
debe fortalecer para lograr una cultura organizacional 6ptima, es la comunicacion
interna, y se concluye que el nivel de cultura organizacional que perciben los

colaboradores incide lineal, positivo y moderadamente en la satisfaccion laboral.

A nivel nacional destaca el estudio de Acosta (2021), cuya finalidad fue
establecer el vinculo entre gestién administrativa y desempefio laboral de los
maestros de un CETPRO de la ciudad del Callao. Como muestra se seleccion6
a 30 docentes. La investigacion se efectu6 con método hipotético-deductivo,
correlacional, no experimental y transversal. El cuestionario se us6 como

instrumento; y, permitié concluir que existe correlacion buena entre las variables.

También, Barnett (2021), en nuestro pais, ha llevado a cabo un estudio
enfocado a establecer cual es la forma como se vinculan comunicacion interna y
calidad de servicio. Es una investigacién cuantitativa, de alcance correlacional,
de corte transversal y no experimental. Se aplic6é una encuesta a 90
trabajadores. La conclusion mas relevante muestra que existe entre las variables

una relacion significativa.



Castro (2017), por su parte, ejecutd una investigacion en aras de
establecer el vinculo entre desempefio laboral y la variable comunicacion interna
en la institucion policial peruana. Es una investigacion hipotético-deductiva
realizada a nivel correlacional, no experimental, usdndose la encuesta como
técnica, la misma que se desarroll6 con escala de Likert, se practicO con una
muestra de 120 policias. Los resultados arrojaron que la relacion entre las

variables es positiva, asimismo se concluyd que es alto su nivel de correlacion.

Finalmente, Garcia (2022) desarrollé un estudio con la finalidad general
de establecer en qué grado las habilidades comunicativas inciden en el
desempeiio de los fiscalizadores municipales. Este estudio cuantitativo fue
descriptivo, correlacional y no experimental. Se aplicé el cuestionario sobre una
muestra censal de 30 fiscalizadores, encontrandose como resultado una alta
correlacion entre las variables, a mejores habilidades comunicativas, mejor

desempeiio laboral.

A nivel local y con categoria de tesis de postgrado tal como se exige en la
guia no se ha podido encontrar estudio que aborde ambas variables, por lo que
se justifica el desarrollo de nuestra investigacion y la preocupacion por parte de
las universidades con sede local de fomentar a nivel de postgrado mayor interés

en esta tematica tan importante para el desarrollo de una empresa.

La teoria relacionada con comunicacion interna sostiene que es el
conjunto de procesos comunicativos que se desarrollan al interior de una
organizacion, se orienta al cumplimiento de objetivos, a través de mensajes que
deben fluir de modo eficiente al interno de la organizacion, generando
satisfactorias relaciones entre sus miembros y un ambiente laboral agradable;
asimismo, los subsistemas (empleados o colaboradores) por medio de la
comunicacion se sienten identificados y motivados para el desempeiio de sus

tareas y la consecucion de resultados (Ramos et al, 2017).

Por su parte Charry (2018), tomando la definicion clasica de Lucas (1997),
nos instruye en que la comunicacion, desde el punto de vista técnico, es un

proceso por medio del que un grupo de significados adquiere la forma de
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mensaje y es transmitido a un grupo de personas 0 a unas personas, de modo

tal que el significado percibido debe ser el mismo que se intentd transmitir.

Finalmente Yomona (2018) concluye que la comunicacion interna es un
elemento importante y que su relevancia deriva de que los interlocutores hayan
comprendido el significado del mensaje, ya que solo asi se puede considerar que
la comunicacion se dio de modo adecuado porque el resultado que obtendremos
sera el que queremos; por lo que para esta investigadora los lideres, que son
quienes transmiten la informacion, deben formarse en buenas practicas de
comunicaciéon, para ejecutar un feedback adecuado a sus colaboradores,
logrando la motivacién de los mismos hacia el cumplimiento de metas y objetivos.
Es necesario considerar que Ramos et al (2017), nos presenta la tipologia de la
comunicacién interna en la organizacion, por lo que es posible identificar tres
dimensiones: descendente, ascendente y horizontal, las cuales se corresponden
respectivamente con aquella que fluye de los superiores a los subordinados, la
que se da de subordinados hacia los superiores; y, la que se realiza entre

miembros de la organizacion del mismo nivel.

Garrido y Putnan (2018) exponen la relevancia actual de la comunicacion
interna para las empresas, sosteniendo que los incrementos de los caudales de
informacion y de datos, por la evolucion tecnolégica y la era disruptiva que
vivimos, colocan al encargado de comunicar la estrategia de la empresa en un
complejo escenario, siendo uno de los mas grandes retos no el librar la batalla
contra alguien o contra la competencia sino, en primer orden, resolver los
requerimientos del stakeholder interno sin descuidar la respuesta al mandato de

la estrategia.

En cuanto al desempefio laboral, este es definido como el comportamiento
del colaborador evaluado encaminado al logro efectivo de objetivos,

constituyendo la estrategia individual para alcanzarlos (Chiavenato, 2017).

Gonzales (2020), citando a Rodriguez (2015), indica que el desempefio
laboral es parte de la estrategia de recursos humanos, comprende desde los

lineamientos, compromisos y capacidades de cada uno de los individuos, para
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el surgimiento de nuevas ideas, los cuales inciden en el desarrollo de la

organizacion.

Para Batista et al (2020), el desempeiio laboral son aquellas acciones y
conductas desplegadas por los colaboradores que permiten alcanzar objetivos

propuestos, que redundan en el éxito de las organizaciones.

Las dimensiones de desempeiio laboral trabajadas en este estudio son
rendimiento, eficiencia, eficacia y efectividad; en cuanto a sus definiciones la
primera la hemos tomado de Olivera (2021), quien citando a Gabini y Salessi
(2016), sefnala que es el constructo central de la configuracion del trabajo actual,
identificandolo con productividad, es decir es la posibilidad de producir una

determinada cantidad de bienes o servicios.

La eficiencia es definida como uno de los elementos basicos que generan
una ventaja competitiva, se mide por el nivel de costos de produccion,
productividad de mano de obra, la productividad del capital y el costo de la

materia prima (Hill y Jones, 2019).

Respecto a la eficacia tomamos el aporte tedrico de Chiavenato (2017)
sefala que la eficacia se evalGa a partir del logro de objetivos, mientras que la
eficiencia se mide por la cantidad de recursos para cada unidad de produccion;
lo que nos lleva a aseverar que la eficiencia aumenta en funcion a la disminucién

de costos y recursos utilizados.

De manera mas amplia, el autor sefiala que, en términos econémicos, la
eficacia es la capacidad de generar la satisfaccion de una necesidad social a
través de los bienes o servicios que proporciona. Por otro lado, la eficiencia se
define como una relacion técnica entre salidas y entradas; en este sentido, es la
forma mejorada de realizar las cosas (método), para que los recursos (recursos
humanos, materias primas, maquinas) se utilicen del modo mas racional posible.
Asi podemos colegir que la eficiencia se relaciona con los medios,

procedimientos y métodos adecuados que se organizan para asegurar el uso



optimo de recursos. La eficacia se ocupa de los fines u objetivos

organizacionales.

En cuanto a la dimension efectividad, debemos indicar que Rojas et al
(2018), citando a Mallo (1995), sostiene que esta ultima dimension del
desempeiio en el trabajo la podemos definir como el cumplimiento de lo
programado o el nivel en el que se han cumplido los objetivos; se afirma que,
para medirla previamente, es necesario, se deben evaluar los niveles de eficacia

y eficiencia.

Siendo eficacia y eficiencia caracteristicas indispensables a evaluar para
medir el desempefio laboral, y que juntas nos evidencian la efectividad de la

organizacion, presentamos la siguiente ilustracion extraida de Chiavenato

(2017):

Grdfico 1. Relaciones entre eficacia y eficiencia

F Cuadro 1.4 Relaciones entre eficacia v eficiencia®

Eficiencia
{optimizacién en la utilizacidn de los recursas disponibles)

Baja

Baja ganancia en la imversidn, debido 2 gue
los recursos se utilizan de manera precaria
[desperdicio de materiales, equipo, mano
de obra y tiempo, con costos operacionales
elevados).

Dificultad para alcanzar los objetivos ope-
racionales (lo gue redunda en la pérdida de
mercado, bajo volumen de wentas, recla-
maciones de los consumidores. perjuicios
elevados).

La actividad operacional es deficiente y los
recursos se utilizan de manera precaria. Los
métodos y procedimientas conducen a un

desempefio inadecuado e insatisfactoria.

A pesar de esto, se lo@ran los objetivos
organizacionales, si bien el desempefio
yw los resultados pueden ser mejores.
La organizaciin obtiene ventajas en su
ambiente '.'pclr medio de la conservacian
wy ampliacign del mercado, del volumen
de ventas deseado, de la satisfaccion del
consumidor, del beneficio deseadn).

Elevada

Elevada ganancia en |a inversidn, debido 3 gue los
recursos se utilizan de manera intensivay racional
sin el menor desperdicio (gracias a métodos v
procedimientos bien planeados y organizados), lo
gue redunda en costos operacionales bajos.

A pesar de esto, existe dificultad para alcanzar
los objetivos organizacionales. Aungue las cosas
estén bien hechas en la organizacion, el Exito
organizational es precario.

La actividad se realiza bien, y el desempefo
individualy departamental es bueno, debido a gue
los métodes y procedimientos son racionales. Las
cosas estan bien hechas, realizadas de |la mepor
manera, al menor costo, en el menor tiempo y
can el menar esfuerzo.

La actividad produce resultados favorables parala
orgamization, debido 3 gue sigue una estrategia o
tactica para lograr [os objetivos gue la empresa se
planted. Las cosas estan bien hechas para lograr
los objetivos gue |3 empresa se propong, y gue
le aseguran, también, supervivencia, estabilidad
o crecimienta.

Eficacia (logra Haja
de los objetivos
organizacionales)
Elevada
Adaptade de: Reddim, William . Adminisinag
30 5o Paulo, Audas, 1978, pp. 22, 43y 79

Fuente: Chiavenato (2017)

A pi

objetivos: o método

* CHIAVENATO, IDALBERTO. Adminstragdo: teoria, prog

de Janeire, Elsevien'Campus, 2006, p. 109

e ¢ prdiicg. Reo
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A partir de la revision de literatura Rojas et al (2018) afirma que se han
establecido 10 factores como aquellos que influyen, principalmente, en la
efectividad y productividad de un equipo de trabajo, basdndose en Tohidi (2011),
enlista los siguientes: liderazgo, formacion y aprendizaje, sistemas de
recompensa, tamafio del equipo, metas, motivacion, modelos de efectividad,
desigualdad salarial intragrupos, mediciones del equipo y TIC.

Como se puede apreciar se ha revisado la teoria suficiente que ha permitido una
adecuada identificacion de dimensiones e indicadores de las variables

estudiadas en la presente investigacion.
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ll.- METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion responde a un enfoque cuantitativo, ya que
trata sobre fendémenos que pueden ser medidos a través de técnicas

estadisticas. (Sanchez, 2019).
3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente es una investigacion aplicada, es decir, se dirige a la
recoleccion de informacién sobre las categorias comunicacion interna y
desempeiio laboral. (CONCYTEC, 2018)

La investigacién responde a un enfoque cuantitativo, ya que trata sobre
fendbmenos que pueden ser medidos a través de técnicas estadisticas. (Sanchez,
2019).

En cuanto al alcance es correlacional se dirige a vincular las variables y
verificar el grado de vinculacion de las mismas en determinado contexto.
(Hernandez et al., 2017).

3.1.2. Disefio de la investigacion

Nuestro estudio es no experimental, ya que las variables no han sido
objeto de manipulacion (Hernandez et al, 2017). Por otro lado, cabe indicar que
es una investigacion transversal, ya que las variables se han evaluado en un

punto especifico y determinado en el tiempo. (Vega et al., 2021).

Grdfico 2. Diagrama de disefio
/ ¥
M r I Relacion
\. oy

Fuente: elaborado por las autoras.

Dénde: M: muestra.
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Ox: observacion o medicion de la variable comunicacién interna.
r: Relacion entre las variables.

Oy: observacion o medicion de la variable desempefio laboral.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Comunicacion interna, es una variable cualitativa ordinal.

Definicién conceptual: procesos comunicativos que se ejecutan dentro
de la organizacion, se dirige al logro de objetivos organizacionales por medio de
mensajes que fluyan de modo eficiente en el interior, de satisfactorias relaciones
entre sus miembros, un agradable ambiente laboral, entre otras cosas. Los
subsistemas (empleados independientemente de su puesto), a través de la
comunicacion se sienten identificados y motivados para realizar su labor y asi

conseguir los resultados que el sistema requiere (Ramos et al, 2017).

Definiciébn operacional: la variable comunicacién interna ha sido
evaluada con la aplicacién de un cuestionario, las preguntas se ajustan a una
escala ordinal de tipo Likert y formuladas en base a tres dimensiones:

descendente, ascendente y horizontal.

Dimensiones: han sido tomadas de la teoria de Ramos et al (2017), quien
nos presenta tres dimensiones: descendente, ascendente y horizontal. La
primera corresponde con aquella que fluye de los superiores a los subordinados,
la segunda es la que se da de subordinados hacia los superiores; y, la Ultima es

la que se realiza entre miembros de la organizacion del mismo nivel.
Indicadores: atencion, confianza, retroalimentacion, informacion,
relacion jefe — empleado, diligencia, compafierismo, coordinacion, comunicacion

interpersonal.

e Escala de medicion: ordinal, donde: 1. Mala, 2. Regular y 3. Buena.

13



Tabla 1 Operacionalizacion de la variable: comunicacion interna

Variable Dimensiones Indicadores items Nivel de

escala
Comunicacion e Comunicacion - Atencién 1-5 Ordinal
Interna ascendente - Confianza

- Retroalimentacion

e Comunicacion - Informacion 6-12
descendente - Relacién jefe -
Empleado
- Diligencia.
e Comunicacién - Compafierismo 13-20
horizontal - Coordinacion.

- Comunicacioén

Interpersonal.

Fuente: elaboracion propia

Variable 2: desempefio laboral, es una variable cualitativa ordinal.

Definiciébn conceptual: se trata del comportamiento del colaborador
evaluado encaminado a lograr efectivamente los objetivos. El aspecto principal
del sistema reside en este punto. EI desempefio constituye la estrategia

individual para alcanzar los objetivos pretendidos (Chiavenato, 2017).

Definicion operacional: la variable desempefio laboral ha sido medida
por medio de un cuestionario, cuyas preguntas se ajustan a una escala ordinal
de tipo Likert y formuladas en base a 4 dimensiones: rendimiento, eficiencia,
eficacia y efectividad.

Dimensiones: han sido tomadas de diversos autores, la dimension de
rendimiento es definida por Olivera (2021), quien citando a Gabini y Salessi
(2016), sefala que es el constructo central de la configuracion del trabajo actual,
identificAndolo con productividad. La eficiencia es definida por Hill y Jones (2019)

como uno de los elementos basicos que generan una ventaja competitiva. La
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definicion de eficacia Chiavenato (2017) la presenta como aquella cualidad del
colaborador que se mide a partir del logro de objetivos. Y la efectividad Rojas et
al (2018), citando a Mallo (1995), sostiene que se define como el cumplimiento
de lo programado o el grado de cumplimiento de los objetivos.

Indicadores: en funcioén al cargo, en funcién al area de trabajo, en funcién
a la tecnologia empleada, cumplimiento de planes, logro de objetivos y tareas,
cumplimiento de metas, recursos, resultados, tiempo, toma de decisiones,

solucion de problemas.

e Escala de medicion: ordinal, donde: 1. Mala, 2. Regular y 3. Buena.

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral

Variable Dimensiones Indicadores items Nivel de

escala
Desempefio e Rendimiento - Dependiendo al 1-6 Ordinal
Laboral cargo

- Dependiendo  del

area de trabajo

e Eficiencia - Dependiendo de la
tecnologia
empelada 7-11
e FEficacia - Cumplimiento  de
planes

- Logro de objetivos y

Efectividad tareas. 12-16

- Cumplimiento  de
metas
- Recursos
- Resultados 17-20

- Tiempo
- Toma de
decisiones

- Solucién de
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problemas

Fuente: elaboracion propia

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez et al (2017), citando a Lepkowski (2008), el conjunto de todos
los casos que coinciden en muchas especificaciones, es lo que se define como
poblacion. Por lo cual, la poblacion de la presente investigacion se compone de

cuarenta (40) colaboradores que laboran en una financiera de la ciudad de Piura,
2022.

e Criterios de inclusién:
o Colaboradores con vinculo laboral activo.
o Colaboradores que laboran de modo presencial.
o Contratados por mas de 3 meses bajo el D. Leg. 728.

e Criterios de exclusion:
Colaboradores que se encuentran con licencia con goce de haber.
Colaboradores que se encuentran en periodo de vacaciones.
Colaboradores vulnerables que laboran en forma remoto.

Unidad de anéalisis:

Se considerd como unidad de analisis a los colaboradores del area de atenciéon

al cliente y ventas.
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3.3.2. Muestra

Estamos frente a una muestra censal, por cuanto abarca todas las
unidades de la poblacién, lo cual es intencional debido al enfoque de la

investigacion. Se consideré como unidad de analisis a los 40 colaboradores.

3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo no probabilistico de tipo oportunista o por
conveniencia. En los muestreos no probabilisticas o dirigidos, la finalidad no es
la generalizacion en términos de probabilidad. También se les conoce como
“guiadas por uno o varios propositos”, pues la eleccion de los elementos depende
de razones relacionadas con las caracteristicas de la investigacion. (Hernandez
et al., 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se ha utilizado la técnica de la encuesta, y
como instrumento se elaboraron dos cuestionarios que son un conjunto de
preguntas de cada variable, las cuales gozan de caracteristicas como claridad,

brevedad, sensibilidad y neutralidad. (Hernandez et al., 2017).

Como se puede observar en los anexos y las matrices de
operacionalizacion, los cuestionarios de cada variable constan de 20 items,

formulado con escala de Likert con las opciones siempre, a veces, nunca.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos estaran dados por:

Tabla 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Variable de estudio TECNICA INSTRUMENTO
Comunicacion interna Encuesta Cuestionario
Desempefio Laboral Encuesta Cuestionario

Fuente: elaboracion propia
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Validez: segun Hernandez et al (2018) la validez se refiere al valor que
se le otorga al documento elaborado para que sea aplicado a los participantes
de una investigacion. En este estudio el instrumento fue validado por 3 juicios de
expertos, profesionales con maestria o doctorado en la especialidad o en
estadistica quienes, a través de un documento elaborado para tal fin, marcan
aquellos items que consideran estan adecuadamente formulados, empleando

los criterios de pertinencia, claridad y relevancia.

Tabla 4 Lista de juicio de expertos

Expertos Grado

Instrumentos Lo
Académico

Cuestionario de comunicacién Wilmer Castillo Marquez Magister
interna Emma Ramos Farrofian Doctorado
Cuestionario de desempefio Manuel Velasquez Bermeo Magister

laboral

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad: se refiere a medir estadisticamente y a través de una
prueba piloto (con una muestra de 20%) que tan confiable es el instrumento
elaborado y validado. (Hernandez, 2017). Para la confiabilidad del instrumento
se aplico el software SPSS version 2.7, para el calculo el grado de concordancia
entre las preguntas y sus respuestas. Se realizO una prueba piloto a 15
colaboradores, en la que se usoé el coeficiente de Alfa de Cronbach, con un valor
de 0,955 para la variable comunicacién interna y 0,943 para desempefio laboral,

demostrando alta confiabilidad positiva para ambas variables.

Tabla 5 Coeficiente de alfa de Cronbach de los cuestionarios

Alfa de Cronbach Niel de consistencia
Instrumentos
Comunicacion interna 0,955 Muy Alta
Desempefio laboral 0,943 Muy Alta

Fuente: elaboracion propia
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3.5 Procedimientos

Teniendo presente que lo que se pretende es determinar la relacion entre las
variables comunicacion interna y desempefio laboral, se ha iniciado analizando
los antecedentes y las teorias previas identificando las variables a partir de ello,
asimismo, se ha identificado dimensiones e indicadores; se elaboraron los
instrumentos, fueron validados por los expertos, realizdndose una prueba piloto;
posteriormente, se han aplicado los instrumentos bajo la técnica de la encuesta,
se han recogido los datos los cuales, los resultados se han interpretado, se han
discutido los resultados contrastandolo con los antecedentes, y se ha arribado a

conclusiones que se exponen en las hojas finales de esta investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

El presente trabajo de investigacion empleé métodos cuantitativos y
herramientas estadisticas para el andlisis de datos. La informacion recopilada
se ha almacenado en una base de datos en hojas de célculo de Excel,
sometiéndose al software SPSS version N.° 27, segun Questionpro (2022)
SPSS, software que nos facilitara contar con tablas, graficos con datos
complejos. Hemos efectuado un analisis descriptivo a través de tablas de
frecuencias. Asimismo, se han aplicado tabulaciones cruzadas para asociar las
variables y dimensiones. Finalmente se ha utilizado la medida no paramétrica

Rho Spearman para evaluar la relacion de las variables.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se han seguido de modo estricto las teorias actuales
de metodologia de la investigacién, se ha citado conforme a las normas APA,
séptima edicion, la informacion que se ha recolectado es para uso exclusivo de
esta investigacion, los datos no han sido adulterados, fraguados, ni modificados
de modo alguno, se cuenta con la autorizacién de los encuestados para el recojo
y el uso de la informacion, asi como para el uso de su imagen en las tomas
fotograficas recabadas, y se guardara la reserva sobre la identidad de los
participantes. La presente se pondra a disposicion de la Universidad César
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Vallejo para beneficio de la comunidad cientifica y para su publicacién en el
repositorio respectivo. Finalmente se precisa que esta investigacion ha
observado estrictamente los cuatro principios éticos: autonomia, justicia,
beneficencia y no maleficencia, a efectos de cumplir con las cualidades que le

permitan alcanzar el rigor cientifico.
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IV.- RESULTADOS

Objetivo General: determinando la relacion existente entre las variables.
Aplicando la medida de dependencia no paramétrica Coeficiente de Rho Spearman, se

obtuvo que el valor de r s es: 0.27343.
Rs =0,27343, p ( 2 colas) = 0,08779 .

Lo cual implica que, segun los estdndares normales, la asociacion entre las dos
variables no se consideraria estadisticamente significativa; este resultado se corrobora

al observar el comportamiento de las variables a través de los siguientes gréficos.

Grdfico 2. Grdfica del comportamiento de las variables

Correlacion de Variables
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—@— COMUNICACION INTERNA DESEMPERIO LABORAL

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta los resultados graficados podemos responder al problema
general y determinar que la relacion existente entre la comunicacion interna y el
desemperio laboral de los colaboradores de una institucion financiera en Piura,

2022, no es estadisticamente significativa.
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Objetivo Especifico 1: identificar el nivel de comunicacion interna dentro

de la instituciéon financiera en Piura, 2022.

Tabla 6 Nivel de la variable comunicaciéon interna dentro de la institucion

financiera en Piura, 2022.

Calificacion N %
Comunicacion A veces 13 32,5
Interna Siempre 27 67,5
Total 40 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la institucién financiera
en Piura, 2022.

Interpretacion: en la tabla 6 se observa que el 67.5% de los colaboradores
encuestados sefialan que la comunicacion interna es efectiva, siendo un

porcentaje minoritario el que sefala que a veces la comunicacién es efectiva.

Tabla 7 Nivel de la variable comunicacion interna -dimensién ascendente- dentro

de la institucion financiera en Piura, 2022.

Calificacion N %
Comunicacion A veces 17 42,5
Interna Siempre 23 57,5
Ascendente Total 40 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la instituciéon financiera
en Piura, 2022

Interpretacion: en la tabla 7 se observa que el 57.5% de los colaboradores
encuestados sefialan que siempre la comunicacion con sus jefes inmediatos es
efectiva, siendo solo un 42.5% los que sefialan que a veces la comunicacion es

efectiva.
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Tabla 8 Nivel de la variable comunicacion interna -dimension descendente-

dentro de la institucion financiera en Piura, 2022.

Calificacion N %
Comunicacion A veces 16 40,0
Interna Siempre 24 60,0
Descendente Total 40 100,0

Nota: Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la institucion financiera
en Piura, 2022.

Interpretacion: el 60% de los colaboradores encuestados sefialan que siempre
la comunicacion con sus jefes es adecuada, siendo solo un 40% los que sefialan

que a veces lo es.

Tabla 9 Nivel de la variable comunicacion interna — dimensién horizontal- dentro

de la institucion financiera en Piura, 2022.

Calificacion N %

Comunicacion . A veces 19 47,5
Interna Nunca 10 25,0
Horizontal Siempre 11 27,5
Total 40 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la institucion financiera
en Piura, 2022

Interpretacion: de acuerdo a la tabla precedente una cuarta parte de los
encuestados respondi® que nunca se presentan conflicto entre los
colaboradores, mientras que un importante 27.5% sefialé que siempre y un 47%

indicé que nunca se da el caso.
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Objetivo especifico 2: identificar el nivel de desempefio laboral de los

colaboradores de una institucion financiera en Piura,2022.

Tabla 10 Nivel de la variable desempefio laboral dentro de la institucién

financiera en Piura, 2022.

Calificacion N %
Desempefio A veces 8 20,0
Laboral Nunca 1 2,5

Siempre 31 77,5
Total 40 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la institucién financiera
en Piura, 2022

Interpretacion: los resultados nos muestran que una mayoria relevante,
equivalente al 77%, ha respondido que realiza el trabajo de acuerdo a las
funciones del cargo asignado, siendo solo un 2.5 que considera que nunca

procede de esa forma.

Tabla 11 Nivel de la variable desempefio laboral — dimension rendimiento- dentro

de la institucion financiera en Piura, 2022.

Calificacion N %
Desempefio A veces 8 20,0
Laboral Siempre 32 80,0
Rendimiento  Total 40 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la institucion financiera
en Piura, 2022.

Interpretacion: en la tabla que antecede se puede observar que 32 de los
encuestados han sefialado que cumplen con las funciones otorgadas de acuerdo
al cargo que desempenfas y 8 respondieron que a veces; por lo que resalta que
ningun encuestado sefiald6 nunca cumplir, 10 que nos permite interpretar que

desde la perspectiva del colaborador cumple a cabalidad sus funciones.
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Tabla 12 Nivel de la variable desempefio laboral — dimensién eficiencia- dentro

de la institucion financiera en Piura, 2022.

Calificacion N %
Desempefio A veces 9 22,5
Laboral Siempre 31 77,5
Eficacia Total 40 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la institucion financiera
en Piura, 2022.

Interpretacion: de acuerdo con los resultados que se muestran en la tabla 12,
el 77.5% de las unidades de analisis han mencionado que siempre logran los
objetivos y tareas propuestas, siendo solo 9 encuestados que respondieron que

a veces sucede ello.

Tabla 13 Nivel de la variable desempefio laboral — dimensién eficacia- dentro de
la institucion financiera en Piura, 2022.

Calificacio N %

n
Desempefio A veces 15 37,5
Laboral Nunca 3 7,5
Eficacia Siempre 22 55,0

Total 40 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la instituciéon financiera
en Piura, 2022

Interpretacion: se evidencia de los resultados recogidos que el 55% de

encuestados han respondido que las metas son cumplidas de manera frecuente

y solo un 7.5% han contestado que nunca.

25



Tabla 14 Nivel de la variable desempefio laboral — dimensién eficiencia- dentro

de la institucion financiera en Piura, 2022.

Calificacion N %
Desempefio A veces 18 45,0
Laboral Nunca 1 2,5
Eficiencia Siempre 21 52,5

Total 40 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la institucion financiera
en Piura, 2022

Interpretacion: conforme se aprecia en cuanto al cumplimiento de objetivos y
metas en el tiempo planificado un 52.5 % de los encuestados han respondido
que siempre, 45% han sefalado que a veces y solo 2.5% de los encuestados ha
indicado que nunca, por lo que se interpreta que el grupo analizado lleva un

comportamiento adecuado en cuanto a cumplimientos oportunos.

Tabla 15 Nivel de la variable desempefio laboral — dimension efectividad- dentro

de la institucion financiera en Piura, 2022.

Calificacion N %
Comunicacion A veces 12 30,0
Interna Nunca 2 5,0
Efectividad Siempre 26 65,0

Total 40 100,0

Nota. Aplicacién del cuestionario a 40 colaboradores de la institucion financiera
en Piura, 2022

Interpretacion: se evidencia de los resultados recogidos que solo dos de los
encuestados han respondido que nunca las metas con cumplidas de acuerdo
con lo planificado, por lo tanto, la mayoria de los colabores comprendidos en este

estudio dan fe del cumplimiento de metas.
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Objetivo especifico 3: determinar la relacién entre la comunicacion interna
ascendentey el desempefio laboral de los colaboradores de unainstitucion

financiera en Piura, 2022.

Tabla 16 Correlacion entre la dimensidn comunicacion interna ascendente y la

variable desempefio laboral de los colaboradores de una institucion financiera en

Piura.
Desempefio
Laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 0,309
Spearma  interna Sig. (bilateral) 0,096
n ascendente N 40

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre Desempefio Laboral a 40 colaboradores

de la institucion financiera en Piura, 2022.

Interpretacion: en la tabla 16 se observa la prueba de Rho de Spearman entre
la dimensién comunicacion interna ascendente y desemperio laboral, donde se
observa una significancia bilateral de 9.6%, se corrobora que es mayor al 5%,
por ende, se concluye que no existe relaciéon entre la dimensibn Comunicacién
Interna Ascendente y la variable Desempefio Laboral en una institucion

financiera en Piura, 2022.
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Objetivo especifico 4: determinar la relacion entre la comunicacion interna
descendente y el desempefio laboral de los colaboradores de una

institucién financiera en Piura, 2022.

Tabla 17 Correlaciéon entre la dimension comunicacion interna descendente y la
variable desempefio laboral de los colaboradores de una institucidn financiera en
Piura, 2022.

Desempefio
Laboral
Coeficiente de correlacion 0,503
Rho de Comunicacion _ _
Sig. (bilateral) 0,005
Spearman Descendente
N 40

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre Desempefio Laboral a 40 colaboradores

de la institucion financiera en Piura, 2022.-

Interpretacion: la tabla 17 se observa la prueba de Rho de Spearman entre la
dimension Comunicacién Descendente y la variable Desempefio Laboral, donde
se observa una significancia bilateral de 0.5%, se corrobora que es menor al 5%,
por ende, se concluye que no existe relacion entre la dimensidon comunicacion
descendente y la variable desempefio laboral en una empresa financiera en
Piura, 2022.
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Objetivo 5: determinar la relacion entre la comunicacién interna horizontal
y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucién financiera
en Piura, 2022.

Tabla 18 Correlacion entre la dimension comunicacion interna horizontal y la

variable desempefio laboral en una institucion financiera en Piura, 2022.

Desempefio Laboral

Coeficiente de

Comunicacion » 0,424
Rho de correlacion
Interna ) )
Spearman _ Sig. (bilateral) 0,019
Horizontal
N 30

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre Desempefio Laboral a 40 colaboradores

de la institucion financiera en Piura, 2022

Interpretacion: en la tabla 18 se observa la prueba de Rho de Spearman entre
la dimension Comunicacién Interna Horizontal y la variable Desempefio Laboral,
donde se observa una significancia bilateral de 1.9%, se corrobora que es menor
al 5%, por ende, se concluye que no existe relacion entre la dimensién
Comunicacion Interna Horizontal y la variable Desempefio Laboral en una

institucion financiera en Piura, 2022.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto al objetivo general, y al haberse determinado que de acuerdo a la
muestra evaluada no existe relacion significativa entre las variables, podemos
afirmar que nuestros resultados difieren de los obtenidos por Acosta (2021),
quien concluyé que existe una correlacion buena entre la gestién administrativa
de la comunicacion interna y el desempefio laboral en la institucion estudiada;
Barnett (2021), que determind la existencia de una relacion significativa entre
comunicacioén interna y calidad de servicio en la organizacion donde se llevo a
cabo el estudio, ello producto de un buen desempefio laboral. Asimismo, difieren
nuestros resultados de los alcanzados por Castro (2017), quien llegd a
establecer la existencia de relacion positiva entre las variables; por Garcia (2022)
y por Barriga (2022), quienes encontraron como resultado una alta correlacion
entre las variables. Finalmente, nuestro resultado dista de lo encontrado en su
estudio Ocampo et al (2018), quien determiné una alta correlacion positiva entre
la comunicacion interna y el logro de objetivos y metas de los colaboradores de

la empresa que estudio.

Respecto del nivel de comunicacién interna, de acuerdo a nuestros
resultados se advierten deficiencias en las mismas, ya que no hay una
uniformidad en las respuestas de los colaboradores, lo cual es facilmente
percibido en las respuestas a items como el 1, 8, 9, 10 y 11 del primer
cuestionario; lo cual coincide con el resultado alcanzado por Calderon (2021),
quien llegd a establecer que existen debilidades a nivel de comunicacion interna
y planteo estrategias a aplicar para la solucion; del mismo modo coincidimos con
Coello, A. (2021), cuyos resultados determinaron que algunos empleados no
consideraban adecuado el proceso de comunicacion, ni percibian de forma
satisfactoria el sistema de compensaciones de la empresa, para lo cual se

procedié a emitir una propuesta de mejora.

Asimismo, es pertinente sefialar que en nuestro estudio las deficiencias
detectadas en el nivel de comunicacién interna, coinciden con lo detectado por
Acedo y Miguel (2021) en su estudio donde se advirti6 falta de integracion en la

comunicacion interna y escasez en el presupuesto destinado a implementar
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estrategias para fortalecerla, lo cual incide de manera negativa en el desempefio
laboral. De igual modo, coincidimos con los resultados alcanzados por Tamariz
(2021) que, si bien determind una buena comunicacibn en una de sus
dimensiones, considerd que se debe mejorar en las dimensiones ascendente y
descendente a efectos de visualizar mejores resultados en el desempefio
laboral, valorando que solo de esa forma la empresa se convierte en una fuente
de generacion constante de valor para todos sus actores, clientes, colaboradores
y accionistas.

En cuanto al nivel de desempefio laboral de los colaboradores, de acuerdo
a nuestros resultados se aprecia el cumplimiento de metas y objetivos
planteados en tiempo oportuno de modo regular, tal como se pueden advertir en
las respuestas a los items del 10 al 17 del instrumento de desempefio laboral;
resultado que coincide con el obtenido por Olivera(2021), quien hallé en su zona
de estudio un desempefio laboral de nivel regular caracterizado por deficiencias
en algunos factores como la comunicacién interna, asi como desorden en

procesos, falta de liderazgo, entre otros.

De igual manera, coincidimos en hallazgos con Coello, J. (2020), quien
recalcé que son muchos los factores cuyas deficiencias inciden en el desempefio
laboral, tal como los incentivos salariales que son un valor agregado que en
algunos casos puede aumentar el desempefio del trabajador, pero no constituye
la solucién definitiva ni tnica a los problemas relacionados con la productividad
o el desempefio laboral, valorando como relevante mejorar la comunicacion
interna en sus diversas dimensiones, incluyendo en ello el trabajo coordinado en
equipo, caracterizacién gue también se ha evidenciado en nuestro estudio. De
otro lado también coincidimos con Diaz (2019), cuyos resultados determinaron
que el grado de la cultura organizacional es predictor del desempefio laboral,
considerando que uno de los aspectos que se debe fortalecer para lograr que
sea Optima; sin aseverar que sea el Unico ni exclusivo, es la comunicacién
interna, concluyendo que el grado de la cultura organizacional percibido por los
empleados de la institucion estudiada tiene un grado de influencia lineal positiva

moderada en el grado de la satisfaccion laboral, es decir son un conjunto de
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elementos que a una vez inciden en el desempeiio laboral y que confluyendo

logran el resultado deseado, no lo logran de modo aislado.

En esta linea coincidimos con Cedefio (2021) que en su estudio llegd a
determinar que hay otros factores importantes que influyen en el desempefio
laboral, como lo es el clima organizacional, en nuestro caso se refleja en la
percepcion que el colaborador tiene del ambiente laboral que lo rodea. De igual
modo Gimenez et al (2018) considera que muchos factores influyen en el
desemperio laboral, una de ellas es la comunicacion y en esta a su vez muchas
condiciones la generan, y deben ser tomadas en cuenta en toda estrategia de
mejora organizacional. No menos relevante constituyen los estudios de Pullupaxi
(2018) y de Ramirez & Zavaleta (2017), quienes determinaron que unidos a
factores como la comunicacion interna, buen ambiente laboral, sistema
remunerativo razonable, influye en el desempefio laboral el nivel de estrés y la
inteligencia emocional, respectivamente, que el colaborador perciba; por lo que
las estrategias para mejorar el desempefio deben ser integrales y deben
comprender incluso soluciones de salud y bienestar del trabajador. De otro lado,
Sumba y Moreno (2022), identifican a la comunicacion interna, al lado del
liderazgo, relaciones interpersonales, motivacion, entre otros; como los factores

qgue inciden en el desempefio laboral.

En nuestro estudio se advierte que la comunicacion interna ascendente
presenta deficiencias, pero pese a ello se cumplen las metas y objetivos, con
oportunidad, lo cual redunda en el desempefio laboral; por ello se advierte la
existencia de una relacion no significativa entre esta dimensién y la variable
desemperio laboral; sin embargo, ante este resultado debemos tener en cuenta
que Garrido y Putnan (2018) exponen la relevancia actual de la comunicacién
interna para las empresas, sosteniendo que hoy mas que nunca, ante los
incrementos de caudales de la informacion y de datos, de la evolucion
tecnoldgica y por la era disruptiva que vivimos, es importante que se priorice
resolver los requerimientos del stakeholder interno en cuanto a comunicacion,
sin descuidar la respuesta al mandato de la estrategia. En este aspecto es

importante destacar nuestra coincidencia con Charry (2018) quien sostiene la
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relevancia de la gestion de la comunicacion interna para lograr un mejor

desemperio laboral y con ello mejorar el clima organizacional.

En lo que respecta a la comunicacion interna descendente y el
desemperio laboral de los colaboradores que han formado parte de nuestra
muestra se advierten insatisfacciones, que se evidencian en que los
colaboradores no asumen de manera uniforme que se comuniquen las
decisiones, estrategias y politicas desde los directivos; pero, pese a ello, se
evidencia que se cumplen metas y objetivos, esto se refleja en la inexistencia de
una relacion significativa entre la dimensidbn mencionada y la variable
desempeiio laboral; en este extremo es pertinente considerar que Yomona
(2018) concluye en su estudio, que la comunicacion interna es un elemento
importante y que su relevancia deriva de que los interlocutores hayan
comprendido el significado del mensaje, en consecuencia, siguiendo esta teoria,
las deficiencias detectadas deben ser desvanecidas con estrategias de los
lideres quienes deben formarse adecuadamente en técnicas de comunicacion e
implementar estrategias que comprendan ejercicios de feedback para mejorar el

cumplimiento de metas y objetivos.

En cuanto a la comunicacion interna horizontal y el desempefio laboral,
vemos que en el grupo humano estudio, si bien existen a veces conflictos entre
colaboradores, el desemperio laboral no se ve afectado, habiéndose verificado
que los colaboradores estan motivados hacia la consecucién de resultados, al
respecto se debe tener presente que Ramos et al (2017), que fortalecer la
comunicacién interna tiene como efecto mas importante la consecucion de

resultados.

Nuestros resultados no niegan la relevancia de la comunicacién interna,
incluso es facilmente deducible que se ha logrado determinar que la dimension
horizontal en el caso concreto esta presente en el encuestado como un factor
importante para el cumplimiento de objetivos y metas, aunque no es el Unico; lo
cual se colige de modo directo de la respuesta brindada por los encuestados en
el item 16 del cuestionario de desempeiio laboral; coincidiendo con
Chiavenato(2017), Gonzales (2020), citando a Rodriguez (2015), Charry (2018)
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y con Ramos et al (2017) que nos presentan la comunicacién interna como un
proceso importante en la organizacion a efectos de transmitir adecuadamente
las estrategias para el cumplimiento de metas. En lo que se refiere a esta
dimension es importante destacar que nuestros resultados corroboran el estudio
de Rojas et al (2018) que ha profundizado en la importancia de los trabajos en
equipo y la eficacia y eficiencia que se obtiene de aplicarse esta estrategia, lo

cual redunda en el desempefio laboral y en la rentabilidad de una empresa.

En cuanto al desempefio laboral podemos indicar que nuestros
resultados, en lo que respecta al cumplimiento de metas que se advierte
constante y aceptable en los encuestados, corroboran las teorias de Batista et al
(2020), Olivera (2021), citando a Gabini y Salessi (2016), y (Hill y Jones, 2019),
quienes han sostenido la relevancia de un desempefio adecuado del
colaborador, en base a la generacién de condiciones que la organizacion
previamente define y provee a efectos de que el camino hacia el cumplimiento
de metas no se vea perturbado, y se traduzca en la generacion de valor tanto
para el mercado al que se dirige la empresa(cliente externo), para el cliente

interno (colaborador) y para el empresario.

En cuanto a las dimensiones de eficacia y eficiencia de la variable
desemperio laboral, nuestros resultados han corroborado la presencia de un
desemperio laboral con esas caracteristicas, por lo que se ha corroborado la
teoria de Rojas et al (2018), citando a Mallo (1995), que refiere que el
desempeiio laboral se define como el cumplimiento de lo programado o el grado
de cumplimiento de los objetivos, por lo tanto para determinarlo se debe medir
previamente la eficiencia y eficacia, lo cual en nuestro estudio se ha realizado
pudiendo colegirse que el desempefio laboral desde esas dimensiones se

encuentra presente en la muestra estudiada.

Es importante destacar que la gestion adecuada de una comunicacién
interna va mas alla de la simple medicion de resultados eficientes o eficaces,
pues requiere de la necesaria mirada del trabajador como ser humano, lo cual
se evidencia en las preguntas y respuestas que hemos obtenido de los

colaborares encuestados, nuestro resultados desde una mirada global
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corroboran la conclusién a la que arrib6 Thelen (2020), quien sefialé6 que el
empleado juega un papel fundamental en el desempefio de la organizacién y el
omitir su relevancia en cualquier tipo de estrategia, ya sea de liderazgo, logistica,
remunerativa o de comunicacion puede afectar el éxito de la organizacion de

diferentes maneras.

Nuestros resultados corroboran la teoria de Garrido y Putnan (2018) que
sostiene que los colaboradores deben estar conscientes de las orientaciones
estratégicas que se pretende hayan asumido como propias a partir de una
comunicacioén interna de calidad, pero que estas no son las respuestas a todos
los obstaculos o problematicas con las que a diario se enfrentaran, sino que son
un marco referencial para resolver e innovar, lo cual redundara a toda la
empresa, por lo que el refuerzo permanente de las directivas estratégicas de

comunicacioén, resulta fundamental para mejorar el desemperio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general: el Coeficiente de Rho Spearman que se
obtuvo es de: 0.27343, lo cual nos indica que la relacion entre las variables
no es significativa, lo cual nos lleva a colegir que a parte de la
comunicacioén interna en el escenario de estudio hay otros factores que

inciden en el desemperio laboral con mayor significancia.

2. Enlo que respecta al primer objetivo especifico: el nivel de comunicacién
interna, en sus 3 dimensiones, dentro de la institucion financiera es

percibida por mas del 60% como adecuada.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico: el nivel de desempefio laboral
de los colaboradores de la institucion financiera analizada no presenta
deficiencias relevantes, pues mas del 70% considera que la metas y

objetivos se cumplen de modo 6éptimo y oportuno.

4. Respecto del tercer objetivo especifico: la relacion entre la comunicacion
interna ascendente y el desempefio laboral no es significativa atendiendo
al Coeficiente de Rho Spearman obtenido (0.096), corroborado con los
resultados mostrados, lo cual coincide con advertir que, pese a las
deficiencias de la comunicacién ascendente, el cumplimiento de metas y

objetivos no se ve afectado.

5. En lo referente al cuarto objetivo especifico: la relacion entre la
comunicacién interna descendente y el desempefio laboral no es
significativa atendiendo al coeficiente obtenido (0.005), podemos colegir
gue pese a que los colaboradores perciben deficiencias en la

comunicacién descendente; cumplen metas y objetivos.

6. Finalmente, la relacion entre la comunicacion interna horizontal y el
desempenio laboral sigue la misma suerte, no es significativa, de acuerdo
con el coeficiente obtenido (0.019); ya que los encuestados manifiestan la

existencia de conflictos entre pares, pero a la vez valoran y actian a favor
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del trabajo en equipo, y resaltan el cumplimiento permanente de metas y

objetivos.
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VIl. RECOMENDACIONES

En la empresa estudiada es recomendable efectuar un diagnostico solo
de la comunicacion interna, a efectos de verificar los diferentes factores
que inciden en ella y asi obtener un panorama mas profundo del nivel de

la misma en la zona de estudio.

Si bien en la empresa analizada no existe una incidencia directa de la
comunicacion interna en el desempefio laboral, no se puede negar su
relevancia para sostener un adecuado ambiente laboral, por lo que resulta
recomendable implementar un plan de estrategias para afianzar y

fortalecer la comunicacion interna en todas sus dimensiones.

Se recomendable verificar otros elementos que inciden en el desempefio
laboral, a efectos de reforzar aquellos que tengan un impacto directo en
el desempefio, orientando las estrategias al desarrollo econémico de la

empresa.

A nivel de postgrado es recomendable promover mayor cantidad de
estudios que se orienten a establecer la relacién entre las variables, a
efectos de que, cumpliendo con las guias universitarias, resulte mas
factible encontrar antecedentes que sirvan de parametro para la ejecucion

de investigaciones de este tipo.

Es recomendable promover, desde el &mbito universitario, la generacion
de investigaciones con enfoque mixto que aborden estas variables, lo cual
permitira obtener una visibn mas clara de las causas de la escasa
significancia de la relacion entre las variables, a su vez nos facilitara
conocer cuales son las variables que de modo directo inciden en el
desempefio laboral en una institucion financiera, lo que finalmente
posibilitara la presentacion de propuestas adecuadas para la mejora del

desempeiio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DE DIMENSIONES INDICADORES items ESCALA
ESTUDIO
i . Atencion
Dimension 1:
o Confianza 1,2,3,4,5
Comunicacién ascendente ] ]
Retroalimentacion
Informacion
Variable 01: Dimension 2: o
. L Relacion jefe empleados 6,7,8,9,10,11,12
Comunicacion Interna | Comunicacion descendente N ]
Diligencia
) ) Compafierismo Ordinal
Dimensién 3: o 13,14,15,16,17,18,19y
o ) Coordinacion
Comunicacién horizontal o 20.
Comunicacion interpersonal
) . Dependiendo al cargo 1,2,3,4,5,6
Dimension 1 i i )
_ o Dependiendo del area de trabajo
Variable 02: Rendimiento ) i .
Dependiendo de la tecnologia Ordinal
Desempefio Laboral
empelada
Dimensién 2: Cumplimiento de planes 7,8,9,10,11
Eficiencia Logro de objetivos




Logro de tareas

Cumplimiento de metas

12,13,14,15,16

Dimension 3:
_ _ Recursos
Eficacia
Resultados
Tiempo 17,18,19y 20.
Dimension 4: Toma de decisiones
Efectividad

Solucién de problemas




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Tipo y Disefio de Investigacion

Comunicacion
interna  y el
desempefio

laboral de los
colaboradores
de

institucion

una

financiera en
Piura,2022.

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

.,Como se relaciona la
comunicaciéon interna y
el desempeiio laboral
de los colaboradores de
una institucion
financiera Piura,

20227

en

Determinar la relaciéon

existente entre la
comunicaciéon interna y el
desempeiio laboral de los
de

financiera en

colaboradores una
institucion

Piura, 2022.

Hi: existe una la relacion

significativa entre la
comunicaciéon interna 'y el
desempeiio Laboral de los
de
institucion financiera en Piura,
2022.

Ho: no existe una la relaciéon

colaboradores una

significativa entre la

comunicacién interna 'y el
desempeiio Laboral de los
de
institucion financiera en Piura,

2022.

colaboradores una

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Tipo de investigacion:
Tipo: aplicada

Disefio: no experimental,
de Corte Transversal.
Nivel: descriptiva

correlacional

Donde:

M : muestra

Ox : variable 1 —
Comunicacion Interna
Oy : variable 2 —

Desempeifio laboral




a) ¢Cual es el nivel de
comunicacion  interna
dentro de la institucion
financiera

20227

en Piura,
b) ¢Cual es el nivel de
desempeiio laboral de
los colaboradores de
una institucion

financiera en Piura?

c) ¢Coémo se relaciona
la comunicacion interna
ascendente y el
desempeiio laboral de

los colaboradores de

una institucion
financiera en Piura,
20227

a) ldentificar el nivel de
comunicacion interna
dentro de Ila institucion

financiera en Piura, 2022.

b) Identificar el nivel de
desempeiio laboral de los
de

financiera en

colaboradores una
institucion

Piura.

C) Determinar la relacion
entre la comunicacion
interna ascendente y el
desempeiio laboral de los
de

financiera en

colaboradores una
institucion

Piura, 2022.

a) Existe relacion significativa
entre la comunicacién interna
ascendente y el desempefio
laboral de los colaboradores
de una institucion financiera
en Piura, 2022.

b) Existe relacién significativa
entre la comunicacion interna
descendente y el desempefio
Laboral de los colaboradores
de una institucion financiera
en Piura, 2022.

c) Existe relacién significativa
entre la comunicacion interna

horizontal y el desempefio

r : relacion

Técnica e instrumento:

Encuesta - Cuestionario

Poblacion Muestra;
40 colaboradores de una

institucioén financiera.




d) ¢Como se relaciona
la comunicacion interna
descendente 'y el
desempeiio laboral de

los colaboradores de

una institucion
financiera en Piura,
20227

e) ¢Coémo se relaciona
la comunicacion interna
horizontal y el
desempeiio laboral de

los colaboradores de

una institucion
financiera en Piura,
20227

d) Determinar la relacion

existente entre la
comunicacion interna
descendente y el

desempefio Laboral de los
de

financiera en

colaboradores una
institucion

Piura, 2022.

e) Determinar la relacion
existente entre la
comunicaciéon interna
horizontal y el desempefio
de
de

financiera en

Laboral los

colaboradores una
institucion
Piura, 2022.

Laboral de los colaboradores
de una institucion financiera
en Piura, 2022.




ANEXO 3:
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario comunicacion interna

Area donde 18D0TA:  ..oveoee e

Edad:

............ Sexo: ....... ESTIMADO COLABORADOR La presente encuesta tiene por

objetivo recopilar informacién sobre la comunicacién interna en la institucion dénde

vienes laborando; lo que necesitamos es que respondas de manera espontanea y

sincera, a fin de que podamos tomar medidas y mejorar la comunicacién en esta

institucién: ¢ Desea participar como encuestado en esta investigacion?,

SI() NO ()

Instrucciones: lea detenidamente cada item y coloque un aspa (X) en la alterativa de

respuesta que considere pertinente.

3. Nunca
2. Aveces
1. Siempre
Nunca (N) A veces (AV) Siempre (S)
3 2 1

ENUNCIADOS

COMUNICACION INTERNA

AV

1. Mantenemos comunicacién empatica con los jefes.

2. La comunicacion con los jefes inmediatos es efectiva.

La gerencia confia en los canales de comunicacién

existentes

Ascendente
w

4. La confianza en la comunicacién es reciproca




5. Se suele hacer reuniones de trabajo para coordinar
actividades con frecuencia
6. LoOs jefes comunican el Manual de Organizacion y Funciones
7. Los jefes sociabilizan las politicas de trabajo y objetivos
de la empresa
8. Los jefes motivan el trabajo que realizo.
£ 9. Existe adecuada comunicacion con los jefes.
S
Q 10. Existe buzén de sugerencias a disposicion del
[}
e colaborador.
11. Los directivos al momento de la toma de decisiones
valoran nuestras sugerencias.
12. Los jefes comunican las decisiones y la atencion de
sugerencias.
13. El trabajo en equipo es una practica comun en el trabajo
que se realiza en la empresa.
14. Existe cooperacion al momento de resolver problemas
laborales.
15. Se presentan conflictos entre colaboradores que afecta el
cumplimiento de metas.
._g 16. La gerencia se preocupa permanentemente por mejorar
o . .
= el desarrollo organizativo de sus colaboradores.
2
17. La gerencia promueve la integracion y solidaridad en los
procesos de gestion.
18. La solidaridad siempre esta presente en nuestros actos.
19. La opinion del resto si me importa.
20. Si alguien maneja mejor los conocimientos nos orienta.




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Area  donde 1aDOra: ..........iiiieiie e Edad:
............ Sexo: ....... ESTIMADO COLABORADOR La presente encuesta tiene por
objetivo recopilar informacién sobre el desempefio laboral dentro su institucion dénde
vienes laborando; lo que necesitamos es que respondas de manera espontanea y
sincera, a fin de que podamos tomar medidas y mejorar la comunicacion en esta
institucion. ESTA NO ES UNA EVALUACION DE SU TRABAJO.

¢, Desea participar como encuestado en esta investigacion?
SI () NO ()

Instrucciones: lea detenidamente cada item y coloque un aspa (X) en la alterativa de

respuesta que considere pertinente.

3. Nunca
2. Aveces
1. Siempre
Nunca (N) A veces (AV) Siempre (S)
3 2 1
ENUNCIADOS 3 2
DESEMPENO LABORAL N AV S

1. Realizo el trabajo de acuerdo a las funciones del

cargo asignado.

2. Las funciones que cumplo estan previstas en el
MOF

La division de las areas de trabajo es adecuada.

Rendimiento
w

4. Cada area de trabajo es evaluada constantemente

5. Latecnologia ayuda a mejorar mi rendimiento

laboral.




Se nos capacita constantemente en el uso de

software contable y financiero

Eficiencia

Me identifico con la mision de mi organizacion

Cumplo con las funciones otorgadas de acuerdo al cargo

que desemperio.

Cumplo con las politicas y estrategias dispuestas

por la empresa.

10.

Logro los objetivos y tareas propuestas.

11.

Estoy motivado por la empresa para el

cumplimiento de objetivos.

Eficacia

12.

Las metas son cumplidas de acuerdo a lo
planificado

13.

Las metas son cumplidas de manera frecuente.

14.

Se cuenta con recursos en calidad, cantidad y
tiempo adecuados para el logro de metas.

15.

El cumplimiento de metas y objetivos es
recompensado mediante premios y bonos al

personal.

16.

Reconocemos los resultados como reflejo del
esfuerzo conjunto de todos los miembros del

equipo.

Efectividad

17.

Los objetivos y metas se cumplen en el tiempo
planificado

18.

La gerencia toma en cuenta las opiniones del

personal en la toma de decisiones.

19.

Existen conflictos entre areas.

20.

Ante un problema, se coordinan las acciones y

soluciones en equipo




Anexo 4

La confiabilidad de las variables

CONFIABILIDAD 1

Resultados de la confiabilidad y validez para el instrumento cuestionario sobre

comunicacion interna

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0

Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de elementos
,955 20

Valores

Criterio de confiabilidad

Menos de 0.20
0,21 -0,40
0,41 -0,70
0,71-0,90
0,91 -1,00

Ligera
Baja
Moderada
Alta
Muy alta

A nivel del instrumento cuestionario sobre comunicacion interna compuesto de

20 items el alfa obtenida es de ,955 lo que de acuerdo a la tabla valorativa de

Cronbach define que el mismo posee una muy alta confiabilidad. En sintesis, el



instrumento posee confiabilidad atil para el recojo de la informacion precisa a fin

de alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto.

CONFIABILIDAD 2

Resultados de la confiabilidad y validez para el instrumento de investigacion
Cuestionario sobre desempefio laboral
Resumen de procesamiento de

casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0

Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N° de elementos

,943 20
Valores Criterio de confiabilidad
Menos de 0.20 Ligera
0,21-0,40 Baja
0,41 -0,70 Moderada
0,71-0,90 Alta
0,91-1,00 Muy alta

El analisis de alfa de Cronbach para el instrumento referido a cuestionario sobre
desemperio laboral compuesto de 20 items; evidencia que la totalidad de los

items ostentan un buen nivel de confiabilidad, estando en el rango de ,943, y en



general confiabilidad atil para el recojo de la informacién precisa a fin de alcanzar

los objetivos propuestos en el proyecto.



Anexo 5

Validacion de los instrumentos de juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Objetivo del instrumento

comunicacion interna y el desempefio laboral de los
colaboradores de una institucion financiera en Piura, 2022

Nombres y apellidos del experto

Mg. Wilmer Fermin Castillo Marquez

Documento de identidad 02820631

Afios de experiencia en el area 22

Maximo Grado Académico Mag Administracion de la Educacion
Macionalidad Peruana

Institucion IESTP “JUAN JOSE FARFAN CESPEDES"-SULLANA
Cargo Jefe de Unidad Academica
Numero telefénico 944629082
Firma
’/h " RES. UM, DE COLES. N* 1848
Fecha 17/11/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Objetivo del instrumento

comunicacion interna y el desempefio laboral de los
colaboradores de una institucion financiera en Piura, 2022

Mombres y apellidos del experto

Mg. Wilmer Fermin Castillo Marquez

Documento de identidad 02820631

Afios de experiencia en el area 22

Maximo Grado Academico Mag Administracion de la Educacion
Macionalidad Peruano

Institucion IESTP “JUAN JOSE FARFAN CESPEDES"-SULLANA
Cargo Jefe de Unidad Academica

Nimero telefénico 944620082

Firma

[~ 1

The. EE- Edm. WiLl

’/h ¥ RED. UMK, DE COLED. N* 1848
_1 ).

Fecha

1/711/2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Objetivo del instrumento

comunicacién interna y desempefio laboral de los
colaboradores de una institucién financiera en Piura, 2022

Nombres y apellidos del experto

Emma Verénica Ramos Farrofian

Documento de identidad

4054530

Afios de experiencia en el area

13

Maximo Grado Académico

Post Doctorado en Didactica de la Investigacion Cientifica

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Tiempo Completo
Namero telefénico 979655045

Firma

Fecha 11 de octubre del 2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Objetivo del instrumento

comunicacién interna y desempefio laboral de los

colaboradores de una institucion financiera en Piura,
2022

Nombres y apellidos del experto

Emma Verénica Ramos Farrofian

Documento de identidad

4054530

Afios de experiencia en el area

13

Maximo Grado Académico

Post Doctorado en Didactica de la Investigacion
Cientifica

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Tiempo Completo
Numero telefénico 979655045

Firma

Fecha 11 de octubre del 2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Objetivo del instrumento

comunicacion interna y desempero laboral de los
colaboradores de una institucién financiera en Piura, 2022

Nombres y apellidos del experto

Manuel Ignacio Velasquez Bermeo

Documento de identidad 41040096
Afos de experiencia en el area 12
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente tiempo parcial
Namero telefénico 901763492
Firma
L~
Fecha 11/10/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Objetivo del instrumento

comunicacion interna y desempefio laboral de los
colaboradores de una institucién financiera en Piura, 2022

Nombres y apellidos del experto

Manuel Ignacio Velasquez Bermeo

Documento de identidad 41040096
ARos de experiencia en el area 12
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente tiempo parcial
Nuamero telefénico 901763492
Firma

L~
Fecha 11/10/2022
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