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Resumen

Esta investigacion se efectud con el proposito de comprobar si hay correlacion entre
el Nivel de estrés laboral y productividad en los profesionales de enfermeria que
laboran en el Area de Emergencia de la Clinica San Pablo. Surco, 2018. La muestra
fue constituida por veinteintiocho personas que laboran en la Clinica, identificados
de acuerdo con el area de emergencia. El método empleado en la investigacion fue
el hipotético-deductivo. La investigacidon es de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional, se utiliz6 el disefio no experimental,
que se desarrollo al aplicar los instrumentos: Cuestionario de Maslaw (22
preguntas) y Cuestionario de Productividad (20 preguntas). Para ambos se usé la
escala de Likert (Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Ninguno, De acuerdo y Muy
de acuerdo). Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados a través
del juicio de expertos con un resultado por unanimidad de aplicabilidad y su
confiabilidad se determin6 con el coeficiente Alfa Cronbach cuyovalor fue 0.955
para la variable nivel de estrés y 0.869 para la variable productividad. La
investigacion demuestra que existe relacion inversa y significativa entre el nivel de
estrés laboral y productividad. El coeficiente decorrelacion Tau_b de Kendall fue de
0.733 y un valor Nivel de estrés laboral y productividad en los profesionales de
enfermeria que laboran en el Area de Emergencia de la Clinica San Pablo. Surco,
2018, p= 0.000 menor al nivel 0.01 (p=0.000<0.01), lo que representd un nivel de

correlacion altamente significativo entre las variables.

Palabras clave: Estrés, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

This investigation was carried out with the purpose of checking if there is a
correlation between the Level of work stress and productivity in the nursing
professionals who work in the Emergency Area of the San Pablo Clinic. Groove,
2018. This research is of the applied type, the design used was descriptive
correlational. The sample was constituted by twenty-eight people who work in the
Clinic, identified according to the emergency area. The method used in the
investigation was the hypothetico-deductive. The research is of a basic type, with
a quantitative, descriptive and correlational approach, the non-experimental and
transversal design was used, which was developed when applying the
instruments: Maslaw questionnaire (20 questions) and Productivity Questionnaire
(20 questions). For both, the Likert scale was used (Strongly disagree, Disagree,
None, Agree and Strongly agree). The data collection instruments were validated
through expert judgment with a result of unanimity of applicability and their
reliability was determined with the Alfa Cronbach coefficient whose value was
0.955 for the variable level of stress and 0.869 for the variable productivity. The
research shows that there is an inverse and significant relationship between the.
The correlation coefficient Tau_b of Kendall was 0.733 and a value of work stress
and productivity in the nursing professionals who work in the Emergency Area of
the San Pablo Clinic. Groove, 2018 p = 0.000 lower than the 0.01 level (p = 0.000
<0.01), which represented a highly significant level of correlation between the

variables.

Keywords: Level of labor stress, labor productivity.
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l.  INTRODUCCION

La responsabilidad de proporcionar cuidados integrales y humanos: individual,
familiar y colectivo, recae en la profesién de enfermeria. Debido a la carga que
existe en las instituciones sanitarias, son los primeros en mantener una estabilidad
emocional y fisica adecuada. Para evitar que esto repercuta negativamente en su
capacidad para desempenfar sus funciones, esta profesion necesita profesionales
altamente capacitados, para mejorar los cuidados y procedimientos prestados, asi
como para mantener una actitud positiva ante el estrés frecuente en estos servicios
(2).

En todo el mundo, el estrés aparece en las personas y sigue siendo un peligro
laboral que puede repercutir en todos los profesionales de la medicina. Provoca
cambios a nivel fisico y psicolégico, que tienen los siguientes efectos: aumento de
las enfermedades, accidentes, baja productividad individual y ausentismo laboral.
Se cree que la causa principal del estrés laboral es el estrés en el lugar de trabajo,
sobre todo en profesiones sanitarias como la enfermeria y principalmente en los
servicios de urgencias (2).

Soélo el turno de la mafiana, que tiene una incidencia de estrés del 83,5%, por
los afios trabajado (1 a 5), manifiesta en un 57,9%, y la permanencia de mas horas
de trabajo continuo, que tiene una incidencia de estrés del 32,1%, son profesionales
de enfermeria en Peru (3).

En todo el pais, los estos profesionales desarrollan acciones fundamentales en
la prestacién de cuidados y atencion a los pacientes hospitalizados en los grados Il
y lll. Sin embargo, por la gran demanda de pacientes y la reduccion o ausencia de
personal sanitario, provoca una sobrecarga de trabajo para los profesionales que
permanecen, causando un estrés constante y dando lugar a un bajo rendimiento
laboral.

En las regiones, el estrés afecta a los trabajadores de enfermeria, con un
porcentaje del 15% para el estrés grave, del 45% para el estrés medio y del 34%
para el estrés moderado (3).

Tanto la productividad como la calidad de la atencion en los centros de salud
han sido calificadas negativamente. La urgencia de medir la productividad de los
profesionales de la salud fue estudiada como fundamento esencial para alcanzar el

mejor indice de eficiencia en los servicios, sefialando sus ideas sobre la



competencia y el desempefio profesional, abarcando asi los elementos
predominantes que producian un desempefio inadecuado (2).

Es fundamental comprender el contexto laboral donde se desarrollan los
profesionales de salud y como estas condiciones se convierten en fuentes de
estrés, esta estrechamente relacionada con la productividad del profesional y/o
trabajador sanitario. El trabajo del profesional de enfermeria es cada vez mas
complejo, requiriendo un mayor nivel de preparacion sanitaria y experiencia clinica
que le permita conocer al paciente y facilitar su recuperaciébn en un entorno
adecuado y de las interacciones interpersonales.

Segun la Union Europea (4), el 22% de los trabajadores, sufren de estrés,
calificado ademas como el segundo problema de salud en ese contexto.

Se prevé que para el afio 2022, en América Latina y el Caribe con trastornos
afectivos provocados por el estrés, mas de 100 millones; los factores estresantes
de la vida cotidiana ponen a las personas en una mala situacién tanto emocional
como fisica. A principios del siglo XXI, las enfermedades infecciosas han quedado
relegadas en cantidad por las que se producen por el estrés. Actualmente, el
principal objetivo de un profesional de la salud, es brindar una atencién eficaz,
consolidandose con su formacion y actualizando el crecimiento continuo de su
campo (2).

En este contexto, se observé que los profesionales de enfermeria de la Clinica
en Surco, estan expuestos a una serie de factores estresantes presentes en sus
tareas laborales, entre los que destacan: una variedad de responsabilidades que
en ocasiones no se corresponden con sus funciones establecidas; un salario
insatisfactorio; el desinterés por los pacientes; la realidad de la sociedad en la que
se encuentran; la sobrecarga de trabajo, con el correspondiente desgaste fisico y
psicolégico; que afectan la produccién de cuidados de alta calidad a los pacientes.

De acuerdo con la informacién anterior, el estrés debe describirse y examinarse
porque afecta a la capacidad de los profesionales en la productividad de su trabajo,
por lo que debe confirmarse.

Del mismo modo, es conveniente definir los tipos de habilidades y la naturaleza
de las actividades. Para evaluar la autonomia del profesional, la interaccién con el
paciente, el desarrollo de su diversidad de habilidades y la produccién debe

considerar su obligacion para con el paciente.



En tal sentido en la formulacién del problema, se tiene como problema general:
¢, Qué relacion existe entre el nivel de estrés laboral y la productividad de los
profesionales de enfermeria que laboran en el area de emergencia? Los problemas
especificos son: ¢Qué relacion existe entre el cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal y la productividad de los de enfermeria
que laboran en el area de emergencia?

Dado que el estudio estd fundamentado tedricamente y tiene en cuenta las
aportaciones teédricas dado que el estrés es producto de la interaccion entre un
individuo y su entorno, existe una justificacion teérica del estudio de forma que las
definiciones son coherentes con el analisis de la variable especificada. Igualmente,
tiene una justificacion préactica porque la tesis ofrece soluciones a los problemas de
productividad de los profesionales de enfermeria que trabajan en urgencias debido
al estrés laboral que se produce en los centros sanitarios. Asi mismo, se justifica
metodoldgicamente porque pretende caracterizar los niveles de cada variable -
estrés laboral y productividad- y porque adapta cuestionarios que utilizan la escala
de Likert para medir las variables. Esto nos ayudard a comprender cémo se
relacionan ambas variables.

La meta del objetivo general: ¢ Determinar la relacion del estrés laboral y con
la productividad de los profesionales de enfermeria que laboran en la sala de
emergencias? Los objetivos secundarios son: Determinar la asociacion entre el
cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal y el rendimiento de
los profesionales de enfermeria que trabajan en el servicio de urgencias de la
Clinica motivo de estudio.

El supuesto principal respecto a la hipétesis es que: Existe relacion entre el
estrés que experimenta el personal de enfermeria que labora en urgencias de la
Clinica en Surco y su productividad. Las siguientes son las hipotesis especificas:
El nivel de productividad del personal de enfermeria en el servicio de urgencias del
hospital esta correlacionado con su cansancio emocional, la despersonalizacion,
realizacion personal y la productividad de los profesionales de enfermeria que

trabajan en el servicio de urgencias de la Clinica en Surco.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo con los estudios previos internacionales se tiene los estudios de
los siguientes investigadores: Chuchuca y Mora (5), su investigacion en Ecuador,
identific6 las causas que provocan estrés laboral y bajo desempefio en los
colaboradores y como resulté el impacto su labor en la entidad en estudio. Disefio
no experimental, correlacional. La poblacién estuvo constituida por 74 personas.
Concluyendo que los resultados son alentadores, porque encontré que existe bajo
nivel de estrés en los trabajadores, en consecuencia, su productividad no sufrié
merma alguna, por lo que las recomendaciones es mantener este estatus de
equilibrio y continuar con las mejoras en el Hospital.

Oramas, (7) en su investigacion, el objetivo fue describir el estrés laboral entre
los enfermeros. El estudio era de naturaleza descriptiva. La muestra no
probabilistica se eligié entre varios centros sanitarios siguiendo el criterio de los
investigadores, que llegaron a las siguientes conclusiones: los principales
estresores laborales identificados son el recargado trabajo en relacién a la atencion
a los pacientes, los cambios permanentes de la administracion de los hospitales y
la rigurosidad de los jefes.

Segun Ascanio y Coronado (7) su investigacion en Venezuela el objetivo fue:
describir el estrés de los profesionales de enfermeria que laboran en area quirargica
en el Hospital. Asimismo, identificar las expresiones fisicas, expresiones
psicolégicas que presentan las profesionales de enfermeria del area quirdrgica.
Para esta tesis utilizO un cuestionario aplicando la teoria de Imogene King.
Concluyendo que, es posible reducir el estrés con acciones ligados al ambiente
social, donde existan: cordialidad, empatia y comprensién permanente.

Onofre y Olano (8), su investigacion en Ecuador, su objetivo fue determinar el
grado de asociacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral. El estudio fue
no experimental, correlacional cuyo enfoque fue cuantitativo. La poblacién
conformada por 40 miembros del area de estudio. Los resultados demostraron no
existir la relacion directa entre ambas. Finalmente, se concluye que el bajo nivel de
compromiso del personal médico con la organizacién, no alento el estrés el durante
el servicio.

En cuanto a los estudios nacionales se tiene los estudios de los siguientes

autores: Barreto, J. y Colb (9), los objetivos de esta investigacion fueron: describir



el nivel de estrés en profesionales de enfermeria de hospitales de Lima, sefialar los
factores causantes de estrés. La muestra fue de 43 enfermeras; se aplicO un
cuestionario. Se concluy6 que, existe un numero significativo de enfermeras que
presentan nivel de estrés que se expresa por su bajo desempefio en sus labores,
agotamiento y conductas agresivas.

Segun Chang (10), su estudio en Lima. Teniendo como objetivo precisar el nivel
de estrés que presentan las enfermeras, asi como sefialar los aspectos de indole
institucional que guarda relacion con estrés, asi identificar las expresiones
emocionales en situaciones de estrés. El estudio fue descriptivo. La poblacion 36
enfermeras. Aplicd un cuestionario. Concluyendo lo siguiente, el 43,8% de la
poblacion de estudios manifesto estrés, de este porcentaje el 47% el estrés fue de
nivel medio; en cambio el estrés por aspectos laborales se manifesté en 21.9% de
los que el 31,1% manifestd estrés alto en los aspectos organizacionales y las
interrelaciones con otros profesionales de la salud.

Para Chuchdn (11) en su investigacion el objetivo fue describir el nivel de estrés
que experimentan las enfermeras, asi como precisar los factores institucionales
relacionados al estrés. Estudio descriptivo de corte transversal. La poblacion por 27
enfermeras. Los instrumentos utilizados fueron: test de auto evaluacién de Zung y
una guia de observacién. Concluyendo que, los factores institucionales fueron:
sobrecarga de trabajo y poco recurso humano, falta de motivacion profesional,
situacion critica de los pacientes; todos estos causantes del estrés y en
consecuencia negativos.

Segun Baldedn (12) en su tesis su objetivo fue determinar la relacién entre la
situacién de estrés, con la productividad laboral en profesionales del hospital. El
método utilizado fue hipotético deductivo, no experimental, correlacional cuya
muestra 87 profesionales siendo probabilistica. El instrumento consistia en un
cuestionario. El resultado estadistico arroj6é un valor de Rho de Spearman de -,638;
muestran que los niveles de estrés estan inversa y significativamente
correlacionados con la productividad laboral. Esta conclusién confirma que existe
Se concluye que: el estrés impacta en la labor que realiza el personal y cuyo efecto

se ve en la productividad durante sus labores cotidianas.

Para Alva y Morales (13) en su tesis, el objetivo fue determinar la relacion de



las variables satisfaccion laboral y nivel de productividad. Utilizé una muestra de 56
trabajadores, con un disefio de investigacion descriptivo. Concluyendo que, existe
relacion significativa entre las variables de estudio, cuando se da la satisfaccion
laboral mayor es la productividad.

Mogollon (14) en su tesis, el objetivo del estudio era determinar como se
relacionaban entre si las variables satisfaccion y productividad laborales. La
investigacion fue correlacional transaccional, de alcance cuantitativo y de tipo
hipotético deductivo basico. Debido al gran nimero de empleados de ambos sexos
en el servicio de nutricion, la poblacion fue toda la muestra o censo. Se utilizé la
herramienta del cuestionario para realizar una encuesta con 32 preguntas.
¢, Resultados?

En relacién con las teorias, sobre estrés laboral se tiene las siguientes
definiciones:

Pardo (15) consideré que un factor condicionante para el insomnio es el
estrés, al darse el trastorno a nivel circadiano y al darse los cambios durante los
diversos turnos de trabajo. Al respecto en otros casos no se encontrd
reconocimiento analogo, sin embargo, en diversos casos de estudio respecto a la
frecuencia de suefios se tiene vinculo marcado que se manifiesta en las labores.
En ese sentido, podemos afirmar que se generan estrés laboral, cuando la salud se
deteriora al estar expuesto a condiciones inadecuadas de trabajo.

Por su parte Edwards y Cooper (16), precisaron que el estrés se manifiesta
en dos tipos, segun los efectos provocados en las personas considerado como
estrés y distrés. El primero tiene que ver con las experiencias tal que tiene resultado
y consecuencia de nivel positivo produciendo estimulaciones y activacion relevante
que permite a los individuos lograr realizar sus labores de manera satisfactoria con
costos personales adecuados. El segundo, tiene que ver con las experiencias con
alta presién y demanda excesiva en el personal que afrontar con pocos recursos y
con el desconocimiento adecuado de la manera que se debe realizar.

Sobre el particular, el estrés laboral se considera como el resultado que
aparezcan diferentes aspectos psicosociales de peligro o riesgo, de tal forma que
tienen alta probabilidad de afectar de manera relevante en la salud del personal y
por tanto su impacto en el funcionar de la entidad cuya repercusion de observa a

mediano y largo plazo (17).



Se tiene informacion que, se acuiid por primera vez el término de estrés en
1926 en el ambito de la salud. Frente a estimulos, situaciones estresantes, el
organismo responde, como medio de defensa, causando muchas veces,
dificultades en salud de las personas (18).

Se tiene informacion que, se acuiid por primera vez el término de estrés en
1926 en el ambito de la salud. Frente a estimulos, situaciones estresantes, el
organismo responde, como medio de defensa, causando muchas veces,
dificultades en salud de las personas (18).

En la medicina y la biologia han establecido que, la expresion estrés, es todo
aguello como: procesos, mecanismos, con que el organismo, pretende mantener el
equilibrio interno, con la adaptacién a las exigencias, a las tensiones y las
influencias, expuestas en el ambiente donde se desarrollan dichos organismos (19).

Por ello se conceptla al estrés como, una reaccion adversa que tienen las
personas ante presiones excesivas u otras exigencias que se les imponen (20). El
modelo de demandas-recursos del trabajo es una de las teorias del estrés laboral
mas ampliamente aplicadas. Propone que los empleados se enfrenten a demandas
laborales que requieran un esfuerzo fisico o psicolégico como como alta presion
laboral o problemas relacionados con la reorganizacion. Por el contrario, los
recursos laborales (como apoyo de los compafieros, retroalimentacion u
oportunidades de carrera) son aspectos que son positivos en términos de reducir
demandas, ayudando a lograr metas, o puede ser importante para el desarrollo
personal. El modelo sugiere que los recursos pueden actuar como un amortiguador
contra las demandas del trabajo, pero si las demandas del trabajo superan los
recursos disponibles, esto puede conducir al estrés y, finalmente, al agotamiento y
al ausentismo (21).

Por otra parte, se considera como causa primigenia del estrés, a las
caracteristicas del trabajador y a la importancia de las condiciones del trabajo (22).
Describe tres fases consecutivas del Sindrome General de Adaptacion del
organismo.

Segun el autor, es necesario entender la importancia de: las caracteristicas
de los trabajadores y las caracteristicas de las condiciones laborales, para
comprender las causas del estrés en las personas (22). El organismo da respuesta

con el sindrome de adaptacion, considerado como fases:



Fase de reaccion de alarma, existen una variedad de sintomas como parte de
las alertas frente a estimulos de estrés, el organismo reacciona automaticamente,
dando respuesta o evitandolas, el encargado de generar estas respuesta o alertas
es el sistema nervioso: quizds alguna en mayor o menor proporcion, entre las mas
comunes en el aspecto fisioldgico: sudoracion, tension muscular, aumento de la
tensién arterial, aumento de la frecuencia respiratoria y cardiaca; también se
manifiesta alertas en el aspecto psicologico, en el que aumenta la capacidad de
atencién concentracion pero con tiempo limitado (22).

En la fase de resistencia, como lo indica es la fase donde el organismo busca
el equilibrio través de la homeostasis, es decir del medio externo y del medio interno
del organismo, con fin de reducir los factores de estrés, esto dependeré de cada
organismo en cuanto pueda resistir, 0 bien se recupera o de lo contrario de agota
(22).

La fase agotamiento, es aquella donde el organismo ha perdido la capacidad
de resistencia, a los efectos de los factores de estrés, por lo tanto, el cuerpo puede
volver a su estadio normal o puede descansar, esto sera posible en la medida que
el organismo adquiera su capacidad adaptativa.

A diferencia de la adaptacion existe el concepto de inadecuacién, del
organismo a situaciones de relacién entre el ser humano y el medio, al no responder
a sus capacidades, necesidades y expectativas, cuando el organismo es expuesto
a exigencias laborales sin tener en cuenta estos aspectos, ni mucho menos los
recursos disponibles, los afectan, fisicamente y psicolégicamente al ser humano.

La presentacién de estrés en las personas, es porque, en muchos casos,
estas no han logrado metas, desarrollar sus potencialidades, su actuacién personal
no logra satisfacer los requerimientos tanto laborales como personales. Segun las
teorias psicodinAmicas y existencialistas las personas tienen la necesidad de
sentirse que su vida y lo que hacen son utiles (23).

En nuestra investigacion se tomarad en cuenta las dimensiones que a
continuacion se describen:

Las consecuencias que trae este cansancio emocional en los profesionales, es
la irritabilidad, trato descortés, rendimiento laboral mermado. Esto se debe porque
el personal, pierde el interés por lo que hace, siente el agotamiento, se siente

desilusionado y con frustracion (24).



La despersonalizacion, es el desconocimiento temporal de uno mismo, se
manifiesta en la indiferencia, aislamiento de la realidad, no se afilia positivamente a
las actividades laborales, asi como en las relaciones interpersonales, como
resultado de esto, es la repercusion negativa en el trabajo en equipo o cooperativo
de la institucion (24).

Realizacion personal, como sindrome, es un agotamiento emocional, por lo
que se recomienda hacerse una evaluacion sobre su situacion personal y también
respecto a la labor que realiza, negativamente. La presencia de este sindrome, en
la interaccidn con compafieros de trabajo genera tensiones e incapacidad para el
trabajo (24).

Respecto a la variable productividad, se tiene las siguientes definiciones: la
proporciébn de recursos necesarios para producir lo que promueve una
organizacion, que puede medirse: comparando lo producido frente al recurso
utilizado, produciendo mucho mas con una cantidad determinada de insumos,
aumentando la proporcion produccion/recursos, se puede aumentar la
productividad (25).

Por otra parte, la medicion de la productividad se da en la ejecucion del trabajo
realizado por el trabajador, considerando, la relevancia, eficiencia y eficacia y esto
se relaciona con la remuneracion que percibe, dentro de una organizacion (26).

Colquit et al. (2012) indicaron que la confianza genera una sensacion de
seguridad en los empleados y los hace comodos para mantener la tarea
intercambios relacionados con un buen rendimiento productivo (27).

En esa misma ruta se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Tener un espacio propio. Hay que ensefar desde los nifios a gestionar su

tiempo, que beneficiara a las organizaciones, porque la productividad es muy

vital, en el éxito empresarial.

b) Entorno empresarial. Hoy en dia, todas las empresas se esfuerzan por

reducir costos y maximizar recursos, para aumentar la productividad. Si este

fuera el caso, nuestra nacion seria hoy increiblemente productiva y ventajosa
para todos nosotros.

c) En el ambito nacional. Dado que los recursos y la riqueza se distribuyen

equitativamente y los ingresos y la riqueza se asignan mejor a través de las

organizaciones, es debido a una mayor productividad, por lo tanto, es



ventajoso para los colaboradores de las organizaciones (27).

Para medir la productividad, se deben observar: la eficacia son las
comparaciones entre el cumplimiento de los metas y los tiempos de logrado de
acuerdo con lo programado y presupuestado. La eficiencia es el resultado de
contrastar el rendimiento efectivo del empleado en el contexto de las tareas o
circunstancias en curso con las directivas y normas previamente establecidas y
reconocida. También se considera como el vinculo entre la labor productiva del
individuo y el tiempo y esfuerzo dedicados al mismo. Eficiencia significa que cuando
los recursos se utilizan de forma responsable, obtenemos un mejor servicio. Esto
incluye utilizar el agua, los combustibles y la electricidad en las proporciones
adecuadas sin desperdiciar nada, asi como utilizar las herramientas, la maquinaria
y los equipos correctamente para evitar cualquier dafio (28).

Deben establecerse politicas para impulsar la eficiencia y no limitarse a ser
técnicos ante estas opciones, sino intentar utilizar técnicas cuantitativas para poder
solucionar divergencias en la produccion, después de haberlas identificado las
causas.

De ahi que la eficiencia como punto de iniciativa en una administracion
contemporanea y eficiente tenga un caracter reduccionista. Por ello, la eficiencia
técnica y econémica entre los recursos y resultados que se examinan se define por
la valoracién. Se puede disponer de los recursos optimizandolos para una actividad
productiva que emplee los recursos utilizados; esto es la eficiencia distributiva. En
conclusién, si no existe una medida que defina la eficiencia, ésta puede ser
arriesgada. Es considerado como la adaptacion del trabajador hacia los cambios
(28).

La productividad permite comparar la competitividad de las empresas, segin
la investigacion. Como se ha dicho, apoya el desarrollo de la productividad, como
medida externa de la institucion con el mercadeo.

La micro productividad, que se basa en los procesos de gestion y produccion,
independientes pero complementarios, se centra mejorar los resultados con la
optimizacién del uso de los recursos. El primer componente trata de como se
planifican, adquieren y utilizan los recursos organizativos en relacion con las

distintas responsabilidades empresariales, incluidas las relaciones con los

10



consumidores los centros de bastos, el capital, los organismos reguladores,
municipios, gobiernos regionales entre otros. Hablamos entonces de gestionar el
mercado, las finanzas, el recurso humano y el deber social. A través de procesos y
procedimientos conocidos como aprendizaje organizacional, la gestion se crea por
el conocimiento y experiencia del recurso humano, involucrados en las propias

empresas (28).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Esta investigacion es fundamental en funcion del uso al que se destina. De
acuerdo con lo que se sugiere, esta investigacion ayuda a comprender, describir,
relacionar o explicar un hecho real a nivel teorico (29).

En este estudio se empled la técnica hipotético-deductiva, que parte de
algunas afirmaciones como hipétesis y busca refutarlas o falsarlas extrayendo de
ellas implicaciones que deben ser contrastadas con los hechos (30). También se
considera que son caracteristicas distintivas de la investigacion cuantitativa se
aplican en las ciencias sociales (31). En el procesamiento de datos, para la prueba
de hipétesis es numérica y el andlisis estadistico, es para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias (32).

Es descriptivo porque busca especificar las propiedades, caracteristicas, esto
quiere decir entonces buscar y medir informacion sobre las variables. Es
correlacional, porque busca la asociacion de las variables (33).

El diseio tiene la particularidad de ser flexibilidad, apropiado, eficiente y
econémico. Es relevante si reduce el sesgo y la recoleccién y andlisis son
caracteristicos en el adecuado disefio no experimental (34).

El siguiente esquema resume el disefio:
T
ML T
\ CLI
Donde:
M = Muestra
Ox = Variable 1

Oy = Variable 2

r = Relacidn entre variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variables
Variable 1: Nivel de estrés

El estrés en el lugar de trabajo como la reaccion adversa que tienen las
personas ante presiones excesivas u otras exigencias que se les imponen (20).
Variable 2: Productividad profesional

Es la proporcién de recursos necesarios para producir lo que promueve una

organizacion, que puede medirse: comparando lo producido frente al recurso
utilizado, produciendo mucho mas con una cantidad determinada de insumos,
aumentando la proporcidbn produccién/recursos, se puede aumentar la
productividad (25).
Operacionalizacion de las variables.
Se consideran las definiciones de las variables tanto conceptuales y operacionales,

asi como sus dimensiones, indicadores, escala y rangos de medidas (Ver anexo 1)

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacién es un grupo de personas que pertenecen a la misma clase y se
incluyen en el estudio. Se considera represente el integro del fenémeno estudiado,
pues es una unidad analizada se cuantifican para el estudio de manera integral
(35).

Muestra es una parte que cumple las condiciones de la poblacién por lo que
se considera representativa (36).

En esta investigacion se trabajé con una muestra no probabilistica.

Muestreo, en este estudio la poblacién es igual a la muestra y estuvo
conformada por los 28 profesionales de enfermeria que laboran en el area de
emergencia de la Clinica San Pablo. Surco. Se considera la forma idonea de elegir
la muestra (37).
Criterios de inclusién:
Se eligieron a los trabajadores del area, dentro de sus horarios, su condicion de

permanentes y representa el mayor porcentaje.
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Tabla 1
Personal de enfermeria del area de emergencia

iTEM ENFERMERAS PORCENTAJE
1 Profesionales en enfermeria 90%

estables
2 Profesionales de enfermeria con 10%

servicio parcial

Criterios de exclusion:

- Colaboradores con licencia o vacaciones
- Jefes o coordinadoras

- Los que no acepten participar

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta como técnica, la recopilacion de informacion a través de un
cuestionario como instrumento (38).

Ficha técnica Nivel de estrés

Nombre del Instrumento : Cuestionario Adaptado
Autores : Maslach

Ao : 1986

Numero de item . 22

Tiempo de duracion : 20 minutos.

Ficha técnica Productividad profesional

Autores : Adaptado por Sierra Jara Ingrid Karolyn
Afo : 2018

Numero de item : 20

Tiempo de duracién : 20 minutos

Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez, esta se obtuvo a través de juicio de expertos. Se vincula segun los
instrumentos realizando mediciones adecuadas (39). (ver anexo)

Confiabilidad, en este caso refleja consistentemente el constructo que esta
midiendo (39). Por lo tanto, si el instrumento da resultados consistentes y

coherentes, sera porque tiene fiabilidad. La confiabilidad mide la consistencia
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interna, se fija si tiene preguntas con respuestas politdmicas, como en este caso,
se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach. Obteniéndose valores de ,908; ,974;

respectivamente para cada variable. (Ver anexo...)

35 Procedimientos

Se inicié con la observacién y determinacion de la realidad problematica,
luego formular los objetivos e hipétesis, justificando el estudio. Luego se indago los
autores en los estudios previos y la teoria respectiva. En seguida se definio la
metodologia realizando su Operacionalizacion de variables definiendo las
dimensiones e indicadores, para elaborar el cuestionario con el cual se recolecto
los datos. Finalmente, los resultados se hicieron en el Excel para procesar en el
programa estadistico y lograr los resultados analizando la variabilidad y validacion
de hipotesis. Al término se hizo las discusién, conclusiones y recomendaciones

valorativas para nuevos estudios.

3.6 Método de analisis de datos
El andlisis de los datos procesados, tanto para la descriptiva e inferencial se

utilizé el software SPSS (40).
Se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, porgue son variables

ordinales, esto se ratific con la prueba de normalidad (41).

3.7 Aspectos éticos
Se tuvieron en cuenta los estandares normativos establecidos por la

Universidad, los cuales sefalan, los procedimientos a seguir durante la
investigacion, produccion y presentacion del informe final de la investigacion.

También se respetaron los derechos de las autorias, haciendo citas con el
reconocimiento de cada autor y considerandolos en las referencias.

Del mismo modo, es importante respetar los resultados de los datos que los
entrevistados proporcionaron durante el proceso de muestreo, manteniendo su
anonimato. La Escuela de Postgrado de la UCV concedi6 la autorizacion para la
realizacion de las entrevistas y remitié una carta solicitando permiso para el estudio.

No se cometio auto plagio, por ser el primer trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Anélisis Descriptivo

Tabla 2

Niveles de estrés y sus dimensiones de la variable

, Cansancio Realizacion
V1 : Estrés . .,
emocional Despersonalizacion personal
Alto 7.10% 7.1% 3.6% 3.6%
Medio 21.40% 35.7% 46.4% 21.4%
Bajo 71.40% 57.1% 50.0% 75.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Niveles de estrés y sus dimensiones; se aprecia que, el nivel de estrés es alto

representando por un 7,1%, un 21,4% es medio y un 71,4% bajo; en la dimension

cansancio emocional, un 7,1% afirmaron que es alto, un 35,7% medio un 57,1% es

bajo.; en la dimension de despersonalizacion, un 3,6% afirmaron que es alto, un

46,6% medio y un 50% bajo; en la dimensién realizaciébn personal, un 3,6%

manifestaron que es alto, un 21,4% medio y un 75% bajo.

Figura 1

Comparacion de la percepcion de la variable estrés y sus dimensiones

Realizacion personal 3‘° 21.4%

Despersonalizacion 3&’ 46.4%

Cansancio ' 35.7%
emocional

V1 : Estrés 7-0 21.40%

B Nivel Alto

Nivel Medio

50.0%

57.1%

71.40%

Nivel Bajo
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Tabla 3

Niveles de productividad profesional y sus dimensiones de la variable

\I;rzoductividad: Efciencia Eficacia Adaptabilidad
Alto 46.4% 46.4% 42.9% 46.4%
Medio 21.4% 21.4% 28.6% 35.7%
Bajo 32.1% 32.1% 28.6% 17.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 2

Comparacion de la percepcion de la variable productividad profesional y sus
dimensiones

35.7%

Adaptabilidad

Eficacia 28.6%

V2 : Productividad 21.4%

m Nivel Buena Nivel Regular  ® Nivel Mala

Se puede apreciar que el nivel de productividad profesional de las enfermeras, en
un 46,4% es buena, un 21,4% regular y un 32,1% mala; en la dimension eficiencia
un 46,4% es buena, un 21,4% es regular y un 32,1% es mala; en la dimension
eficacia, un 42,9% es buena, un 28,6% es regular y un 28,6% es mala; en la
dimension de adaptabilidad, un 46,4% es buena, un 35,7% es regular y un 17,9%
es mala.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Ho: La distribucion de los datos de las variables siguen una distribucion normal
H1: La distribucion de los datos de las variables no siguen una distribucion normal
Tabla 4

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Nivel de estrés ,890 28 ,007
Productividad profesional 879 28 004

De la prueba realizada y mostrada en la tabla, los resultados de acuerdo al
estadigrafo que mide la distribucion de los datos de las dos variables, se advierte
que dichos datos no provienen de una distribucion normal, por lo tanto, para el

analisis se utilizo el coeficiente no paramétrico de Rho de Spearman.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de estrés y la productividad
profesional en enfermeras que laboran en el &rea de emergencia

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de estrés y la productividad profesional

en enfermeras que laboran en el area de emergencia

Tabla 5

Correlacién y significacion entre nivel de estrés y productividad profesional

Productividad
Nivel de estrés profesional
Rho de vae,I de Coef|C|e.n,te de 1,000 764"
Spearman estrés correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Produc.:tlwdad Coef|C|e.n,te de 764" 1,000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

Nota: correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Por lo mostrado, se infiere que existe una relacion inversa entre las dos variables,
porque el valor negativo del coeficiente estadistico = -,764; ademas el valor de la
significancia también muestra que es menor al valor de a; en consecuencia, se
determina aceptar la Ha. Dicho esto se afirma que a mayor estrés habra menor

productividad en las unidades de estudio.
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Hipotesis especificas
Tabla 6

Correlaciones de las hipétesis especificas

T o Cansancio Productividad
Hipotesis Especifica 01 emocional profesional
i4 -, 740"
Cansancio cgrrelgcmn 1.000
N 28 28
i4 -, 740"
Productividad (.:orrel.auon 1.000
N 28 28
Hipotesis Especifica 02 EeSpersonal'zac'o Errg]%iichgad
correlacion 1.000 -,674"
Despersonalizacion  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 28 28
Spearman i4 "
p Productividad cgrrelqcmn -,674 1.000
profesional Sig. (bilateral) .000
N 28 28
o - Realizacién Productividad
Hipotesis Especifica 03 personal profesional
Realizacién c.orrelz.:10|on 1.000 -,624"
personal Sig. (bilateral) .000
N 28 28
Productividad C.OI‘I’e|€-iCIOn -,624 1.000
profesional Sig. (bilateral) .000
N 28 28
, . correlacion 521" 1.000
Psicomotricidad g0 “pijateral) 000

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre el cansancio emocional y la productividad profesional en

enfermeras que laboran en el area de emergencia

Por lo mostrado, en la prueba de hipétesis, se infiere que existe una relacion

inversa entre la dimension cansancio emocional y la variable productividad, porque

el valor negativo del coeficiente estadistico = -,740; ademas el valor de la

significancia también muestra que es menor al valor de a; en consecuencia, se

determina aceptar la Ha. Dicho esto se afirma que a mayor cansancio emocional

habra menor productividad en las unidades de estudio.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre la despersonalizacién y la productividad profesional en

enfermeras que laboran en el area de emergencia

Por lo mostrado, en la prueba de hipoétesis, se infiere que existe una relacion
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inversa entre la dimension despersonalizacion y la variable productividad, porque
el valor negativo del coeficiente estadistico = -,674; ademas el valor de la
significancia también muestra que es menor al valor de a; en consecuencia, se
determina aceptar la Ha. Dicho esto se afirma que a mayor despersonalizacion

habra menor productividad en las unidades de estudio.

Hipotesis especifica 3
Ha: Existe relacién entre la realizacion personal y la productividad profesional en
enfermeras que laboran en el area de emergencia
Por lo mostrado, en la prueba de hipétesis, se infiere que existe una relacion
inversa de la dimensién realizacion personal y la variable productividad, porque el
valor negativo del coeficiente estadistico = -,624; ademas el valor de la significancia
también muestra que es menor al valor de a; en consecuencia, se determina
aceptar la Ha. Dicho esto se afirma que estadisticamente en este estudio, a mayor
realizacion personal habrd menor productividad en las unidades de estudio, lo que

puede diferir con las teorias, a menos que sea considerado como un sindrome.
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V. DISCUSION

Al analizar los resultados demostraron que, existe relacion significativa entre el
nivel de estrés y la productividad profesional en enfermeras que laboran en el area
de emergencia, el valor de Rho de Spearman = -0,764; correlacién inversa, al
respecto, Barreto (2012), concluy6 que, las enfermeras que presentan niveles de
estrés, repercute en el bajo desempefio en sus labores. Asi mismo, Baldeodn,
concluy6 que el estrés impacta en la productividad durante el ejercicio de su labor.
Las similitudes entre los resultados hallados en la investigacion y obedecen
especificamente a temas de caracter motivacional, asociados con el ambiente
laboral, la cual inciden de forma indirecta sobre las actividades. A diferencia de los
resultados de encontrados por Chuchuca y Mora, quienes encontraron resultados
alentadores, bajo niveles de estrés y productividad normal en los trabajadores de

la salud.

Otro resultado producto de la investigacion es que, hay asociacién significativa
entre el cansancio emocional y la productividad profesional en enfermeras, valor de
Rho de Spearman = -0,740; correlacion inversa. Se asemeja con los resultados en
la investigacion de Chang (2013) quien determiné que, los factores laborales
negativos, causan niveles de estrés alto, en los factores organizativos y las
relaciones humanas. Estos resultados hallados en la investigacion estan asociados
al estrés laboral, a través de la dimension cansancio emocional, con aspectos
relacionados en: agotamiento fisico, sentimientos y actitudes negativas hacia el
trabajo y frustracion por el trabajo que se realiza, las cuales inciden indirectamente
y de forma negativa en la productividad profesional de las enfermeras. Concordante
con los resultados de Oramas, que asumio que estrés es resultado de la sobrecarga
laboral impuesta al servidor, asi como los continuos cambios en el personal
directivo y administrativo. También es concordante con el estudio de Barreto y Colb,
quienes afirmaron que muy aparte de presentar agotamiento también presentan

conductas agresivas, por lo tanto, el bajo rendimiento en su trabajo.

También se hall6 que existe relacion significativa entre la despersonalizacion y
la productividad profesional el valor de Rho de Spearman = -0,674; correlacion

inversa, al respecto se hallaron resultados similares en la tesis de Chuchén (2013),
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donde concluy6 que, los el reducido numero de personal asistencial, genera una
sobrecarga laboral, estan asociados al estrés laboral, como agentes negativos, a
través de la dimension despersonalizacion, con aspectos relacionados a: trato
impersonal, despreocupacion por los problemas, indiferencia, el desconocimiento
temporal de si mismo, las cuales inciden indirectamente y de forma negativa en la

productividad profesional de las enfermeras.

También se hallé que existe relacion significativa entre la realizacion personal
y la productividad profesional, el valor de Rho de Spearman = -0,624; correlacion
negativa alta- inversa, al respecto se hallaron resultados similares en la tesis de
Mendoza (2014) concluyo que, los directivos de esta organizacion deben centrar su
atencién en la reduccion y mitigacion del estrés moderado encontrado y cuya
tendencia es aumentar, debido a que el lugar de trabajo es critico. Hay que tener
en cuenta, que esta dimensién debe considerarse como un sindrome de burnout,
donde el agotamiento estan asociados al estrés laboral, a través de la dimensién
realizacion personal, con aspectos relacionados a: baja autoestima profesional, las
cuales inciden indirectamente y de forma negativa en la productividad profesional

de las enfermeras.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En concordancia con el objetivo general sugerido, que era conocer la
asociacion existente del estrés con la productividad profesional de las
enfermeras que trabajan en el &rea de urgencias, concluyé que, existe
una correlacion sustancial, siendo -0,764 el coeficiente de Rho de
Spearman; asociacion inversa. Ademas, que la percepcion de los
encuestados arrojo que un promedio de 59% sobre el estrés en nivel bajo;
mientras que, el nivel de productividad el promedio fue 44% percibido

como alto. Infiriendo que a menor estrés mayor productividad.

Segunda. Se ha comprobado que, si existe una relacion significativa entre el

Tercera.

agotamiento emocional y la productividad profesional, siendo el valor de
Rho de Spearman = -0,740; asociacién inversa. A opinion de los
encuestados profesionales de enfermeria manifestaron que el
agotamiento emocional se encuentra bajo en un 57.1% en consecuencia
al ser inversa, a menor cansancio emocional mayor productividad del

trabajador.

También se demostré que hay una asociacion significativa de la
despersonalizacion con la productividad profesional, siendo el valor de
Rho de Spearman = -0,674; por lo tanto, es inversa. Al igual que la anterior
supuesto a opinion de los encuestados manifestaron que esta dimensién
de la despersonalizacion se encuentra en un nivel bajo con un 50%,
seguido de un nivel medio con 46.4%. lo que se infiere que a menor

despersonalizacion mayor sera fia productividad del colaborador.

Cuarta. Sobre el tercer objetivo especifico se demostrd que, existe relacion entre la

realizacion personal y la productividad profesional; siendo el valor de Rho
de Spearman = -0,624; correlacion inversa. También se corrobora con la
opinidon de los encuestados, quienes afirmaron que esta dimension se
encuentra en un nivel de estrés bajo con un 75%. Por lo que se infiere
gue, a menor sindrome de realizacién personal, el trabajo productivo

aumentara.

24



VIl. RECOMENDACIONES

Primera.Respecto a la gestion administrativa de la Clinica, se sugiere realizar
estudios similares para otras areas, para reducir los niveles de estrés en

los profesionales y colaboradores.

Segunda. Se considera necesario abordar las causas del nivel de estrés en otras
investigaciones, puesto que el indice de produccion laboral es muy

significativo.

Tercera. A nivel de la organizacion los responsables de recursos humanos,
deberan realizar talleres de reforzamiento de coaching, debidamente
planificadas y organizadas, actividades fisicas, deportivas, sociales, sin
exclusiones, en horarios accesibles y diferenciados.

Cuarta. Se sugiere poner en practica actividades para gestionar el tiempo en el
trabajo: haciendo pausas o descansos, estiramiento, caminata, beber
agua, como parte de la técnica del Promodoro, lo que permitira reducir

cualquier cansancio mental en los colaboradores.

Quinta. Se sugiere desconectarse del trabajo. Muchos profesionales de enfermeria
laboran en dos centros de trabajo, esto significa que casi hunca coincidan
las vacaciones anuales en los dos centros. Por lo cual se sugiere que, Si

se ha decidido salir de vacaciones, tratar que sea todo el mes completo.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables
Operacionalizacion de la variable Nivel de Estrés

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
conceptual operacional
El estrés en el El estrés es una Cansancio emocional Nivel bajo
lugar de trabajo situacion andémala -Agotamiento fisico. Ordinal
L. Sentimientos actitudes . .
como la reaccion ©N @ persona el cual ) R Nivel medio
se mide con las negativas hacia el trabajo. 1,2,3,4,5,6,7, 0= Nunca.
adversa que g .
. dimensiones -Frustracion por el trabajo que se 1=Pocas veces al )
tienen las _ 2.Despersonalizacion  realiza. . Nivel alto
cansancio 8,9,1 0’1 1 ’12 Afo o menos
personas ante emocional, «Trato  impersonal hacia los 2=Una vez al mes
i acientes los comparieros de
presiones despersonalizacién P y P O menos.
. trabajo. 13,14,15,16

excesivas u otras y realizacion 3= Unas pocas

. . | «Falta de preocupacién por los veces al mes
exigencias que se rson i .

g q persona 3.Realizacion problemas de otros. 17.18.19 20
les imponen personal o 4=Unavezala

«Indiferencia.
semana.

(Health and Safety Apreciacion sobre el trabajo que 2129 5=p |
Executive,2020). se desempefia. ; =Pocas veces a la

«Interés por las tareas cotidianas
del trabajo.

Baja autoestima Profesional.

Semana.

6=Todos los dias.




Operacionalizacion de la variable Productividad profesional

Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
conceptual operacional
La relacién entre lo que
promueve una organizacion Logistica y colaboracién para 123467 Nivel regular
y los recursos requeridos, la | productividad  Eficiencia realizacion de funciones Ordinal
misma se puede cuantificar e sional asegura el buen profesionales Nivel bueno
dividiendo la produccion de o jimiento  del personal -Distribucion de recursos 1.Nunca
los recursos. Se aumenta la ; ; : .
siendo sus dimensiones o -Cumplimiento de metas. 2.Casinunca :

o Eficacia Nivel muy

productividad al aumentar la ficienci ficaci
i eficiencia,  eficacia 'y . Actuar con ética 8,9,10,11,12, 3.A veces bueno

refacion adaptabilidad 3 13,14 4. Casi
produccion/recursos,  es - Desempeiio en el logro de la -asl
decir, produciendo mas o productividad, objetivos y metas. siempre
mejor con un nivel dado de . Atencion a necesidades del 5.Siempre

recursos. Considera la
productividad como relacion
entre lo que promueve una
organizacion y los recursos

requeridos (Belcher, 1991).

Adaptabilidad

profesional
.Respeto a funciones del

profesional

15,16,17,18,19,20




Anexo 3. Encuesta de la variable del nivel de estrés laboral cuestionario de
Maslach

Estimada licenciada:

Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos con los cuales nos
permitira realizar una investigacion sobre el Nivel de estrés laboral.

Le recordamos que esta encuesta es andnima, asi que, por favor trate de que
la informacion que nos brinde sea lo mas sincera posible. Agradezco

anticipadamente su participaciéon y colaboracion.

Senale la respuesta que crea oportuna:
Donde:

0= Nunca
1= Pocas veces al ano o menos.
2= Una vez al mes 0 menos.

3= Unas pocas veces al mes.
4= Una vez a la semana.

5= Pocas veces a la semana.
6= Todos los dias.

1 Me siento emocionalmente agotada por mi trabajo.

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento cansada.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me

siento fatigada.

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes.

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos

impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a

través de mi trabajo.




10 | Siento que me he hecho mas dura con la gente.
11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 | Me siento frustrada en mi trabajo.
14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes.
16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
17 pacientes.

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis
18 pacientes.
19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
21

forma adecuada.

22

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas.




Anexo 4. Cuestionario de productividad laboral para profesionales de enfermeria
qgue laboran en el area de emergencia de la clinica San Pablo. Surco, 2018

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted
responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:
Donde:

1= Nunca.

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

items 112 3

Dimensioén 1: Eficiencia

Logisticay colaboracion para realizacion de funciones profesionales

1. ¢La logistica con la que cuenta le permite cumplir con sus funciones como

profesional de enfermeria en el area de emergencia?

2. ¢lLa colaboracion de los profesionales de enfermeria del area de

emergencia ayudan para el cumplimiento de sus funciones?

Distribucion de recursos

3. ¢ La distribucion de los recursos es equitativa para todas las areas de la
Clinica?

4. ;La direccion de la Clinica maneja con eficiencia los recursos financieros

asignados para el personal de enfermeria del area de emergencia?

Cumplimiento de metas

5.- ¢ Como profesional de enfermeria, cumple adecuadamente con la meta

establecida diariamente en el drea de emergencia?

6.- ¢El estrés laboral repercute en su productividad laboral como

profesional de enfermeria en el area de emergencia?

7.- ¢Con los recursos disponibles, su productividad puede ser

incrementada?

Dimensién 2 : Eficacia




Actuar con ética

8. ¢ En la gestion actual el profesional de enfermeria del area de

emergencia actua con ética frente al cumplimiento de sus funciones?

Desempeiio en el logro de la productividad, objetivos y metas

9. ;,Como profesional de enfermeria, del area de emergencia, usted alcanza

mensualmente la productividad que esta establecida?

10.- ¢4 En sus labores de enfermeria del area de emergencia, cumple con el

logro de los objetivos?

11.- ¢ En sus labores de enfermeria del area de emergencia, cumple con el

logro de las metas mensuales?

12.- ¢ Las historias clinicas son revisados adecuadamente, cumpliendo con la

norma de saludes establecidas?

13.- ; Realiza adecuadamente el monitoreo de sus pacientes en el area de

emergencia?

14.- ;La interaccion con los pacientes durante su permanencia en el area de

emergencia ayuda a resolver sus dificultades de salud?

Dimension 3:Adaptabilidad

Atencion a necesidades del profesional

15.- s La gestion de la Clinica comprende las necesidades del personal

profesional de enfermeria, facilitando su labor profesional?

16.- ¢ La gestidn apoya para resolver los problemas del profesional de

enfermeria en el area de emergencia?

Respeto a funciones del profesional

17.-. ¢ Se respetan las funciones del profesional de enfermeria del area de

emergencia interactuando asertivamente?

18.- ¢En la gestidn de la Clinica el personal profesional de enfermeria,
muestra responsabilidad considerando a su centro de trabajo como un

espacio de convivencia sana?

19.- ¢ Considera que la gestion de la clinica utiliza las herramientas apropiada
para medirla eficacia de sus actividades profesionales en el area de

emergencia?

20.- ¢ Las atenciones que realiza en la clinica estan acorde a los criterios de

calidad de atencion al paciente del area de emergencia?
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7 7
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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i ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Agotamiento Emocional
Me siento emocionalmente agotaca por mi trabaje

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento cansada.

Cuandome levanto porlamanana y me enfrento a otra jornadade trabajo me
siento fatigada

Siento que puedo entender faciimente a los pacientes

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

Sento que mi trabajo me esta desgastando

Siento que estoy demasiado ttempo en mi lrabajo.

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Me siento como si estuviera al limite de nus posibilidades
DIMENSION 2: Agotamiento Emocional

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran cbjetos
impersonales

Siento que me he hecho mas dura con la gente

Me preocupa que esle trabajo me esle endureciendo emocionalmente.
Me parece que los pacientes me culpan de algunc de sus problemas.
DIMENSION 2: Agotamiento Emocional

Siento que puedo entender faciimente a los pacientes

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

Siento que estoy influyendo posiivamente en la vida de otras personas a

través de mi trabajo

Me siento con mucha energia en mi lradajo

Siento que puedo crear con facilidad un clima agracable con mis
pacientes

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis
pacientes

Siento que en mi trabajo los problemas emecionales son tratados de

forma adecuada
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3 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrado

“Uic del Dialoge y ba Recencitiacidn Nacienal”
Lima, 21 de junio de 2018

Carta P.515 2018 EPG UCVLE

SENOR(A)
LIC. PAOLO ALVAREZ CHAVEZ 7
CLINICA SAN PABLO 26 0 3 !

. QYA S o
Atencion: (e

SUB GERENTE GENERAL ADJUNTO

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante INGRID KAROLYN SIERRA JARA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a INGRID KAROLYN SIERRA JARA
identificado(a) con DNI N.2 40650950 y codigo de matricula N.2 700146717; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

NIVEL DE ESTRES LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA QUE LABORAN EN EL AREA DE EMERGENCIA
DE LA CLINICA SAN PABLO. SURCO, 2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

_ Dr. Ratil Delgado Arenas
~ Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE




Anexo 5. Data de la variable productividad
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V2D1P1 | V2D1P2 | V2D1P3 | V2D1P4 | V2D1P5 | V2D1P6 | V2D1P7 | V2D2P8 | V2D2P9 |V2D2P10|V2D2P11{V2D2P12(V2D2P13|V2D2P14|V2D3P15|V2D3P16(V2D3P17|V2D3P18|V2D3P19|V2D3P20

3
3

3
3

3
4
3
3

2

3

3
3
3
3
3
3

3

80

Enfermeral
Enfermera2
Enfermera3
Enfermera4
Enfermera5
Enfermera6
Enfermera7
Enfermera8
Enfermera9

Enfermeral0

Enfermerall

Enfermeral2
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Enfermeral4d

Enfermeral5
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Enfermeral?

Enfermeral8
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Enfermera20

Enfermera2l

Enfermera22

Enfermera23

Enfermera24

Enfermera25

Enfermera26

Enfermera27

Enfermera28




Anexo 6. Data de la variable estrés laboral
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El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Paca Pantigoso, Flabio Romeo, docente de la Escuela de posgrado y / Programa
académico Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad César
Vallejo (Lima Este), asesor del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: “Nivel de estrés
laboral y productividad en los profesionales de enfermeria que laboran en el Area de
Emergencia de la Clinica San Pablo. Surco, 2018” de la autora Sierra Jara Ingrid Karolyn,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15 % verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lima 17 de marzo del 2023

Paca Pantigoso, Flabio Romeo
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