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Resumen 

El tema del estudio es “Plan Estratégico y Competitividad en una Empresa 

Consultora de Ingeniería Civil en Lima, 2022”, explica en cuanto a la relación entre 

las dos variables, actualmente el objetivo principal es Determinar la relación entre 

el plan estratégico y la competitividad en una empresa consultora de ingeniería civil 

en Lima, 2022.El método es un enfoque cuantitativo que utiliza un diseño no 

experimental y transversal. Sección transversal, tipo básico, nivel de descripción 

apropiado, con una muestra 70 empleados que laboran en la consultoria. Los datos 

se recogieron mediante un cuestionario de aplicación con un cuestuario de 25 

preguntas. En cuanto a los resultados obtenidos, gracias a la significancia bilateral 

de 0.000 siendo esta menor a 0.05; a su vez, acorde al grado de correlación, en 

función al coeficiente Rho de Spearman cuyo valor fue 0. 756 se pudo exhibir una 

correlación positiva considerable. Incluso, dicha asociación fue directamente 

proporcional, es decir, mientras el plan estratégico sea mayor entonces la 

competitividad de la empresa será mayor y viceversa. Se concluye que se logró 

determinar la relación entre el plan estratégico y la competitividad en una empresa 

consultora de ingeniería civil en Lima,2022. 

Palabras clave: Plan estratégico, competitividad, Productividad, innovación y 

globalización.
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Abstract 

The subject of the study is "Strategic Plan and Competitiveness in a Civil 

Engineering Consulting Company in Lima, 2022", he explains regarding the 

relationship between the two variables, currently the main objective is to determine 

the relationship between the strategic plan and competitiveness in a civil engineering 

consulting company in Lima, 2022.The method is a quantitative approach using a 

non-experimental, cross-sectional design. Cross section, basic type, appropriate 

level of description, with a sample of 70 employees who work in the consultancy. 

The data was collected through an application questionnaire with a questionnaire 

of 25 questions. Regarding the results obtained, thanks to the bilateral significance 

of 0.000, this being less than 0.05; in turn, according to the degree of correlation, 

based on Spearman's Rho coefficient whose value was 0.756, a considerable 

positive correlation could be exhibited. Even said association was directly 

proportional, that is, while the strategic plan is greater, then the competitiveness of 

the company will be greater and vice versa. It is concluded that it was possible to 

determine the relationship between the strategic plan and competitiveness in a civil 

engineering consulting company in Lima,2022. 

Keywords: Strategic plan, competitiveness, Productivity, innovation and 

globalization.
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I. INTRODUCCIÓN

Este estudio abordó los desafíos de los servicios de consultoría, en cuanto al plan 

estratégico y la competitividad que existe entre las empresas, es importante 

mencionar que, el servicio de consultoría en cuanto al tema competitivo es de gran 

utilidad para el objetivo de estudio, que observa a las empresas en los procesos de 

ejecución de proyectos de ingeniería civil. En el transcurso de esta investigación se 

observa como un punto inicial que empresas, que desean realizar proyectos se ven 

en la necesidad de contratar empresas de consultoría. Las cuales tienen la función 

de corroborar a través de filtros y estándares la calidad de los servicios, en el Reino 

Unido, ABB (2017) menciona que los beneficios de la contratación de consultorías 

en la ingeniería civil promueven que los proyectos tengan una mayor definición, que 

reducen los riesgos de una mala inversión, así mismo, proporcionan una buena 

dirección legal, estimando precios reales y mejorando las escalas de tiempo de un 

proyecto. 

El Departamento de Comercio también publicó su Plan Estratégico 2022- 

2026, para el año fiscal que establece una agenda de innovación, resiliencia e 

integridad para fortalecer la competitividad de los Estados Unidos. El plan 

estratégico fue desarrollado en colaboración por todos los empleados del Ministerio 

de Comercio y sirve como base para el crecimiento económico equitativo y las 

oportunidades. El departamento también lanzó su primer plan de estudios, en el que 

todas las oficinas entregarán pruebas rigurosas de los resultados de Estados. El 

plan está directamente alineado con el ingreso fiscal del año 2023 y refleja el papel 

del Departamento en el avance de la competitividad de los Estados Unidos. En el 

país y en el extranjero, el gobierno se centra en la implementación de puestos de 

trabajo y el desarrollo financiero. Los líderes y el personal del departamento 

utilizarán el programa para traducir la estrategia en acción y la acción en resultados 

para todas las comunidades (U.S. Department of Commerce, 2022). 

Sin embargo, en un contexto nacional, ComexPerú (2022) mencionó que, en 

la actualidad se ha ido incrementando exponencialmente el rubro de la construcción, 

con nuevos desafíos de manera que genera la competitividad entre empresas de 

construcción, es una gran rentabilidad para la sociedad y un motor
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natural de las finanzas; de manera que cierra la brecha de infraestructura existente 

en todo el país y, por lo tanto, mejora la productividad. 

 

En Lima - Perú, estos últimos años se han presentado notorias carencias en 

los proyectos, que según la Cámara Peruana de la Construcción (CAPECO), los 

proyectos hoy en día se han visto impedidos de utilizar los recursos disponibles que 

se han previsto, generando en las ejecuciones de proyectos infraestructuras con 

déficit en la calidad, al no contar con una planificación adecuada, la misma que 

propicia una falencia en la competitividad. En este marco argumentativo nuestro 

objeto de estudio se sustenta en lo mencionado por CAPECO, donde se evidencia 

que como empresa presenta una actividad inestable, donde la empresa no presenta 

una cartera de clientes de forma estable, y a través de este estudio se busca 

determinar el plan estratégico que tiene la empresa para hacerla más competente 

(CAPECCO, como se citó en Revista Economía, 2022). Como ha sido el caso desde 

la primera edición del Índice de Competitividad Regional (INCORE), los resultados 

de 2021 confirman que Lima capital y Callao son las regiones más competitivas del 

país. A pesar de ser una de las ciudades más golpeadas por la pandemia, la capital 

se ubicó entre las tres primeras en 22 de las 40 variables evaluadas por INCORE. 

Incluso, el aumento de la natalidad de la institución de 95% a 98% la ha devuelto al 

primer lugar en el pilar de la salud (Instituto Peruano de Economía [IPE], 2021). 

 

Con base a lo anterior, se formuló como una pregunta general de estudio, 
 

¿Cómo se relaciona el plan estratégico y la competitividad en una empresa 

consultora de ingeniería civil en Lima, 2022? , como preguntas específicas: (a) ¿De 

qué manera se relaciona el plan estratégico con la dimensión productividad en una 

empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022?, (b) ¿De qué manera se 

relaciona el plan estratégico con la dimensión innovación en una empresa 

consultora de ingeniería civil en Lima, 2022?, (c) ¿De qué manera se relaciona el 

plan estratégico con la dimensión globalización en la empresa consultora en 

ingeniería civil en Lima, 2022? 

 

Como Justificación teórica de la investigación, se han tomado los criterios 

relevantes sobre el plan estratégico y la competitividad, sustentando con bases 

teóricas que aportaran a esta investigación, exponiendo de tal forma alternativas u
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opciones que puedan mejorar la competitividad de la empresa; en estudio como 

mejoras se implementan la productividad, innovación y la globalización. A nivel 

práctico, su diseño ayuda a resolver un problema o al menos sugiere estrategias 

que, si se aplican, ayudan a resolver las deficiencias de la empresa de modo que, 

responderá sobre las relaciones significativa entre variables con la finalidad de 

brindar información necesaria para esta investigación y por la parte metodológica, 

este estudio es cuantitativo, básico, con nivel de relevancia - descriptivo, la 

metodología analizará la consultora, en cuanto a la competitividad, se logrará 

investigando a los involucrados. Se obtendrán los datos a base de encuestas, que 

serán procesados en el software estadístico SPSS. 

 

Con base al desarrollo de este proyecto, se tomó como objetivo principal: 

Determinar la relación entre el plan estratégico y la competitividad en una empresa 

consultora de ingeniería civil en Lima, 2022; como objetivos específicos: (a) Analizar 

la relación entre el plan estratégico y la dimensión productividad en una empresa 

consultora de ingeniería civil en Lima, 2022, (b) Identificar la relación entre el plan 

estratégico y dimensión innovación en una empresa consultora de ingeniería civil en 

Lima, 2022 y (c) Determinar la relación entre el plan estratégico y la dimensión 

globalización en una empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 

2022. Asimismo, como hipótesis general existe relación significativa entre el plan 

estratégico y la competitividad en una empresa consultora de ingeniería civil en 

Lima, 2022; por lo tanto, la hipótesis específica: (a) El plan estratégico se relaciona 

significativamente con la dimensión productividad en una empresa de consultora de 

ingeniería civil en Lima 2022, (b) El plan estratégico se relaciona significativamente 

con la dimensión innovación en una empresa consultora en ingeniería civil en Lima 

2022 y (c) El plan estratégico se relaciona significativamente con la dimensión 

globalización en una empresa consultora de ingeniería civil en Lima 2022.
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II. MARCO TEÓRICO

Este capítulo analizó antecedentes nacionales e internacionales, así como diversos 

fundamentos teóricos pertinentes al tema de investigación, en un contexto Nacional 

en Fernández (2020) en su tesis de maestría, tuvo el objetivo de diagnosticar la 

correlación existen entre el plan estratégico y la competitividad asociadas al rubro 

agropecuario. Su enfoque fue cuantitativo, tipo básico - transversal, no experimental 

.su muestra fue dada por 90 empresas agropecuarias en Junín. Como instrumentos 

se planteó cuestionarios y encuestas. Y tuvo como resultado con la prueba de 

correlación estadística, existe una correlación en un nivel fuertemente positivo (Rho 

= 0,885, p < 0,05) también en comparación con un nivel significativo (sig. = 0,00 < 

0,05), a  su  vez,  comprobó  que  existe  relación  entre  el plan  estratégico y  la 

dimensión capacidad innovadora a razón de una significancia bilateral de 0.000 y 

Rho = 0.572, también probado en la tabulación cruzada. Los datos, que indican por 

niveles los valores en ocasiones (40% y 41,1%) encontraron relaciones 

significativas. Y su conclusión dio que los términos específicos de la competencia 

proporcionarán a los directores o gerentes una visión específica de las acciones 

que se tomarán. Este tipo de competitividad puede considerarse la más importante, 

ya que es la misma empresa la que controla directamente el plan estratégico y la 

competitividad de manera que accede a extenderse y consolidarse en el rubro. 

Salazar (2020) en su tesis de maestría, el objetivo fue analizar la deficiencia 

del plan estratégico de las empresas, lo que limita su competitividad en categorías 

de mercado; conduce a un enfoque cuantitativo, básico de nivel correlacional con 

diseño descriptivo. La muestra fue realizada por 52 personas que eran responsables 

de la gestión, elaboración y la inspección de las condiciones, mediante una 

herramienta de cuestionario con 40 preguntas. Los resultados arrojaron que entre 

las dos variables hay una correlación significativa y como producto de significancia 

p=0.00 y grado de relación de Pearson r=0.921 significando que las dos variables 

son positivamente proporcionales, también se encontró relación entre el plan 

estratégico y la productividad siendo la significancia bilateral de 0.000 y coeficiente 

de Pearson 0.899; se concluyó que el plan de estrategia de relación - la 

competitividad de la compañía es eficaz  - alta; se recomienda buscar el estudio 

externo de la corporación para prever el tiempo y las
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distinciones internos para asegurar que la guía de misión y visión involucre a los 

empleados. Su importancia radica en el análisis detallado de las organizaciones. 

 

Garay (2020) en su tesis de maestría en Huancavelica, tuvo como principal 

objetivo ver de qué manera contribuye la competitividad con el plan estratégico. Su 

enfoque fue cuantitativo-descriptivo nivel básico - correlación, de corte transversal 

no experimental y la población contó con veintiocho colaboradores del área 

administrativa de la empresa, se realizó cuestionarios con 17 preguntas. los 

resultados fueron Existe un vínculo significativo entre la planificación estratégica y 

la competitividad Encuentre la correlación no paramétrica entre empresas Rho de 

Spearman (ρ = 0.827; p =0.000) tiene dirección positiva y fuerte magnitud; esto lleva 

a concluir que, a mayor plan estratégico, mejor competitividad en el negocio. Se 

concluye que hay, un fuerte vínculo entre la planificación empresarial en todos los 

niveles, aumentando así la competitividad de la empresa. 

 

Según Guevara (2019) su objetivo fue verificar si la competitividad incide con 

el plan estratégico en la empresa en Cajamarca. Basado principalmente en análisis 

externos e internos, pronósticos de gestión o planes de crecimiento y las metas de 

sus socios para lograr recomendaciones. La investigación fue cuantitativa, no 

correlacional y no experimental. Asimismo, la muestra fue dada por 52 asociados 

que actualmente laboran en empresas constructoras y se elaboró un instrumento 

denominado cuestionario para la recolección de datos mediante métodos de 

entrevista y encuesta. La variable planificación estratégica tuvo 21 preguntas en el 

cuestionario, la variable competitividad tuvo 27 preguntas en el cuestionario; en 

relación con la entrevista con directivos, contiene 26 Ítems. Tuvo como resultado un 

92,46% para la variable planificación estratégica y un 84,52% para la variable 

competitividad. Se concluye que la planificación estratégica incide importantemente 

en la competitividad de las empresas constructoras. 

 

En Minaya (2021) aborda en sus tesis de maestría, el objetivo fue presentar 

una plantilla de plan estratégico para aumentar el rendimiento y la competencia 

entre las medianas empresas constructoras. Teniendo en cuenta las variables y 

competitividad de las pequeñas compañías. La investigación tiene enfoques 

cuantitativos, correlaciones y métodos científicos por diseño correlacional 

descriptiva, utilizando una muestra de 53 ejecutivos, en fabricación y inspección de
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calidad utilizando como herramienta cuarenta cuestionarios; para el análisis de 

datos. El resultado evidenció una relación beneficiosa con la planificación 

estratégica y la competitividad. El resultado significa p =0.00 y correlación de 

Pearson r = 0.921 son  dos variables proporcionales, para una mejor técnica 

empresarial y la competitividad edificio; a su vez, se encontró relación entre el plan 

estratégico y la productividad en entidades constructoras a razón de un coeficiente 

de Pearson de 0.899 y sig. de 0.000. Asimismo, las variables de planificación 

estratégica y medir la productividad, eficacia, eficiencia y satisfacción del cliente son 

relación. Y finalmente las empresas investigadas deben comprometerse 

plenamente con la estrategia propuesta. Dirección de la empresa investigada 

Implementación paso a paso del plan estratégico elaborado y presentado para 

evitar problemas futuros. Se recomendó la participación de los trabajadores para 

que participen en la creación de un planeamiento estratégico; de manera que se 

entrenará en misiones y visiones reales de la compañía. 

 

Suasnabar (2020) en su tesis para obtener el título de doctor tuvo como 

objetivo examinar las relaciones que existen entre las variables de globalización, la 

gestión estratégica y la rentabilidad, y cómo estas relaciones se reflejan en las 

pequeñas empresas destacadas. Su enfoque cuantitativo -básica y diseño aplicado-

descriptivo-correlacional-transversal. La muestra se dio a 134 empresas, que serán 

encuestadas con un cuestionario de 60 ítems. Los resultados muestran que en la 

cambiante globalización y el liderazgo estratégico está significativamente 

correlacionado a un nivel significancia positivo de 0.754, medible el Coeficiente de 

correlación mediante estadístico de Spearman con nivel de significación: 0000. 

También se ha demostrado correlación entre variables La globalización y la 

rentabilidad también son significativas en un nivel positivo de 0.566, mide 

Coeficiente de correlación de Spearman estadístico nivel de significación Sig.:0000. 

En conclusión, la globalización trata de gestionar pequeñas relaciones que pueden 

ser tanto beneficiosas como perjudiciales; no hay duda de que nuestras pequeñas 

empresas deben estar atentas, tomar medidas estratégicas y financieras para 

garantizar su continuidad y rentabilidad y no meterse en problemas. donde miles de 

empresas nacionales se dan de baja año tras año y pasan a formar parte de los 

datos, proporcionados por el INEI.
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Saavedra y Deza (2021) en su proyecto tuvo como objetivo calcular el grado 

de innovación en las comercializaciones en empresas exportadoras de productos 

agrícolas. Su enfoque es esencialmente cuantitativo-no empírico con un nivel 

descriptivo horizontal. La muestra está compuesta por 33 pequeñas empresas. La 

técnica aplicada consiste en encuestas de 25 ítems enfocadas a líderes 

empresariales. Los resultados muestran que el coeficiente de correlación de 

Pearson r = 0,942, el impacto de la gestión de la innovación a nivel de 

comercialización en el ámbito de las agroexportaciones - Corporación Tacna es 

significativo, inmediato y altamente proactivo. Se finaliza, apreciando la orientación 

de las empresas agroexportadoras hacia las innovaciones antes de la 

comercialización tiene un impacto significativo en la gestión de la innovación, como 

reflejo del modesto nivel de innovación, se implementan, desarrollan y gestionan 

adecuadamente las innovaciones relacionadas con la comercialización, distribución 

y distribución. 

 

Orellana (2017) en su proyecto tuvo como objetivo explicar en qué medida 

las innovaciones tecnológicas afectan el nivel de competencia corporativa de las 

microempresas de la industria manufacturera. Los datos recopilados se obtuvieron 

utilizando herramientas primarias de medición, como una encuesta personal a 152 

gerentes y directores de empresas. El estudio de las PYMES manufactureras se 

realiza mediante un estudio correlacional descriptivo cuantitativo. Los resultados 

confirman que las innovaciones tecnológicas tienen un impacto positivo y 

significativo en la competitividad comercial de las empresas. Esta hipótesis se 

confirmó con base en el coeficiente de correlación de Pearson (r = 0,888). Se 

concluye que el sector manufacturero PYME debe enfocarse en reducir el bajo nivel 

de la competitividad e innovación, lo implicaría disminuir impedimentos a través de 

TIC en I+D, recursos de innovación a largo plazo y capacitación en innovación, 

como recursos humanos Nuevas ideas y proyectos innovadores reducen costos y 

mejoran los indicadores de rentabilidad, impulsando la expansión de las empresas 

y la economía nacional. 

 

A nivel internacional, en referencia a los trabajos previos se examina la 

variable competitividad en un contexto internacional, Moazzam et al. (2020) en su 

artículo, su objetivo fue crear un marco apropiado para evaluar el sector de la
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consultoría, constante cambio y evolucionen en Pakistán  .Su metodología fue 

cuantitativa; para selección del tamaño de muestra se tomó 159 personas y el 

instrumento incluye entrevistas semiestructuradas que constan de 30 preguntas, 

para obtener la percepción de los encuestados hacia varios factores de 

competitividad de la industria, que involucran a encuestados experimentados y 

expertos. Se concluye que existen problemas serios que requieren atención 

inmediata, como la legislación relacionada con la salud y la seguridad, las 

reglamentaciones ambientales, la inversión y el apoyo para expandir los negocios 

en los mercados internacionales. Sé recomendó la capacitación y desarrollo del 

personal y las relaciones cliente-proveedor basadas en la confianza son esenciales 

para mejorar el estado de la industria de la consultoría local. 

 

Briñeza y Penago (2021) en su revista científica, el objetivo fue estudiar la 

viabilidad como estrategia competitiva en las compañías de construcción; conduce 

a un enfoque cuantitativo descriptivo hace del análisis de sustentabilidad un objetivo 

de la estrategia competitiva de la empresa constructora, la muestra se dio en 15 

compañías que participaron en cuestionarios. Los resultados mostraron que sólo el 

ochenta seis punto siete por ciento de empresas han propuesto un proyecto de 

planificación estratégica, pero el treinta y tres punto tres por ciento, ha medido su 

implementación; Se ha encontrado que las empresas de este sector tienen buenas 

tendencias en la implementación de la sustentabilidad en la gestión de proyectos y 

en tres áreas diferentes, sin embargo, actualmente existen falencias para 

implementarla como una ventaja competitiva, tanto en términos de costos como de 

diferenciación. Se recomendó un análisis minucioso de los precios de la 

manufacturación, para crear una ventaja en el comercio y entrar en competitiva con 

las demás empresas. Su rol es responsable de promover una visión de cambio y 

adaptación que conduzca a la sostenibilidad organizacional. 

 

Ibarra et al. (2018) en su artículo científico, su objetivo fue analizar desde 

diferentes perspectivas para ayudar a revelar algunas de las fortalezas competitivas 

que surgen dentro de la estructura en Atacama -Chile. La metodología que se dio 

no experimental cuantitativa, descriptiva, transversal de ocho dimensiones. Como 

consecuencia, el análisis de regresión múltiple realizado, algunas dimensiones 

influyen directamente en la competitividad de la compañía. Su instrumento de
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medición fue compuesto por sesenta y cuatro preguntas. En última instancia, las 

empresas deben tratar el tema de la competitividad como oportunidad de crecer en 

el sector de empresas. Se anima a las empresas a cambiar su educación 

empresarial, que  concibe  con  gobierno  corporativo, como  un  mecanismo, del 

negocio tradicional de especialización en todas las áreas de la estructura de la 

empresa. 

 

Morales y Freire (2020) en su artículo, tuvo como objetivo mejorar el 

rendimiento, aumentando la productividad, operaciones y adquisiciones a través de 

software. La investigación tiene un alcance relevante, cuyo método es cuantitativo- 

descriptivo. El enfoque de muestra se dio en 11 empresas en Ecuador y se dio una 

encuesta con 24 preguntas. Los resultados presentados confirman que, las 

eficiencia y eficacia es son influenciado por la tecnología. La conclusión fue que la 

innovación tecnológica es crecientemente importante en las Organización del 

desarrollo y mantenimiento, donde se da ventaja competitiva. Se recomiendo, para 

futuras investigaciones conocer esta función en la industria, la tecnología está 

implementando el conocimiento, transformando prototipos de negocio, 

incrementando la rentabilidad y la competitividad con Colombia, Chile y Brasil, poder 

real en innovación de software. 

 

García et al. (2021) como objetivo principal fue determinar el impacto de la 

innovación organizacional en la era de la competitividad empresarial Covid-19 en 

el mundo empresarial. Es un tipo primitivo con un alcance que describe conectado. 

Se dio un enfoque cuantitativo - no correlacional tipo transversal. La muestra fue 

aplicada en doscientos directivos y se realizaron encuestas. Para la fiabilidad del 

instrumento se mostró una correlación entre la competitividad empresarial y la 

innovación dando un factor del r=0,459 es significativo en el valor de p=0,000. Así 

que tranquilos, son microempresas que trabajan en formas innovadoras ofrecer u 

ofrecer sus servicios o productos. Los resultados indicaron que si se mantienen a 

pesar de la crisis económica dando el ochenta y uno por ciento que las 

microempresas competitivas son innovadoras que otras que no implementar la 

innovación da diecinueve porcientos. La conclusión es que las microempresas 

deben encajar en la Innovación en la forma en que se entregan y/o ofrecer sus 

servicios o productos que se pueden mantener A pesar de la crisis, el mercado.
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Robles-Mendoza y Carreño-Arteaga (2020) en su artículo científico. El 

objetivo fue analizar la planificación estratégica del desarrollo sostenible de las 

escuelas conduciendo un coche deportivo. Sobre el rendimiento, su enfoque 

cuantitativo y los métodos de investigación no experimentales para la muestra se 

realizaron encuestas a los propietarios, Gerentes y empleados (14) usando técnicas 

de entrevista para entender la situación Ubicación de la empresa, los resultados 

fueron analizados con estadística descriptiva. Según los resultados obtenidos en 

las entrevistas de aplicación, la necesidad de Implementar la planificación 

estratégica  en  la  autoescuela  de  Sportmancar  debido  a  lo mismo  carece  de 

planificación. La conclusión destaca que las empresas pueden quedarse en la 

sostenibilidad a través de la planificación estratégica. 

 

Luna et al. (2019) en su artículo científico consistió en implementar la mejora 

de la competitividad con el plan estratégico. El método en este estudio es un 

enfoque cuantitativo descriptivo donde se aplicarán métodos deductivos utilizando 

métodos de encuesta la muestra fue a 40 personas dirigida a los trabajadores y 

clientes. Los resultados arrojaron que hay mucha competencia en el mercado, los 

anuncios de ventas eran demasiado bajos, no promocionan el producto de esta 

manera el aporte de esta investigación y plan estratégico de marketing, la gerencia 

tomará la mejor decisión para mejorar este grave problema que está impidiendo 

que la empresa se convierta en una marca competitiva en el mercado. Se concluye 

que el objetivo planteado de manejar las 4P de una manera más adecuada, 

desarrollando planes estratégicos para cada empresa, las empresas de calzado 

podrán incrementar sus clientes y mejorar la competitividad en el mercado. 

 

Urdaneta et al. (2019) tuvo como objetivo definir correlación la valoración y 

el nivel de competitividad de las microempresas. Su enfoque fue cuantitativo y su 

diseño descriptivo y transversal - la muestra incluye 217 PYMES de 1406 empresas 

y su cuestionario constó de 72 ítem. Los resultados muestran que Machala es 

Continuar profundizando el proceso de diversificación económica, incrementar 

Contribuir a la economía regional a través del crecimiento sostenible y utilizar su 

potencial humano y material. Para finalizar es necesario el número microempresas 

ya que, el resultado de su proceso de economía es, baja participación actual en las 

actividades productivas debería continuar a la misma velocidad o más rápido para
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aprovecharlo al máximo potencial para una apreciación más rápida Guangzhou 

Total Aggregation continúa aumentando el valor de la membresía Indicadores 

económicos de los países del Ecuador. Planificación estratégica que les permita dar 

respuesta a los planes estratégicos 

 

Como teoría general de la investigación Porter (1982) mencionaron que la 

estrategia competitiva implica conectar el entorno con las compañías. De esta 

manera se entiende que los factores económicos y sociales influyen en la 

planificación y la competitividad de una empresa es la industria o industrias en las 

que compite, es el arduo análisis competitivo y determinación de la estrategia, por 

ello ha implementado 5 teorías, donde examino e identifico que las teorías crean un 

crecimiento en las compañías creando la rentabilidad y la competitividad a largo 

plazo dando beneficios en las organizaciones. 

 

Por otro lado, Mintzberg (1990) sugiere que las estrategias son pautas que 

seguir de acuerdo con patrones Conducta relacionada con la consecución de un fin 

o de un medio. El proceso de planeación estratégica es una propuesta que se da 

para el desarrollo de la competitividad, con el objetivo de definir metas, formular 

estrategias e identificar actividades que permitan incrementar la competitividad y 

asegurar la sustentabilidad de la organización. 

 

Por otro lado, Garrell (2012) el desarrollo profesional como la planificación 

de cursos profesionales que guían a los asociados a alcanzar sus objetivos dentro 

de las organizaciones. La planificación estratégica se basa en el establecimiento de 

objetivos parte de los principios de la empresa y desarrollar las políticas de 

cumplimiento necesarias, teniendo en cuenta el entorno cambiante, hasta cierto 

punto recursos necesarios identificados y prioridades relacionadas quien apareció 

Como tal, es una herramienta que engloba todo el proceso de desarrollo. Formal y 

estructurado en la empresa. 

 

Los objetivos pueden alinearse y desarrollar tácticas que generan 

oportunidades únicas de mercado (Ramos et al., 2017). Asimismo, Steiner (2010) 

señala que el mejor plan para alcanzar nuestras metas es un plan estratégico. 

Entonces es un esfuerzo sistemático, en el marco de la ley. A través de una 

empresa, en este caso empresas constructoras, para definir los objetivos básicos, 

políticas, estrategias y objetivos básicos que permite lograr propósitos; Una buena
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planificación estratégica guía las decisiones sobre cómo y en el momento adecuado 

para lograr objetivos específicos y los mueve en la dirección correcta. 

 

Asimismo, Stella International Foundation (2016) la planificación estratégica 

cumple un análisis importante en una empresa; a través de este análisis, se pueden 

identificar las capacidades únicas de las organizaciones sociales civiles, lo cual es 

importante para las compañías, ya que crear utilidad competitiva, por lo tanto, 

proporcionar una herramienta clave para la capacidad de las compañías. Esta fase 

es descubrir dónde está mejor la organización la planificación constructiva implicará 

evaluar a las personas que se desempeñan mejor y determinar cuándo funciona 

mejor. 

 

Gonzáles y Rodríguez (2019) indica que la planificación estratégica se define 

porque tiene varios principios y se centra en la fiabilidad y fiabilidad de la aplicación 

del método. Por ello, la elaboración de un resumen histórico y valores de la empresa 

es necesario, para seguir con la misión y visión, luego un análisis ambiental 

(oportunidades y amenazas) y luego un análisis interno (debilidades y fortalezas), 

proceder con la preparación de formulación de directrices y de la matriz directrices, 

de esta manera se establece estructuras para una mejor planificación. 

 

La importancia de un plan estratégico de negocios es que se enfoca en 

apoyar las deficiencias que tiene una empresa, de tal manera que va evolucionando 

desde su ubicación actual y real hasta el lugar al que se dirige. Un trabajo bien 

planificado en la empresa no tendrá deficiencias, ya que se elaboran lineamientos 

que ayudaran a mejorar la estructura de la organización, para ello y la se cuenta 

con la formulación de directrices y matriz de estratégica (Salazar, 2020). 

 

La formulación de directrices accede a las empresas analizar sus 

operaciones en términos del entorno actual y futuro, y puede simular cambios en el 

trabajo hasta que se encuentre la mejor manera de lograrlo  y dentro de  las 

directrices se tiene la misión y visión de la empresa (Sainz de Vicuña, 2017). 

 

La misión, es la causa o razón de la participación de personas en la 

compañía o agencia es cumplir un propósito (Fred, 2013). Este estímulo se centra 

en la actualidad de las actividades acredita que la corporación o individuo, haciendo 

el instante determinado.
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La visión es la representación a largo plazo que tiene la corporación de cómo 

la organización anticipa su futuro, y es una predicción perfecta de lo que espera la 

organización (Fred, 2013). 

 

Los valores son criterios estándar o principios básicos generales que las 

personas utilizan para definir tipos de comportamiento, eventos, situaciones y 

resultados deseables o indeseables, de modo que puedan considerarse políticas. 

La evidencia más importante (Charles y Gareth, 2009). 

 

La matriz estrategia es una representación que permite visualizar estos 

factores, características o parámetros clave para determinar una estrategia con 

relación con los objetivos a conseguir: por ello la pertenencia real de la empresa al 

entorno, contexto, oportunidades. y recursos Negocio. Hay dos tipos básicos de 

matrices: Posición y Evaluación o DAFO y PEYEA son esenciales (Salazar, 2020). 

 

El FODA es una herramienta analítica aplicable en circunstancias de 

cualquier índole, personas, compañías, etc. Sirve como elemento de aprendizaje 

interno y externo utilizado en cualquier momento (D`alessio, 2014). 

 

MPEYEA es una herramienta para la formulación de políticas. Consiste en 

un sistema de 4 secciones, que dice que es una táctica violenta más conservadora, 

defensiva o competitiva. Funciona mejor para una organización en particular 

(D`alessio, 2014). Una adecuada planificación estratégica puede dar a una empresa 

constructora una ventaja comercial sobre sus competidores. En última instancia, la 

competencia comercial favorece a los consumidores, al permitir que cada 

concordancia comercial busque nuevas ideas, mejores precios y mejor calidad. 

 

La competitividad va generando continuos cambios y crea proyecto producen 

productos innovadores, Garrell (2012). De esta manera, para desafiar la economía, 

es necesario reanudar mejoras continuas. Y para medir la competitividad se 

emplearán las siguientes dimensiones: productividad, innovación y globalización. 

 

La dimensión productividad orientada al negocio es el resultado de los 

esfuerzos y acciones realizadas para alcanzar las metas organizacionales, dando 

importancia al ambiente de trabajo y teniendo en cuenta la relación entre los 

recursos invertidos, las inversiones y los recursos adquiridos, Torrent-Sellens y
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Ficapal-Cusí (2010). Asimismo, se relaciona en términos numéricos, como el precio 

de la elaboración se presta al servicio y el precio de la demanda utilizadas para 

crearlo. 

 

Por otro lado, Garrell (2012) indica que la productividad se entiende 

tradicionalmente como una medida del valor de la cantidad de recursos y se utiliza 

para producir una determinada cantidad de un producto o servicio de acuerdo con 

ciertas especificaciones y con una determinada calidad. La productividad requiere 

una gestión eficaz del capital humano, la infraestructura y el entorno donde se 

desarrollan las operaciones. La productividad está respaldada por una 

infraestructura,  un equipo  cohesionado  y un  entorno  o  campo  en  el  que  las 

personas pueden prosperar de manera profesional, social y personal. 

 

El capital humano de todos los miembros que integran el equipo profesional 

de la organización debe comprometerse y realizar las tareas con compromiso, 

cooperación, dedicación y trabajo (Garrell, 2012). El elemento humano también es 

importante en la competitividad para empresas cuya eficiencia operativa significa 

menores costos aumentando así la productividad para lograr esto, las 

organizaciones deben centrarse en dos aspectos principales: la formación y la 

remuneración Rendimiento (Hill & Jones, 1995). Los miembros deben compartir 

valores comunes y una misión para dirigir la organización. Para ello, se deben 

fomentar las relaciones entre industrias, especialmente aquellas que involucran 

relaciones cliente/proveedor. Si se puede compartir un problema, se puede 

identificar una solución, esto significa llegar a conocer mejor a cada empleado y 

posiblemente apreciarlos mejor. 

 

La infraestructura es importante para los procesos de competitividad, la 

capacidad de crear valor, la gestión organizativa y el análisis de mercado. Cuando 

se habla de infraestructura, se considera el conjunto de dispositivos y máquinas que 

hacen que las cosas funcionen (Garrell, 2012). La infraestructura a veces se 

considera un gasto general, pero puede ser una fuente muy importante de ventaja 

competitiva, Kramer y Porter (2006). Asimismo, la infraestructura da apoyo a las 

acciones que se deben considerar en todos los procesos y departamentos de la 

organización e incluir cada característica en las ternas definidas; por estas razones,
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la gestión de infraestructuras requiere sistemas de información y planificación 

fiables para una gestión eficaz. 

 

El entorno debe adaptarse a las necesidades de las formas de producción 

más avanzadas y, por tanto, a las necesidades de la economía global, que se 

desarrolla en la sociedad del conocimiento (Garrell, 2012). Las compañías 

sustentables son aquellas que crea un importe ambiental y económico al sociedad, 

contribuyendo así al crecimiento, bienestar y bienestar genuino de las generaciones 

actuales y futuras y su entorno (Rodríguez, 2016). Las empresas que buscan 

optimizar e innovar organizan sus operaciones de manera endógena en las áreas 

que protegen y buscan oportunidades en el exterior. Permite que zonas o entornos 

se comuniquen tanto interna como externamente 

 

La dimensión innovación tiene la capacidad de sorprender y entusiasmar a 

los compradores y ofrecer un valor distintivo en uso o propiedad. Los orígenes de 

la innovación son diversos. Ya que contienen aspectos netamente objetivos, como 

la integración tecnológica, el conocimiento científico y diseños, jugando con otros 

elementos subjetivos fruto de estados emocionales, tendencias sociales, señales o 

valores que expresan (Garrell, 2012). La innovación significa romper patrones 

establecidos, organizar En particular, la innovación debe evitar las trampas de las 

estructuras burocráticas. Estricta división del trabajo, extrema división de unidades, 

Comportamiento altamente formalizado con énfasis en la planificación y sistema de 

control, es decir, debe mantener una estructura flexible (Mintzberg et al., 1993). 

Para realizar estar innovaciones, es necesario trabajar desde su realización: las 

tecnologías utilizadas, el conocimiento científico y el diseño utilizado. 

 

La integración tecnológica tiene un impacto directo en la competitividad. Este 

hecho es indiscutible e independientemente del entorno en el que se implemente la 

automatización, sucederá. Aprender sobre la tecnología en sí a través de 

aplicaciones y programas relacionados con la tecnología (Garrell, 2012). Los 

conocimientos básicos apoyan a los procesos de gestión y comunicación, 

mecanismos de control, etc. La tecnología moderna incluye un conjunto organizado 

de herramientas, Conocimientos, procedimientos y métodos para el cumplimiento 

(Lobato C., 1999).
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El conocimiento científico genera continuamente nuevas formas de pensar 

sobre las actividades. Así como los procesos de producción, la formación 

profesional de los trabajadores y las normas sociales que dictan o imponen 

requisitos. Con la ciencia y la tecnología se van generando evoluciones que darán 

la búsqueda a la excelencia y que requiere una mejora continua (Garrell, 2012). Por 

su parte, Kerlinger y Lee (2002) definen la investigación científica como la 

adquisición de conocimiento donde chocan la racionalidad y la información, es decir, 

se ponen a prueba las ideas, en donde se debe admitir, aprobar o rechazarlas. 

 

El diseño es un ciclo de vida donde se visualiza un proceso continuo que 

comienza con el desarrollo de un nuevo producto o la actualización o mejora de un 

producto existente. Según Garrell (2012) el diseño debe ser dividido encontrar 

oportunidades y generar ideas; de tal manera que se pueda; identificar la solución 

y definir un prototipo o modelo; diseño detallado y pruebas asociadas para asegurar 

su confiabilidad, preparación final de especificaciones para su fabricación, control, 

puesta en marcha y uso. El diseño organizacional no es un conjunto estático de 

datos, sino un conjunto complejo de variables a partir de ella se pueden tomar 

innumerables decisiones. En tanto, Chiavenato (2017) menciona que la estructura 

organizacional se refiere a los aspectos clave de cómo se divide y distribuye el 

trabajo de una empresa entre puestos, grupos, unidades y departamentos, y cómo 

se lleva a cabo la coordinación necesaria para alcanzar simultáneamente las metas 

organizacionales. 

 

La dimensión globalización, es la internacionalización, los cambios 

tecnológicos y el nuevo tipo de regulación, han surgido cuestiones relacionadas con 

la competitividad de los países, por qué las economías de otros países son más 

competitivas porque son más atractivas (Marikina, 2018). De esta manera, el 

entorno global está obligando a cambios profundos en las organizaciones 

empresariales que buscan liderazgo; en este sentido, las organizaciones líderes 

tienen dos objetivos: por un lado, lograr que los equipos que las integran asuman 

la responsabilidad y enfrenten los desafíos y problemas aplicando su talento, 

esfuerzo y creatividad, y por otro lado, lograr que los mercado continúa siguiendo 

las pautas en las que la empresa está interesada y la objetividad es regular y dar
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soluciones posibles a los conflictos, ya que promueve el desarrollo estrictamente 

profesional hacia relaciones más amplias entre los miembros de la organización 

(Garrell, 2012). De esta manera fortalecer la responsabilidad y competencia, 

promoviendo el aprendizaje de los socios, así como el desarrollo profesional y 

humano; para beneficiarse de la globalización, se deben hacer estas cosas, se 

deben considerar 3 aspectos básicos: servicios asociados, calidad de la empresa y 

solvencia empresarial que menciona el autor. 

 

En muchos servicios, producción y consumo son inseparables (Grönroos, 
 

1978). Los servicios intensivos en capital humano a menudo implican interacciones 

entre los contactos de la compañía y los consumidores. Esto afecta en gran medida 

la calidad y tu clasificación. Los servicios asociados; se refiere a la medida en que 

la diferenciación del producto y la valoración de la empresa aumentan en la medida 

en que se agregan servicios premium a los productos en un mundo de 

sobreproducción; deben entregarse a través de una red cercana al consumidor, que 

se comunica con este último a través de una red de telecomunicaciones interactiva 

(Garrell, 2012). Como cualquier otro proceso, estos servicios se pueden tercerizar 

a compañías externas. La capacidad de diseñar y prestar servicios es el primer 

elemento que debe estar presente diseñado para aumentar y mantener el estatus 

de referencia de una organización. 

 

La calidad cambia las necesidades del futuro características medibles por el 

usuario; semejante los productos pueden diseñarse y fabricarse la satisfacción al 

costo del consumidor y basarse en la calidad (Deming, 1989). A nivel 

organizacional, producción, producto o servicio y proximidad a los clientes; 

comportamientos y productos con características verificables e identificables 

permiten un uso más eficiente de los recursos globales, logrando la fidelización y 

fidelización de los clientes allá donde se encuentren (Garrell, 2012). La calidad 

organizacional está íntimamente relacionada con vinculado al conjunto de aspectos 

enumerados anteriormente, permite conseguir empleados orgullosos de pertenecer 

a la organización y productos con alto valor indirecto. 

 

La solvencia económica no es solo financiera, sino también la confianza en 

que los nuevos productos cumplirán con los requisitos con estos requisitos estará 

comprometida con la calidad de la organización, capaces de dar soluciones cuando
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surjan problemas imprevistos, capaces de dar soluciones y asumir compromisos a 

largo plazo, y su vida futura superará el ciclo de vida humano (Garrell, 2012). Por 

otro lado, Altman (1981) argumenta que la bancarrota basada en fondos es 

indicativa de una afección más grave que indica una afección a largo y a corto plazo 

que existe un valor económico negativo, el valor presente de los flujos de efectivo 

menos que la deuda total.
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III.METODOLOGÍA 
 

3.1   Tipo y diseño de investigación 
 

La investigación pura o básica es el estudio de un problema dedicado a la 

búsqueda de conocimiento (Baena, 2014). Su propósito es aumentar el 

conocimiento científico mediante la creación de nuevos conocimientos o el cambio 

de los principios teóricos existentes. 

 

De nivel descriptivo – correlacional, descriptivo, ya que describió las variables 

individualmente como objeto de estudio, analizando su estructura, investigando sus 

asociaciones (Leal, 2017). Correlacional, ya que tuvo como objetivo principal, 

determinar la medición del grado de relación de las variables, para luego analizar y 

cuantificar el vínculo existente entre ellas. Estas correlaciones deben de sustentar la 

hipótesis que está a prueba (Hernández et al. 2014). 

 

Lara (2013) mencionó que la investigación científica implica procedimientos, 

y se ampara a instrumentos necesarios que validen el resultado ya que describe la 

concordancia en el muestreo por medio de preguntas. La aplicación cuantitativa se 

da cuando se busca cuantificar medir la recopilación de datos y se da por 

mediciones numéricas y estadísticas (Hernández et al., 2014). El enfoque utilizado 

en esta indagación es cuantitativo porque la recolección de datos es necesaria para 

verificar las hipótesis planteadas antes del proceso metodológico. 

 

3.2   Variables y operacionalización 

Variable planificación estratégica 

Definición Conceptual 

Gonzáles y Rodríguez (2019) indicaron que la planificación estratégica se define 

porque tiene varios principios y se centra en la fiabilidad y fiabilidad de la aplicación 

del método. Por ello, la elaboración de un resumen histórico y valores de la empresa 

es necesario, para seguir con la misión y visión, luego un análisis ambiental 

(oportunidades y amenazas) y luego un análisis interno (debilidades y fortalezas), 

proceder con la preparación de formulación de directrices y de la matriz estratégica, 

de esta manera se establece estructuras para una mejor planificación. 

 

Definición Operacional
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Para medir la variable  el plan  estratégico se  medirá  con  2  dimensiones y 5 

indicadores. Y usó la escala de Likert, se realizó cuestionarios a 70 personas. 

 

Indicadores 
 

Formulación de directrices (misión y visión), matriz estratégica (FODA Y PEYEA). 
 

Escala de medición 
 

Ordinal 
 

Variable competitividad 
 

Definición Conceptual 
 

Garrell (2012) definió que la competitividad va generando continuos cambios y crea 

proyecto producen productos innovadores. De esta manera, para desafiar la 

economía, es necesario reanudar mejoras continuas. Y para medir la competitividad 

se emplearán las siguientes dimensiones: productividad, innovación y globalización. 

 

Definición Operacional 
 

Para  medir  la  variable  la  competitividad  se  medirá  con  3  dimensiones  y  9 

indicadores. Sé utilizo la escala de Likert, se realizó cuestionarios a 70 personas. 

 

Indicadores 
 

Producción (Capital humano, Infraestructura y Entorno), Innovación (Las 

tecnologías, Conocimiento científico, Diseño), Globalización (Servicios asociados, 

Calidad de la empresa, Solvencia empresarial). 

 

Escala de medición 
 

Ordinal 
 

La matriz de operacionalización de variables se exhibe en el Anexo 1 
 

3.3   Población, muestra y muestreo 
 

3.3.1  Población 
 

Hernández et al. (2014) mencionan que la población está formada por un grupo que 

guardan relación especifica. La población contó con 85 trabajadores de la empresa 

consultora de ingeniería civil Brañez ingenieros SAC.
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Criterios de inclusión 
 

Encargadas de las áreas de producción, gerencia, control, personal obrero de la 

empresa consultora de ingeniería civil Brañez ingenieros SAC. 

 

Criterios de exclusión 
 

Personal de limpieza de la empresa consultora de ingeniería civil Brañez 

ingenieros SAC. 

 

3.3.2  Muestra 
 

Hernández et. al (2014) indicó que la muestra es un subgrupo que se extrae 

de la población, que generaran resultados. La muestra constó de 70 trabajadores 

las cuales son encargados de las áreas de producción, gerencia y control y calidad 

de la empresa consultora de ingeniería civil. 

 

3.3.3  Muestreo 
 

Se utilizó el muestreo no probabilístico, según Pimienta (2000) este método 

es una técnica de muestreo que no se sigue un procedimiento de selección 

aleatorio, pero basado en el juicio personal. Los investigadores seleccionan los 

elementos que pertenecen monitor. En esta técnica, la oportunidad de elegir cada 

parte de la población y no todos tienen la misma probabilidad seleccionados como 

muestra de acuerdo con la siguiente fórmula: 

 

Figura 1 
 

Fórmula para el cálculo de la muestra 
 

 
 

Nota. Fórmula matemática para una población finita o conocida.
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Reemplazando valores: 
 
 

n= 

 

 

1.96
2
*(0.5*0.5)*200 

(85-1)*(0.05)
2
+(1.96

2
)*(0.5*0.5)

 

n= 69.70 = 70 trabajadores de la empresa consultora Brañez Ingeniero SAC 
 

3.4   Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

 

Técnica 
 

Se utilizó como instrumento una encuesta mediante un cuestionario de 25 

ítems entre las variables planificación estratégica y competitividad; Indicando la 

medida es una escala Likert ordinal (Hernández et al., 2014). 

 

Instrumento 
 

La herramienta utilizada en este estudio fue un cuestionario que puede 

proporcionar información relevante. De modo que, Alvira (2011) afirma que para 

obtener información se deben seguir una serie de pasos, la documentación se 

define como una herramienta que presenta un conjunto de elementos claramente 

ordenados para producir resultados precisos. Se realizaron 01 encuestas a cada 

variable, el cual será aplicado para los 1 trabajadores de la empresa, de esta 

manera se acceder a la recolección de información del cuestionario del cuestionario 

de encuesta; el diseño consta de 11 Ítems por la variable independiente y 14 Ítems 

por la variable dependiente. 

 

Validez 
 

Todas las mediciones de datos deben cumplir con 3 requisitos básicos, 

incluida la confiabilidad, para producir resultados consistentes y claros. Eficiencia y 

Variables de medida reales y objetividad en relación con la transparencia Los 

sesgos del investigador y los efectos de los sesgos (Hernández et al., 2014).
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Juicio de Expertos 
 

Para validar el contenido de la herramienta, ésta fue probada por expertos 

con titulaciones iguales o superiores a las seleccionadas para este estudio. Los 

expertos deben decidir sobre la idoneidad, pertinencia y claridad de los criterios de 

aceptación del instrumento. Para Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez (2008) se 

brindan con base en las trayectorias y experiencias de los expertos del dominio que 

se consideran más calificados para validar el instrumento, brindando así información 

clara y precisa. Por lo tanto, para fines de investigación, el instrumento necesita ser 

validado por 3 expertos críticos en el tema uso de cuestionario variable planificación 

estratégica y competitividad. 

 

Tabla 1 
 

Validez por Juicio de expertos 
 

 

Validación de Expertos 
 

Resultado 
 

DNI 

 

Dra. Karen Pesantes Aldana 
 

Aplicable 
 

40657712 
 

Mgtr. Juan Carlos Flores Osorio 
 

Aplicable 
 

80272513 
 

Mgtr. Jorge Luis Guillen Cervera 
 

Aplicable 
 

45373479 
 

Nota. Aplicable significa que el instrumento es apto para aplicarse a la muestra de 

estudio porque pasó por la validez de contenido. 

 

Confiabilidad 
 

En cuanto a la confiabilidad, se realizó una prueba piloto con 20 trabajadores de la 

empresa de consultoría, recolectando y procesando datos a través del alfa de 

Cronbach, al obtener los resultados esperados se pudo probar la confiabilidad de la 

herramienta. Si el puntaje de confiabilidad está en el valor máximo de 1, la escala es 

más confiable, mientras que los valores superiores a 0,7 se consideran la mayor 

confiabilidad de la escala (Hernández et al., 2014).
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Figura 2 
 

Fórmula del Coeficiente Alfa de Cronbach 
 

 
 
Nota. K = Número de ítems. Σvi = Sumatoria de varianzas de los ítems. vt = 

Varianza de la suma de los ítems. α = Coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

Tabla 2 
 

Niveles de fiabilidad 
 

Valores                                                    Nivel 

De -1 a 0                                                 No es confiable 

De 0,01 a 0,49                                         Baja confiabilidad 

De 0,5 a 0,75                                           Moderada confiabilidad 

De 0,76 a 0,89                                         Fuerte confiabilidad 

De 0,9 a 1                                                Alta confiabilidad 
 

Nota. Es recomendable que se alcance valores igual o superior a 0.70. 
 

Tabla 3 
 

Confiabilidad de los instrumentos 
 

Estadísticas de fiabilidad de cuestionario 

Alfa de Cronbach                                              Nº de elementos de Ítems 

0,782                                                           1-11 (Variable 1 - Plan estratégico) 

0,757                                                          12 -14 (Variable 2 -Competitividad) 
 

Nota. Los valores Alfa de Cronbach alcanzados indican que los instrumentos 
cuentan con confiabilidad moderada. 

 

3.5   Procedimientos 
 

Después de las pruebas de expertos y los resultados de confiabilidad, el 

instrumento se utilizó en las muestras. Mediante una carta se solicitó permiso a la 

Universidad César Vallejo. Y mediante esta carta, se gestionó la autorización de la 

empresa  consultora  Brañez  Ingeniero  S.A.C.,  para  recopilar  la  información
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necesaria para esta investigación. Seguidamente se realizó la encuesta al personal 

técnico que incluyen a los gerentes y encargados de las áreas correspondientes, 

mediante cuestionarios de 25 preguntas, diseñados para medir las variables 

relevantes. 

 

Los datos obtenidos en el estudio fueron procesados e interpretados 

utilizando SPSS Vs. 26, junto con una evaluación de los antecedentes reales de la 

empresa, se extrajeron conclusiones para probar los supuestos y recomendar 

mejoras para la empresa consultor. 

 

3.6   Método de análisis de datos 
 

En este estudio, después de aplicar el cuestionario a la muestra, todas las 

respuestas se procesan en el programa Spss (versión 26) con el objetivo de 

organizar y ordenar las respuestas y tratar de determinar la relación entre las dos 

variables; se utilizó gráficos circulares o de barras, tablas y gráficos, todos los cuales 

se emplearon para sacar conclusiones e interpretaciones. Según Hernández et al. 

(2014) los investigadores deben intentar describir sus datos y realizar análisis 

estadísticos para correlacionar variables. En la fase final, la estadística inferencial 

debe realizarse con el objetivo 

 

La investigación va más allá de identificar y describir variables; es decir, 

intenta probar hipótesis y demostrar resultados a una muestra de contribuyentes. 

(Hernández et al., 2014). El estudio tiene variables cuantitativas discretas y un 

análisis de prueba no paramétrico, por lo que se utilizó el coeficiente de Rho 

Spearman. 

 

Figura 3 
 

Estadígrafo Rho de Spearman 
 

 
 
Nota. р = Rho de Spearman. N= Muestra. D = Diferencia entre variables.
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3.7   Aspectos éticos 
 

Se tuvieron en cuenta y se respetaron los aspectos éticos, metodológicos, 

científicos y teóricos, Se espera la autenticidad de los resultados sin manipulación 

de la información (Hernández et al., 2014); además los colaboradores en la 

recolección de datos permanecieron en el anonimato. Uso autorizado de APA 

séptima edición, como estilos de cita y citaciones; se respetaron los derechos de 

los autores utilizados en la investigación. Para un correcto desarrollo ético se tuvo 

la aprobación del gerente de la empresa para brindar la información que se solicite 

para esta tesis, así mismo se brindó la confidencialidad. Por razones éticas, no se 

reveló la identidad de los encuestados, solo se procesaron los datos.
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IV. RESULTADOS 
 

La muestra fue seleccionada teniendo en cuenta el objetivo  principal de esta 

investigación, determinar la relación entre el plan estratégico y la competitividad en 

una empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022. 

 

Análisis descriptivo 
 

Tabla 4 
 

Resultado descriptivo determinar la relación entre el plan estratégico y la 

competitividad 

 

Competitividad 
 

 Deficiente Regular Buena Total 

Plan Deficiente Recuento 10 10 9 29 

estratégico  % del total 14,3% 14,3% 12,9% 41,4% 

  

Regular 
 

Recuento 
 

12 
 

5 
 

6 
 

23 

  % del total 17,1% 7,1% 8,6% 32,9% 

  

Buena 
 

Recuento 
 

10 
 

5 
 

3 
 

18 

  % del total 14,3% 7,1% 4,3% 25,7% 

Total  Recuento 32 20 18 70 
  % del total 45,7% 28,6% 25,7% 100,0% 

 

Nota. Los resultados de las frecuencias y porcentajes se calcularon en base al total. 
 
 

En la Tabla 4 se puede observar que el 41,4 % de los encuestados considera 

que el plan estratégico es deficiente; el otro 14,3 % considera a la competitividad 

deficiente; el 14.3% dijo que la competitividad en la empresa es regular y un 12.9% 

considera buena. El 25.7 % de los encuestados considera que el plan estratégico 

es regular; un 17.1% considera a la competitividad como regular; un 8.6% afirma 

que la competitividad es buena y un 7.15 % de las encuestas considera regular. El 

25.7 % de los encuestados considera que el plan estratégico es bueno en la 

empresa; un 14.3 % opina que la competitividad es deficiente; y por otro lado un 

1.1% considera regular a la competitividad y por último un 4,3% considera buena.
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Tabla 5 
 

Resultado descriptivo entre el plan estratégico y la productividad 
 

 

Productividad 
 

 Deficiente Regular Buena Total 

Plan Deficiente Recuento 10 10 9 29 

estratégico  % del total 14,3% 14,3% 12,9% 41,4% 

  

Regular 
 

Recuento 
 

12 
 

5 
 

6 
 

23 

  % del total 17,1% 7,1% 8,6% 32,9% 

  

Buena 
 

Recuento 
 

10 
 

5 
 

3 
 

18 

  % del total 14,3% 7,1% 4,3% 25,7% 

Total  Recuento 32 20 18 70 
  % del total 45,7% 28,6% 25,7% 100,0% 

 

Nota. Los resultados de las frecuencias y porcentajes se calcularon en base al total. 
 
 

En la Tabla 5 se puede observar que el 41,4 % de los encuestados considera 

que el plan estratégico es deficiente; el otro 14,3 % considera a la competitividad 

deficiente; el 14.3% dijo que la competitividad en la empresa es regular y un 12.9% 

considera buena. El 25.7 % de los encuestados considera que el plan estratégico 

es regular; un 17.1% considera a la competitividad como regular; un 8.6% afirma 

que la competitividad es buena y un 7.15 % de las encuestas considera regular. El 

25.7 % de los encuestados considera que el plan estratégico es bueno en la 

empresa; un 14.3 % opina que la competitividad es deficiente; y por otro lado un 

1.1% considera regular a la competitividad y por último un 4,3% considera buena. 
 

Tabla 6 
 

Resultado descriptivo entre el plan estratégico y la innovación 
 
  Innovación   

 

Total Deficiente Regular Buena 
 Deficiente Recuento 10 10 9 29 

Plan 

estratégico 

 
 

 
Regular 

% del total 
 
 

Recuento 

14,3% 
 
 

12 

14,3% 
 
 

5 

12,9% 
 
 

6 

41,4% 
 
 

23 
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  % del total 17,1% 7,1% 8,6% 32,9% 

 

Buena 
 

Recuento 
 

10 
 

5 
 

3 
 

18 

 % del total 14,3% 7,1% 4,3% 25,7% 

Total  Recuento 32 20 18 70 
  % del total 45,7% 28,6% 25,7% 100,0% 

 

Nota. Los resultados de las frecuencias y porcentajes se calcularon en base al total. 
 
 

En la Tabla 6 se puede observar que el 41,4 % de los encuestados considera 

que el plan estratégico es deficiente; el otro 14,3 % considera a la competitividad 

deficiente; el 14.3% dijo que la competitividad en la empresa es regular y un 12.9% 

considera buena. El 25.7 % de los encuestados considera que el plan estratégico 

es regular; un 17.1% considera a la competitividad como regular; un 8.6% afirma 

que la competitividad es buena y un 7.15 % de las encuestas considera regular. El 

25.7 % de los encuestados considera que el plan estratégico es bueno en la 

empresa; un 14.3 % opina que la competitividad es deficiente; y por otro lado un 

1.1% considera regular a la competitividad y por último un 4,3% considera buena. 
 

Tabla 7 
 

Resultado descriptivo entre el plan estratégico y la globalización 
 

 

Globalización 
 

 Deficiente Regular Buena Total 
 Deficiente Recuento 10 10 9 29 
  % del total 14,3% 14,3% 12,9% 41,4% 

 
 

Plan 

 

Regular 
 

Recuento 
 

12 
 

5 
 

6 
 

23 

 

estratégico 
 % del total 17,1% 7,1% 8,6% 32,9% 

 
 

Buena 
 

Recuento 
 

10 
 

5 
 

3 
 

18 

  % del total 14,3% 7,1% 4,3% 25,7% 

Total  Recuento 32 20 18 70 
  % del total 45,7% 28,6% 25,7% 100,0% 

 

Nota. Los resultados de las frecuencias y porcentajes se calcularon en base al total.
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En la Tabla 7 se puede observar que el 41,4 % de los encuestados considera 

que el plan estratégico es deficiente; el otro 14,3 % considera a la competitividad 

deficiente; el 14.3% dijo que la competitividad en la empresa es regular y un 12.9% 

considera buena. El 25.7 % de los encuestados considera que el plan estratégico 

es regular; un 17.1% considera a la competitividad como regular; un 8.6% afirma 

que la competitividad es buena y un 7.15 % de las encuestas considera regular. El 

25.7 % de los encuestados considera que el plan estratégico es bueno en la 

empresa; un 14.3 % opina que la competitividad es deficiente; y por otro lado un 

1.1% considera regular a la competitividad y por último un 4,3% considera buena. 
 

Análisis inferencial 
 

Permite la estimación de parámetros poblacionales a partir de muestras 

utilizadas, así como la prueba de hipótesis. Las pruebas estadísticas utilizadas 

dependieron de la naturaleza de nuestros datos y de la naturaleza de las variables. 

 

Prueba de Normalidad 
 

H1: El Conjunto de datos son normales 
 

H0: El Conjunto de datos no son normales 
 
Tabla 8 

 

Prueba de normalidad en el SPSS VS26 
 

 

Kolmogórov-Smirnov                        Shapiro-Wilk 
 

  
 

Estadístico 

 
 

gl 

  
 

Sig. 

 
 

Estadístico 

 
 

gl 

 
 

Sig. 

Plan Estratégico ,132  70 ,004 ,959 70 ,021 

Competitividad ,220  70 ,000 ,888 70 ,000 

 

 a. Corrección de significación de Lilliefors   

Nota. Sig. = nivel de significancia o p valor. gl = Grados de libertad. Shapiro Wilk 

para muestras menores o iguales 50 y Kolmogórov-Smirnov para muestras mayores 

a 50 casos. 

 

Como se muestra en la Tabla 8, ya que la muestra es mayor a 50 personas 

la prueba es de Kolmogorov-Smirnov, los datos se puede utilizar el valor analítico 

de p= .000 es menor que .005, por lo que utilizando el coeficiente Rho de Spearman.
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Hipótesis general 
 

H1: Existe relación significativa entre el plan estratégico y la competitividad en una 

empresa consultora de ingeniería civil en Lima,2022. 

 

H0: No existe relación significativa entre el plan estratégico y la competitividad en 

una empresa consultora de ingeniería civil en Lima,2022. 

 

Tabla 9 
 

Correlación entre la variable plan estratégico y competitividad 
 
 

 
Spearman         Plan 

 

 

Coeficiente de 

correlación 

Competitividad 

,756

estratégico Sig. (bilateral)                   ,000*

                                         N                                         70   
 

Nota. Sig. = nivel de significancia o p valor. N = muestra de estudio. 
 

*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

La Tabla 9 muestra que el coeficiente Rho de Spearman es puntuación 0,756 

donde indica que existe una correlación positiva considerable entre el plan 

estratégico y la competitividad. A su vez, el nivel de significancia fue inferior a 0,05 

(0,000 < 0,05) en el sentido de que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna. 

 

Hipótesis Específica 1 
 

H1: El plan estratégico se relaciona significativamente con la productividad en una 

empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022. 

 

H0: El plan estratégico no se relaciona significativamente con la productividad en 

una empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022.
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Tabla 10 

Correlación entre la variable plan estratégico y la dimensión productividad de la 

competitividad 
 
 
 

 
Spearman          Plan estratégico 

 

 

Coeficiente de 

correlación 

Productividad 

,836

Sig. (bilateral)                       ,000* 

                                  N                                             70   
 

Nota. Sig. = nivel de significancia o p valor. N = muestra de estudio. 
 

*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Se puede observar en la Tabla 10 que el coeficiente Rho de Spearman es de 

0,836, por lo que se puede concluir que existe una correlación positiva considerable 

entre el plan estratégico y la dimensión innovación en una empresa de consultora 

de ingeniería civil, Lima 2022. A su vez, el nivel de significancia bilateral obtenido 

fue inferior a 0,05 (0,000<0,05); por lo que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis alterna. 

 

Hipótesis Específica 2 
 

H1: El plan estratégico se relaciona significativamente con la innovación en una 

empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022. 

 

H0: El plan estratégico no se relaciona significativamente con la innovación en una 

empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022. 

 

Tabla 11 

Correlación entre la variable plan estratégico y la dimensión innovación de la 

competitividad 
 
 

 
Spearman 

 

 

Plan 

estratégico 

Innovación 

Coeficiente de correlación             ,789*
 

 
 

Sig. (bilateral)                                 ,037 
 

N                                                      70
 

Nota. Sig. = nivel de significancia o p valor. N = muestra de estudio. 
 

Se puede observar en la Tabla 11 que el coeficiente Rho de Spearman es 

de  0,789,  por  lo  que  se  puede  concluir  que  existe  una  correlación  positiva
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considerable entre el plan estratégico y la dimensión innovación en una empresa 

de consultora de ingeniería civil, Lima 2022. A su vez, el nivel de significancia 

bilateral obtenido fue inferior a 0,05 (0,037<0,05); por lo que se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alterna. 

 

Hipótesis Específica 3 
 

H1: El plan estratégico se relaciona significativamente con la globalización en una 

empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022. 

 

H0: El plan estratégico no se relaciona significativamente con la globalización en 

una empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022. 

 

Tabla 12 

Correlación entre la variable plan estratégico y la dimensión globalización de la 

competitividad. 
 
 

 
Rho de Spearman               Plan 

 

 

Coeficiente de 

correlación 

Globalización 

,678

estratégico Sig. (bilateral)                         ,000*

                                N                                               70   
 

Nota. Sig. = nivel de significancia o p valor. N = muestra de estudio. 
 

*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Se puede observar en la Tabla 12 que el coeficiente Rho de Spearman es 

de 0,678, por lo que se puede concluir que existe una correlación positiva media 

entre el plan estratégico y la dimensión globalización en una empresa de consultora 

de ingeniería civil, Lima 2022. A su vez, el nivel de significancia bilateral obtenido 

fue inferior a 0,05 (0,000<0,05); por lo que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis alterna.
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V. DISCUSIÓN 
 

Esta investigación fue estructurada con el propósito de detallar y relacionar las 

variables plan estratégico y competitividad en una empresa consultora de Ingeniería 

Civil en Lima, para lo cual fue pertinente acopiar por medio de una encuesta la 

percepción  de  los  trabajadores  de  dicha  entidad,  una  vez completado  en  su 

totalidad, estos datos fueron  procesados por  el  software  SPSS  de  donde  se 

consiguió resultados estadísticos que permitieron conocer el comportamiento de las 

variables y dimensiones de estudio gracias al análisis descriptivo y se pudo 

contrastar las hipótesis de investigación con la asistencia del análisis inferencial 

para ello se empleó el estadístico no paramétrico Coeficiente de correlación de 

Spearman, ya que los datos siguieron una distribución no normal en la prueba de 

normalidad. 

 

Por lo tanto, con respecto a la hipótesis general, se corroboró la existencia 

de relación significativa entre el plan estratégico y la competitividad en una empresa 

consultora de Ingeniería Civil en Lima, 2022, gracias a la significancia bilateral de 

0.000 siendo esta menor a 0.05; a su vez, acorde al grado de correlación, en función 

al coeficiente Rho de Spearman cuyo valor fue 0. 756 se pudo exhibir una 

correlación positiva considerable. Incluso, dicha asociación fue directamente 

proporcional, es decir, mientras el plan estratégico sea mayor entonces la 

competitividad de la empresa será mayor y viceversa. 

 

Este resultado guarda relación con la indagación realizada por Fernández 

(2020) quien corroboró la existencia de relación significativa entre el plan 

estratégico y la competitividad (Rho = 0.885 y sig. = 0.000), este hallazgo le permitió 

indicar que los términos específicos de la competencia brindaron a los directivos de 

las empresas una perspectiva de las acciones que asumirán. Dicho tipo de 

competitividad es tomada como la más trascendental, puesto que es la organización 

propia la que tienen el control directo sobre el plan estratégico y la competitividad 

de forma que accede a desplegarse y arraigarse en el sector donde se desarrolla. 

 

En paralelo, concuerda con el estudio de Salazar (2020) quien gracias al 

resultado obtenido por el coeficiente de Pearson de 0.921 y significancia de 0.000 

pudo demostrar que el plan estratégico se relaciona con la competitividad de la



35  

compañía. Asimismo, coincide  con  Garay  (2020) demostró que  la planeación 

estratégica y la competitividad se relacionan positivamente (Rho = 0.827 y sig. 

0.000); ello le permitió aseverar que una buena planificación empresarial en cada 

uno de los niveles de la organización favorece a una mayor competitividad de la 

entidad en su sector. Inclusive Guevara (2019) halló que la planificación estratégica 

logra tener influencia sobre la competitividad de empresas dedicadas a la 

construcción. 

 

En el mismo, también coincide con la indagación realizada por Minaya (2021) 

quien halló una relación significativa entre la planificación estratégica y la 

competitividad de una entidad, gracias a que en su análisis estadístico el coeficiente 

de Pearson arrojó un valor de 0.921 y significancia bilateral de 0.000. 

 

La correlación establecida entre el plan estratégico y la competitividad surge 

debido a que el nivel deficiente resultó ser similar en ambos casos, de modo que 

desde la perspectiva del 38.6 % de trabajadores el plan estratégico de la consultora 

resultó ser deficiente; caso parecido se apreció por el 41.1 % de los trabajadores 

que desde su perspectiva sostuvieron que la competitividad de la consultora se sitúa 

en el nivel deficiente. Estos porcentajes exhiben que es necesario promover 

acciones de mejoras en la gestión de las dos variables a causa de que la relación 

entre ambas es directamente proporcional, lo cual significa que si el plan estratégico 

muestra ser eficiente o deficiente, ello se refleja de forma directa en la 

competitividad de la empresa. Por lo tanto, las acciones de mejora tienen que 

encaminarse en elaborar un plan estratégico que vaya acorde a la realidad actual 

de la empresa y el entorno, para que en función a lo estipulado en el plan se consiga 

alcanzar una mayor productividad, ser innovadora y globalizarse, reforzar estos 

puntos posibilitaran a la consulta ser competitiva dentro del sector donde desarrolla 

sus actividades. 

 

Lo señalado se complementa con la postura de Stella International 

Foundation  (2016) quien  argumentó  que  la planeación  estratégica  cumple un 

análisis relevante en una organización, por medio de este análisis es posible 

identificar las capacidades únicas de las organizaciones civiles, ello es 

trascendental para las organizaciones para fomentar ventaja competitiva. En esta 

fase se debe descifrar en qué punto se halla mejor la empresa, una planificación
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constructiva involucra evaluar a los trabajadores que se desempeñen mejor y 

precisar cuándo funciona de mejor manera. 

 

De manera análoga, autores como Gonzáles y Rodríguez (2019) precisaron 

que en la planificación estratégica es conveniente elaborar un resumen con datos 

precedentes y valores de la organización, ello permite seguir con la misión de visión, 

posterior a ello, es preciso que se elabore una análisis FODA y continuar con el 

planteamiento de la matriz de directrices para acorde a ello realizar una mejor 

planificación que le permita a la empresa sobresalir del resto. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 1, se corroboró la existencia de 

relación significativa entre el plan estratégico y la productividad en una empresa 

consultora de Ingeniería Civil en Lima, 2022, gracias a la significancia bilateral de 

0.000 siendo esta menor a 0.05; a su vez, acorde al grado de correlación, en función 

al coeficiente Rho de Spearman cuyo valor fue 0. 836 se pudo exhibir una 

correlación positiva considerable. Incluso, dicha asociación fue directamente 

proporcional, es decir, mientras el plan estratégico sea mayor entonces la 

productividad de la empresa es mayor y viceversa. 

 

El resultado encontrado guarda similitud con el estudio de Salazar (2020) 

donde sus datos lo llevaron a encontrar una relación significativa entre el plan 

estratégico y la productividad con una significancia bilateral de 0.000 y coeficiente 

de Pearson de 0.899. En el mismo sentido, guarda vinculación con la indagación 

de Minaya (2020) quien determinó con coeficiente de Pearson 0.899 y significancia 

bilateral de 0.000 que el plan estratégico se relaciona con la productividad de la 

empresa constructora. 

 

La correlación establecida entre el plan estratégico y la productividad surge 

debido a que el nivel deficiente resultó ser similar en ambos casos, de modo que 

desde la perspectiva del 38.6 % de trabajadores el plan estratégico de la consultora 

resultó ubicarse en el nivel deficiente; caso parecido se apreció por el 43.3 % de los 

trabajadores que desde su perspectiva indicaron que la productividad de la 

consultora  se ubicó en  el nivel  deficiente. Estos  porcentajes exhiben  que  es 

necesario promover acciones de mejoras en la gestión del plan estratégico y la 

productividad a causa de que la relación entre ambas es directamente proporcional, 

lo cual significa que si el plan estratégico muestra ser eficiente o deficiente, ello se
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refleja de forma directa en la productividad de la empresa. Por lo tanto, las acciones 

de mejora tienen que enfocarse en el capital humano, la infraestructura y el entorno 

donde despliega sus actividades la consultora de Ingeniería Civil analizada. 

 

Lo mencionado en el párrafo anterior se complementa con lo expuesto por 

los autores Torrent-Sellens y Ficapal-Cusí (2010) quienes sostuvieron que la 

productividad resulta ser producto de los esfuerzos y acciones ejecutadas para 

lograr los ideales de la empresa, otorgando mayor relevancia al ambiente donde se 

labora y considerando la relación entre los recursos invertidos, las inversiones y 

aquellos recursos que se adquirieron. Asimismo, Garrell (2012) señaló que la 

productividad necesita una gestión pertinente del capital humano, la infraestructura 

y el ambiente donde se despliegan las actividades de la organización. En tanto, el 

capital humano integrado por el equipo de profesionales debe de comprometerse y 

efectuar labores con dedicación y cooperación. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 2, se corroboró la existencia de 

relación significativa entre el plan estratégico y la innovación en una empresa 

consultora de Ingeniería Civil en Lima, 2022, gracias a la significancia bilateral de 

0.037 siendo esta menor a 0.05; a su vez, acorde al grado de correlación, en función 

al coeficiente Rho de Spearman cuyo valor fue 0. 789 se pudo exhibir una 

correlación positiva considerable. Incluso, dicha asociación fue directamente 

proporcional, es decir, mientras el plan estratégico sea mayor entonces la 

innovación de la empresa será mayor y viceversa. 

 

Dicho resultado, coincide con la indagación de Fernández (2020) quien 

corroboró la existencia de asociación entre el planeamiento estratégico y la 

capacidad innovadora gracias a una significancia de 0.000 y Rho = 0.572, 

demostrando que mientras exista una buena planeación estratégica también se 

fomentará una mayor capacidad para innovar, lo cual beneficia a la organización. 

También concuerda con el estudio de Orellana (2017) donde sus resultados 

confirmaron que las innovaciones tecnológicas se relacionan con la competitividad 

empresarial de las empresa, siendo su significa bilateral de 0.000 y coeficiente de 

Pearson = 0.888. A su vez, Morales y Freire en su estudio concluyeron que la 

innovación tecnológica es fundamentan en las empresa la cual es claramente un 

punto a favor de la ventaja competitiva.
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En tanto, también se halló similitud con el estudio de García et al. (2021) 

quien encontró que la competitividad empresarial se relaciona con la innovación (r 

de Pearson = 0.459 y sig. 0.000). 

 

La correlación establecida entre el plan estratégico y la innovación surge 

debido a que el nivel deficiente resultó ser similar en ambos casos, de modo que 

desde la perspectiva del 38.6 % de trabajadores el plan estratégico de la consultora 

resultó ubicarse en el nivel deficiente; caso parecido se apreció por el 37.1 % de los 

trabajadores que desde  su perspectiva indicaron que  la innovación de  la 

consultora  se ubicó en  el nivel  deficiente. Estos  porcentajes exhiben  que  es 

necesario promover acciones de mejoras en la gestión del plan estratégico y la 

innovación a causa de que la relación entre ambas es directamente proporcional, 

lo cual significa que si el plan estratégico muestra ser eficiente o deficiente, ello se 

reflejará de forma directa en la capacidad para innovar de la empresa. Por lo tanto, 

las acciones de mejora tienen que enfocarse en aprovechar al máximo los 

beneficios de las tecnologías, el conocimiento científico y el diseño de los bienes. 

 

Lo mencionado en el párrafo anterior se complementa con lo señalado por 

Garrell (2012) quien acotó que la innovación posee la capacidad de sorprender y 

entusiasmar a los clientes y brindar un valor diferencial en cuanto al uso del 

producto o su propiedad. Integra aspectos que son básicamente objetivos, siendo 

estos la aplicación de tecnología, conocimiento de carácter científico, tendencias 

sociales, entre otros. Por su parte, Mintzberg et al. (1993) mencionaron que innovar 

alude a quebrantar patrones estipulados, es específico, la innovación debe de evitar 

las trampas que poseen las estructuras burocráticas. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 3, se corroboró la existencia de 

relación significativa entre el plan estratégico y la globalización en una empresa 

consultora de Ingeniería Civil en Lima, 2022, gracias a la significancia bilateral de 

0.000 siendo esta menor a 0.05; a su vez, acorde al grado de correlación, en función 

al coeficiente Rho de Spearman cuyo valor fue 0.678 se pudo exhibir una 

correlación positiva media. Incluso, dicha asociación fue directamente proporcional, 

es decir, mientras el plan estratégico sea mayor entonces la innovación de la 

empresa será mayor y viceversa. Dicho resultado guarda relación con el estudio de 

Suasnabar (2020) quien encontró que la globalización se encuentra relacionado
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con el liderazgo estratégico con una significancia de 0.000 y coeficiente Rho de 
 

0.754; aunque la variable liderazgo estratégico no sea la misma que el plan 

estratégico, también es muy importante como una habilidad que debe construir el 

líder de la organización para que ello le permita elaborar un plan estratégico 

alineado a la estructura y proceso de la organización que encaminará a la empresa. 

 

La correlación establecida entre el plan estratégico y la globalización surge 

debido a que el nivel deficiente resultó ser similar en ambos casos, de modo que 

desde la perspectiva del 38.6 % de trabajadores el plan estratégico de la consultora 

resultó ubicarse en el nivel deficiente; caso parecido se apreció por el 47.1 % de los 

trabajadores que desde su perspectiva indicaron que la globalización de la 

consultora  se ubicó en  el nivel  deficiente. Estos  porcentajes exhiben  que  es 

necesario promover acciones de mejoras en la gestión del plan estratégico y la 

globalización a causa de que la relación entre ambas es directamente proporcional, 

lo cual significa que si el plan estratégico muestra ser eficiente o deficiente, ello se 

reflejará de forma directa en la globalización de la empresa. Por lo tanto  las 

acciones de mejora tienen que enfocarse en brindar servicios de calidad para que 

el cliente se sienta satisfecho al recibir sus proyectos culminados en condiciones 

óptimas y acorde a como éste lo solicitó. 

 

Lo mencionado en el párrafo anterior se complementa con lo argumentado 

por Marikina (2018) quien agregó que la globalización resulta ser la 

internacionalización, las variaciones de tipo tecnológico así como el nuevo tipo para 

regular. Para Garrell (2012) el entorno global obliga a realizar cambios drásticos en 

las entidades que persiguen alcanzar a ser líderes; por lo cual, las empresas líderes 

presentan dos objetivos; siendo el primero, el alcanzar que los equipos que la 

conforman tomen con responsabilidad y asuman los retos e inconvenientes siendo 

talentosos, creativos y se esmeren; en tanto el segundo lograr que el mercado siga 

los patrones en las que la entidad se halla interesada y la objetividad es regular y 

dar soluciones a los inconvenientes, puesto que impulsa el despliegue de índole 

netamente profesional hacia vínculos más extensos entre los integrantes de la 

empresa.
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera: Considerando el objetivo general y acorde a los resultados estadísticos 

donde se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0.756 y significancia bilateral de 

0.000; se logró determinar la relación entre el plan estratégico y la competitividad 

en una empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022. 

 

Segunda: Considerando el objetivo específico 1 y acorde a los resultados 

estadísticos donde se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0.836 y significancia 

bilateral de 0.000; se logró determinar la relación entre el plan estratégico y la 

productividad en una empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022. 

 

Tercera: Considerando el objetivo específico 2 y acorde a los resultados 

estadísticos donde se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0.836 y significancia 

bilateral de 0.037; se logró determinar la relación entre el plan estratégico y la 

innovación en una empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022. 

 

Cuarta: Considerando el objetivo específico 3 y acorde a los resultados estadísticos 

donde se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0.836 y significancia bilateral de 

0.000; se logró determinar la relación entre el plan estratégico y la globalización en 

una empresa consultora de ingeniería civil en Lima, 2022.
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera: A los directivos de la empresa se les sugiere fortalecer el planeamiento 

estratégico para lo cual es necesario incentivar la participación continua de sus 

trabajadores en temas esenciales como conocer la misión, visión y valores de la 

empresa, además de escucharlos para reunir ideas estratégicas ya que son estos 

los que se encuentran en constante comunicación con clientes y rotación de la 

mercadería, garantizando de esta forma el cumplimiento de los ideales y metas de 

la organización, así como su continuidad. 

 

Segunda: A los directivos se les sugiere medir la productividad de sus trabajadores 

para conseguir mayores beneficios, y así estos continúen realizando su tareas de 

forma correcta para que los clientes estén satisfechos con el servicio y también ellos 

mismos con el gran aporte que realizan para la organización, ya que al identificar 

las fortalezas y debilidades de los trabajadores optimizará su desempeño de forma 

correcta, valorando cada habilidad y destreza, haciendo que la competitividad esté 

en niveles altos, además de que los empleados se sentirán tomados en cuenta para 

el cumplimiento de las metas organizacionales. 

 

Tercera: A los directivos se les sugiere diferenciarse de la competencia por medio 

de la innovación, para ello es necesario poner en práctica en sus instalaciones el 

uso de tecnología actualizada para el sector, así mismo mantener en capacitación 

constante a los trabajadores en materia específica de sus labores y así puedan 

demostrar excelentes conocimientos y habilidades, del mismo modo, los temas de 

capacitación también deben incluir en parte a la gestión ambiental, como parte de 

contribución a la sociedad y preservación del ambiente. 

 

Cuarta: A los directivos se sugiere realizar encuestas de satisfacción 

constantemente a los clientes para conocer su percepción y con estas plantear 

mejoras a la atención del cliente, mejorando sus prestaciones de servicio y por ende 

la calidad, además de mostrar preocupación por ellos, hará que estos se sientan 

augustos y recomienden la empresa a familiares y amistades; además también será 

útil para indagar que comportamientos debe mejorar o reforzar los empleados; y 

con todo ello mejorar la competitividad.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 
Variables 

de 
estudio 

Definición conceptual Definición de 
Operacional 

Dimensiones  Indicadores  Ítem  Escala de 
medición 

Niveles y 
Rangos

Gonzáles y Rodríguez (2019) indica 
que la planificación estratégica se 

define porque tiene varios principios y 
se centra en la fiabilidad y fiabilidad de 
la aplicación del método. Por ello, la 

elaboración de un resumen histórico y 

Para medir la 
variable el plan 

estratégico se 
medirá con 2 
dimensiones y 5 

indicadores. Y usó 

Formulación 
de directrices 

Misión 

Visión 

Valores 

1 - 5 
Ordinal Deficiente 

(20-46) 

Eficiente 
(47 
Muy 

Eficiente

Plan 

estratégico 

valores de la empresa es necesario, 
para seguir con la misión y visión, 

luego un análisis ambiental 
(oportunidades y amenazas) y luego 
un análisis interno (debilidades y 

fortalezas), proceder con la 
preparación de formulación de 

directrices y de la matriz estratégica, 
de esta manera se establece 
estructuras para una mejor 

planificación. 

la  escala  de 
Likert, se realizó 

cuestionarios a 70 
personas 

Matriz 
estratégica 

FODA  6 - 11 

PEYEA

Garrell  (2012)  define  que,  la 
competitividad  va  generando 

Para  medir  la 
variable         la 

Producción  12 -15  Ordinal  Deficiente 

Capital

Competitividad 

continuos  cambios  y  crea  proyecto 
producen productos innovadores. De 

esta manera, para desafiar la 
economía, es necesario reanudar 
mejoras  continuas. Y  para  medir  la 

competitividad se emplearán las 
siguientes dimensiones: productividad, 

innovación y globalización. 

competitividad  se 
medirá con 3 

dimensiones y 9 
indicadores. Sé 
utilizo la escala de 

Likert, se realizó 
cuestionarios a 70 

personas. 
Innovación 

humano 
Infraestructura 
Entorno 

Las 
tecnologías 

Conocimiento 
científico 

Diseño 

16 -20 

Regular 

Eficiente



Variables 
de 

 estudio 

Definición conceptual  Definición de 
Operacional 

Dimensiones Indicador es  Ítem 
m
Escala de Niveles y 

edición  Rangos 

Globalización 
Servicios 
asociados 

Calidad  de 
empresa 
Solvencia 

empresarial 

21-25 

la 



Anexo 2. Instrumento/s de recolección de datos 



 



 

Anexo 3. Cálculo de la muestra 
 
 
 

Fórmula para el cálculo de la muestra 
 

 
 

Nota. Fórmula matemática para una población finita o conocida. 
 
 
 

Reemplazando valores: 
 

1.96
2
*(0.5*0.5)*200 

n= 
(85-1)*(0.05)

2
+(1.96

2
)*(0.5*0.5) 

 

n= 69.70 = 70 trabajadores de la empresa consultora Brañez Ingeniero SAC



 

ANEXO 4. Confiabilidad de los instrumentos 
 
 

 
                                 
 VARIABLE N°01 : PLAN ESTRATEGICO  VARIABLE N°02 : DESEMPEÑO LABORAL        
ncuestad
o 

FORMULACION DE 
DIRECT 

 D(02): MATRIZ 
ESTRATEGICA 

 ENSION  N°01: 
PRODUCTIVID 

DIMENSION N°02: 
INNOVACION  

ENSION  N°03: GLOBALIZAC         
Preg:1 Preg:2 Preg:3 Preg:4 Preg:5 Preg:6 Preg:7 Preg:8 Preg:9 Preg:1 Preg:1 Preg:1 Preg:1 Preg:1 Preg:1 Preg:1 Preg:1 Preg:1 Preg:1 Preg:2 Preg:2 Preg:2 Preg:2 Preg:2 Preg:2 V1    D1    D2    V2    D3    D4    

D5 E1 

E2 

E3 

E4 

E5 

E6 

E7 

E8 

E9 

E10 

E11 

E12 

E13 

E14 

E15 

E16 

E17 

E18 

E19 

E20 

2 2 4 3 4 4 4 3 5 5 4 3 2 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 2 4 40 15 25 51 13 21 17 

3 3 4 3 5 5 4 3 5 2 4 1 2 5 5 3 1 5 5 4 3 5 3 3 5 41 18 23 50 13 18 19 

1 4 3 2 4 3 4 5 5 4 2 3 3 4 4 2 2 4 4 1 4 4 3 3 4 37 14 23 45 14 13 18 

3 3 4 3 1 2 2 4 5 5 2 1 3 5 5 1 2 5 5 3 3 5 4 4 5 34 14 20 51 14 16 21 
2 2 4 5 4 4 4 4 5 3 5 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 4 4 4 42 17 25 49 12 18 19 

3 3 4 5 2 2 4 3 5 5 4 2 2 2 2 1 5 2 2 2 2 2 3 3 2 40 17 23 32 8 12 12 

1 1 3 5 4 3 4 3 5 5 4 1 2 5 5 1 2 5 5 1 5 5 3 3 5 38 14 24 48 13 14 21 

3 3 4 5 1 2 2 4 5 2 2 2 2 5 5 1 2 5 5 1 5 5 2 5 5 33 16 17 50 14 14 22 

1 5 3 5 4 3 4 3 5 3 5 2 2 5 5 5 1 5 5 3 5 5 2 5 5 41 18 23 55 14 19 22 
3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 2 2 3 3 3 5 3 3 3 2 3 3 4 4 3 46 20 26 44 11 16 17 
1 1 3 5 4 3 4 3 5 3 5 1 1 2 2 3 5 2 2 2 2 2 4 4 2 37 14 23 34 6 14 14 

3 3 4 5 3 2 2 4 5 2 2 3 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 3 3 1 35 18 17 28 7 12 9 

1 2 3 5 4 3 4 3 5 3 5 3 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 38 15 23 44 10 16 18 

3 3 4 5 1 2 2 4 5 2 2 2 3 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 33 16 17 45 12 15 18 

1 1 3 5 4 3 4 3 5 3 5 2 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4 5 37 14 23 58 14 23 21 

3 3 4 5 1 2 2 4 5 2 2 3 2 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 2 4 33 16 17 51 13 21 17 
1 1 3 5 4 3 4 3 5 3 5 1 2 5 5 3 1 5 5 4 3 5 3 3 5 37 14 23 50 13 18 19 

1 1 3 5 4 3 4 3 5 3 4 3 3 4 4 2 2 4 4 1 4 4 3 3 4 36 14 22 45 14 13 18 

3 3 1 2 1 2 2 4 5 2 2 1 3 5 5 1 2 5 5 3 3 5 4 4 5 27 10 17 51 14 16 21 
1 2 1 3 3 1 1 5 5 5 5 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 4 4 4 32 10 22 49 12 18 19 

                                
 

 
 
 
 

Confiabilidad de los instrumentos 

                              Estadísticas de fiabilidad de cuestionario 
 

Alfa de Cronbach                                              Nº de elementos de Items 

0,782                                                           1-11 (variable 1 - Plan estratégico) 

0,757                                                          12 -14 (variable 2 -Competitividad)



 



 

 

                                 
 

VARIABLE N°01  : PLAN  ESTRAT EGICO  
 

VARIABLE N°02  : DESEMPEÑO 
LABORAL         

Encuestados 
D(01): FORMULACION DE DIRECTRICES 

 
D(02): MATRIZ ESTRATEGICA 

 
DIMENSION N°01: PRODUCTIVIDAD DIMENSION N°02: EFICIENCIA MENSION N°03: SATISFACCION DEL CLIEN 

       Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 Item_18 Item_19 Item_20 Item_21 Item_22 Item_23 Item_24 Item_25 V1          D1      D2        V2       D3       D4        D5 
E1  

E2  

E3  

E4  

E5  

E6  

E7  

E8  

E9  

E10 

E11 

E12 

E13 

2 2 4 5 4 1 2 4 2 4 2 3 2 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 2 4 32 17 15 51 13 21 17 

2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 5 5 3 1 5 5 4 3 5 3 3 5 25 12 13 50 13 18 19 
1 3 5 2 5 1 4 5 4 5 4 3 3 4 4 2 2 4 4 1 4 4 3 3 4 39 16 23 45 14 13 18 

5 3 5 5 1 2 2 4 3 4 2 1 3 5 5 1 2 5 5 3 3 5 4 4 5 36 19 17 51 14 16 21 

2 2 5 3 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 4 4 4 41 17 24 49 12 18 19 
1 2 2 5 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 5 2 2 2 2 2 3 3 2 29 12 17 32 8 12 12 

2 2 2 5 2 1 4 3 4 3 4 1 2 5 5 1 2 5 5 1 5 5 3 3 5 32 13 19 48 13 14 21 

2 4 5 4 5 2 2 3 3 3 2 2 2 5 5 1 2 5 5 1 5 5 2 5 5 35 20 15 50 14 14 22 
2 2 2 5 2 2 3 4 4 4 3 2 2 5 5 5 1 5 5 3 5 5 2 5 5 33 13 20 55 14 19 22 

1 2 3 2 3 1 4 2 3 2 4 2 3 3 3 5 3 3 3 2 3 3 4 4 3 27 11 16 44 11 16 17 
2 4 2 4 2 2 5 5 4 4 5 1 1 2 2 3 5 2 2 2 2 2 4 4 2 39 14 25 34 6 14 14 
3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 3 3 1 39 17 22 28 7 12 9 

2 2 5 5 5 2 5 4 3 4 5 3 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 42 19 23 44 10 16 18 
E14 

E15 

E16 

E17 

E18 

E19 

E20 

E21 

E22 

E23 

E24 

E25 

E26 

1 2 5 5 5 2 5 5 3 4 5 2 3 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 42 18 24 45 12 15 18 
3 2 5 5 5 2 5 5 3 4 5 2 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4 5 44 20 24 58 14 23 21 

2 2 4 5 4 1 2 4 2 4 2 3 2 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 2 4 32 17 15 51 13 21 17 

2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 5 5 3 1 5 5 4 3 5 3 3 5 25 12 13 50 13 18 19 

1 3 5 2 5 1 4 5 4 5 4 3 3 4 4 2 2 4 4 1 4 4 3 3 4 39 16 23 45 14 13 18 
1 3 1 5 1 2 2 4 3 4 2 1 3 5 5 1 2 5 5 3 3 5 4 4 5 28 11 17 51 14 16 21 
2 2 5 3 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 4 4 4 41 17 24 49 12 18 19 

1 2 2 5 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 5 2 2 2 2 2 3 3 2 29 12 17 32 8 12 12 
2 2 2 5 2 1 4 3 4 3 4 1 2 5 5 1 2 5 5 1 5 5 3 3 5 32 13 19 48 13 14 21 

2 4 5 4 5 2 2 3 3 3 2 2 2 5 5 1 2 5 5 1 5 5 2 5 5 35 20 15 50 14 14 22 

2 2 2 5 2 2 3 4 4 4 3 2 2 5 5 5 1 5 5 3 5 5 2 5 5 33 13 20 55 14 19 22 
1 2 3 2 3 1 4 2 3 2 4 2 3 3 3 5 3 3 3 2 3 3 4 4 3 27 11 16 44 11 16 17 

2 4 2 4 2 2 5 5 4 4 5 1 1 2 2 3 5 2 2 2 2 2 4 4 2 39 14 25 34 6 14 14 

E27 

E28 

E29 

E30 

E31 

E32 

E33 

E34 

E35 

E36 

E37 

E38 

E39 

3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 3 3 1 39 17 22 28 7 12 9 
2 2 5 5 5 2 5 4 3 4 5 3 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 42 19 23 44 10 16 18 

1 2 5 5 5 2 5 5 3 4 5 2 3 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 42 18 24 45 12 15 18 
3 2 5 5 5 2 5 5 3 4 5 2 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4 5 44 20 24 58 14 23 21 
2 2 4 5 4 1 2 4 2 4 2 3 2 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 2 4 32 17 15 51 13 21 17 

2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 5 5 3 1 5 5 4 3 5 3 3 5 25 12 13 50 13 18 19 
1 3 5 2 5 1 4 5 4 5 4 3 3 4 4 2 2 4 4 1 4 4 3 3 4 39 16 23 45 14 13 18 
1 3 1 5 1 2 2 4 3 4 2 1 3 5 5 1 2 5 5 3 3 5 4 4 5 28 11 17 51 14 16 21 

2 2 5 3 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 4 4 4 41 17 24 49 12 18 19 

1 2 2 5 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 5 2 2 2 2 2 3 3 2 29 12 17 32 8 12 12 

2 2 4 2 2 1 4 3 4 3 4 1 2 5 5 1 2 5 5 1 5 5 3 3 5 31 12 19 48 13 14 21 

2 4 4 4 5 2 2 3 3 3 2 2 2 5 5 1 2 5 5 1 5 5 2 5 5 34 19 15 50 14 14 22 
2 2 3 5 2 2 3 4 4 4 3 2 2 5 5 5 1 5 5 3 5 5 2 5 5 34 14 20 55 14 19 22 

E40 

E41 

E42 

E43 

E44 

E45 

E46 

E47 

E48 

E49 

E50 

E51 

E52 

1 2 3 2 3 1 4 2 3 2 4 2 3 3 3 5 3 3 3 2 3 3 4 4 3 27 11 16 44 11 16 17 
2 4 3 4 2 2 5 5 4 4 5 1 1 2 2 3 5 2 2 2 2 2 4 4 2 40 15 25 34 6 14 14 

3 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 3 3 5 37 15 22 32 7 12 13 

2 2 4 3 3 2 5 4 3 4 5 3 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 37 14 23 44 10 16 18 
1 2 3 3 3 2 5 5 3 4 5 2 3 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 36 12 24 46 12 15 19 
3 2 4 3 3 2 5 5 3 4 5 2 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4 5 39 15 24 58 14 23 21 

1 2 4 2 4 2 2 4 2 4 2 3 2 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 2 4 29 13 16 51 13 21 17 
2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 5 5 3 1 5 5 4 3 5 3 3 5 24 11 13 50 13 18 19 

1 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 2 2 4 4 1 4 4 3 3 4 45 19 26 45 14 13 18 

2 2 4 3 4 2 2 4 3 4 2 1 3 5 5 1 2 5 5 3 3 5 4 4 5 32 15 17 51 14 16 21 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 44 20 24 51 12 20 19 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 5 2 2 2 2 2 3 3 2 32 14 18 32 8 12 12 
1 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 1 2 5 5 1 2 5 5 4 5 5 3 3 5 37 15 22 51 13 17 21 

E53 

E54 

E55 

E56 

E57 

E58 

E59 

E60 

E61 

E62 

E63 

E64 

E65 

E66 

E67 

E68 

E69 

E70 

2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 5 5 1 2 5 5 4 5 5 2 5 5 28 13 15 53 14 17 22 

2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 2 5 5 5 4 5 5 3 5 5 2 5 5 38 17 21 58 14 22 22 

1 4 2 3 2 4 4 2 3 2 4 2 3 3 3 5 3 3 3 2 3 3 4 4 3 31 12 19 44 11 16 17 
2 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 1 1 2 2 3 5 2 2 2 2 2 4 4 2 48 20 28 34 6 14 14 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 3 4 4 42 18 24 32 7 12 13 
2 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 3 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 44 18 26 45 10 16 19 

2 5 5 3 4 5 5 5 3 4 5 2 4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 46 19 27 46 13 15 18 
2 5 5 3 4 5 5 5 3 4 5 2 2 4 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4 5 46 19 27 57 13 23 21 

2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 5 5 3 1 5 5 4 3 5 3 3 5 25 12 13 50 13 18 19 

1 3 5 2 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 3 2 2 4 4 1 4 4 3 3 4 43 16 27 44 13 13 18 
1 3 4 5 1 2 2 4 3 4 2 1 3 5 5 1 2 5 5 3 3 5 4 4 5 31 14 17 51 14 16 21 
2 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 4 4 4 42 18 24 49 12 18 19 

1 2 3 5 2 5 5 5 3 4 5 2 2 2 2 1 5 2 2 2 2 4 3 5 4 40 13 27 38 8 12 18 
2 2 2 5 2 1 2 2 3 2 2 1 2 5 5 1 2 5 5 1 5 5 3 3 5 25 13 12 48 13 14 21 

2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 2 2 5 5 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 46 20 26 57 14 18 25 

2 2 4 5 2 4 2 4 3 4 2 2 2 5 5 5 1 5 5 3 5 5 5 5 5 34 15 19 58 14 19 25 
1 2 5 2 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 5 3 3 3 2 5 3 4 4 5 37 13 24 48 11 16 21 

4 4 3 5 3 5 5 5 3 5 5 1 3 3 2 3 5 2 2 2 2 2 4 4 5 47 19 28 40 9 14 17 
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Anexo 10. Carta de autorización de recolección de muestra.



 

 

 
 
 

Anexo 11. Matriz de consistencia 
 
 
 

Título: Plan Estratégico y Competitividad en una Empresa Consultora de Ingeniería Civil en Lima, 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: PLAN ESTRATÉGICO 

¿Cómo  se  relaciona  el Determinar la relación entre Existe relación significativa  

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítems 
Escala de  

Niveles o rangos 
plan    estratégico    y    la el   plan   estratégico   y   la entre el plan estratégico y la valores 
competitividad    en    una competitividad     en     una competitividad     en     una  Misión  

 
1-5 

   
empresa   consultora   de empresa    consultora    de empresa    consultora    de  Visión • Totalmente   
ingeniería  civil  en  Lima, ingeniería   civil   en   Lima, ingeniería   civil   en   Lima, Formulación de Valores desacuerdo  (20-46) 

2022? 2022. 2022. directrices  • En Deficien  

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas   desacuerdo te (47-76) 

¿De    qué    manera    se Analizar la relación entre el El plan estratégico se 
relaciona significativamente 
con la dimensión 
productividad en una 
empresa consultora de 
ingeniería civil en Lima, 
2022. 

 FODA  
6-11 

• Indeciso   
relaciona        el        plan plan     estratégico     y     la Matriz PEYEA • De acuerdo Eficiente (77-100) 

estratégico       con       la dimensión productividad en estratégica  • Totalmente   
dimensión    productividad una empresa consultora de   de acuerdo Muy  
en        una         empresa ingeniería   civil   en   Lima,    Eficiente  

consultora  de  ingeniería 2022. Variable 2: COMPETIVIDAD 

civil en Lima, 2022?   

Dimensiones 
 

Indicadores 
Ítem Escala de 

 

Niveles o rangos 
¿De    qué    manera    se Identificar la relación entre 

el plan estratégico y la 
dimensión innovación en 
una empresa consultora de 
ingeniería   civil   en   Lima, 
2022. 

El    plan    estratégico    se s valores 
relaciona        el        plan relaciona significativamente  

 
Productividad 

     
estratégico       con       la con la dimensión innovación Capital     
dimensión  innovación  en en una empresa consultora humano 12- • Totalmente   
una  empresa  consultora de ingeniería civil en Lima,  15 desacuerdo   
de ingeniería civil en Lima, 2022. Infraestructur  • En Deficient (20-46) 
2022?  a  desacuerdo e  

    • Indeciso  (47-76) 

  Entorno  • De acuerdo Regular  
¿De    qué manera se Determinar la relación entre 

el plan estratégico y la 
dimensión globalización en 

El    plan    estratégico    se Innovación   • Totalmente  (77-100) 

relaciona el plan relaciona significativamente Las  de acuerdo Bueno  
estratégico con la con     y     la     dimensión tecnologías     



 

 

 

dimensión    globalización una empresa consultora de 
ingeniería   civil   en   Lima, 
2022. 

globalización      en      una   16-    
en        una         empresa empresa    consultora    de  Conocimient 20    
consultora  de  ingeniería ingeniería   civil   en   Lima,  o científico     
civil en Lima, 2022? 2022.   

Diseño 
    

   

 
Globalización 

Servicios     

  asociados     

   21-    

  Calidad de la 
empresa 

25    

  
 

Solvencia 
    

  empresarial     

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo Población: personal que 
labora en la empresa. 
Muestra: 15 personas son 
encargadas de las áreas de 

producción, gerencia, 
control y calidad de la 
empresa consultora Brañez 

Ingenieros SAC. 

Técnicas: encuesta Descriptiva: Se encarga de recopilar, 
almacenar, ordenar, crear tablas o gráficos y 
calcular parámetros básicos en el conjunto 
de datos. 

Inferencial: SPSS V26 

Tipo: Básica Instrumentos: cuestionario 
Diseño: Correlacional (observacional transversal) / No 
experimental 
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