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Resumen 

Actualmente el uso los recursos tecnológicos resultan ser vitales para garantizar la 

modernización de la administración pública. En la presente investigación, la 

metodología empleada considera al tipo básico, porque el objetivo del estudio no 

tuvo propósitos aplicativos en un plazo inmediato. La muestra fue evidenciada a 

partir de 97 trabajadores de la sede del GORE Ayacucho. La información ha sido 

recabada a través de la elaboración de cuestionarios, así como del procesamiento 

de la información; para esto se utilizó el software estadístico SPSS versión 24. Para 

realizar las estimaciones estadísticas se ha utilizado el diseño de regresión lineal 

múltiple con la finalidad de comprobar las hipótesis planteadas. Las conclusiones 

confirman que existen suficiente información estadística y de investigativa para 

afirmar que la implementación del gobierno electrónico y digital influyen de manera 

positiva en la gestión institucional. Esta afirmación se deriva de la eficacia predictiva 

del modelo estadístico, porque las dimensiones de la variable desarrollo de la 

gestión institucional es 79,1%. 

Palabras clave: Gobierno electrónico y digital, gestión institucional, planificación, 

organización, control. 
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Abstract 

Currently, the use of technological resources turns out to be vital to guarantee the 

modernization of public administration. The methodology used considers the basic 

type, because the objective of the study had no application purposes in the 

immediate term. The sample was evidenced from 97 workers from the GORE 

Ayacucho headquarters. The information has been collected through the 

elaboration of questionnaires, as well as the processing of the information; For this, 

the statistical software SPSS version 24 was used. To carry out the statistical 

estimates, the multiple linear regression design was used in order to verify the 

hypotheses raised. The conclusions confirm that there is enough statistical and 

research information to affirm that the implementation of electronic and digital 

government positively influence institutional management. This statement is derived 

from the predictive effectiveness of the statistical model, because the dimensions of 

the institutional management development variable is 79.1%. 

Keywords: Electronic and digital government, institutional management, planning, 

organization, control.    
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