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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la relación entre el sistema 

de control interno y las contrataciones públicas de una municipalidad distrital de 

San Ignacio en el 2022. Razón por la cual se optó por aplicar una metodología de 

enfoque cuantitativo, de tipo básico, de diseño no experimental transversal y de 

alcance correlacional. Del mismo modo, en lo concerniente a la recolección de 

información, se utilizó como técnica a la encuesta y como instrumento dos 

cuestionarios virtuales, mismos que fueron respondidos por 42 colaboradores. 

Respecto a los resultados obtenidos de la variable sistema de control interno, se 

tiene que el 37.16% lo califican como bueno, mientras que, para la variable 

contrataciones públicas, el 39.70% lo considera como regular. Para el cálculo de 

resultados, empleó el estadístico de Rho de Spearman, en tanto que, en la relación 

entre sistema de control interno y contrataciones públicas, alcanzó un RHO de 

0.603 y un valor de significancia de 0.000; lo cual permitió aceptar la hipótesis 

alterna, concluyendo que existe una relación positiva entre el sistema de control 

interno y las contrataciones públicas de una municipalidad distrital de San Ignacio 

en el 2022. 

Palabras clave: Sistema de control interno, contrataciones públicas, supervisión.
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between an internal 

control system and public procurement in a district municipality of San Ignacio in 

2022. For this reason, it was decided to apply a quantitative approach methodology, 

of a basic type, with a non-experimental cross-sectional design and correlational 

scope. Similarly, with regard to the collection of information, the survey technique 

was used and two virtual questionnaires were used as an instrument, which were 

answered by 42 collaborators. Regarding the results obtained for the internal 

control system variable, 37.16% rated it as good, while for the public procurement 

variable, 39.70% considered it as fair. For the calculation of results, Spearman's 

Rho statistic was used, while in the relationship between the internal control system 

and public procurement, it reached an RHO of 0.603 and a significance value of 

0.000; which allowed accepting the alternative hypothesis, concluding that there is 

a positive relation between an internal control system and public procurement in a 

district municipality of San Ignacio in 2022. 

Keywords: Internal control system, public contracting, supervision.
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I. INTRODUCCIÓN

Internacionalmente, los países que conforman América Latina, han 

conseguido adelantos relevantes en la modernización de sus sistemas de 

contratación pública en los últimos años (SAPIR, 2022). Asimismo, muchos 

sistemas de compras públicas de la región adoptaron las mejoras en experiencias 

internacionales en sus sistemas de compras electrónicas y marco institucional y 

regulatorio, a tal punto que actualmente se utilizan criterios cualitativos y no 

monetarios en la selección de ofertas (Benavides et al., 2016). Nuevos métodos de 

contratación para proyectos complejos, utilizan convenciones electrónicas para 

adquirir bienes y servicios, así como normas y reglamentos de contratación estatal 

se desarrollan en base a modelos de contratación con lineamientos estratégicos 

para las contrataciones pública de cada país (Congreso de la República, 2020). 

A nivel nacional, las contrataciones del gobierno peruano son administradas 

y controladas por el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), 

que aprobó la Ley N° 30225 y sus disposiciones con el D.S. N° 344-2018-EF. Su 

finalidad es regular y controlar el proceso de contratación por parte de las 

direcciones estatales, garantizar la aplicación efectiva de las normas e iniciar las 

principales prácticas para optimizar el uso de los capitales estatales y satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos, tal y como lo señala en su Artículo 1. Finalidad: 

establecer reglas tendientes a maximizar el valor de los recursos públicos invertidos 

y promover las actividades relacionadas con la adquisición de bienes, servicios y 

obras de acuerdo con el enfoque de gestión por resultados, para que se realicen 

de manera oportuna y óptima, para lograr objetivos públicos e influir positivamente 

en las condiciones de vida de las personas en términos calidad. (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2018). 

Para la celebración de contratos públicos relevantes, las entidades deben 

tener en cuenta que los proveedores con los que contratan cuenten con RNP 

vigente (OSCE, 2021). Asimismo, éste no debe estar imposibilitado ni inhabilitado 

para poder contratar con el Estado. Por lo tanto, antes de celebrar un contrato en 

el portal del OSCE, las entidades deben verificar si el proveedor con el que se va a 

celebrar el contrato cumple con las condiciones anteriores. En este sentido, con el 

D.S. N° 082-2019-EF, específicamente en el artículo 11, establece impedimentos

para los participantes, licitadores, asentistas y/o subcontratistas, soberanamente 
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del ordenamiento jurídico, para suministrar bienes, servicios y obras a entidades 

estatales, aunque el valor del contrato sea inferior a ocho UIT (Córdova, 2020). 

Por otra parte, los servidores que actúan en el proceso de selección en 

representación de la entidad, independientemente del contrato o convenio legal al 

que estén sujetos, son responsables de acuerdo a las actuaciones propias de las 

actividades que realizan, las cuales pueden incluir, por ejemplo, organización, 

preparación de documentos, implementación de procesos, ejecución y cierre de 

contratos (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2021). 

A nivel local, como institución pública que gestiona el proceso de selección 

y las contrataciones de manera descentralizada, la Municipalidad Distrital de la 

provincia de San Ignacio en estudio, tiene actualmente ciertas deficiencias, ya que 

existen proveedores que tienen prohibido por ley contratar con el estado, sin 

embargo, en base al Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE), 

pueden celebrar contratos. Configurándose así la problemática de la actual 

investigación, a saber, la inconsistencia de los sistemas electrónicos respecto al 

marco legal de las contrataciones públicas. 

Teniendo en cuenta la actual situación, se planteó el problema mediante la 

siguiente incógnita: ¿Qué relación existe entre el sistema de control interno y las 

contrataciones públicas de una municipalidad distrital de San Ignacio, 2022?; así 

mismo se plantearon preguntas para problemas específicos como: ¿Cuál es el nivel 

de sistema de control interno en una municipalidad distrital de San Ignacio?, ¿Cuál 

es el nivel de las contrataciones públicas en una municipalidad distrital de San 

Ignacio?, y ¿Qué relación existe entre las dimensiones del sistema de control 

interno y las dimensiones de las contrataciones públicas de una municipalidad 

distrital de San Ignacio?, estas preguntas serán el eje principal para abordar la 

presente investigación. 

Así mismo, esta investigación se justificó metodológicamente, por el hecho 

de aportar al conocimiento existente sobre el uso de las rúbricas e instrumento de 

evaluación validados para el logro de competencias de investigación científica a 

nivel universitario, cuyos resultados se sistematizaron en conclusiones y por ende 

en recomendaciones para ser tomadas en cuenta en la aplicación de una futura 

propuesta, por parte de nuevos investigadores, que deseen profundizar el tema 

investigación planteado.   
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Teóricamente, se justifica por la observación y análisis que se realizó al 

comprendido conceptual y teórico que proveerá una perspectiva crítica de las 

directrices actuales de las contrataciones del Estado del sector público, ya que 

aportó nuevos conocimientos y antecedentes para la realización de futuras 

investigaciones y sirvió para mejorar la ejecución de los procedimientos que 

involucran a las contrataciones, de tal manera que puedan estimular con mayor 

efectividad el cumplimiento de la normatividad y demás tareas (Musallam et al., 

2019). 

También se planteó como objetivo general, determinar la relación entre el 

sistema de control interno y las contrataciones públicas de una municipalidad 

distrital de San Ignacio, 2022. Así también, se plantearon objetivos específicos 

como: identificar el nivel de percepción sobre el sistema de control interno en una 

municipalidad distrital de San Ignacio, identificar el nivel de percepción de las 

contrataciones públicas en una municipalidad distrital de San Ignacio, así como sus 

los procedimientos de control y finalmente establecer la relación existe entre las 

dimensiones del sistema de control interno y las dimensiones de las contrataciones 

públicas de una municipalidad distrital de San Ignacio. 

Finalmente, se planteó como hipótesis H1: Existe una relación positiva entre 

el sistema de control interno y las contrataciones públicas de una municipalidad 

distrital de San Ignacio; por otro lado, se planteó también la hipótesis nula H0: No 

existe una relación positiva entre el sistema de control interno y las contrataciones 

públicas de una municipalidad distrital de San Ignacio. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este capítulo se identifican las fuentes primarias y secundarias sobre las 

cuales se podrá investigar y diseñar la investigación propuesta. 

Según Van et al. (2022) mencionan que el gobierno de Sudáfrica utiliza el 

dinero de los impuestos de los ciudadanos para adquirir productos que satisfagan 

las necesidades de los ciudadanos en ámbitos como la educación, la sanidad, la 

seguridad vial y el transporte. El objetivo de su investigación fue desarrollar un 

marco que garantice la rendición de cuentas en la contratación pública, mediante 

una comparación de estudio de casos múltiples, de cinco departamentos de 

Limpopo sobre los retos identificados por el Auditor General; 

consecuentemente, los ajustes en el sistema de contratación pública sudafricano 

de la gobernanza electrónica, en consonancia con las mejores prácticas 

encontradas en otros países, permitirán ahorrar dinero y tiempo, y los funcionarios 

de contratación serán más productivos. 

Así mismo Kociubiński (2022) señala que la Comisión Europea considera 

que el control de las subvenciones extranjeras es una de las principales prioridades 

establecidas en su programa de trabajo. Según la Comisión, hay tres ámbitos 

generales en los que se manifiestan estas distorsiones: las adquisiciones de 

empresas europeas, los procedimientos de contratación pública y el funcionamiento 

general del mercado de los operadores económicos activos en la Unión Europea. 

Por consiguiente, la Comisión adoptó su propuesta legislativa de Reglamento sobre 

las subvenciones extranjeras que falsean el mercado interior, cuyo objetivo es 

"igualar las condiciones" en estos tres ámbitos.  

También, Tubay & Loor (2022) cuya investigación analizó el sistema de 

controles internos para la gestión de contratos gubernamentales, particularmente 

en el 23rd Fighter Wing. La investigación se inició con una revisión bibliográfica 

sobre el control interno de las entidades públicas; luego, con base en esta 

información, continuamos definiendo indicadores para evaluar problemas en los 

sistemas de gestión de las unidades estudiadas relacionados con: errores de 

documentación, cumplimiento de plazos de entrega y eficiencia de procesos. Esta 

investigación ayudó a determinar los factores que afectan a las contrataciones del 

estado, lo cual está relacionado estrechamente con el tema abordado. 
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Por otro lado, Rendon & Rendon (2022) en su investigación planteó analizar 

un caso de fraude en curso en la Marina de los EE.UU. relacionado con la 

contratación de servicios de marinería. Los actos de fraude se analizaron desde 

tres perspectivas: el ciclo de vida del contrato, los controles internos y los esquemas 

de fraude. Diseño/metodología/enfoque: Se realizó una búsqueda de datos para 

recopilar documentos de acceso público publicados por el Departamento de Justicia 

de EE.UU. (DOJ). En relación al tema de la presente investigación coincide en que 

la falta de personal formado, de procesos capaces y de controles internos eficaces 

se traduce en una mayor vulnerabilidad al fraude en la contratación, además que 

los organismos públicos pueden mejorar sus esfuerzos de detección y disuasión 

del fraude comprendiendo cómo las deficiencias en los procesos de contratación. 

En esa misma línea, Pilonato (2022) cuyo artículo se centra en investigar 

cómo la contabilidad puede combatir o facilitar la corrupción, analizando uno de los 

peores casos recientes de corrupción en Italia, el juicio "MOSE". Se analizaron los 

documentos producidos durante el juicio, donde los hallazgos contribuyen a nuestra 

comprensión de cómo el mal uso de la contabilidad puede ayudar a construir una 

red de corrupción "sostenible", y ser utilizada para crear, mantener y compartir flujos 

de efectivo corruptos. Dado que la corrupción es un fenómeno mundial, una mejor 

comprensión de su funcionamiento puede conducir a la identificación de medidas 

de prevención más eficaces.  

Por otro lado, Mohamad & Ismail (2022) en su investigación planteó como 

objetivo analizar sistemáticamente las debilidades de la contratación pública en 

Malasia según lo informado en los Informes del Auditor General desde 2011 hasta 

2018. En concreto, el estudio examina los tipos de debilidades, los modos de 

contratación pública implicados en las debilidades, las categorías de contratación 

pública implicadas en las debilidades y las recomendaciones clave para mitigar las 

debilidades en la contratación pública. Para alcanzar el objetivo se adoptó un 

análisis documental. Los datos, al igual que la presente investigación, fueron 

recopilados se analizaron mediante la distribución de frecuencias y se mostraron 

con estadísticas descriptivas y gráficos pertinentes, poniendo de relieve aspectos 

pertinentes de las actividades de contratación pública, que requieren una atención 

especial por parte de las autoridades competentes para garantizar una contratación 

pública eficiente y eficaz. 
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También, Fana & Goudge (2021) en artículo examina las estrategias 

utilizadas por la dirección en respuesta a la austeridad en los tres hospitales 

públicos y su efecto en el funcionamiento de la organización, obteniendo como 

resultado que la austeridad, impuesta por la introducción de un comité provincial de 

contención de costes, ha dado lugar a una reducción de personal, prestaciones, 

escasez de equipos y retrasos en los procesos de adquisición y contratación. Esta 

investigación se relaciona con la presente tesis en que coinciden que se promueva 

el liderazgo y la gestión democráticos o participativos, la comunicación abierta, el 

trabajo en equipo y la confianza entre todas las partes interesadas dirigirán 

organizaciones que funcionen mejor. 

Igualmente, Mitelman & Giat (2021) en su artículo presentó un estudio de 

caso sobre la transición organizativa de un método de selección no competitivo a 

un novedoso método de licitación para la selección de consultores en el sector de 

la arquitectura y la ingeniería, donde hace mención que los organismos de 

contratación pública recurren cada vez más a consultores externos para el diseño 

de proyectos de construcción. Al igual que la presente investigación, este trabajo 

aporta una revisión detallada de una transición a un método de selección 

competitiva y proporciona una comparación financiera y cualitativa entre ambos 

métodos.  

Así también, Pinheiro & Braga (2021) cuyo artículo pretende promover un 

estudio comparativo entre las competencias y la actuación de los órganos de control 

de cuentas en Brasil y Francia en relación con los procesos de contratación pública, 

considerando los problemas que pueden surgir del alcance de la competencia de 

los tribunales de cuentas en Brasil y de la experiencia francesa, al final, se propone 

la adopción de una actitud más centrada en la evaluación de las políticas públicas 

y en la promoción de la transparencia en detrimento del ejercicio de una función 

judicial por parte de los tribunales de cuentas brasileños, especialmente en relación 

con los procesos de licitación, cuya evaluación de la legalidad de los actos 

implicados podría dejarse en manos de órganos internos o incluso de control 

judicial. Esta investigación tiene un aporte significativo en lo que respecta al 

proceso de evaluación de los procesos de legalidad, puesto que son los pilares 

para que las contrataciones públicas sean totalmente transparentes.  
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En tanto, Tronto & Killingsworth (2021) en su trabajo plantean que muchos 

profesionales de la auditoría sostendrían que la supervisión continua es una función 

de la dirección y no de la auditoría interna. Sin embargo, una auditoría continua 

eficaz depende en gran medida de un sólido sistema de supervisión continua. 

Además, integrando la tecnología de estos dos sistemas, se puede lograr una 

garantía continua, y mejorar la eficiencia y eficacia de la auditoría mediante la 

reducción de costes y esfuerzos. En relación con la presente investigación, se 

proporciona ejemplos adicionales de como auditoría y supervisión continuas 

aportan mucho como sistema de control interno y ayudan a las organizaciones al 

logro de los objetivos institucionales. 

Algo similar plantea Jarrín et al. (2021) en su artículo, hacen mención  

la gran esfera de corrupción y fraude en el sector público que se han generado en 

la mayoría de los procesos de contratación pública, en situaciones de emergencia, 

ejecutados por el GADS y la Red Pública de Salud del país, los cuales han sido 

criticados, denunciados y observados por el Organismo de Control de las entidades 

del sector público que es la "Contraloría General del Estado. Al igual que en la 

presente tesis, el objetivo de este trabajo es demostrar como la aplicación de 

procedimientos de control internos dentro de los procesos de contratación de 

bienes, servicios, dispositivos e insumos, contribuye a evitar situaciones de riesgo, 

fraude y corrupción en la gestión de los asuntos públicos. 

En ese entender, Gagarinskaya et al.  (2021) cuyo trabajo de investigación 

representa las características del apoyo estatal a las empresas en el sistema de 

control estatal del sector agrícola. La importancia del apoyo está asociada a la 

necesidad de las empresas de contar con mecanismos de apoyo y estímulo al 

desarrollo que respondan al funcionamiento eficaz de la economía. Los autores 

analizan el mecanismo de del sistema de control, se centran en los objetivos del 

apoyo, los factores internos y externos del apoyo y los métodos de influencia sobre 

los factores. En relación al tema actual, resalta la importancia que tiene la 

implementación y uso de sistema para el control interno en las organizaciones.  

Por otro lado, Savin & Sinenko (2020) en su investigación plantean que, en 

el mundo moderno, las tecnologías informáticas 3D y VIM-modeling se utilizan cada 

vez con más frecuencia, la digitalización de la industria de la construcción se está 

desarrollando rápidamente y en varias direcciones. Las organizaciones de 
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construcción modernas están introduciendo activamente las tecnologías de la 

información en sus activos profesionales, que, a su vez, incluirán los siguientes 

procesos empresariales: empezando por la selección de personal, la contabilidad, 

la gestión interna de documentos, la planificación, el desarrollo y la colocación de 

publicidad, la búsqueda y la atención al cliente, la adquisición, la producción de 

bienes, la realización de obras, la prestación de servicios, terminando con el control 

de la ejecución de contratos, y muchos otros. Este trabajo se relaciona con la actual 

tesis en lo que respecta que el uso de tecnologías también apoyaría enormemente 

al control interno, sobre todo al momento de lanzar licitaciones o firmar contratos 

públicos, ya que ofrecerán un filtro para ver si los proveedores de servicios o de 

obras se encuentran correctamente habilitados para ejercer algún tipo de contrato. 

Por otro lado, Munteanu et al. (2020) cuyo estudio planteó analizar la 

relevancia y las interdependencias entre los indicadores de evaluación de la 

gobernanza financiera y la eficiencia de los ingresos con efectos sinérgicos sobre 

el desarrollo sostenible y la cohesión social, ofreciendo una contemplación distinta 

sobre los errores en la gobernanza y la información financiera. Las desviaciones 

relativas a la exactitud de los estados financieros, los fallos en el proceso de 

creación y ejecución presupuestaria, la deficiente aplicación de los sistemas de 

control interno, el incumplimiento de los procedimientos de los contratos públicos y 

la ineficacia en la buena gestión financiera representan barómetros para evaluar la 

responsabilidad de los gestores en el sector público.  

Del mismo modo, Myeza et al. (2021) en su estudio pretenden profundizar 

en la comprensión de por qué se eluden los principios de gestión de 

riesgos, contribuyendo así a las transgresiones en la contratación pública de las 

empresas estatales sudafricanas. Este estudio utilizó un diseño cualitativo, basado 

en entrevistas semiestructuradas detalladas con 19 participantes, entre ellos 

asesores de gestión, investigadores forenses y auditores, para explorar por qué las 

empresas públicas sudafricanas eluden los principios de gestión de riesgos. Los 

intensos niveles de influencia política en las empresas públicas son la principal 

razón por la que se socavan los sistemas de gestión de riesgos.  

Al igual que, Cerquin (2021) cuya investigación persiguió como principal 

objetivo, determinar el efecto del control interno en la firma de contratos entre el 

gobierno regional de Cajamarca y el estado en el año 2020. Si bien la percepción 
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actual de las 5 dimensiones del control interno no es alta, se encontró un efecto 

positivo para ejecutar el contrato con el país de acuerdo a la modalidad planificada, 

si se cumpliera. Este trabajo dio soporte en lo que respecta a la determinación de 

la influencia del control interno sobre las contrataciones públicas, misma que se ha 

planteado como objetivo principal en esta investigación. 

Por otro lado, Paita et al. (2020) cuyo estudio brinda respuestas a 

interrogantes que surgen en los tres niveles de gobierno y muestra que la mayoría 

de los municipios tienen varias limitaciones técnicas en la implementación de los 

procesos de compras y contrataciones, a veces por negligencia y a veces por 

desconocimiento. El objetivo fue determinar el impacto positivo del control interno 

en el proceso de adquisiciones y contrataciones en la provincia y municipio de 

Jauja. Este estudio ayuda a comprender la prevalencia de los controles internos en 

los procedimientos de contratación realizados en las ciudades estudiadas. 

En ese entender, Lin et al. (2020) mencionan que a través de la combinación 

funcional de los departamentos pertinentes que participan en las adquisiciones de 

una entidad pública, para simplificar y unificar el proceso de trabajo, establecemos 

un sistema de adquisiciones estandarizado, para realizar el presupuesto y la 

aprobación previos a la adquisición, el equilibrio de poder, fortalecer la 

imparcialidad y la apertura del proceso de adquisición. Al introducir el proceso de 

supervisión en bucle cerrado para garantizar la imparcialidad de la revisión y 

posteriormente el control a la evaluación, se refuerza de manera integral el control 

intrínseco de la comisión de las adquisiciones, y finalmente se hace realidad el 

propósito de reforzar la prevención de los riesgos de las adquisiciones y la gestión 

de la calidad de las mismas. 

De la misma forma, Munteanu et al. (2020) hacen énfasis en que la crisis 

financiera mundial ha sido decisiva para reanalizar el papel de la gobernanza 

empresarial en función de la responsabilidad y la ética de las prácticas 

gubernamentales y su huella en la mejora sostenible. Su estudio pretende analizar 

la relevancia y las interdependencias entre los indicadores de evaluación de la 

gobernanza financiera y la eficiencia de los ingresos con efectos sinérgicos sobre 

el desarrollo sostenible y la cohesión social, ofreciendo una contemplación distinta 

sobre los errores en la gobernanza y la información financiera. Las desviaciones 

relativas a la exactitud de los estados financieros, los fallos en el proceso de 
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creación y ejecución presupuestaria, para evaluar la responsabilidad de los 

gestores en el sector público.  

También, Bandiyono & Fikri (2020) hacen hincapié en que el estado actual 

de la Gestión de la Cadena de Suministro (GCS) de las instituciones públicas, está 

plagado de malas prácticas que incluyen la falta de buena gobernanza, un proceso 

de contratación justo, equitativo, transparente, competitivo y rentable. Los retos de 

gestión de la Oficina Regional del DJP de Yakarta Central no son sólo los objetivos 

de rendimiento que no se han alcanzado en los últimos tres años, sino que se unen 

a un aumento de los objetivos de ingresos cada año que puede afectar a la 

motivación de los empleados en el trabajo.  

En la misma línea, Ruíz & Delgado (2020) cuyo propósito fue comprender 

los controles internos en el proceso de selección de personal de las instituciones 

públicas. Una variable clave es la contratación dentro de un marco de controles 

internos robustos relacionados con la protección de los recursos públicos durante 

el proceso de contratación y licitación. Cuando se trata de contratos con el gobierno, 

el 70% de la población manifestó que las reglas son confusas, muchos 

procedimientos están cerrados en los contratos públicos, la aplicación es sencilla y 

domina el organismo de control interno, lo que evita ilegalidades y corrupción en 

las licitaciones y contrataciones.  

Igualmente, Rustiarini et al. (2019) cuyo trabajo tuvo como objetivo discutir 

los factores que hacen que los individuos cometan fraude, especialmente en el 

contexto de la contratación pública. Durante todo este tiempo, el examen empírico 

del fraude en la contratación pública sólo se ha centrado en el nivel macro y micro, 

así como en sus pérdidas para la economía del país. Este trabajo destaca el 

comportamiento fraudulento de los individuos a partir de los cuatro elementos de la 

teoría del diamante del fraude, a saber, presión, oportunidad, racionalización y 

capacidad. Esta investigación es una revisión bibliográfica que analiza el 

comportamiento fraudulento del burócrata como funcionario de contratación en el 

marco de las contrataciones públicas, utilizando la teoría del diamante del fraude 

como marco teórico para explicar los atributos para realizar el fraude.  

En paralelo, Yu et al. (2019) precisan que, en los últimos años, a medida que 

aumentan los costos de combustible y de mano de obra social, también lo hacen 

los costos de las empresas de autobuses urbanos. Además, la expansión de la 
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política de bienestar social del gobierno en el transporte urbano y la disminución de 

los ingresos de las empresas dificultan predecir el desarrollo sostenible de las 

empresas de transporte público local en las ciudades. Las empresas de transporte 

público dependen en gran medida del apoyo del transporte público para 

mantenerse a flote. Como resultado, su motivación interna era baja y los niveles de 

servicio estaban por debajo de lo esperado.  

Finalmente, Lino & Aquino (2018) en cuyo artículo pretendió analizar la 

diversidad de la configuración interna de estos tribunales de cuentas regionales y 

discutir las posibles asociaciones con la calidad de la auditoría financiera que 

suelen realizar sus equipos, para ello, se realizaron entrevistas con auditores 

externos y directores de informática de 18 tribunales, seguidas de una triangulación 

con documentos oficiales de los tribunales de cuentas, como manuales de auditoría 

e informes de actividades. Los impulsores de la calidad de la auditoría fueron 

identificados en la literatura de la auditoría gubernamental, apoyando las evidencias 

recogidas haciendo uso del estudio de las entrevistas. A pesar de que todos los 

órganos regionales de fiscalización de Brasil se basaron en el modelo napoleónico, 

el análisis indica que las configuraciones identificadas varían según la organización 

y el tamaño del equipo, la rotación de los auditores y el uso de sistemas de 

información de datos.  

En esta línea, también se menciona a la teoría general de sistemas, que 

integra la relación entre el objeto de investigación y la disciplina en la que se 

desarrolla. Además, la teoría combina un conjunto de métodos que presupone en 

gran medida la existencia de sistemas en la naturaleza y la sociedad. En general, 

la teoría muestra todas las funciones del pensamiento sistémico como una 

propuesta innovadora, ya que ofrece métodos generativos para hacer frente a las 

complejidades en las dimensiones sociales, ambientales y políticas. En este 

contexto, la teoría de sistemas se considera una solución satisfactoria para abordar 

la complejidad en múltiples procesos, ya que se compone de varias variables clave 

de causas remotas y próximas en el contexto político (Martínez & Esparza, 2021). 

Lo interesante de la teoría de sistemas es que no es solo una teoría, sino una guía 

metodológica para realizar investigaciones y estudios relacionados con el contexto 

social y la complejidad política. 
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En base a mencionado anteriormente, la Contraloría General de la República 

del Perú (2022), instituye que el control interno involucra un conglomerado de 

ejercicios, diligencias, procedimientos, políticas, pautas, ordenación, operaciones y 

técnicas que, en conjunto con las cualidades éticas de las autoridades y el capital 

humano, debidamente constituido y capacitados en las entidades estatales, que 

ayudan al desempeño y cumplimiento de las metas institucionales y propician una 

gestión poderosa, eficiente, con ética y transparencia.  

Figura 1  
Implementación del sistema de control interno 

Nota: Contraloría General de la República del Perú, 2022 

Del mismo modo, Huiman (2022) cuyo artículo señala que es preciso valorar 

el control interno; para lo cual se han determinado modelos dentro de los cuales 

destaca el enfoque COSO integrado por cinco dimensiones que puntualizan las 

características más importantes que corresponden examinar y precisar en la 

entidad estatal para efectuar sus controles, existiendo los siguientes: i) El ambiente 

de control, ii) la valoración de riesgos, iii) las acciones de control, iv) la información 

y comunicación y finalmente la v) supervisión. 

En ese sentido, Nuñez & Talavera (2021) señalan que las consecuencias de 

una demanda insuficiente o dirigida no solo se deben a un entorno corrupto, sino 

también a la falta de comprensión técnica y capacidad para gestionar la demanda 

de menor a mayor, así como filtros de control técnico, de mercado y legal. Después 

de todo, la disponibilidad y calidad de los bienes y servicios que mejoran la calidad 
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de vida de la población están en riesgo. Esta es la primera etapa de las actividades 

preparatorias, donde comienza el contrato público, directamente con los requisitos, 

definiendo el tipo de bienes, servicios u obras que se requerirán para convertirse 

en un producto que ya es un bien que beneficiará a los ciudadanos y mejorar su 

calidad de vida o servicios tales como servicios médicos, servicios educativos, 

infraestructura, servicios públicos, etc. 

En base a ello, Scheller & Silva (2017) señala en su artículo que la 

conveniencia de manipular las condiciones y realizar el procedimiento para celebrar 

un contrato con el estado es muy grande y, por supuesto, una gran ventaja, al igual 

que resulta ser lo mismo que transferir el procedimiento con un procedimiento legal. 

En última instancia, no se seguirá el procedimiento anterior, ya que las 

recompensas por infracciones penales y disciplinarias son en muchos casos 

superiores a las sanciones legales. 

En esa misma línea es importante puntualizar la teoría de las contrataciones, 

donde Perilla (2017) establece que se define como el hecho de hacer un acto 

jurídico entre 2 partes, ya sean del sector público o privado para llevar a cabo con 

unas obligaciones derivadas de un bien o un servicio. Es significativo considerar 

que los convenciones o contratos se forman por unos elementos de base y de 

forma, en el que se involucran requerimientos o características particulares de los 

mismos. En este sentido, el autor señala que es fundamental contar con una política 

eficaz y efectiva para llevar a cabo las contrataciones públicas, para que el 

gobierno, así como en sus distintos niveles, alcance sus objetivos. Es así que las 

contrataciones pueden abordarse desde las siguientes dimensiones: crecimiento 

sostenido a largo plazo, con planes y proyectos; creación de empleo, por medio de 

las licitaciones públicas, la competitividad en los mercados globales, la cual va a 

permitir que los contribuyentes y los ciudadanos obtengan acceso a una mejor 

calidad de vida mediante servicios públicos de mejor calidad a menor costo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En esta investigación, se empleó el enfoque cuantitativo, puesto que permitió 

realizar el análisis de los datos recogidos en los cuestionarios y de esta manera dar 

respuesta a la formulación del problema planteado en el mismo (Álvarez, 2020). 

Además, porque permitió comprobar la hipótesis ya que contempló el uso de la 

estadística para establecer, con un margen de error mínimo, los estándares de 

conducta de la muestra estudiada (Hernández & Mendoza, 2018). 

3.1.1 Tipo de Investigación: Así mismo el tipo de investigación usada fue 

la básica, porque en el ámbito de las ciencias es utilizada para contribuir, entender 

y expandir el conocimiento sobre la problemática abordada y a partir de ella poder 

generar nuevas teorías (Ortega, 2017). 

3.1.2 Diseño de Investigación: También se utilizó el tipo de diseño no 

experimental, porque no se manipularon las variables y transversal porque su 

análisis se dio en un contexto y momento específico (Ponce et al., 2018). Además, 

correlacional causal porque permitió conocer la relación que tienen las variables 

(Arias, 2020). 

    Figura 2 

    Diagrama del diseño tipo correlacional 

Nota: Guevara et al., 2020 

Dónde:  

M= Muestra 

Vi= Sistema de control interno 

Vd= Contrataciones públicas 

R= Relación entre las variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

El control interno involucra un conglomerado de ejercicios, diligencias, 

procedimientos, políticas, pautas, ordenación, operaciones y técnicas que, en 

conjunto con las cualidades éticas de las autoridades y el capital humano, 

debidamente constituido y capacitados en las entidades estatales, que ayudan al 

desempeño y cumplimiento de las metas institucionales y propician una gestión 

poderosa, eficiente, con ética y transparencia (Contraloría General de la República 

del Perú, 2022). 

Es preciso señalar que para valorar el control interno se han determinado 

modelos dentro de los cuales destaca el enfoque COSO integrado por cinco 

dimensiones que con las cuales se puntualizan las características más importantes 

que corresponden examinar y precisar en la entidad estatal para efectuar sus 

controles (Lorenzon, 2018), existiendo los siguientes: 1) El ambiente de control, en 

el que se involucran normas, procedimientos y estructuras que sostienen al control 

interno; 2) la valoración de riesgos, que permite analizar e identificar los posibles 

riesgos a los cuales está sometida la entidad para la consecución de sus fines;  3) 

las acciones de control, que en definitiva es el mecanismo por el cual se lleva a 

cabo la medición del desempeño frente a una comparativa entre valores 

referenciales y el valor obtenido; 4) la información y comunicación, en la cual se 

aborda la manera de interactuar entre los servidores de una entidad para poder 

llevar a cabo una determinada función y finalmente la 5) supervisión, que involucra 

el control o dirección de una actividad por parte de los servidores. 

Del mismo modo, las contrataciones, se definen como el hecho de hacer un 

acto jurídico entre 2 partes, ya sean del sector público o privado para llevar a cabo 

con unas obligaciones derivadas de un bien o un servicio (Perilla, 2017). 

Es así que las contrataciones pueden abordarse desde las siguientes 

dimensiones: 1) crecimiento sostenido a largo plazo, con planes y proyecto; 

creación de empleo, 2) licitaciones públicas, que involucra un procedimiento de 

licitación para contratación de bienes y/o servicios a través de una declaración de 

voluntad establecida en la convocatoria pública; 3) la competitividad en los 

mercados globales, la cual va a permitir que los contribuyentes y los ciudadanos 

obtengan acceso a una mejor calidad de vida mediante servicios públicos de mejor 

calidad a menor costo. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: En esta investigación, la población estuvo compuesta por 

80 trabajadores de la Municipalidad en estudio, mismos que se encuentran 

laborando actualmente.  

3.3.2 Muestra: Asimismo, para escoger a los integrantes de la muestra, se 

tomó a los trabajadores, según el PDT Planilla Electrónica PLAME (Plataforma 

digital única del Estado Peruano, 2022), que fueron 42. Mismos que corresponden 

al criterio de inclusión, el cual señala que solo se toma como muestra aquellos 

colaboradores inmersos en los procesos de contrataciones cuya edad no 

sobrepase a los 60 años y como criterio de exclusión a todos los colaboradores que 

trabajan fuera del proceso de contrataciones o licitaciones y que sean mayores a 

60 años. 

3.3.3 Muestreo: Se aplicó el muestreo por conveniencia, ya que es una 

técnica utilizada en muchas de las investigaciones por ser más rápida, sencilla, 

económica y sobre todo porque los trabajadores seleccionados en la misma 

cuentan con las características idóneas para abordar el tema planteado además de 

ser más accesible su participación al momento de realizar la encuesta (Otzen & 

Manterola, 2017). 

Desde esta perspectiva, López & Fachelli (2017), sugieren que, para calcular 

la muestra, primero debe hacerse un examen de validación en base a la población 

que está siendo objeto de estudio y de la relación que tenga con la problemática 

abordada. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para este trabajo de investigación se utilizó como técnica a la encuesta, 

misma que fue aplicada, a los 42 servidores tomados como muestra, para poder 

agenciarse de la información necesaria para su posterior interpretación (Castro & 

Fitipaldo, 2019). Del mismo, resultó idóneo trabajar con formulario virtuales, puesto 

que como instrumentos se aplicarán los cuestionarios con sus respectivos Ítems 

para cada variable, de tal forma que, una vez culminado el proceso de su aplicación, 

permita inferir e interpretar los resultados, mismos que determinaron si las hipótesis 

planteadas son válidas y por consiguiente el cumplimiento de los objetivos 

plasmados en la misma (Hernandez & Duana, 2020). 
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3.5. Procedimientos 

Se inició con la identificación de la problemática, variables, objetivos e 

hipótesis para posteriormente gestar la operacionalización de las variables 

mediante una matriz, misma que dio origen a la construcción del marco teórico, 

involucrando antecedentes, teorías sobre las variables, así como la caracterización 

de sus dimensiones las cuales fueron analizadas en base a sus indicadores. Luego 

se dio la construcción de los cuestionarios con escala valorativa tipo Likert para 

cada una de las variables y seguidamente su evaluación, corrección y aprobación 

por el juicio de cinco expertos que le dieron su validez antes de su aplicación 

(Romero & Álvarez, 2021). 

Una vez obtenida esta aprobación, se procedió a construir la tabla de 

consistencia que abordó las partes de la investigación y sirvió para ver la relación 

que guardan, el título de la investigación, las variables, hipótesis, objetivos y la 

metodología a emplear, así como las pruebas de análisis y la tipología de 

estadística a emplear (Ortega, 2017). 

Una vez obtenida la aprobación por el juicio de expertos sobre los 

cuestionarios elaborados y la construcción de la matriz de consistencia (Gandica, 

2020). Se procedió a aplicar una prueba piloto de la encuesta, a modo de prueba, 

de tal manera que se comprobaron, por medio del Alfa de Cronbach, qué tan fiables 

y consistentes fueron las preguntas de los cuestionarios (Gandica, 2020). 

Luego de haber corroborado la fiabilidad y consistencia de los cuestionarios, 

se solicitó el permiso correspondiente a la institución donde se aplicó las encuestas, 

mediante una carta de solicitud, que acredite la realización de la encuesta (Cabrera 

et al., 2022). En última instancia, se procedió a transformar los datos obtenidos de 

las encuestas en el software estadístico SPSS versión 26 y de esta manera, 

ayudado de la estadística descriptiva e inferencial, se pudo corroborar las hipótesis 

y también el cumplimiento de los objetivos (Rivadeneira et al., 2020). 

3.6. Método de análisis de datos 

En una primera instancia, se aplicó una prueba piloto para recoger datos de 

las encuestas aplicadas a una muestra de similares características a la de la 

presente investigación, con el objetivo de corroborar la consistencia de los ítems de 

los cuestionarios para lo cual se empleó el coeficiente alfa de Cronbach (Ruiz, 

2019). 
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Luego, previa confirmación de la consistencia de los datos, evaluados con 

una escala ordinal tipo Likert, se procedió a aplicar la prueba de normalidad de 

datos, denominada prueba Shapiro-Wilk, la cual es un tipo de prueba no 

paramétrica de bondad de ajuste a una distribución normal. 

Posteriormente, para analizar de los datos obtenido de la encuesta a la 

muestra de la investigación, se procedió a calcular el coeficiente Rho de Spearman, 

para medir el grado de relación entre las dos variables de estudio (Flores et al., 

2017).  

Finalmente, por medio de estadística inferencial se logró interpretar y probar 

la hipótesis, con el análisis de los datos obtenidos y procesados después de haber 

aplicado la encuesta y las respectivas pruebas ya mencionadas (Cespedes, 2017). 

3.7. Aspectos éticos 

Realizar investigaciones científicas y utilizar el conocimiento creado por la 

ciencia requiere un comportamiento ético por parte del investigador (CONCYTEC, 

2020).  

Partiendo de esta premisa, es que, para el desarrollo de esta investigación, 

se tuvo en cuenta a la integridad, como uno de los principales aspectos éticos para 

el tratamiento de la información, ya que la misma no se manipuló de manera 

intencional, permitiendo ejecutar la investigación de una manera muy objetiva 

(Ventura & Oliveira, 2022). 

Así mismo, se aplicó la confidencialidad para garantizar el llenado de las 

encuestas de manera segura puesto que la información personal de los 

colaboradores no fue expuesta (Alvarez, 2018). 

Del mismo modo, se respetó a la propiedad intelectual de los autores citados 

en el presente trabajo y la transparencia, puesto que la investigación será publicada 

abiertamente al público consultor (Sánchez & Calvo, 2017). 

También se aplicó el término de responsabilidad, asumiendo las 

consecuencias de las operaciones que se generen en la ejecución de desarrollo de 

la investigación (Santillán, 2019) 
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IV.RESULTADOS

Se precisa indicar que previo al análisis de las relaciones obtenidas en las 

siguientes tablas, se aplicó la prueba de normalidad de datos denominada Shapiro 

– Wilk para ambas variables, ya que la muestra del estudio es menor a los 50

individuos, cuyos resultados se puedes observar en la Tabla 10 de los anexos. 

Resultados con estadística descriptiva  

Tabla 1 

 Nivel de percepción del sistema de control interno por dimensiones 

 Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

En la tabla 1, se puede apreciar los resultados del nivel para la variable 

sistema de control interno por en cada dimensión de la siguiente manera: 

En la dimensión ambiente de control, los resultados muestran que el 45,2% 

de los encuestados cree que ha alcanzado un nivel regular de participación en las 

normas, procedimientos y estructuras de apoyo al control interno, y solo el 26,2% 

de los encuestados cree que el nivel es malo y solo el 28,6% de la población piensa 

que es bueno. A juzgar por la interpretación, la gran mayoría cree que aún falta 

mejorar el control interno, que, si bien existe, no se implementa adecuadamente. 

Por otro lado, en cuanto a la dimensión de valoración de riesgos, la cual 

involucra el análisis e identificación de los posibles riesgos a los que está sometida 

para el cumplimiento de sus objetivos, el 47,6% de los encuestados lo califican 

como regular, mientras que 11,9% como malo y solo el 40,5% lo califica como 

bueno. De lo que se pudo interpretar que existe y se genera el análisis de riesgos, 

pero en su mayoría necesita perfeccionarse para poder alcanzar los objetivos de la 

entidad de manera óptima. 

En esa misma línea, respecto a la dimensión de las acciones de control, que 

en definitiva es el mecanismo por el cual se lleva a cabo la medición del desempeño 

frente a una comparación entre valores referenciales y el valor obtenido, de los 

encuestados, el 54,8% lo evalúa como regular, en tanto el 11,9% lo aprecia como 

A. Control
V. 

Riesgos 

Ac. 

Control 
I. Comunicación Supervisión 

Percep. F % f % f % f % f % 

Malo 11 26,2 5 11,9 5 11,9 3 7,1 6 14,3 

Regular 19 45,2 20 47,6 23 54,8 29 69,0 11 26,2 

Bueno 12 28,6 17 40,5 14 33,3 10 23,9 25 59,5 

Total 42 100 42 100 42 100 42 100 42 100 
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malo y el 33,3% como bueno. De lo que se puede interpretar que el grueso de 

encuestados aún percibe que, respecto a las acciones de control, aún se ejecutan 

de manera regular y no como debería ser, lo cual implica una debilidad por superar 

en este aspecto. 

Respecto a la dimensión de información y comunicación, en la cual se 

aborda la manera de interactuar entre los servidores de la entidad para poder llevar 

a cabo una determinada función, el 69% de los encuestados lo valoran como 

regular, mientras que solo el 7,1% lo aprecian como malo y el 23,9% lo consideran 

como bueno.  

Finalmente, respecto la dimensión de supervisión, que involucra el control o 

dirección de una actividad por parte de los servidores con autoridad o 

responsabilidad para ejercer la misma, la califican como regular el 26,2%, mientras 

que el 14,3% como mala y el 59,5% como bueno. De lo que se pudo interpretar 

que, sí existe autoridad y responsabilidad para ejercer funciones de manera idónea, 

pero que aún podría ir mejorando con la implementación de estrategias. 

En cuanto a la segunda variable: Contrataciones públicas, la cual ha 

comprendido las siguientes dimensiones: 1) crecimiento sostenido a largo plazo, 2) 

licitaciones públicas; 3) la competitividad en los mercados globales, se obtuvo lo 

siguiente: 

Tabla 2  

Nivel de percepción de contrataciones públicas por dimensiones 

 Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

La Tabla 2 muestra los resultados de nivel para cada dimensión de las 

variables de contratación pública, los cuales se puntualizan a continuación: 

En la dimensión de crecimiento continuo, los resultados muestran que el 

40,5% de los encuestados cree que la elaboración de planes y proyectos ha llegado 

a un nivel regular, solo el 26,2% de los encuestados cree que el nivel es malo y el 

33,3% de los encuestados cree que es bueno.  

C. Sostenido L. Publicas Competitividad 

Percep. F % f % f % 

Malo 11 26,2 1 2,4 3 7,1 

Regular 17 40,5 20 47,6 13 31,0 

Bueno 14 33,3 21 50,0 26 61,9 

Total 42 100,0 42 100,0 42 100,0 
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En lo concerniente a la dimensión de licitaciones públicas, que involucra un 

procedimiento de licitación para contratación de bienes y/o servicios a través de 

una declaración de voluntad establecida en la convocatoria pública; se obtuvo como 

resultado que 47,6% lo evalúa como regular, mientras que solo el 2,4% como malo 

y el 50% como bueno, lo cual quiere decir que a nivel de esta dimensión sí se 

emplean los procedimientos de manera adecuada aunque quizá con algunas 

debilidades que estratégicamente se pueden mejorar. 

Por último, a nivel de la dimensión de competitividad en los mercados 

globales, la cual va a permitir que los contribuyentes y los ciudadanos obtengan 

acceso a una mejor calidad de vida mediante servicios públicos de mejor calidad a 

menor costo, los encuestados la determinaron como regular en un 30,0%, mientras 

que el 7,1% lo evaluó como malo y el 61,9% como bueno. De lo que se infiere que 

la entidad se preocupa brindar una calidad de vida adecuada a sus ciudadanos. 

Resultados con estadística inferencial 

Debido a que las variables son categóricas, usaremos el estadígrafo Spearman’s 

rho mostrado en la Tabla 3 y Tabla 4. 

Tabla 3  

Relación que existe entre las dimensiones de la variable sistema de control interno 

y contrataciones públicas 

Spearman’s rho 

Dimensión 

ambiente de 

control 

Dimensión 

de riesgos 

Dimensión de 

acciones de 

control 

Dimensión de 

Información y 

comunicación 

Dimensión 

de 

supervisión 

Dimensión de 

crecimiento 

sostenido 

Correlation 

Coefficient 
,635** ,433** ,602** ,377* ,560** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,014 ,000 

N 42 42 42 42 42 

Dimensión de 

licitaciones 

públicas 

Correlation 

Coefficient 
,623** ,441** ,365* ,153 ,386* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,017 ,332 ,012 

N 42 42 42 42 42 

Dimensión de 

competitividad 

en los 

mercados 

globales 

Correlation 

Coefficient 
,534** ,511** ,394** ,331* ,457** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,010 ,032 ,002 

N 42 42 42 42 42 

Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 
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En la tabla 3, se observan los siguientes resultados: La relación entre la 

dimensión crecimiento sostenido con la dimensión ambiente de control alcanza un 

coeficiente de 0.635 y una significancia de 0.000, lo cual indica que existe una 

relación positiva considerable significante entre ambas dimensiones. 

Así mismo, una relación entre la dimensión crecimiento sostenido con la 

dimensión de riesgos alcanza un coeficiente de 0.433 con un valor de significancia 

de 0.004, lo que indica que existe una relación positiva media significante entre 

ambas variables. 

También, una relación entre la dimensión crecimiento sostenido con la 

dimensión de acciones de control, alcanzando un coeficiente de 0.602 con una 

significancia de 0.000, lo que indica que existe relación positiva fuerte y significante 

entre ambas dimensiones. 

Luego, una relación entre la dimensión crecimiento sostenido con la 

dimensión de información y comunicación, alcanzando un coeficiente de 0.377 con 

una significancia de 0.014, lo que indica que existe relación baja y significante entre 

ambas dimensiones. 

Del mismo modo, una relación entre la dimensión crecimiento sostenido con 

la dimensión de supervisión, alcanzando un coeficiente de 0.560 con una 

significancia de 0.000, lo que indica que existe relación media entre ambas 

dimensiones. 

Finalmente se puede observar que en las relaciones cruzadas de las 

dimensiones de ambas variables alcanzan una relación positiva y significante. 

Tabla 4 

Relación entre sistema de control interno y las contrataciones públicas 

Variable sistema de control 
Variable contrataciones 

publicas 

Spearman’s 

rho 

Variable 

sistema de 

control 

Correlation Coefficient 1,000 ,603** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 42 42 

Variable 

contratacion

es públicas 

Correlation Coefficient ,603** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Nota: Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 
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De la tabla 4, se consiguió un 0.603 de coeficiente de Rho de Spearman, lo 

que demostró que la asociación de las variables probadas es significativa, con un 

nivel de relación positiva fuerte, de igual manera, se puede observar que alcanzó 

una significancia es de 0.000, importe menor que 0.05; lo cual consintió aceptar la 

Hipótesis H1, es decir, que existe una relación positiva que indica que si el sistema 

de control interno es bueno, pues se va optimizar la calidad de las contrataciones 

públicas de una municipalidad distrital de San Ignacio. 

Figura 3  

Diagrama de dispersión entre la variable sistema de control interno y contrataciones 

públicas 

Nota: Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

Del mismo modo, en el gráfico 2, se puede apreciar la dispersión lineal 

existentes entre las variables involucradas en el estudio, lo cual demuestra su 

tendencia positiva, por lo que se interpreta que existe una relación positiva entre 

las mismas. 
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V. DISCUSIÓN

Esta investigación tuvo como propósito determinar la relación entre el 

sistema de control interno y las contrataciones públicas de una municipalidad 

distrital de San Ignacio en el 2022. Así mismo, se han explorado los atributos y 

cualidades que más se presentaron según la percepción de los elementos tomados 

como muestra en la presente investigación. 

En lo que concierne al análisis de la variable sistema de control interno, 

específicamente en la dimensión ambiente de control, en la que consideran normas, 

procedimientos y estructuras que sustentan al control interno, alcanzan un nivel de 

valoración del 28,6%, mismos que lo consideran como bueno. De lo que se infiere 

que la gran mayoría considera que aún se tiene que mejorar el control interno, pero 

que todavía no se está estableciendo adecuadamente. 

Del mismo modo, en cuanto a la dimensión de valoración de riesgos, la cual 

involucra el análisis e identificación de los posibles riesgos a los que está sometida 

para el cumplimiento de sus objetivos solo el 40,5% lo califica como bueno. 

Interpretándose que, sí existe y del mismo modo se genera un análisis de riesgos, 

pero que debe perfeccionarse y realizarse constantemente para poder alcanzar los 

objetivos institucionales. 

Así mismo, respecto a la dimensión de las acciones de control, que conforma 

el mecanismo por el cual se lleva a cabo la medición del desempeño frente a una 

comparación entre valores referenciales y el valor obtenido, de los encuestados, 

sólo el 33,3% lo califica como bueno. Interpretándose de esta manera que, respecto 

a las acciones de control, aún se ejecutan de manera regular, pero como en toda 

organización, debería implementarse nuevas políticas de acciones que permitan 

mejorar estas acciones, ayudando así a la organización a cumplir sus metas 

institucionales. 

Concerniente a la dimensión de información y comunicación, en la cual 

involucra el interactuar entre los servidores de la entidad para poder llevar a cabo 

una determinada función, solo el 23,9% lo califican como bueno. Se precisa que la 

valoración de esta dimensión deja entrever que aún se necesita implementar 

procedimientos que ayuden a mejorar el flujo de comunicación y manejo de 

información dentro de la organización con el objetivo de tener mejoras continuas. 
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También, en lo concerniente a la dimensión de supervisión, que involucra el 

control o dirección de una actividad por parte de los servidores con autoridad o 

responsabilidad para ejercer la misma, le 59,5% lo califica como bueno, 

interpretándose de esta manera que la autoridad y responsabilidad para ejercer 

funciones dentro de la organización es la idónea, pero que aún podría ir mejorando 

con la implementación de estrategias, políticas y nuevos procedimientos. 

En cuanto a la dimensión de crecimiento sostenido, los resultados muestran 

que sólo 33,3% lo consideran como bueno. De lo que se infiere que, aún se tiene 

que tener o emplear nuevas estrategias para la planificación de proyectos, puesto 

que, aún no se está ejecutando de manera estratégica e idónea. 

En lo concerniente a la dimensión de licitaciones públicas, que implica 

procedimiento de licitación para contratación de bienes y/o servicios a través de 

una declaración de voluntad establecida en la convocatoria pública; se obtuvo como 

resultado que solo el 50% lo califica como bueno, de los que se infiere que a nivel 

de esta dimensión sí se emplean los procedimientos de manera adecuada, aunque 

quizá con algunas debilidades que estratégicamente se pueden ir mejorando. 

Por último, a nivel de la dimensión de competitividad en los mercados 

globales, la cual va a permitir que los contribuyentes y los ciudadanos obtengan 

acceso a una mejor calidad de vida mediante servicios públicos de mejor calidad a 

menor costo, el 61,9% de los encuestados lo califican como bueno. Interpretándose 

de esta forma que la entidad se preocupa por dar una buena calidad de vida a sus 

ciudadanos, aunque al igual que el análisis en las anteriores dimensiones, aún se 

tiene que mejorar, sobre todo en los procedimientos de las licitaciones y las 

adjudicaciones en cuanto a obras. 

Partiendo del análisis hecho, se puede aseverar que el control interno asiste 

a las organizaciones, en lo que respecta al uso correcto de los recursos, de manera 

eficiente y sobre todo transparente; brindando instrumentos y mecanismos para que 

los colaboradores refuercen sus funciones y/o actividades, con excelentes sistemas 

administrativos que intercedan en los procesos de compras y logística, impidiendo 

que los recursos sean desviados referente a los objetivos que no estén 

relacionados a los de la entidad. 
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En ese sentido, Van et al. (2022) mencionan en su investigación que el 

gobierno de Sudáfrica utiliza el dinero de los impuestos de los ciudadanos para 

adquirir productos que satisfagan las necesidades de los ciudadanos en ámbitos 

como la educación, la sanidad, la seguridad vial y el transporte. El objetivo de su 

investigación fue desarrollar un marco que garantice la rendición de cuentas en la 

contratación pública, mediante una comparación de estudio de casos múltiples, de 

cinco departamentos de Limpopo sobre los retos identificados por el Auditor 

General; consecuentemente. Al igual que la presente investigación, coinciden en 

que los ajustes en el sistema de contratación pública, en consonancia con las 

mejores prácticas encontradas en otros países, permitirán ahorrar dinero y 

tiempo, y los funcionarios de contratación serán más productivos. 

Así mismo Kociubiński (2022) señala en su investigación que, la Comisión 

Europea considera que el control de las subvenciones extranjeras es una de las 

principales prioridades establecidas en su programa de trabajo. Según la Comisión, 

hay tres ámbitos generales en los que se manifiestan estas distorsiones: las 

adquisiciones de empresas europeas, los procedimientos de contratación pública y 

el funcionamiento general del mercado de los operadores económicos activos en la 

Unión Europea. Por consiguiente, la Comisión adoptó su propuesta legislativa de 

Reglamento sobre las subvenciones extranjeras que falsean el mercado interior, 

cuyo objetivo es “igualar las condiciones” en estos tres ámbitos. En este sentido, la 

investigación proporcionó un punto de referencia para analizar los retos del control 

que son de suma importancia al momento de realizar las contrataciones públicas 

dentro del marco legal. 

También se mencionan a Tubay & Loor (2022) cuya investigación se realiza 

un análisis del sistema de control interno sobre la administración de contratos del 

sector público, específicamente en el Ala de Combate No 23. El estudio inició con 

una revisión bibliográfica sobre el control interno en entidades públicas; luego, con 

esta información, se procedió a determinar indicadores que permitan evaluar las 

problemáticas presentes en el sistema de gestión de la entidad estudiada en 

relación con: errores de documentación, cumplimiento de plazos de entrega y 

eficiencia en el proceso. Del mismo modo, se encontró que la entidad tiene una alta 

rotación de personal que impide mantener una continuidad en su estructura de 

gestión y que podría interferir en el normal desarrollo de los contratos en esta 
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institución. Esta investigación también coincide con el análisis de los factores que 

afectan a las contrataciones del estado, mismo que se encuentra relacionado 

estrechamente con el tema abordado. 

En la misma 27loba, Tubay & Loor (2022) cuya investigación analizó el 

sistema de controles internos para la gestión de contratos gubernamentales, estuvo 

estrechamente ligada a la presente investigación en lo que compete al tema del 

control interno de las entidades públicas; puesto que en ella se definieron los 

indicadores para evaluar problemas en los sistemas de gestión de las unidades 

estudiadas relacionados con: errores de documentación, cumplimiento de plazos 

de entrega y eficiencia de procesos. Esta investigación ayudó a determinar los 

factores que afectan a las contrataciones del estado, lo cual está relacionado 

estrechamente con el tema abordado. 

Por otro lado, Rendon & Rendon (2022) en su investigación, donde se 

planteó analizar un caso de fraude en curso en la Marina de los EE.UU. relacionado 

con la contratación de servicios de marinería, también está relacionada tema de la 

presente investigación, puesto que coincide en que la falta de personal formado, de 

procesos capaces y de controles internos eficaces se traduce en una mayor 

vulnerabilidad al fraude en la contratación, además que los organismos públicos 

pueden mejorar sus esfuerzos de detección y disuasión del fraude comprendiendo 

cómo las deficiencias en los procesos de contratación. 

Del mismo modo, Pilonato (2022) cuyo artículo se centra en investigar cómo 

la contabilidad puede combatir o facilitar la corrupción, analizando uno de los 

peores casos recientes de corrupción en Italia, el juicio “MOSE”, también coincide 

en el tema puntual de cómo el mal uso de la contabilidad puede ayudar a construir 

una red de corrupción “sostenible”, y ser utilizada para crear, mantener y compartir 

flujos de efectivo corruptos. Dado que la corrupción es un fenómeno mundial, una 

mejor comprensión de su funcionamiento puede conducir a la identificación de 

medidas de prevención más eficaces.  

En ese entender, Gagarinskaya et al.  (2021) en cuyo trabajo de 

investigación representa las características del apoyo estatal a las empresas en el 

sistema de control estatal del sector agrícola, aporta a la presente investigación en 

relación al tema actual, donde se resalta la importancia que tiene la implementación 

y uso de sistema para el control interno en las organizaciones. Es importante 
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destacar que los autores analizan el mecanismo de del sistema de control, se 

centran en los objetivos del apoyo, los factores internos y externos del apoyo y los 

métodos de influencia sobre los factores.  

Del mismo modo, Myeza et al. (2021) en su estudio pretenden profundizar 

en la comprensión de por qué se eluden los principios de gestión de 

riesgos, contribuyendo así a las transgresiones en la contratación pública de las 

empresas estatales sudafricanas. Este estudio utilizó un diseño cualitativo, basado 

en entrevistas semiestructuradas detalladas con 19 participantes, entre ellos 

asesores de gestión, investigadores forenses y auditores, para explorar por qué las 

empresas públicas sudafricanas eluden los principios de gestión de 

riesgos. Quedando una vez más que los intensos niveles de influencia política en 

las empresas públicas son la principal razón por la que se socavan los sistemas de 

gestión de riesgos por lo que deberían implementarse nuevos sistemas de control 

más eficientes y sobre todo más transparentes.  

Al igual que, Cerquin (2021) cuya investigación buscó Identificar la influencia 

del control interno en las contrataciones con el Estado en el Gobierno Regional de 

Cajamarca, 2020. Encontrando que existe una influencia positiva a pesar de que la 

percepción existente en cuanto a las 5 dimensiones del control interno no es alta, el 

cumplimiento de las contrataciones con el Estado en sus métodos planificados si 

se ha cumplido. La investigación se llevó a cabo mediante el método deductivo e 

inductivo utilizando el instrumento del cuestionario para el control interno y la 

revisión documental para el análisis de las contrataciones con el Estado. Este 

trabajo aportó en lo concerniente a la confirmación de la influencia del control 

interno sobre las contrataciones públicas, misma que se ha planteado como 

objetivo principal en esta investigación. 

Mientras, Paita et al. (2020), cuya investigación responde a una problemática 

generada en los tres niveles gubernamentales, estando demostrado que en su 

mayoría los gobiernos locales tienen una serie de limitaciones técnicas para 

implementar los procesos de adquisición y contratación, por negligencia en algunos 

casos y otros por desconocimiento, lo cual coincide con el objetivo de la presente 

investigación, el cual fue determinar la influencia positiva del control interno en los 

procesos de adquisición y contrataciones en una Municipalidad. 
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En ese entender, Lin et al. (2020), mencionan que a través de la combinación 

funcional de los departamentos pertinentes que participan en las adquisiciones de 

una entidad pública, para simplificar y unificar el proceso de trabajo, establecemos 

un sistema de adquisiciones estandarizado, para realizar el presupuesto y la 

aprobación previos a la adquisición, el equilibrio de poder, fortalecer la 

imparcialidad y la apertura del proceso de adquisición. Candentemente, este trabajo 

aporta a la presente investigación en lo referente al proceso implementación de 

supervisión en bucle cerrado para garantizar la imparcialidad de la revisión y el 

control posterior a la evaluación, se refuerza de forma integral el control interno de 

la gestión de las adquisiciones, y finalmente se hace realidad el propósito de 

reforzar la prevención de los riesgos de las adquisiciones y la gestión de la calidad 

de las mismas. 

De la misma forma, Munteanu et al. (2020), hacen énfasis en que la crisis 

financiera mundial ha sido decisiva para reanalizar el papel de la gobernanza 

empresarial en función de la responsabilidad y la ética de las prácticas de gobierno 

y su impacto en el desarrollo sostenible. Su estudio pretende analizar la relevancia 

y las interdependencias entre los indicadores de evaluación de la gobernanza 

financiera y la eficiencia de los ingresos con efectos sinérgicos sobre el desarrollo 

sostenible y la cohesión social, ofreciendo una contemplación distinta sobre los 

errores en la gobernanza y la información financiera. Las desviaciones relativas a 

la exactitud de los estados financieros, los fallos en el proceso de creación y 

ejecución presupuestaria, la mala aplicación de los sistemas de control interno, el 

incumplimiento de los procedimientos de los contratos públicos y la ineficacia de la 

buena gestión financiera representan barómetros para evaluar la responsabilidad 

de los gestores en el sector público. Al igual que este estudio, la actual investigación 

se basa en el análisis de componentes principales y de esta manera analizar la 

influencia de la rendición de cuentas de los gestores y el cumplimiento de los 

informes sostenibles en los ingresos comunicados por las instituciones públicas. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En relación al objetivo general, se obtuvo un coeficiente Rho de 0.603 con un

valor de significancia de 0.000, valor menor que 0.05; lo cual permitió aceptar

la Hipótesis H1, es decir, existe una relación positiva entre el sistema de control

interno y las contrataciones públicas de una municipalidad distrital de San

Ignacio en el 2022.

2. En relación al objetivo específico uno, en promedio de todas sus dimensiones

se obtuvo como resultados, referentes a la percepción de la variable sistema

de control interno que, fue calificado como regular, debido a que el análisis de

sus dimensiones indica que existe un sistema de control interno que no se está

ejecutando adecuadamente y por ende es necesario mejorarlo.

3. Del mismo modo, para el segundo objetivo específico, se obtuvo como

resultados sobre la percepción de la variable contrataciones públicas, que, del

total de encuestados, la gran mayoría lo estima como bueno porque se viene

desarrollando un proceso de mejora continua respecto al tema de las

contrataciones públicas de bienes, servicios y obras.

4. Por último y conforme al tercer objetivo específico, lo concerniente a la relación

entre las dimensiones del sistema de control interno y las dimensiones de las

contrataciones públicas de una municipalidad distrital de San Ignacio, se

estableció que la dimensión crecimiento sostenido con las dimensiones

ambiente de control, acciones de control y supervisión alcanzan una relación

positiva considerable. La dimensión competitividad en los mercados globales

en relación a las dimensiones de acciones de control y supervisión tienen una

correlación positiva media. Y conjuntamente, la dimensión ambiente de control

obtiene una correlación positiva considerable frente a las dimensiones de

licitaciones públicas y competitividad en los mercados globales, lo que

finalmente permite aseverar que existe una relación positiva entre el sistema

de control interno y las contrataciones públicas de una municipalidad distrital

de San Ignacio.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Al sub gerente de logística de la municipalidad, que identifique y establezca

procedimientos para conseguir una apropiada acción y calificación de los

controles internos que se usarán para reducir la relación de los riesgos

identificados, con el objetivo de mejorar la ejecución de las contrataciones

públicas tomando en cuenta el marco de las disposiciones legales vigentes.

2. Al gerente general de la municipalidad, que diseñe y ponga en marcha un

mapeo de los posibles riesgos relacionados al control interno dentro de la

gestión de contrataciones, analizando e identificando su contingencia e impacto

en la entidad, con el objetivo de optimizar la ejecución de las contrataciones

contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

3. Al alcalde de la municipalidad, por medio de sus jefaturas en cada una de las

áreas que la conforman, implementar un adecuado sistema de control como

base principal para el desarrollo de los otros componentes del mismo, para que

de esta manera se pueda garantizar la efectividad de sus procedimientos en la

gestión de contratos y adjudicación de obras, además programar actividades

de seguimiento y vigilancia tendientes a evaluar la gestión de los empleados a

nivel de la sub gerencia de logística para identificar posibles debilidades y hacer

recomendaciones de mejora con efecto inmediato.

4. Al jefe de abastecimientos en coordinación con su equipo de trabajo, por medio

de documentos normativos, definir los responsables del uso de los sistemas de

información y comunicación a nivel de control interno, debido a que se ha

identificado debilidades en toda la estructura en relación a los contratos

públicos para conocer periódicamente los resultados de la municipalidad y

supervisar y evaluar la efectividad de las actividades de control previamente

establecidas.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Sistema de  

control interno 

Involucra un conglomerado de 
ejercicios, diligencias, 

procedimientos, políticas, pautas, 
ordenación, operaciones y 

técnicas que, en conjunto con las 
cualidades éticas de las 

autoridades y el capital humano, 
debidamente constituido y 

capacitados en las entidades 
estatales, que ayudan al 

desempeño y cumplimiento de las 
metas institucionales y propician 
una gestión poderosa, eficiente, 

con ética y transparencia 
(Contraloría General de la 
República del Perú, 2022). 

 

Referido a los mecanismos de 
control interno debidamente 

implementados para el 
cumplimiento de las metas 

institucionales y ejecución de 
procedimientos con total 

transparencia. 

Ambiente de  
control 

 

Implementación de normas 

 

Ordinal Tipo Likert 

 

(1) Nunca 

(2) A Veces 

(3) Siempre 

Implementación de 
procedimientos 

Valoración de riesgos 

 

Identificación de elementos 
perjudiciales 

Identificación de fuentes de 
riesgo 

Acciones de control 

 

Medición de desempeño 

Seguridad 

Información y 

comunicación 
Facilidad en comunicación 

Supervisión 
Control de las  

actividades 

Contrataciones  

      públicas 

Se definen como el hecho de 
hacer un acto jurídico entre 2 

partes, ya sean del sector público 
o privado para llevar a cabo con 
unas obligaciones derivadas de 

un bien o un servicio (Perilla 
Rodríguez, 2017). 

 

Involucra a las acciones 
necesarias para realizar 

debidamente las 
contrataciones en el sector 

público, ya sea para la 
adquisición de un bien o un 

servicio. 

 

Crecimiento 

sostenido 

Implementación de proyectos 

 

Ordinal Tipo Likert 

 

(1) Nunca 

(2) A Veces 

(3) Siempre 

Implementación de planes 

Licitaciones públicas 

Procedimientos para la licitación 
publica 

Evaluación de las licitaciones 

Competitividad en los 

mercados globales 

Evaluación de costos 

Calidad en los servicios adquiridos 



 

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Instrucciones: Estimado(a) colaborador, a través del presente cuestionario, se 

pretende obtener información respecto al sistema de control interno de la 

municipalidad donde labora, para lo cual se solicita de su ayuda, respondiendo de 

manera objetiva todas las preguntas que en mismo se detallan. Es necesario 

precisas que, por seguridad, su identidad se mantendrá totalmente reservada. 

Sexo: ____________                   Edad:  ___________ 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA A CADA 

ITEM:  

N° ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA 
 (1) 

A VECES 
(2) 

SIEMPRE 
(3) 

Dimensión 1: Ambiente de control  

1 
Se han implementado normas de control interno para las 
contrataciones. 
 

   

2 
Se cumple la con normatividad de contrataciones. 
 

   

3 
Se implementan procedimientos adicionales de control 
para las contrataciones. 
 

   

4 
Se sigue apropiadamente con el procedimiento de 
contrataciones en la municipalidad. 
 

   

Dimensión 2: Valoración de riesgos  

5 
Tienen identificado los posibles elementos que 
perjudican la ejecución de las contrataciones. 
 

   

6 
Identifican y evalúan las posibles fuentes de riesgos al 
momento de ejecutar las contrataciones.   
 

   

Dimensión 3:  Acciones de control  

7 
 
Se evalúa el cumplimiento de metas alcanzadas. 
 

   

8 
Se cuenta con mecanismo de seguridad legales frente 
una posible anulación de contratos. 
 

   

Dimensión 4: Información y comunicación  

 9 Existe buena integración con el grupo de colaboradores. 
   

 10 
 
Su jefe inmediato atiende sus sugerencias. 
 

   

Dimensión 4: Supervisión  

11 
Se supervisan las etapas de ejecución de 
contrataciones. 

   

 12 
Ejecutan controles de auditoría interna en tema de 
contrataciones. 

   



 

 
 

CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES PÚBLICAS 

Instrucciones: Estimado(a) colaborador, a través del presente cuestionario, se 

pretende obtener información respecto a las contrataciones públicas de la 

municipalidad donde labora, para lo cual se solicita de su ayuda, respondiendo de 

manera objetiva todas las preguntas que en mismo se detallan. Es necesario 

precisas que, por seguridad, su identidad se mantendrá totalmente reservada. 

Sexo: ____________                   Edad:  ___________ 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA A CADA 

ITEM:  

 

 

 

 

 

 

 

N° ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA 
 (1) 

A VECES 
(2) 

SIEMPRE 
(3) 

Dimensión 1:  Crecimiento sostenido  

1 
Considera necesaria la implementación de nuevos 
proyectos. 

   

2 
Se tiene en cuenta el impacto ambiental y social de los 
proyectos antes de su implementación.  

   

3 
Se tienen en cuenta los objetivos institucionales antes 
de la formulación de plantes. 

   

4 
Los planes implementados fueron establecidos en una 
mesa de concertación con ciudadanos. 

   

Dimensión 2:  Licitaciones públicas  

5 
Los procedimientos para la licitación pública se 
ejecutan acorde a Ley. 

   

6 
Se realizan las consultas necesarias en el sistema de la 
OSCE para ver la habilitación de los postores a la 
licitación pública. 

   

7 
Se evalúan las capacidades y experiencia de los 
postores a la licitación pública. 

   

8 
Se respetan las bases para las licitaciones y se evalúa 
adecuadamente a los contratistas. 

   

Dimensión 3:  Competitividad en los mercados globales  

 9 
Antes de realizar las contrataciones para obras, se 
toman en cuenta las capacidades financieras de los 
contratistas. 

   

 10 
En el caso de ejecución de obras, se evalúan los costos 
adicionales que se podría generar por retrasos a causa 
de factores ambientales. 

   

11 
Se hace un seguimiento financiero a la ejecución de los 
contratos según los entregables establecidos. 

   

 12 
Se cumple con los plazos establecidos en ejecución de 
los contratos. 

   



Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Del mismo modo, para la validación de los cuestionaros con sus respectivos 

ítems, se utilizó el coeficiente del Alfa de Cronbach que muestra la clasificación de 

los niveles de fiabilidad, según la siguiente tabla: 

Tabla 5.  

Clasificación de los niveles de fiabilidad según el Alfa de Cronbach 

Índice Nivel de fiabilidad Alfa de Cronbach 

1 Excelente ]0.9, 1] 

2 Muy bueno ]0.7, 0.9] 

3 Bueno ]0.5, 0.7]   

4 Regular ]0.3, 0.5] 

5 Deficiente 0, 0.3]   

Nota. Tuapanta Dacto et al., 2017 

A continuación, también se muestra cálculo del Alfa de Cronbach, cuyo valor 

fue obtenido de la aplicación de la prueba piloto, que se aplicó a 20 trabajadores de 

una municipalidad distrital de la provincia de San Ignacio. 

 

Tabla 6.  

Resultado de Alfa de Cronbach para la variable sistema de control interno 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha 

Cronbach’s Alpha 

Based on Standardized 

Item’s 

N of Ítems 

,866 ,863 12 

 Nota. Prueba piloto 
 

Como se puede observar, en la tabla 6, se obtuvo un coeficiente de Alfa de 

Cronbach de 0,866 de la variable Sistema de Control Interno, cuyo cuestionario 

abordó 12 ítems, y que, según la tabla de clasificación de niveles de fiabilidad, se 

ubica como muy bueno, por lo que el cuestionario puede ser aplicado de manera 

segura a la muestra de la investigación, puesto que su valor determinó la 

consistencia interna de cada una de sus preguntas. 

 

 

 



 

 

 

Del mismo modo, en la tabla 7 también se muestra el resultado del Alfa de 

Cronbach de la variable sistema de control interno analizada por cada ítem.  

Tabla 7.  

Valores por ítem de la variable sistema de control interno 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

1. Se han implementado normas de 

control interno para las 

contrataciones. 

26,75 15,987 ,625 ,724 ,851 

2. Se cumple la con normatividad de 

contrataciones. 

26,65 16,555 ,478 ,714 ,860 

3. Se implementan procedimientos 

adicionales de control para las 

contrataciones. 

27,00 14,947 ,626 ,622 ,851 

4. Se sigue apropiadamente con el 

procedimiento de contrataciones en 

la municipalidad. 

26,60 16,779 ,429 ,853 ,863 

5. Tienen identificado los posibles 

elementos que perjudican la 

ejecución de las contrataciones. 

26,80 16,063 ,496 ,449 ,859 

6. Identifican y evalúan las posibles 

fuentes de riesgos al momento de 

ejecutar las contrataciones. 

26,80 15,326 ,665 ,824 ,848 

7. Se evalúa el cumplimiento de 

metas alcanzadas. 

26,75 14,829 ,662 ,812 ,848 

8. Se cuenta con mecanismo de 

seguridad legales frente una posible 

anulación de contratos. 

26,45 16,682 ,529 ,715 ,858 

9.  Existe buena integración con el 

grupo de colaboradores. 

26,85 17,924 ,154 ,683 ,877 

10. Su jefe inmediato atiende sus 

sugerencias. 

27,05 14,576 ,737 ,852 ,842 

11.  Se supervisan las etapas de 

ejecución de contrataciones. 

26,55 16,366 ,554 ,772 ,856 

12.  Ejecutan controles de auditoría 

interna en tema de contrataciones. 

26,95 15,839 ,607 ,750 ,852 

Nota. Prueba piloto 
 



 

 

 

 
Tabla 8. 

Resultado de Alfa de Cronbach para la variable contrataciones públicas 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha 
Cronbach’s Alpha Based 

on Standardized Item’s 
N of Ítems 

,863 ,859 12 

Nota. Prueba piloto 
 

Del mismo modo, en la tabla 8, se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach 

de 0,863 de la variable Sistema de Control Interno, cuyo cuestionario abordó 12 

ítems, y que, según la tabla de clasificación de niveles de fiabilidad, se ubica como 

muy bueno, por lo que el cuestionario puede ser aplicado de manera segura a la 

muestra de la investigación, puesto que su valor determinó la consistencia interna 

de cada una de sus preguntas. 

Finalmente, en la tabla 9 también se muestra el resultado del Alfa de 

Cronbach de la variable Contrataciones Públicas analizada por cada ítem.  

Tabla 9.  

Valores por Ítem de la variable contrataciones públicas 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1.  Considera necesaria la 

implementación de nuevos 

proyectos. 

27,70 14,011 ,174 . ,873 

2.  Se tiene en cuenta el 

impacto ambiental y social de 

los proyectos antes de su 

implementación. 

27,75 11,776 ,685 . ,842 

3.  Se tienen en cuenta los 

objetivos institucionales antes 

de la formulación de plantes. 

27,90 12,621 ,525 . ,854 

4.  Los planes implementados 

fueron establecidos en una 

mesa de concertación con 

ciudadanos. 

28,25 13,039 ,390 . ,863 



 

 

 

5.  Los procedimientos para la 

licitación pública se ejecutan 

acorde a Ley. 

27,65 13,608 ,334 . ,864 

6.  Se realizan las consultas 

necesarias en el sistema de la 

OSCE para ver la habilitación 

de los postores a la licitación 

pública. 

27,80 12,168 ,697 . ,843 

7.  Se evalúan las capacidades 

y experiencia de los postores a 

la licitación pública. 

27,95 11,839 ,760 . ,838 

8.  Se respetan las bases para 

las licitaciones y se evalúa 

adecuadamente a los 

contratistas. 

27,95 12,155 ,662 . ,844 

9.  Antes de realizar las 

contrataciones para obras, se 

toman en cuenta las 

capacidades financieras de los 

contratistas. 

27,95 11,839 ,760 . ,838 

10.  En el caso de ejecución de 

obras, se evalúan los costos 

adicionales que se podría 

generar por retrasos a causa de 

factores ambientales. 

28,15 12,766 ,536 . ,853 

11.  Se hace un seguimiento 

financiero a la ejecución de los 

contratos según los entregables 

establecidos. 

28,05 12,155 ,545 . ,853 

12.  Se cumple con los plazos 

establecidos en ejecución de 

los contratos. 

27,85 12,976 ,430 . ,860 

Nota. Prueba piloto 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema principal 

PP ¿Qué relación existe entre el 

sistema de control interno y las 

contrataciones públicas de una 

municipalidad distrital de San 

Ignacio en el 2022? 

Objetivo general 

OG. Determinar la relación entre el 

sistema de control interno y las 

contrataciones públicas de una 

municipalidad distrital de San 

Ignacio en el 2022. 

 

 

 

 

 

Hipótesis Alterna 

H1: Existe una relación positiva 

entre el sistema de control 

interno y las contrataciones 

públicas de una municipalidad 

distrital de San Ignacio. 

 

Hipótesis Nula 

H0: No existe una relación positiva 

entre el sistema de control 

interno y las contrataciones de 

una municipalidad distrital de 

San Ignacio. 

Dimensión Indicadores Ítems 
Escala 
ordinal 

Niveles y 
Rangos 

Ambiente de  
control 

Implementación 
de normas 

1 y 2 

Ordinal Tipo 
Likert 
 
(1) Nunca 
(2) A Veces 
(3) Siempre 

 
 
 
 
Malo 
 
Regular  
 
Bueno 

Implementación 
de 

procedimiento
s 

3 y 4 

Valoración de 

riesgos 

Identificación de 
elementos 

perjudiciales 
5 

Identificación de 
fuentes de riesgo 

6 

Acciones de 

 control 

Medición de 
desempeño 

7 

Seguridad 8 

Información y 
comunicación 

Facilidad en 
comunicación 

9 y 10 

Supervisión 

 

Control de las 
actividades 

 

11 y 
12 

Variable 2: Contrataciones Publicas 

Variable 1: Sistema de Control Interno 

Dimensión Indicadores Ítems 
Escala 
ordinal 

Niveles y 
Rangos 

Crecimiento 
sostenido 

Implementación de 
proyectos 

1 y 2 

Ordinal Tipo 
Likert 
 
(1) Nunca 
(2) A Veces 
(3) Siempre 

 
 
 
Malo 
 
Regular  
 
Bueno 

Implementación de 
planes 

3 y 4 

Licitaciones 
públicas 

Procedimientos 
para la licitación 
publica 

5 y 6 

Evaluación de las 
licitaciones 

7 y 8 

Competitividad 
en los mercados 

globales 

Evaluación de 
costos 

9 y 10 

Calidad en los 
servicios adquiridos 

11 y 
12 

 

Problemas específicos 

P1 ¿Cuál es el nivel de sistema de 

control interno en una municipalidad 

distrital de San Ignacio? 

 

P2 ¿Cuál es el nivel de las 

contrataciones públicas en una 

municipalidad distrital de San 

Ignacio? 

 

P3 ¿Qué relación existe entre las 

dimensiones del sistema de 

control interno y las dimensiones 

de las contrataciones públicas de 

una municipalidad distrital de San 

Ignacio? 

Objetivos específicos 

O1 Identificar el nivel de percepción 

sobre el sistema de control interno 

en una municipalidad distrital de 

San Ignacio. 

O2. Identificar el nivel de las 

contrataciones públicas en una 

municipalidad distrital de San 

Ignacio y sus procedimientos de 

control 

O3. Establecer la relación existe 

entre las dimensiones del sistema 

de control interno y las 

dimensiones de las 

contrataciones públicas de una 

municipalidad distrital de San 

Ignacio. 



 

 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnica e instrumentos Estadística a utilizar 

 

Para la presente investigación, se empleó el 

enfoque cuantitativo, puesto que permitió realizar el 

análisis de los datos recogidos en los cuestionarios 

y de esta manera dar respuesta a la formulación del 

problema planteada en el mismo (Álvarez Risco, 

2020). 

 

Tipo 

Así mismo el tipo de investigación usada fue la 

básica, porque en el ámbito de las ciencias es 

utilizada para contribuir, entender y expandir el 

conocimiento sobre la problemática abordada y a 

partir de ella poder generar nuevas teorías (Ortega 

Julio, 2017). 

 

Diseño 

También se utilizó el tipo de diseño no experimental, 

porque no se manipularon las variables y 

transversal porque su análisis se dio en un contexto 

y momento específico (Ponce Rivera et al., 2018). 

Además, correlacional causal porque el objetivo 

principal de la investigación fue conocer la relación 

que tienen las variables (Arias Gonzales, 2020). 

 

 

 

Población 

En esta investigación, la población 

estuvo constituida por 80 trabajadores 

de la Municipalidad en estudio, 

mismos que se encuentran laborando 

actualmente.  

 

Muestra 

Asimismo, para escoger a los 

integrantes de la muestra, se tomó a 

los trabajadores, según el PDT Planilla 

Electrónica PLAME (Plataforma digital 

única del Estado Peruano, 2022) 

 

Muestreo 

Se aplicó el muestreo por 

conveniencia, el cual es una técnica 

utilizada en muchas de las 

investigaciones por ser más rápida, 

sencilla, económica y sobre todo 

porque los trabajadores seleccionados 

en la misma cuentan con las 

características idóneas para abordar 

el tema planteado además de ser más 

accesible su participación al momento 

de realizar la encuesta (Otzen & 

Manterola, 2017). 

Variable 1: Sistema de Control Interno 

Técnicas: Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario 

Autor: Billy Salomon Pesantes Roncal 

Año 2022 

Ámbito de Aplicación: A los 

trabajadores de una Municipalidad 

distrital de San Ignacio tomados como 

muestra. 

Variable 1: Contrataciones Públicas 

Técnicas: Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario 

Autor: Billy Salomon Pesantes Roncal  

Año 2022 

Ámbito de Aplicación: A los 

trabajadores de una Municipalidad 

distrital de San Ignacio tomados como 

muestra. 

 

 

 

 Para la validación de los instrumentos se 

utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

Para el análisis de los datos se utilizó el 

coeficiente alfa de Cronbach, donde se 

aplicó una prueba piloto de la encuesta, a 

modo de prueba, de tal manera que se 

comprobaron, qué tan fiables y 

consistentes fueron las preguntas de los 

cuestionarios (Gandica de Roa, 2020). 



 

 

 

Anexo 5. Resultados 

Figura 4.  

Vista de variables SPSS 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 
Figura 5.  

Respuestas Obtenidas de los Cuestionarios Virtuales 

 

Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 

 



 

 

 

Figura 6.  

Vista de datos SPSS 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 

Tabla 10. 

Prueba de normalidad de datos Shapiro Wilk en ambas variables 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Variable Sistema de 

Control 

,088 42 ,200* ,973 42 ,414 

Variable Contrataciones 

Públicas 

,115 42 ,185 ,957 42 ,113 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

Como se aprecia en tabla 10, el valor de significancia para ambas variables 

es superior a 0.05, razón por la cual se concluye que los datos de sus variables 

tienen una distribución normal (Cabrera Albert et al., 2022). 

 

 

 



 

 

 

Figura 7.  

Prueba de normalidad Shapiro Wilk de sistema de control interno 

 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

Figura 8.  

Prueba de normalidad Shapiro Wilk de contrataciones públicas 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 



 

 

 

Figura 9.  

Actitud de la dimensión ambiente de control 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 

Figura 10.  

Actitud de la dimensión valoración de riesgos 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 



Figura 11.  

Actitud de la dimensión acciones de control 

Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

Figura 12.  

Actitud de la dimensión información y comunicación 

Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 



 

 

 

Figura 13.  

Actitud de la dimensión supervisión 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 

 

Figura 14.  

Actitud de la dimensión crecimiento sostenido 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 



 

 

 

Figura 15.  

Actitud de la dimensión licitaciones públicas 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 

 

Figura 16.  

Actitud de la dimensión competitividad en los mercados globales 

 
Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 11.  

Tabla cruzada del sexo vs variable sistema de control interno 

 

1. SEXO 

Total Masculino Femenino 

Variable Sistema de Control Malo Count 1 11 12 

% of Total 2,4% 26,2% 28,6% 

Regular Count 13 8 21 

% of Total 31,0% 19,0% 50,0% 

Bueno Count 7 2 9 

% of Total 16,7% 4,8% 21,4% 

Total Count 21 21 42 

% of Total 50,0% 50,0% 100,0% 

Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 

 

 

Tabla 12.  

Tabla cruzada del sexo vs variable contrataciones públicas 

 

1. SEXO 

Total Masculino Femenino 

Variable Contrataciones 

Públicas 

Malo Count 1 6 7 

% of Total 2,4% 14,3% 16,7% 

Regular Count 8 6 14 

% of Total 19,0% 14,3% 33,3% 

Bueno Count 12 9 21 

% of Total 28,6% 21,4% 50,0% 

Total Count 21 21 42 

% of Total 50,0% 50,0% 100,0% 

Nota. Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la MDN 
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