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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre un sistema
de planificacion de recursos empresariales y la gestion de mantenimiento en una
empresa de la ciudad de Lima, 2022. El enfoque fue cuantitativo, tipo aplicado,
disefio no experimental, transversal, correlacional simple; la muestra fueron 40
trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima, 2022; se usaron dos
cuestionarios validos a juicio de expertos y con un Alfa de Cronbach de 0.796 y
0.759, para procesar los resultados se uso el programa estadistico SPSS V26.
Los resultados muestran que el sistema de planificacion de recursos
empresariales presenta un nivel regular en un 60%, en tanto la gestién de
mantenimiento presenta un nivel regularmente eficiente en un 70%. Se concluyo
que existe relacion significativa entre un sistema de planificacién de recursos
empresariales y la gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de
Lima, 2022; debido al valor logrado en el Coeficiente de correlacion de
Pearson=0.911 que sefiala una muy alta correlacion positiva, con significancia
(p<0.01). Con un sistema de planificacion de recursos empresariales se lograra
estandarizar procesos, reducir tiempos, brindar informacion clara, oportuna y de

calidad; que actie como soporte para la toma de decisiones.
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Abstract

The aim of the study was to determine the relationship between an enterprise
resource planning system and maintenance management in a company in the
city of Lima, 2022. The approach was quantitative, type applied, non-
experimental, cross-sectional, simple correlational design; the sample was 40
workers from a company in the city of Lima, 2022; two valid questionnaires were
used in the opinion of experts and with an Alpha of Cronbach of 0.796 and 0.759,
The statistical program SPSS V26 was used to process the results. The results
show that the ERP system has a regular level of 60%, while maintenance
management has a regularly efficient level of 70%. It was concluded that there is
a significant relationship between a business resource planning system and
maintenance management in a company in the city of Lima, 2022; due to the
value achieved in the Pearson correlation coefficient=0.911 that indicates a very
high positive correlation, with significance (p<0.01). An enterprise resource
planning system will standardize processes, reduce time, provide clear, timely

and quality information, and act as a support for decision-making.

Keywords: system, planning, resources, management, maintenance
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I. INTRODUCCION

La generalidad de compafias se encuentra modernizando en ciencias
aplicadas, debido a que en la actualidad estos mejoramientos son sinénimo
de crecimiento, este también les posibilita la optimizacion de tiempo y
recursos, consiguiendo productos efectivos, veloces, dejando de lado los
procedimientos manuales y amontonamiento de documentaciones
innecesarias. Los instrumentos informéticos se han transformado en una
considerable ayuda para toda compafiia, siendo buen aleado con la creacion
de redes informaticas que sean amoldables a sus menesteres, posibilitando
la utilizacién de medios, optimizando el acceso a los datos de modo pertinente

y eficiente, con estadisticas que contribuirdn a tomar decisiones (Mora, 2017).

Las compaiiias se ven enfrascadas en ambientes bastantes competitivos,
asimismo es de considerable relevancia para adecuarse y adelantarse frente
a las variaciones del ambiente para conservar una posicién adecuada en el
mercado y distinguirse ante las otras empresas. Es por esa razon que las
comparniias buscan medios que contribuyan a mejorar sus procedimientos, con
la finalidad de conseguir un beneficio competitivo. Estos novedosos sistemas
de informacién posibilitan analizar primero la problemética y después pensar
en los mecanismos con los que se cuenta para resolverla. Estas nuevas
ciencias aplicadas, posibilita utilizar la inventiva y el conocimiento del negocio,
y especialmente posibilita evaluar como esas ciencias aplicadas pueden ser

de utilidad para establecer mejoramientos al negocio (Cossio y Castro, 2019).

A medida que el negocio progresa se vuelve importante la utilizacion de
diferentes técnicas que busquen maximizar los medios implicados en el
procedimiento de produccién, un factor importante en la realizacién de las
metas es la utilizacion del mantenimiento a la maquinaria involucrada en los
procedimientos, que busca garantizar la disposicion y confiabilidad de cada
operacion mediante un rendimiento adecuado. EI desarrollo del
mantenimiento se ha dado en consecuencia con los niveles de pérdidas que
ha producido la no puesta en funcionamiento de estos, la finalidad del
mantenimiento es brindar 6ptimos datos con relacién a peligros que se
podrian manifestar, es por esta razén que se han manifestado 3 generaciones,

y la Ultima es denominada como mantenimiento predictivo (Sanchez, 2017).



Una alternativa eficiente es el sistema de informacion integral ERP que se
adecua a los menesteres de la compaifia, en el cual los datos que
anteriormente se fragmentaban en varios sistemas diferentes actualmente son
guardados en un unico almacén de informacion exhaustiva, que puede ser
empleado por varias partes diferentes de la compafia. Obteniendo de esta
manera un superior control de articulos, informacion y documentos
importantes en pro de la mejora constante y la toma de determinaciones
gerenciales, generando ganancias econémicas para la compafiia (Acosta,
Ospino y Valencia, 2017). Varias compariias han tomado la decision de poner
en funcionamiento un sistema ERP con el propdésito de optimizar la gestion de
informacion por medio de la automatizacion de procedimientos operacionales

y es que les ha dado productos favorables con el pasar del tiempo.

Por lo general, los sistemas ERP son redes de transacciones que posibilitan
gue los datos fluyan sin inconvenientes por medio de las distintas funciones y
unidades de negocios en una institucion, posibilitando que la informacién sea
fiable y procesada de modo intercambiable, optimizando la administracion de
los procedimientos de negocio. Las particularidades que los diferencian de
otras Tl son su complejidad a causa de su naturaleza integradora, tanto para
acciones de produccion como de administracion, asimismo, adoptar un
Sistema ERP precisa una considerable responsabilidad de los medios
organizacionales, que podria perjudicar a muchos de sus procedimientos de
negocio. De acuerdo con Ruiz (2017), los Sistemas Planificadores de los
Recursos Empresariales (ERP), buscan conseguir la integracion entre el
colaborador, abastecedor y cliente, en cualquier procedimiento y generar
lealtad entre estos; brindando ayuda, tiempos veloces de respuesta a sus
problematicas, del mismo modo que una efectiva administracion de datos que
posibilite la toma conveniente de determinaciones y reduccion de los costes

totales de operaciones.

En Espafia, un cuarenta y seis por ciento de instituciones con base en el pais
usan esta clase de herramientas, lo cual la posiciona en cuarta posicion entre
las naciones europeas y bastante por encima de la media del territorio, que se

encuentran en el treinta y cuatro por ciento. EI ERP es la aplicacion de gestion



empresarial que mas requieren los usuarios. Luego de realizar un analisis de
la informacién de més de dos mil negocios en la nacion espafiola, una
investigacion hallé que esta clase de programa duplica los requerimientos de
otros: aproximadamente un cincuenta por ciento (49.17%) seguido por CRM
(14.35%) y Recursos Humanos (12.68%). De acuerdo con una investigacion
realizada por Panorama Consulting, el 52.66% de los negocios se encuentran
satisfechos con su sistema ERP, 38.14% presentan una sensacion neutral, el
6.54% se encuentra poco satisfecho y el 2.66% se encuentra nada satisfecho.
La generalidad de las empresas puede apreciar un incremento en agilidad
luego de la adopcion de un ERP. Y las que manifiestan inconvenientes, es
debido a una carencia de procedimientos y problematicas de gestion (Meyer,
2022).

Por sobre la nacién espafiola se encontrarian Bélgica, Holanda y Lituania, con
un 54, 48 y 47% de implantacion de ERP, correspondientemente. Las
naciones vecinas quedan hacia el lado medio de la tabla: en Portugal, un
cuarenta por ciento de compafias utilizan ERP, entre tanto en Francia lo
realizan un treinta y ocho por ciento. En el continente europeo, en el afio 2017,
las compafiias que disponian de ERP dificiimente lograban superar el
diecisiete por ciento de la totalidad, el cincuenta por ciento de las que lo tienen
en la actualidad. De acuerdo con el volumen de las instituciones se aprecian
considerables diferencias en la utilizacion de esta clase de instrumentos. A
nivel de Europa, existe un veintiocho por ciento de pequefias empresas que
incorporan en sus sistemas ERP, entre tanto el porcentaje aumenta a setenta

y seis por ciento si hablamos de grandes organizaciones (Espafia ClO, 2018).

Es importante destacar que las compafiias latinoamericanas consideran esta
tendencia y la relevancia que tiene encontrarse a la vanguardia en la época
digital, puesto que tan solo en el trimestre | del 2017 las compafiias de
Colombia invirtieron aproximadamente 13’000.000 USD en sistemas ERP,
alrededor de 200% mas que en el mismo periodo de la temporada pasada
(Rodriguez, 2017). Mientras que, entre las principales compafiias de Chile
listadas en la clasificacion de América Economia, se encontré que el noventa
por ciento de estas emplean o se hallan en etapa de ejecucion de un sistema

ERP (Pinto, et al., 2017). En tanto en Ecuador, se calcula que un noventa por
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ciento de las compaifiias, sin que importe su tamafio, con superior desarrollo
en ventas y/o productividad de las ultimas temporadas todas poseen algo en
comun: disponen de un sistema ERP que apalanca sus procedimientos

integralmente (Moncayo, 2018).

Por su parte, la nacion peruana se encuentra entre las 5 naciones de lengua
hispana que mas exigen programa de planeacion de medios empresariales, o
ERP por sus iniciales en inglés, en Latinoamérica, segun una investigacion de
la consultora Evaluando Software que consiguié encuestas a 345 empresas
del territorio. Instituciones como Furukawa, Comercial Conte, BioPro Perq,
Trading Partner, Multivisibn y Wiraccocha del Perd, por citar las mas
importantes, pasaron de un sistema convencional a la utilizacion de la
aplicacion ERP de Ofisis. Por su parte, dentro del &mbito manufacturero, estan
las compafiias Royal Paper y Surpack (Gestion, 2017).

El ambito metalmecanico del Perl se encuentra constituido por mas de
cuarenta y cinco mil compafiias formales, de las que el 98.7% (44 918) son
MYPE y el 1.3% (297), mediana y gran empresa (Ministerio de la Produccién,
2018), dicho de otra manera, consiste en un mercado competitivo en el cual
la clase de compairiia en su generalidad es micro y pequefia. Al mejorar los
procedimientos de mantenimiento se persigue mantener en buenas
condiciones la situacion de los equipos, que al mismo tiempo permita el
aumento de la rentabilidad alcanzada al momento posibilitando niveles de
eficacia para mejorar la utilizacion de medios y eficiencias, para conseguir las
metas propuestas en el desarrollo del proyecto; los que pueden medirse y
evaluarse por medio de la utilizacion de los indices e indicadores de

mantenimiento (Lopez y Valdiviezo, 2017).

La organizacion objeto de estudio, es una empresa peruana encargada de
fabricar productos metalicos para utilizacion estructural, donde los
procedimientos de mantenimiento de maquinarias, ordenes de trabajo externo
e interno se desarrollen manualmente en una hoja de papel y documentos
digitales en Excel y Word, haciendo que estos procedimientos colaboran a
gue se pierdan los datos, que la informacion no se encuentre actualizada,

generando una elevada tasa en inseguridades y alteraciones de los datos, con



el pasar del tiempo este documento se va echando a perder y los datos no
son tan visibles. Al ser una empresa que trabaja casi todos los dias de la
temporada requiere mantenerse siempre funcional, para eso es fundamental
que el equipo industrial reciba el mantenimiento apropiado, con el propdsito
de que no se vea afectada la productividad de la compafiia, sin embargo, la
carencia de registro de los datos con relacion a los procesos efectuados a

todos los equipos ha generado graves inconvenientes.

El no tener registrados los datos con relacion a los procesos llevados a cabo
en todos los equipos industriales, complica el momento de llevar a cabo el
mantenimiento de prevencion o de correccidn, a causa de que se desconocen
las labores efectuadas en cada equipo industrial, ello implica llevar a cabo una
bdsqueda de documentos, investigacion a cada trabajador el cual fue él que
llevé a cabo el Gltimo mantenimiento, estudio completo del equipo. El personal
gue lleva a cabo el mantenimiento posee la disposicion de pedir y tener acceso
a las distintas piezas que son cambiadas en todos los equipos industriales, el
proceso y materiales empleados no son registrados en legajos ni como
imagen, tranquilamente se pueden estar escapando patrimonios de la

compaifiia sin ninguna clase de control.

El problema de estudio es: ¢Qué relacibn existe entre un sistema de
planificacion de recursos empresariales y la gestion de mantenimiento en una
empresa de la ciudad de Lima, 20227?; el estudio se justifica puesto que un
sistema ERP permite mejorar la gestién de la compaifiia al considerar ciencias
aplicadas por medio de una plataforma exclusiva y de fuente de informacién
concentrada en tiempo real, la que facilita tomar decisiones, permitiendo
contar con datos actualizados, convenientes, estandarizados y fiables,
pudiendo erradicar la duplicidad de informacion y reducir el tiempo en las

consultas.

Justificacién tedrica: la utilizacidbn de un sistema planificador de recursos
empresariales aplicada a las compafiias se encuentra siendo cada vez mas
generalizada, debido a que las compafias buscan, mediante estos
mecanismos, poder centrar todos sus procedimientos de comercio y organizar

los mismos de manera eficiente, ello con la finalidad de poder tomar



determinaciones y contar con datos en tiempo real que les permita mayor
eficiencia. Justificacion préactica: el uso de un sistema planificador de recursos
empresariales permitira dentro de la compaifiia, coordinar, controlar y valorar
los trabajos, actividades y proyectos de mantenimiento correctivos y
preventivos de forma organizada, reduciendo los tiempos de para de cada
equipo industrial en fechas productivas, de una forma segura y eficaz, con la
finalidad de colaborar al acatamiento de regimenes de calidad establecidos

por la compainiia.

Relevancia social: es relevante, dado que, en el pais, se cuenta con una
considerable cantidad de empresas que poseen un menester no atendido y
este es precisamente tecnologico, en cuanto a que no poseen un control
apropiado de los datos que producen. Es por esa razbn que un sistema
planificador de recursos empresariales les seria de gran ayuda, permitiendo
gue usar en todas sus areas, tales como la de mantenimiento una aplicacion
gue reduce y automatiza los procedimientos, lo que ayudaria a la compafiia a
disminuir costes y a lograr nuevos niveles de eficiencia que persigue.
Justificacibn metodoldgica: este estudio permite conocer la relacién de dos
variables poco analizadas, pudiendo ser medidas a través de instrumentos
validos y confiables, que permitieron confirmar la hipétesis propuesta, toda
vez que resulta imperioso conocer la asociacion que hay entre un sistema

planificador de recursos empresariales y la gestion de mantenimiento.

En tanto, que como objetivo general se propone: Determinar la relacion que
existe entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion
de mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima, 2022. Mientras que
como especificos: Oz: Identificar el nivel del sistema de planificacion de
recursos empresariales en una empresa de la ciudad de Lima, 2022. Oz:
Identificar el nivel de la gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad
de Lima, 2022. Os: Determinar la relacion que existe entre un sistema de
planificacion de recursos empresariales y la rentabilidad de la produccién en
una empresa de la ciudad de Lima, 2022. O4: Determinar la relacidon que existe
entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y el control de
tiempos en una empresa de la ciudad de Lima, 2022. Os: Determinar la

relacion que existe entre un sistema de planificacion de recursos



empresariales y la optimizacién de uso de recursos en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022. Os: Determinar la relacion que existe entre un sistema
de planificacion de recursos empresariales y la eficiencia operacional en una

empresa de la ciudad de Lima, 2022.

Como hipotesis general se sostiene que: Existe relacion significativa entre un
sistema de planificacibn de recursos empresariales y la gestion de
mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima, 2022. Siendo las
hipotesis especificas: Hi: Existe relacion significativa entre un sistema de
planificacion de recursos empresariales y la rentabilidad de la produccion en
una empresa de la ciudad de Lima, 2022. Hz: Existe relacion significativa entre
un sistema de planificacion de recursos empresariales y el control de tiempos
en una empresa de la ciudad de Lima, 2022. Hs: Existe relacion significativa
entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y la optimizacion
de uso de recursos en una empresa de la ciudad de Lima, 2022. Ha: Existe
relacion significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y la eficiencia operacional en una empresa de la ciudad de
Lima, 2022.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional se escogieron estudios como los de Acosta, Ospino y
Valencia (2017). En el articulo: Disefio de un Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) para una Microempresa. Tuvo como proposito
elaborar un sistema planificador de recursos empresariales en una
microempresa. Se emplea una metodologia que consiste en un conjunto de
etapas, en donde cada una tiene componentes de entradas, modificacion de
estas variables y variables de salidas, que sumadas dan como producto el
sistema ERP terminado. Se concluy6 que a lo largo del desarrollo del proyecto
se logré evidenciar que es de mucha relevancia la etapa de preparacion,
puesto que nos otorga los instrumentos requeridos para prever problematicas
gue se pueden manifestar a futuro por la carencia de un planeamiento previo,
asimismo, que la modelizacién y parametrizacion de puntos de considerable
importancia, a causa de que en estas etapas se enfoca la columna del ERP y
es donde se lleva a cabo un gran sacrificio para crear adecuadamente el
sistema de gestién empresarial; al mismo tiempo, se logré demostrar que los
sistemas ERP son un instrumento poderoso de relevante valor que colaboran
a las instituciones a reducir la variables costes, logrando mayor control en los
distintos procedimientos que alli se realizan e incrementando la utilidad de la

compainia.

AL Nawaiseh, Alawamleh, Al Shibly, Salem, Abu, Mezed, Aliy Hussian (2022).
En el articulo: La relacion entre el sistema de planificacion de los recursos
empresariales y el sistema de planificacion del mantenimiento: un estudio
empirico. La finalidad de este estudio fue llevar a cabo un analisis de la
interrelacion entre el sistema ERP de una empresa y su sistema de
planificacion del mantenimiento. Los datos primarios se recogieron mediante
un cuestionario aplicado a un grupo seleccionado de altos directivos,
supervisores e ingenieros de Lafarge Cement Jordan en una encuesta
transversal descriptiva y analitica. Los hallazgos indican que el sistema ERP
mejora las métricas de rendimiento para la planificacién de mantenimiento de
la empresa Lafarge Cement Jordan. EI mantenimiento de los equipos de
produccion es vital, mas aun en los sectores industriales cada vez mas

automatizados. Es dificil gestionar el personal de mantenimiento de manera



eficaz ya que algunos de los trabajos que se completan no se pueden
programar. El enfoque propuesto para la implantacion del sistema planificador
de los recursos de la institucion en el ambito del mantenimiento de la
produccion combina la supervision del desempefio de los trabajos de
mantenimiento con un sistema motivador para los trabajadores de
mantenimiento. Debido a que las necesidades del usuario se retnen de una
manera ordenada y sistematica, los mantenedores de ERP pueden dar
servicio a la solicitud de modificacion de manera mas efectiva. El modelo de
datos de mantenimiento sugerido hace que todos los datos de mantenimiento

sean convenientemente accesibles.

Sanchez, Garcia y Ortiz (2017). En el articulo: Metodologia para la
comparaciéon de sistemas de planificacion de recursos empresariales para
servicios logisticos portuarios. La finalidad de esta investigacion es plantear
una metodologia dirigida a la equiparacion de sistemas ERP para logistica
portuaria, como herramienta que posibilite definir los modulos que tienen que
ser considerados en un sistema de esta clase. Se desarroll6 una metodologia
para comparar las ERP para logistica portuaria, cuyo propésito es la seleccion
apropiada de los médulos que tiene que tener el sistema. La ratificacion se
llevo a cabo por medio de la equiparacion de 3 ERP para logistica portuaria,
trascendiendo en la enumeracién de una red con 12 modulos que
posibilitarian el cumplimiento de las exigencias de todos los sistemas de esta
clase. Se concluyo que desarrollar un sistema ERP significa para la compafiia
una considerable inversion no solamente econdémica sino ademas de otros
medios, como es los esfuerzos y el tiempo de su personal, y el desplazamiento
de datos de una red a otra con los peligros que este procedimiento supone.
Se confia que un sistema ERP una vez que se implemente dure unas cuantas
temporadas y escolte a la instituciébn en sus planes, metas y proyectos de
comercio. Es por esta razon, que la apropiada eleccion de los médulos que
tienen que constituir el sistema ERP es un trabajo delicado. Es relevante poder
realizar la seleccién de los médulos que mejor se adapten a los menesteres
de la compafia en diferentes cuestiones, no solamente los econdmicos sino
funcionales, tacticos y técnicos relacionados a su servicio. Es relevante

ademas que el ERP no quede caduco después de implementarlo, pero



tampoco que sea tan complicado para la institucion que no sea explotada

completamente su funcionalidad.

Guerola (2020). En la tesis: Analisis y plan de implementacion de un sistema
de informacion tipo ERP en empresa de comunicaciones y automatizaciones
industriales. El propésito principal de esta investigacion radica en incrementar
la rentabilidad de una compafiia que pertenece al ambito del metal. Para esto,
se llevara a cabo un estudio del actual estado de la compafia, evaluando sus
procedimientos internos, el modo en el que labora el personal, los
instrumentos que emplean, de qué modo se encuentra organizada de manera
interna, y demas, y llevar a cabo un proyecto de puesta en funcionamiento de
un sistema de clase ERP que posibilite tanto disminuir costos, como
perfeccionar la alineacion de la compafiia. Se concluye que la compafia no
estaba sacando provecho de estos instrumentos tecnologicos del mejor modo,
debido a que existian inconvenientes para la gestion de la informacion, del
mismo modo que carencia de organizacion entre los diferentes sectores y
fuentes de datos de la compafiia. Los instrumentos que empleaban se
encontraban obsoletos y en esta época donde el desarrollo digital es mas un
deber que una sugerencia, la compafiia ha tenido que elegir por reemplazar
el actual sistema planificador de recursos empresariales por un sistema
bastante mas integro como lo es Odoo. Una vez que se selecciona el sistema
planificador de recursos empresariales, se propusieron distintos contextos de
costos. La compafia tendra que tomar acciones y ponerse a laborar con el

novedoso sistema de recursos de la empresa.

Mora (2017). En la tesis: Sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) en un entorno web para controlar los procesos de mantenimiento en los
equipos industriales de la “Empacadora del Pacifico S.A.” de Pedernales
Manabi. El objetivo fue poner en funcionamiento un sistema planificador de
recursos empresariales en un ambiente web para el control de los
procedimientos de mantenimiento en cada equipo industrial de la
‘Empacadora del Pacifico S.A.” de Pedernales Manabi. Se desarrollé la
modalidad cualitativa — cuantitativa, el estudio es aplicado, se uso la técnica
de las entrevistas y la observacion. Se concluye que para obtener resultados

es relevante que las instituciones estatales o particulares den a conocer cada
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procedimiento con sus variables, con la finalidad de que la automatizacién
desde la perspectiva informética logre arrojar resultados positivos y
adecuados, de este modo se podra acelerar las labores que llevan a cabo uno
o muchos individuos reduciendo los tiempos de respuesta, logrando cumplir
con las finalidades establecidas a lo largo de la fase de investigacion y
realizacion del plan. Actualmente los instrumentos de desarrollo como el
Software libre se encuentran contribuyendo al progreso de los negocios y
compafias, debido a sus particularidades de sencilla credibilidad y
accesibilidad, adoptando todas las seguridades que amerite la aplicacién web
se encuentra dirigido al software Libre.

A nivel nacional se eligié la investigacion de Govea (2021), en el articulo:
Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) y su influencia en
los procesos de negocio de empresas distribuidoras de productos de consumo
masivo en Lima Metropolitana en el 2019. El objetivo fue definir si el sistema
planificador de recursos empresariales (ERP) incide en los procedimientos de
negocio de ciertas compafias que se dedican a distribuir productos de masivo
consumo en Lima Metropolitana durante el 2019. El estudio tuvo un paradigma
positivista, disefio no experimental, de tipo correlacional y transeccional. La
muestra estuvo constituida por 147 colaboradores y la técnica e instrumento
gue se utilizaron fueron las encuestas y cuestionarios. Como producto se logré
obtener que hay una significativa correlacion directa débil entre el sistema
planificador de recursos empresariales y los procedimientos asociados al
negocio. Se concluy6 que una planificacion adecuada del recurso empresarial
manifiesta 6ptimos procedimientos de negocio y al revés. De igual modo, se
aprecio que alrededor del cincuenta por ciento de los trabajadores consideré
como media la planificacion de recursos empresariales y con exactitud el

65.3% aprecioé un nivel regular de procedimientos de negocio.

Calisaya (2017). En la tesis: Implementacion del software para sistema de
planificacion de los recursos empresariales ERP y su repercusion en la
gestion de la Mypes de la provincia de San Roman. El objetivo fue establecer
la medida en que influye la puesta en funcionamiento de una aplicacion ERP
en la administraciéon de las MYPES en la localidad de san Roman. La

investigacion es de tipo basica, no experimental, longitudinal, su disefio
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explicativo causal, la muestra fueron 50 empadronados, distribuidos en 57
diferentes MYPES, se usaron la entrevista, encuesta y documental. Se llega
a la conclusion de que, la puesta en funcionamiento de la ERP incide en un
significativo nivel en la gestion de las MYPES de la localidad de San Roman,;
de manera que incide de modo significativo en la gestién de las compainiias; a
causa de que con el estadistico chi cuadrado se comprobé la hipotesis,
aceptandose la hipotesis alterna en relacion a la hipotesis nula. La medida en
que el disefio de puesta en funcionamiento de la ERP incide en el control de
contabilidad de las MYPES en la localidad de San Romén es bueno, el disefio
de puesta en funcionamiento de la ERP incide de manera directa en el control
del tributo de las MYPES y la medida en que incide la libertad regulatoria de

las MYPES en disefio de puesta en funcionamiento de la ERP es significativa.

Bustamante (2018). En la tesis: Sistema de planificaciéon de recursos
empresariales BAAN y su influencia en los procesos de negocio en la empresa
Distribuidora Vega S.A., 2017. El objetivo fue establecer la incidencia que hay
entre el sistema planificador de recursos empresariales BAAN y los
procedimientos de negocio en la compafia Distribuidora Vega S.A. La
poblacién estuvo constituida por setenta y tres empleados. EI método usado
fue el hipotético-deductivo; se empleé el disefio no experimental, correlacional
causal transversal, se aplicé los cuestionarios como instrumento. Se concluye
que con respecto a los resultados conseguidos en el presente estudio
asociados a la incidencia del sistema planificador de recursos empresariales
BAAN en los procedimientos de negocio, tenemos que el valor del coeficiente
R2 es de 50.8%; asi mismo se observa el valor p-valor = 0,000 < 0.05
definiéndose que el esquema es apropiado y significativo estadisticamente y
que la variable sistema planificador de recursos empresariales BAAN tiene
una incidencia combinada significativa y nivel alta sobre la variable
procedimientos de negocio poseyendo como cimiento los datos del personal

de la compaiiia Distribuidora Vega S.A. en el 2017.

Pajuelo (2017). En la tesis: sistema Enterprise Resource Planning (ERP) y la
mejora de la gestion de almacén en la empresa cacao del Perd Norte S.A.C.
Iquitos, 2015. El objetivo fue establecer si la utilizacion del Sistema Enterprise

Resource Planning (ERP) incide en el mejoramiento de la gestién del sector
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de almacenamiento en la compafia Cacao del Pera Norte S.A.C. de Iquitos.
El método que se desarrollé tuvo el propésito de ahondar la evaluacion e
interpretacion de cada resultados, para esto se hizo uso del disefio cuasi
experimental transeccional, con un grupo experimental y control constituido
por diecinueve empleados entre de campo, administrativos y prestadores de
servicios a la Empresa Cacao del Perd Norte S.A.C. de Iquitos, elegidos con
el tipo de muestra no probabilistico a conveniencia del autor, a los cuales se
les fue aplicado un cuestionario previo y posterior a la utilizacion del Software.
Se concluye que la gestion del almacén de la compafiia Cacao del Pert Norte
S.A.C. Iquitos, optimiza sus procedimientos a causa de la puesta en
funcionamiento del sistema ERP — Odoo debido a que se incorpora los
trabajos de la compafiia de modo mas efectivo y eficiente los procedimientos
internos de la administracion del almacén y simultdneamente la gestion del
control de inventario con un instrumento de plataforma tecnoldgica util para
tratar cualquier actividad y proceso cotidiano de la compafiia. En
consecuencia, elaborar la investigacion no ha sido de utlidad para
incrementar nuestros saberes informéticos con relacion a las TICs, debido a

que esto depende la serie de proyectos, actividades o tacticas de la compania.

Entre las teorias consideradas para la variable Sistema de planificacion de
recursos empresariales, se tiene a la teoria de las restricciones (TOC por sus
iniciales en inglés), metodologia que segun muchas publicaciones se ha
puesto en funcionamiento en compafias importantes a nivel internacional
comprobando tener éxito debido al modo en el que plantea administrar los
indicadores posibilitando la toma de determinaciones a nivel de la gerencia,
debido a que plantea centrar los mejoramientos en los recursos y/o
procedimientos que son restriccion (Corbett, 2005). TOC por ser una
metodologia con una perspectiva diferente a la convencional ha empujado a
las compafiias que han tomado la decision de ponerla en funcionamiento a
revisar varios de los sistemas con los que trabajan, entre ellos sus sistemas
planificadores de recursos empresariales (ERP), ello a causa de que se ha
apreciado que hay una disrupcién entre los dos. Varios de los sistemas ERP
todavia operan bajo la perspectiva de gestion convencional, y no estan

elaborados para brindar los datos necesarios para estimar los indicadores que
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TOC recomienda o no se centran mucho en analizar las restricciones (Pico y
Cevallos, 2021).

Teoria Business Process Change (BPC), es definida como una iniciativa
institucional para el disefio de procedimientos de negocio y con esto lograr
considerables mejoras en rendimiento por medio de variaciones en los
vinculos entre las tecnologias de informacion, gestion, sistema organizacional
e individuos (Kettinger y Grover, 1995). BPC define que los cambios en los
procedimientos de negocio tendrian que generar un entorno organizacional
que logre desarrollar una cultura de apoyo por medio del aprendizaje,
intercambio de saberes, y un sistema interno y externo de socios que permita
la puesta en funcionamiento eficiente de los procedimientos. Montwani et al.
(2005) analizé 4 compafias que pusieron en funcionamiento ERP en EE.UU.
y emplearon BPC para la explicacion de los factores que llevan al fracaso o
éxito de una puesta en funcionamiento. Encontrdndose que hay factores
esenciales que repercuten en la adecuada puesta en marcha de los sistemas
ERP. Entre estos estan la toma de determinaciones, la adecuacion a la
transformacion, la funcion que desempefia TIl, los agentes de cambios y
liderazgo, utilizacion de las tecnologias de la comunicacién, e instrumentos y
técnicas empleadas a lo largo del procedimiento de puesta en funcionamiento

(Granddn, Ramirez y Rojas, 2018).

En tanto que para la variable Gestion de mantenimiento, se ha considerado a
la teoria de la confiabilidad; emplea la confiabilidad como un instrumento para
el adecuado desempefio de los activos se ocupa primordialmente de los
errores del sistema, sin embargo, no investiga tanto en los eventos que los
generan como en la continuidad con que suceden. No es una teoria fisica de
los errores, sino una teoria estadistica. De manera que la informacion que se
toma para el analisis son primordialmente los “tiempos” asociados con el
activo, los que desempefian una funcion esencial (Fuenmayor, 2020). Esta
teoria utiliza un disefio solido y un mantenimiento planificado para vaticinar y
erradicar los errores de cada componente. Utiliza la matematica estadistica
para el analisis y discusion de las redes eléctricas, mecéanicas y de otra clase
que se emplean en equipos aerotransportados, de misiles y terrestres. El

caracter y los efectos de la confiabilidad de los componentes reciben una
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evaluacion exhaustiva que comprende la derivacion de cada formula
requerida para disefar, construir y operacion de los sistemas fiables
(Bazovsky, 2004).

Teoria de la capacidad de mantenimiento; la competencia de mantenimiento
es la serie de particularidades y componentes de disefio de una maquinaria
que posibilita que su mantenimiento sea desarrollado por trabajadores de
calificacion normal dentro de una variedad de periodos limite. De igual modo
puede ser definida como el periodo total bajo el que puede esperarse que se
restaure una cantidad definida de errores. La distribucion estadistica
permanecera establecida por el denominado tiempo medio de reparacion,
MTTR (Mean Time To Repair) y la desviacion estandar (Prat, 2014). La
mantenibilidad puede ser definida como la expectacion que se posee de que
una magquinaria o sistema pueda colocarse en condiciones de operacion
dentro de un periodo de tiempo definido, cuando el acto de mantenimiento es
desarrollado segun procesos prescritos. Cuando los tiempos son analizados,
se comprueba que indirecta o directamente, que todos estos son compromiso
de los trabajadores de mantenimiento. Pese a que se puede aseverar que hay
otros tiempos usados, por ejemplo, en la obtencion de informacién, cuestiones
asociadas con el planeamiento de los servicios, probleméticas de liberacion

de equipos y competencia de trabajadores (Mesa, Ortiz y Pinzén, 2006).

En relacion a los enfoques conceptuales, se puede sefialar que un Sistema
planificador de recursos empresariales, un Sistema ERP (Enterprise
Resourcing Planning) en un sistema de gestion de negocios que incorpora
integramente los procedimientos y datos de todos los sectores operativos y
administrativos de una compafiia, automatiza cada proceso de negocio, y
posibilita designar y controlar recursos a las tareas que verdaderamente
producen valor a la empresa. Este programa ERP brinda en un unico sitio que
la totalidad de partes de la compafia se encuentren vinculadas de modo
natural, eludiendo re-procesos y re-capturas en las operaciones cotidianas,
erradicando costes no necesarios y consiguiendo elevados niveles de
rentabilidad. Las instituciones redirigen sus tacticas en el momento en que
entienden que el mayor efecto en el esfuerzo de planeamiento se obtiene si

todos los instrumentos son integrados en un todo unido y en conformidad para
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obtener relevantes sinergias de esta manera se optimiza la eficiencia del

esfuerzo global de la gestion de la compafiia (Castro, 2014).

Los sistemas planificadores de recursos empresariales (por sus iniciales en
inglés ERP) son aplicaciones para la gestion de la empresa, las que son
elaboradas para satisfacer los requerimientos de los sectores funcionales de
la institucion; de modo que genera un flujo de trabajo para los diferentes
clientes, posibilitando acelerar las distintas clases de actividades, reduciendo
en tiempo real los trabajos reiterativos y posibilitando asimismo el aumento de
la comunicacién entre todos los sectores que constituyen la institucion. Con
ellos, se pretende que los datos se encuentren disponibles para cualquier
persona en cualquier momento (Rivera, Vargas y Bohdérquez, 2018). Los
sistemas planificadores de recursos empresariales son fundamentalmente
sistemas de datos gerenciales que componen y gestionan varios de los
negocios asociados con la elaboracion o produccion, reparticion, acopio, y
diferentes actividades importantes para entregar servicios 0 bienes
(Sarmiento, 2015).

El ERP es un sistema Unico o centrado, el que tiene toda la informacion que
se consigue de los procedimientos operativos, productivos, comerciales y
administrativos que se desarrollan en una compafia o institucién, para
evidenciar el escenario de esta y entender su operatividad. De igual modo, se
conoce, como aquellos sistemas de informacion que se hacen cargo de la
coordinacion de una serie de datos gerenciales y su sistematizacion para
lograr constituir un grupo de trabajos dentro de una empresa, organizados en
areas tales como Inventario, Produccién, Contabilidad y Logistica, como
minimo necesario. Dichas soluciones cubren de modo parcial o total todos los

sectores de actividad de una compafia (Cagua, Pinzén y Romero, 2019).

Entre las dimensiones consideradas para esta variable, se hallan, Unificacion
de procesos; unifica la informacion, proveyendo conceptos Unicos Yy
compartiendo datos a través de toda la compafia, con una base de datos
exclusiva, de tal modo que se dispone de datos precisos, online y reales para
la toma de decisiones adecuadas y convenientes, reduciendo la improvisacion

por carencia de datos (Dery y Wailes, 2005). Con la unificacion se tendran
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todos los procesos en un mismo lugar pudiendo acceder a todos a la vez
desde un mismo software. Al poder centralizar la informacién, es mas rapido
y agil acceder a los datos, por lo que consigue un gran aumento en la
eficiencia (Alcorta, 2021).

Simplificacion del flujo de informacién; entre las diferentes &reas de la
institucion y la probabilidad de definir notificaciones y controles en tiempo
exacto. Los sistemas ERP surgieron para simplificar el flujo informativo entre
procesos de la empresa y de esta manera eludir alguna repeticion, desajuste
e incongruencia entre diferentes departamentos. Esos sistemas deben probar
que el flujo de informacién se da de modo continuo y dinamico, y que los
procedimientos de actualizacion e intercambio de datos se realiza de inicio a
término, sin inconvenientes, creando confiabilidad; por ello, se deben
establecer pruebas a los diferentes procesos, para poder verificar que el flujo
de informacion es el adecuado y que la aplicaciéon logra responder segun lo
esperado (Delgado, 2015).

Calidad en el servicio; un ERP posibilita un superior control y organizacion de
los procedimientos internos de la compaiiia, lo cual posibilita transmitirle a los
clientes seguridad y mostrarles el interés que se tiene en brindarles servicios
de calidad. Los servicios y productos que no cumplen con los mas elevados
estandares generan que existan reclamos de forma rapida o inclusive que
dichos productos tengan que ser retirados del mercado. En el sistema ERP,
las pruebas de calidad son incluidas en el planeamiento de la produccion y se
establece la frecuencia con la que se deben realizar las mismas. La frecuencia
de las pruebas depende del &rea de actividad, y de la compafiia; los resultados
de las pruebas son de utilidad para mejorar la produccion, notificar al cliente,
desarrollar mas y mejor, etcétera. (European Knowledge Center for

Information Technology, 2021).

Mejora en la productividad; un sistema ERP se encargar de maximizar la
eficiencia de cada operacion y es la primera piedra de todas las intervenciones
dirigidas a obtener un aumento de la rentabilidad. Con un sistema planificador
de recursos empresariales aumenta el flujo de trabajo y mejora la rentabilidad

y trazabilidad de cada operacion, acelerandose la gestion de almacén y
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distribucion, mejorando las ventas en linea y los vinculos con el cliente;
asimismo, posibilita la gestion de la administracion de la compafiia y su
contabilidad en la misma plataforma que los demas sectores de fabricacion,
brinda movilidad al operario debido a la sincronizacion con distintos

dispositivos moviles (Perales, 2022).

Por su parte, la Gestion de mantenimiento, es un departamento gerencial de
mantenimiento, donde a través del respaldo de sistemas de informatica y
procedimientos ya determinados se establecen sistemas de gestién y de
operacion relacionados con el mantenimiento de maquinaria y herramientas
para ello, es necesario planear los acontecimientos que se van a desarrollar
de manera anticipada, asi como ejecutar procedimientos constantes y
conformar grupos laborales de manera integrada, implementando un sistema
de control y de supervision donde esté incluido la utilizacién de indicadores de
medicion de la gestidon y reporte de costos, con la finalidad de aumentar la

eficacia de la maquinaria equipos (Mora, 2009).

Una moderna gestion de Mantenimiento involucra el conservar en buen
estado la maquinaria, por medio de una Optima planeacion y desarrollo que
de garantia de la disposicion de equipo, maquinaria y sistema con la finalidad
de dar cumplimiento a los fines de disminuir el costo de operacion y de
mantenimiento (Viveros, Stegmaier, Kristjanpoller, Barbera y Crespo, 2013).
La gestion del mantenimiento congrega y emplea distintas normativas,
procedimientos, modernas practicas y herramientas del mantenimiento, con el
fin de mejorar; el ciclo de vida del equipo, costos, rendimiento, exposiciones a
riesgos, disposicion, confianza, cumplir con la regulacién de seguridad y

entorno y, el ambiente laboral con el talento humano (Garcia, 2012).

La gestion de mantenimiento es muy importante para el aseguramiento de la
continuidad de las actividades operativas, prescindiendo rupturas en los
procesos por deterioros de maquinaria y herramientas. Es por ello que, de
existir un optimo mantenimiento, determina uno de los factores de mayor
relevancia para concretar la competitividad y operatividad empresarial del
presente lineamiento financiero de competencia mundial (Delgado, 2018). La

gestion del mantenimiento, son un grupo de procedimientos por lo que se
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ordenan el mantenimiento y compensacion del activo fisico de la compainiia.
Evitando de esta manera que se deterioren las maquinas, asegurando mayor
tiempo de uso. Dicha gestion de activos podria ser desarrollada por
departamento de esta empresa, 0 si es una pequefia compafia seria una

empresa inferior (Prego, 2020).

Las dimensiones seleccionadas para esta variable, son: Rentabilidad de la
produccion, se maximiza la eficiencia y grado rentable de la produccion,
utilizando mejoras en el optimo uso de la instalacion disponible. El nivel
rentable de la produccion con objetivos de ganancias, es calculado a través
de los indices financieros relacionados con la correlacion entre dos factores,
lo que permitira atender el real sentido de analisis y de esfuerzos producidos
en relacion a la rentabilidad de los productos en el mercado (Huayhua, 2010).
Dentro de los procesos industriales, una de las esenciales deficiencias es
alcanzar eficientemente el término del producto. Torres y Gonzalez (2017),
han considerado que la rentabilidad, contribuye a tener conocimientos sobre
el nivel de los costos determinados admite a la compafiia conseguir
beneficios, y conservar un nivel prospero de produccién, o, de manera
contraria influir a que sea ordenada de manera diferente, con el fin de certificar

la supervivencia o su esparcimiento.

Control de tiempos, busca disminuir la perdida de periodos productivos, por la
ausencia de equipos para aumentar la disposicion de maquinaria, equipos y
herramientas por medio mantenimientos planificados, prolongando la vida util
del equipo y maquinaria el maximo tiempo, con funcionamiento eficiente. La
finalidad del mantenimiento, debe ser la disminucion de los lapsos de
descanso, con el fin de alcanzar una progresiva disposicion de los equipos en
las instalaciones. Para alcanzar este propdsito, es necesario que se
establezca una efectiva gestion de mantenimiento, la cual contribuya a
mejorar las actividades, con el recurso disponible de la compafiia (Espinoza,
2017). Persigue la maximizacion de la operatividad de la planta, maquinarias
y equipos de las compafias que aspiran a una optimizacién continua en el
rendimiento por medio de la funcionalidad optima de los operativos activos,

situacion que ocasiona una disminucion de contratiempos y en oportunidades
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accidentes laborales, aumento en la calidad y como consecuencia en el

rendimiento y capacidad del negocio (Alarcén y Romero, 2020).

Optimizacion de uso de recursos, permite reducir los periodos de inactividad
de las maquinarias y que estos otorguen usos eficaces del sistemay recurso,
que se asegure el resultado deseado con un costo inferior, teniendo en
consideracion las diferentes limitantes que podrian acontecer. Maletic, et al.
(2013) indica que un efecto del mantenimiento con relacion al desempefio de
la institucion es la utilizacion efectiva de los recursos lo cual deviene en una
efectividad de coste mejorado; tan importante es cumplir los objetivos como
hacerlo sin malgastar los recursos disponibles. Optimizar el recurso es una
definicion que se orienta a la manera de fortificar y conservar el resultado,
producto o repercusion equitativa y de calidad con voliumenes de establecidos
recursos (The Global Fund, 2019).

Eficiencia operacional; tiene que ver con determinar y orientar mejoras
continuas y/o intervenciones en empresas con el fin de alcanzar efectivas
destrezas profesionales ante mercados extensos y globalizados. Las
companfias, se enfocan en aumentar sus procedimientos, para la mejora
continua, determinando procesos eficientes en donde, los que son miembros
de la empresa conforman actividades que buscan solucionar los
inconvenientes que podrian representarse. La eficiencia operativa, tiene que
ver con que nuestras competencias no llevan a cabo las actividades de una
eficiente forma, por lo que, no se limitan solamente a la eficacia como
empresa, por el contrario, debe tener la capacidad de utilizar
inmejorablemente los recursos. Por el contrario, se torna de un modo incierto,
y se llama el buscar la posicion estratégica, que suponer realizar actividades
diferentes o semejantes comparativas a la competencia, pero optimizandolas
(Leal y Quispe, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo utilitario, debido que se enfoca en
investigaciones basicas, puras o fundamentadas en las ciencias facticas o
formales, en este tipo de estudios son formuladas interrogantes o hipoétesis de
investigaciones para dar a solucion a inconvenientes del dia a dia (Esteban,
2018).

El enfoque es cuantitativo; usa el razonamiento deductivo iniciando con
teorias hasta conciliar una expresion légica o hipotesis. La finalidad de las
investigaciones cuantitativas es brindar una explicacion y hacer predicciones
fenémenos estudiados partiendo de la rigurosidad de procesos emprendidos,
obteniendo como producto final el desarrollo de nuevos conocimientos. El
analisis cuantitativo se interpreta a partir de predicciones de las hipotesis y

enfoques tedricos analizados (Otero, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio corresponde a un estudio transeccional, puesto que los datos se han
recogido una sola vez, también es no experimental porque no existe
manipulacion de la de las variables o condiciones experimentales a los que
sean sometidas dichas variables; es correlacional, porque su proposito es
analizar el comportamiento de las variables correlacionadas. Son planteadas
hipétesis correlacionales, porque no se planean como Vvariables
independientes o dependientes, solo se correlacionan, igualmente no existen
prevalencias o relevancia de algunas de las variables, tampoco existen
diferencias en los productos si cambiaran de orden las variables (Arias y

Covinos, 2021). su esquema de detalla enseguida:

Oy
—
_—3

M < r
\ ?
‘02

En el que:

M: Trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima, 2022
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O1.: Sistema de planificacion de recursos empresariales
02: Gestidn de mantenimiento

r: Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Sistema de planificacion de recursos empresariales

Definicion conceptual

Los sistemas de planificacién de recursos empresariales se definen como
programas para la gestion empresarial, el cual se disefia para complacer las
exigencias en el area funcional de la empresa; de manera que ocasiona flujos
laborales para los diferentes usuarios, contribuyendo al aceleramiento de los
distintos tipos de actividades, reduciendo de manera actual los procesos
repetitivos y contribuyendo adicionalmente a un aumento de la comunicacién
en los distintos espacios que conforman la compaiiia. Con ellos, se intenta
gue los datos estén disponibles de manera general y todo el tiempo (Rivera,

Vargas y Bohérquez, 2018).

Definicién operacional

La variable fue operacionalizada a través de 4 dimensiones: unificacion de
procesos, simplificacién del flujo de informacién, calidad en el servicio y
mejora en la productividad con el propdésito de determinar la relacion que
existe entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion
de mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima, 2022; en su medicién

se empled un cuestionario de 20 preguntas.

Variable 2: Gestion de mantenimiento

Definicion conceptual

La gestion del mantenimiento es la serie de procedimientos por los que se
coordinan la reparacién y mantenimiento del activo fisico de una compafia.
De esta manera, se elude el dafio de los equipos y se garantiza una vida util.
Esta gestion de activos puede ser desarrollada por el departamento de la
misma institucion o, en la situacion de ser mas pequefia, con una compaiiia

externa (Prego, 2020).
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Definicion operacional

La variable fue operacionalizada a través de 4 dimensiones: rentabilidad de la
produccion, control de tiempos, optimizacion de uso de recursos y eficiencia
operacional con el propdsito de determinar la relacion que existe entre un
sistema de planificacibn de recursos empresariales y la gestion de
mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima, 2022; en su medicion

se empled un cuestionario de 20 preguntas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Se entiende como un grupo que esta conformado por los factores que poseen
una serie de particularidades frecuentes. Por tanto, se entiende que es la
totalidad de factores o casos, bien sea personas, situaciones u objetos, que
comparten algunas particularidades o criterios; estos se reconocen en un area
de interés para estudiarse, es por ello que se implican en el supuesto de
investigacién (Sanchez, Reyes, Mejia, 2018). En este estudio el universo
poblacional lo componen los 60 trabajadores de una empresa de la ciudad de
Lima, 2022.

Criterios de seleccién
Criterios de inclusion: fueron seleccionados los trabajadores bajo cualquier
modalidad contractual de una empresa de la ciudad de Lima que se hallan

laborando durante el afio 2022.

Criterios de exclusion: fueron excluidos los gerentes y personal
administrativo de una empresa de la ciudad de Lima que se hallan laborando

durante el afio 2022.

Muestra

Para Hernandez y Mendoza (2018), es un subconjunto que se considera una
parte que representa al universo poblacional y se mejora a partir de un
escenario de estudio. Por tanto, en este trabajo la muestra fue delimitada
usando el muestreo no probabilistico a conveniencia de autor, por eso la
muestra quedo constituida por cuarenta trabajadores de una empresa de la
ciudad de Lima, 2022.
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Muestreo

Con la finalidad de determinar la muestra, se emple6 un muestreo no
probabilistico a conveniencia del autor, se caracteriza porque la muestra es
elegida segun la conveniencia de los investigadores, consiente la eleccion
parcial en relacion a la cantidad de participantes que participaran en la
investigacion (Hernandez, 2020).

Unidad de analisis

Trabajador de una empresa de la ciudad de Lima, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta: son procedimientos que se efectian mediante un cuestionario
conformado por un grupo de preguntas cuya finalidad es recolectar datos
factuales en una establecida muestra (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Fue
usada para el recojo de informacién correspondiente a las variables de
estudio, la misma que fue proporcionada por los trabajadores, se usaron dos

instrumentos para tal fin.

Instrumentos

Cuestionario: Es un formato escrito a modo de interrogatorio, en el cual se
consiguen datos con relacion a las variables a estudiar. Es un instrumento que
se emplea para la recaudacion de datos; se puede aplicar de modo presencial,
o indirecto, por medio de la web (Sanchez, et al., 2018). Se confeccionaron
dos cuestionarios, los mimos constan de preguntas de tipo cerrado, para
ponderar las respuestas se uso la escala Tipo Likert, la misma que posee

cinco posibles opciones de respuesta.

El cuestionario para medir el sistema de planificacion de recursos
empresariales contiene 4 dimensiones: unificacion de procesos, simplificacion
del flujo de informacion, calidad en el servicio y mejora en la productividad; las

mismas que agrupan un total de 20 preguntas.

El cuestionario para medir la gestion de mantenimiento contiene 4
dimensiones: rentabilidad de la produccion, control de tiempos, optimizacion
de uso de recursos y eficiencia operacional; las mismas que agrupan un total

de 20 preguntas.
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Validez y confiabilidad

Validez del instrumento

La validez de los instrumentos fue de contenido; esta es la primera etapa en
todos los disefios de instrumentos. La validez de contenido hace referencia a
si los instrumentos recolectan de modo apropiado todas las partes de las que
puede estar constituida la variable que se procura medir (Galindo, 2020). En
este estudio fue realizada por medio del juicio de expertos, para lo cual se
consultaron 3 especialistas, a los mismos se les pidio evaluar cada uno de los
items presentados, realizando las sugerencias u observaciones pertinentes.
Revisadas las matrices que contenian los items de ambos instrumentos, los
expertos consideraron aptos los cuestionarios presentados, quedando

habilitados para su aplicacion.

Confiabilidad del instrumento

Cuando se habla de confiabilidad nos estamos refiriendo a que un instrumento
posibilite conseguir productos semejantes en distintas mediciones,
comprobando que los productos que se obtengan en los distintos momentos
no han sido por razones de azar (Galindo, 2020). La confiabilidad fue realizada
usando para ello una prueba piloto, para lo que se seleccioné una muestra de
quince trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima, 2022, a los mismos
que les fueron suministrados ambos cuestionarios, los resultados se
procesaron en la aplicaciéon estadistica SPSS V26, por medio del Coeficiente

del Alfa de Cronbach. Se encontro:

En el cuestionario para medir el sistema de planificacion de recursos
empresariales, haciendo uso del Alfa de Cronbach se consiguidé un valor de
0.796, que concierne a un grado de confiabilidad aceptable; entre tanto en el
cuestionario para medir la gestion de mantenimiento, empleando el Alfa de
Cronbach se consiguié un valor de 0.759, que concierne a un grado de
confiabilidad aceptable.

3.5. Procedimientos
Se partié de la descripcion de la realidad problematica, donde se reflejo el
problema que viene presentandose tanto a nivel internacional como en la

empresa en estudio; asimismo se seleccionaron los antecedentes del estudio,
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las teorias y los enfoques conceptuales relacionados con las dos variables.
Seguido de ello, se realiz6 el esquema metodolégico, en el cual se determind
el tipo, disefio y enfoque de estudio; se operacionalizaron las variables,
determind el universo poblacional y muestra, y fueron elegidas la técnica e
instrumentos de estudio, siendo seleccionado con este fin el cuestionario, el
mismo que paso por el proceso de confiabilidad y validez; quedando aptos
fueron aplicados a la muestra. Los resultados se elaboraron a partir de la
informacion obtenida en el cuestionario, procesando los datos tanto en Excel
como en la aplicacion estadistica SPSS V26, y se presentaron por medio de
cuadros estadisticos, los mismos que cuentan con la interpretacion respectiva.
Posteriormente, se realiz6 la discusion de la informacion estadistica, siendo
esta relacionada con informacion tedrica elegida de forma previa; por ultimo,
se emitieron las conclusiones de la conclusion, del mismo modo que las

sugerencias a implementar.

3.6. Métodos de andlisis de datos
Estadistica descriptiva: fueron elaboradas las bases de datos en Excel con
la informacion perteneciente a los instrumentos, siendo procesada y

presentada a través de tablas que contienen frecuencias y porcentajes.

Estadistica inferencial: se uso la aplicacion de estadistica SPSS V26, en
donde se selecciond la prueba de Shapiro-Wilk para conocer la normalidad
en la distribucion de la muestra siendo el grado de significancia del 5%,
mientras que para la comprobacién de las hipotesis fue usado el Coeficiente

de correlacion de Pearson.

3.7. Aspectos éticos
Respeto a los sujetos registrados; se permitié que el participante cambie de
opinién, decidiendo participar solo porque el estudio concuerda con sus

intereses, pudiendo retirarse sin ninguna clase de sancion cuando lo desee.

Validez cientifica; el estudio es valioso dado que estd correctamente

disefiado, de manera que los resultados son bastante confiables.

Beneficencia- no maleficencia; se aseguré el bienestar de los participantes, el
investigador trato de no generar perjuicio, reduciendo las probables

consecuencias adversas, maximizando los beneficios del mismo.
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Derecho a estar informado; los participantes estuvieron bien informados sobre
las finalidades del estudio en el cual participan; teniendo la libertad de

participar en la misma, por su propia voluntad.

integridad cientifica, el investigador mantuvo la integridad cientifica
declarando los conflictos de interés que pudiesen alterar el desarrollo de la

investigacion o los resultados del mismo.

Autonomia; los participantes poseyeron la potestad de escoger su

intervencion o retiro de la misma en el instante que lo consideren pertinente.

Competencia cientifica: el autor cumple con la preparacion demandada por la

investigacion, garantizando el rigor cientifico en la realizacion del estudio.

Respeto de la propiedad intelectual: el autor respeté las facultades de
propiedad intelectual de otros autores, eludiendo la copia en cualquiera de sus

formas.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados
Tabla 1
Niveles del sistema de planificacibn de recursos empresariales en una

empresa de la ciudad de Lima, 2022

Sistema de planificacién de recursos empresariales

NIVELES i %
Malo 12 30
Regular 24 60
Bueno 4 10
TOTAL 40 100

Nota. Base de datos del sistema de planificacion de recursos empresariales

En la tabla 1 es apreciable que el 60% del personal considera que el sistema
de planificacion de recursos empresariales es regular, mientras que el 30%
sefala que es malo y para un 10% es bueno. Por ende, se puede precisar que
el sistema de planificacién de recursos empresariales en una empresa de la

ciudad de Lima presenta un nivel regular.

Tabla 2
Niveles de las dimensiones del sistema de planificacion de recursos

empresariales en una empresa de la ciudad de Lima, 2022

Simplificacién del

Unificacion de fluio de Calidad en el Mejora en la
NIVELES procesos o de ’ servicio productividad
informacion
f % f % f % f %
Malo 12 30 14 35 16 40 11 275
Regular 23 57.5 25 62.5 22 55 27 67.5
Bueno 5 12.5 1 25 2 5 2 5
TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota. Base de datos del sistema de planificacién de recursos empresariales

En la tabla 2 se aprecian las dimensiones pertenecientes a la variable sistema
de planificacion de recursos empresariales, en las que se puede evidenciar
gue los porcentajes mas altos conseguidos por las mismas se localizan en el

nivel regular, siendo este el nivel prevaleciente, los valores alcanzados fueron:
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unificacion de procesos con 57.5%, simplificacién del flujo de informacién con
62.5%, calidad en el servicio con 55% y mejora en la productividad con 67.5%.

Tabla 3
Niveles de la gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima,
2022

Gestidbn de mantenimiento

NIVELES . %

Deficiente 12 30

Regularmente eficiente 28 70

Eficiente 0 0
TOTAL 40 100

Nota. Base de datos de la gestién de mantenimiento

En la tabla 3 se evidencia que el 70% del personal considera que la gestién
de mantenimiento es regularmente eficiente, en tanto que el 30% considera
gue es deficiente y el 0% que es eficiente. Por ende, se indica que la gestion
de mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima manifiesta un nivel

regularmente eficiente.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de la gestion de mantenimiento en una empresa
de la ciudad de Lima, 2022

Rentabilidad Optimizacién L
de la Control de tiempos de uso de Eficiencia
NIVELES . P operacional
produccion recursos
f % f % f % f %
Deficiente 16 40 16 40 14 35 16 40
Regularmente
- 21 52.5 24 60 22 55 23 57.5
eficiente
Eficiente 3 7.5 0 0 4 10 1 25
TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota. Base de datos de la gestion de mantenimiento

En la tabla 4 se aprecian las dimensiones pertenecientes a la variable gestion
de mantenimiento, en las que se puede evidenciar que los porcentajes mas

altos conseguidos por las mismas se ubican en el nivel regularmente eficiente,
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siendo este el nivel prevaleciente, los valores alcanzados fueron: rentabilidad
de la produccion con 52.5%, control de tiempos con 60%, optimizacién de uso

de recursos con 55% Yy eficiencia operacional con 57.5%.

4.2. Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del sistema de planificacion de
recursos empresariales y la gestion de mantenimiento en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de planificacion de recursos
) ,914 40 ,005
empresariales
Gestion de mantenimiento ,969 40 ,339
Rentabilidad de la produccion ,952 40 ,090
Control de tiempos ,905 40 ,003
Optimizacion de uso de recursos ,950 40 ,076
Eficiencia operacional 961 40 175

Nota. Base de datos del sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion de

mantenimiento

Enlatabla 5 se observa el resultado conseguido con la aplicacion de la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, la misma que fue empleada dado el tamafio
de la muestra (n<50), para el andlisis de la distribucion de la misma;
apreciando los resultados hallados en los grados de significancia de las
variables sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion de
mantenimiento y siendo estos superiores al 5% (p>0.05), puede afirmarse que
se trata de una distribucion que cumple las reglas de la normalidad, siendo
conveniente la utilizacion de pruebas paramétricas, por esa razon fue utilizado
el Coeficiente de correlacion de Pearson para corroborar que hay asociacion
entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion de

mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.
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4.3. Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y la gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de
Lima, 2022.

Tabla 6
Tabla cruzada del sistema de planificacion de recursos empresariales y la

gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima, 2022

GESTION DE MANTENIMIENTO

SISTEMA DE PLANIFICACION DE

RECURSOS EMPRESARIALES Deficiente Rcoularmente  priione ot
eficiente
N° 12 0 0 12
Malo
% 30,0% 0,0% 0,0% 30,0%
N° 0 24 0 24
Regular
% 0,0% 60,0% 0,0% 60,0%
N° 0 4 0 4
Bueno
% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
N° 12 28 0 40
Total
% 30,0% 70,0% 0,0% 100,0%
Correlaciones
Sistema de
planificacion de Gestion de
recursos mantenimiento
empresariales
Correlacion de Pearson 1 ,911™
Sistema de planificacién de Sig. (bilateral) 000
recursos empresariales '
40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del sistema de planificacién de recursos empresariales y la gestion de

mantenimiento

En la tabla 6 se aprecia que el 60% del personal considera que mientras el
sistema de planificacion de recursos empresariales es regular, la gestion de
mantenimiento es regularmente eficiente; tomando en cuenta el valor logrado
en el Coeficiente de correlacion de Pearson=0.911 que sefiala una muy alta
correlacion positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000 menor al 1%
(p<0.01), queda corroborada la hipotesis que indica que hay asociacion
significativa entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y la

gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.
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Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y la rentabilidad de la produccion en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022.

Tabla 7
Tabla cruzada del sistema de planificacion de recursos empresariales y la
rentabilidad de la produccion en una empresa de la ciudad de Lima, 2022

RENTABILIDAD DE LA

SISTEMA DE PLANIFICACION DE PRODUCCION
RECURSOS EMPRESARIALES . Regularmente __ Total
Deficiente . Eficiente
eficiente
N° 12 0 0 12
Malo
% 30,0% 0,0% 0,0% 30,0%
N° 4 20 0 24
Regular
% 10,0% 50,0% 0,0% 60,0%
N° 0 1 3 4
Bueno
% 0,0% 2,5% 7,5% 10,0%
N° 16 21 3 40
Total
% 40,0% 52,5% 7.,5% 100,0%

Correlaciones
Sistema de planificacién
de recursos

Rentabilidad de
la produccién

empresariales
Correlacion de 1 811"
Sistema de planificacion de Pfearsgn
recursos empresariales Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion de

mantenimiento

En la tabla 7 se aprecia que el 50% del personal considera que mientras el
sistema de planificacion de recursos empresariales es regular, la rentabilidad
de la produccion es regularmente eficiente; tomando en cuenta el valor
logrado en el Coeficiente de correlacién de Pearson=0.811 que sefiala una
muy alta correlacion positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000 menor
al 1% (p<0.01), queda corroborada la hipétesis que indica que hay asociacion
significativa entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y la

rentabilidad de la produccion en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.
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H2: Existe relacidn significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y el control de tiempos en una empresa de la ciudad de
Lima, 2022.

Tabla 8
Tabla cruzada del sistema de planificacion de recursos empresariales y el

control de tiempos en una empresa de la ciudad de Lima, 2022

CONTROL DE TIEMPOS

SISTEMA DE PLANIFICACION DE

RECURSOS EMPRESARIALES Deficiente Regularmente Total
eficiente -
Eficiente
N° 12 0 0 12
Malo
% 30,0% 0,0% 0,0% 30,0%
N° 4 20 0 24
Regular
% 10,0% 50,0% 0,0% 60,0%
N° 0 4 0 4
Bueno
% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
N° 16 24 0 40
Total
% 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%
Correlaciones
Sistema de
planificacion de Control de
recursos tiempos
empresariales
Correlacion de Pearson 1 ,689™
Sistema de planificacion de Sig. (bilateral) 000
recursos empresariales '
40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion de

mantenimiento

En la tabla 8 se aprecia que el 50% del personal considera que mientras el
sistema de planificacion de recursos empresariales es regular, el control de
tiempos es regularmente eficiente; tomando en cuenta el valor logrado en el
Coeficiente de correlacion de Pearson=0.689 que sefala una alta correlacion
positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000 menor al 1% (p<0.01),
queda corroborada la hipoétesis que indica que hay asociacion significativa
entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y el control de

tiempos en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.
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Hs: Existe relacidn significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y la optimizacion de uso de recursos en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022.

Tabla 9
Tabla cruzada del sistema de planificacion de recursos empresariales y la

optimizacién de uso de recursos en una empresa de la ciudad de Lima, 2022

OPTIMIZACION DE USO DE

SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS Total
ota
RECURSOS EMPRESARIALES N Regularmente N
Deficiente . Eficiente
eficiente
N° 11 1 0 12
Malo
% 27,5% 2,5% 0,0% 30,0%
N° 3 19 2 24
Regular
% 7,5% 47,5% 5,0% 60,0%
N° 0 2 2 4
Bueno
% 0,0% 5,0% 5,0% 10,0%
N° 14 22 4 40
Total
% 35,0% 55,0% 10,0% 100,0%

Correlaciones

Sistema de planificacion
de recursos
empresariales

Optimizacion de
uso de recursos

Correlacion de

1 , 783"
Sistema de planificacion de Pgarsgn
recursos empresariales Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion de

mantenimiento

En la tabla 9 se aprecia que el 47.5% del personal considera que mientras el
sistema de planificacion de recursos empresariales es regular, la optimizacion
de uso de recursos es regularmente eficiente; considerando el valor logrado
en el Coeficiente de correlacion de Pearson=0.783 que sefiala una alta
correlacion positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000 inferior al 1%
(p<0.01), queda corroborada la hipotesis que indica que hay relacion
significativa entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y la

optimizacién de uso de recursos en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.
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Ha: Existe relacidn significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y la eficiencia operacional en una empresa de la ciudad de
Lima, 2022.

Tabla 10
Tabla cruzada del sistema de planificacion de recursos empresariales y la

eficiencia operacional en una empresa de la ciudad de Lima, 2022

EFICIENCIA OPERACIONAL

SISTEMA DE PLANIFICACION DE

Regularmente Total
RECURSOS EMPRESARIALES Deficiente g i Eficiente
eficiente
N° 11 1 0 12
Malo
% 27,5% 2,5% 0,0% 30,0%
N° 5 19 0 24
Regular
% 12,5% 47.5% 0,0% 60,0%
N° 0 3 1 4
Bueno
% 0,0% 7,5% 2,5% 10,0%
N° 16 23 1 40
Total
% 40,0% 57,5% 2,5% 100,0%

Correlaciones

Sistema de
planificacion de Eficiencia
recursos operacional
empresariales
_ o Correlacion de Pearson 1 ,675™
Sistema de planlflcaglon de Sig. (bilateral) 000
recursos empresariales
40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del sistema de planificacién de recursos empresariales y la gestion de

mantenimiento

En la tabla 10 se aprecia que el 47.5% del personal considera que mientras el
sistema de planificacién de recursos empresariales es regular, la eficiencia
operacional es regularmente eficiente; considerando el valor logrado en el
Coeficiente de correlacion de Pearson=0.675 que sefala una alta correlaciéon
positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01),
queda corroborada la hipoétesis que indica que hay asociacion significativa
entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y la eficiencia

operacional en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.
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V. DISCUSION

La digitalizacion de los procedimientos tacticos empresariales abarca uno de
los sectores esenciales del cambio digital. La utilizacion de un instrumento
ERP en una compafiia implicara el comienzo de una fase nueva en donde se
podra adelantarse a las probleméticas que puedan ir apareciendo en las
actividades comerciales. Con su contribucion, sera bastante mas simple
realizar una planificacion para la posteridad, mejorar los departamentos que
podrian brindar resultados 6ptimos y marca una linea a continuar que finalice
en el éxito. El progreso de un sistema planificador de recursos empresariales
se encuentra fundamentado en los menesteres y exigencias del control de los
procedimientos de mantenimiento de la maquinaria industrial que se llevan a
cabo en la compafia, el que posibilitard acelerar el control de los
procedimientos de mantenimiento de un modo automatizado, generando
agilidad, seguridad, eficacia y eficiencia en los resultados del mantenimiento
(Mora, 2017).

De la misma manera el sistema ERP posibilitara identificar el método de
andlisis de mantenimiento predictivo mas de acuerdo a los menesteres de la
institucion, en el cual se considere métodos de andlisis como: vibraciones,
ultrasonidos, lubricantes, y termografias, tratadas a partir de criterios como:
formas de fallo, clase de maquina, coste de implantacion, experticia,
funcionalidad, accesibilidad, asertividad, y demas. Todo con la finalidad de
mejorar y centrar los esfuerzos del sector de mantenimiento en los activos o
equipo critico de las compaifiias, con lo que se posibilite un mejoramiento de
los recursos y costes relacionados al mantenimiento industrial a partir de la

base del mantenimiento predictivo y reactivo (Reyes, Zafra y Méndez, 2016).

En relacion a lo ya expresado, toda empresa requiere de un sistema
planificador de recursos empresariales que permita volver sus procesos mas
dinamicos y eficientes, el mismo que debera ser paulatinamente incorporado
en todas las areas ayudando tal como se plantea en este estudio a la gestion
de mantenimiento a eficientizar sus procesos, para ello se recabé informacion
de una compaiiia de la ciudad de Lima, en donde se hall6, en la tabla 1 que
el 60% del personal cree que el sistema planificador de recursos

empresariales es regular, mientras que el 30% sefiala que es malo y para un
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10% es bueno. Por ende, se puede precisar que el sistema planificador de
recursos empresariales en una compafia de la ciudad de Lima manifiesta un
nivel regular. Los productos de esta variable coinciden con los hallados en el
estudio desarrollado por Acosta, Ospino y Valencia (2017), en donde se logro
probar que los sistemas ERP son un instrumento poderoso de relevante valor
gue contribuyen a las instituciones a reducir la variable costes, consiguiendo
mas control en los distintos procedimientos que alli se realizan e

incrementando el beneficio de la compafiia.

En la tabla 2 se aprecian las dimensiones pertenecientes a la variable sistema
planificador de recursos empresariales, en las que se puede evidenciar que
las cantidades mas altas conseguidas por las mismas se localizan en el nivel
regular, siendo este el nivel prevaleciente, los valores alcanzados fueron:
unificacién de procesos con 57.5%, simplificacion del flujo de informacion con
62.5%, calidad en el servicio con 55% y mejora en la productividad con 67.5%.
Los resultados encontrados en estas dimensiones concuerdan en parte con
lo hallado en la investigacién realizada por Guerola (2020), en la cual se
concluye que la compafiia no estaba sacando provecho de estos instrumentos
tecnoldgicos del mejor modo, debido a que existian inconvenientes para la
gestion de la informacion, del mismo modo que carencia de organizacion entre
los diferentes sectores y fuentes de datos de la compafiia. Los instrumentos
que empleaban se encontraban obsoletos y en esta época donde el desarrollo
digital es mas un deber que una sugerencia, la compafia ha tenido que elegir
por reemplazar el actual sistema de planeamiento de recursos empresariales
por un sistema bastante mas integro como lo es Odoo. Una vez que se
selecciona el sistema planificador de recursos empresariales, se propusieron
distintos contextos de costos. La compafiia tendra que tomar acciones y

ponerse a laborar con el novedoso sistema de recursos de la empresa.

En la tabla 3 se hall6 que el 70% del personal considera que la gestion de
mantenimiento es regularmente eficiente, en tanto que el 30% considera que
es deficiente y el 0% que es eficiente. Por ende, se puede precisar que la
gestion de mantenimiento en una compafiia de la urbe de Lima manifiesta un
nivel regularmente eficiente. Para comparar estos resultados dada su similitud

se ha recurrido a la investigacién realizada por Al Nawaiseh, Alawamleh, Al
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Shibly, Salem, Abu, Mezed, Ali y Hussian (2022), en el cual, los hallazgos
indican que el sistema ERP mejora las métricas de rendimiento para la
planificacion de mantenimiento de la empresa Lafarge Cement Jordan. El
mantenimiento de los equipos de produccion es vital, mas aun en los sectores
industriales cada vez mas automatizados. Es dificil gestionar el personal de
mantenimiento de manera eficaz ya que algunos de los trabajos que se

completan no se pueden programar.

En la tabla 4 se aprecian las dimensiones pertenecientes a la variable gestion
de mantenimiento, en las que se puede evidenciar que los porcentajes mas
elevados conseguidos por las mismas se ubican en el nivel regularmente
eficiente, siendo este el nivel prevaleciente, los valores alcanzados fueron:
rentabilidad de la produccion con 52.5%, control de tiempos con 60%,
optimizacién de uso de recursos con 55% y eficiencia operacional con 57.5%.
Los resultados conseguidos en estas dimensiones se pueden reforzar con lo
expresado en la teoria de la capacidad de mantenimiento; puesto que la
misma sefiala que la competencia de mantenimiento es la serie de
particularidades y factores de disefio de una maquinaria que posibilita que su
mantenimiento sea desarrollado por trabajadores de calificacion normal dentro
de una variedad de tiempos limite. De igual modo puede ser definida como el
periodo total bajo el que puede esperarse que se restaure una cantidad
definida de errores. La distribucion estadistica quedara establecida por el
denominado tiempo medio de reparacion, MTTR (Mean Time To Repair) y la
desviacion estandar (Prat, 2014). La mantenibilidad puede ser definida como
la expectacibn que se posee de que una maquinaria o sistema pueda
colocarse en condiciones de operacion dentro de un periodo de tiempo
definido, cuando el acto de mantenimiento es desarrollado segun procesos

prescritos.

En la tabla 6 se hallé que el sesenta por ciento del personal considera que
mientras el sistema planificadore de recursos empresariales es regular, la
gestion de mantenimiento es regularmente eficiente; tomando en cuenta el
valor logrado en el Coeficiente de correlacion de Pearson=0.911 que sefala
una muy alta correlacion positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000

menor al 1% (p<0.01), queda corroborada la hipétesis que indica que hay
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asociacion significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y la gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de
Lima, 2022.

Los resultados conseguidos en esta hipotesis mantienen vinculo con lo que
hallé6 Mora (2017), en su investigacion, en la misma que concluye que para
obtener resultados es relevante que las instituciones estatales o particulares
den a conocer cada procedimiento con sus variables, con la finalidad de que
la automatizacion desde la perspectiva informética logre arrojar resultados
positivos y adecuados, de este modo se podra acelerar las labores que llevan
a cabo uno o muchos individuos reduciendo los tiempos de respuesta,
logrando cumplir con las finalidades establecidas a lo largo de la fase de
investigacion y realizacion del plan. Actualmente los instrumentos de
desarrollo como el Software libre se encuentran contribuyendo al progreso de
los negocios y compaifiias, debido a sus particularidades de sencilla
accesibilidad y credibilidad, adoptando todas las seguridades que amerite la

aplicacion web se encuentra dirigido al software Libre.

Asimismo, los resultados estadisticos pueden complementarse con los
supuestos expresados por la teoria de las restricciones (TOC por sus iniciales
en inglés), que por ser una metodologia con una perspectiva diferente a la
convencional ha empujado a las compafiias que han tomado la decision de
ponerla en funcionamiento a revisar varios de los sistemas con los que
trabajan, entre ellos sus sistemas planificadores de recursos empresariales
(ERP), ello a causa de que se ha apreciado que hay una disrupcion entre los
dos. Varios de los sistemas ERP todavia operan bajo la perspectiva de gestion
convencional, y no estan elaborados para brindar los datos necesarios para
estimar los indicadores que TOC recomienda o no se centran mucho en

analizar las restricciones (Pico y Cevallos, 2021).

En la tabla 7 se hallé6 que el 50% del personal considera que mientras el
sistema planificador de recursos empresariales es regular, la rentabilidad de
la produccion es regularmente eficiente; tomando en cuenta el valor logrado
en el Coeficiente de correlacion de Pearson=0.811 que sefiala una muy alta

correlacion positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000 menor al 1%
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(p<0.01), queda corroborada la hipétesis que indica que hay asociacion
significativa entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y la

rentabilidad de la produccion en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.

Para la comparacion de los resultados previamente hallados, se ha tenido que
recurrir dada su semejanza a la investigacion llevada a cabo por Calisaya
(2017), debido a que encontr6 que el disefio de puesto en funcionamiento de
la ERP incide en el control de contabilidad de las MYPES en la localidad de
San Roman es bueno, el disefio de puesta en funcionamiento de la ERP incide
de manera directa en el control de los tributos de las MYPES y la medida en
que incide la libertad regulatoria de las MYPES en disefio de puesta en

funcionamiento de la ERP es significativa.

En la tabla 8 se hall6 que el 50% de los trabajadores cree que mientras el
sistema planificador de recursos empresariales es regular, el control de
tiempos es regularmente eficiente; tomando en cuenta el valor logrado en el
Coeficiente de correlacion de Pearson=0.689 que sefiala una alta correlacion
positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000 menor al 1% (p<0.01),
gueda corroborada la hipétesis que indica que hay asociacion significativa
entre un sistema de planificacion de recursos empresariales y el control de

tiempos en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.

Los productos de esta hipotesis coinciden con los de la investigacion
desarrollada por Pajuelo (2017), en el mismo que se concluye que la gestion
del almacén de la Empresa la empresa Cacao del Perd Norte S.A.C. lquitos,
optimiza sus procedimientos a causa de la puesta en funcionamiento del
sistema ERP — Odoo a causa de que se integra las acciones de la compafia
de modo mas efectivo y eficiente los procedimientos internos de la gestion del
almacén y a la vez la gestion del control de inventarios como un instrumento
de plataforma tecnolégica de mucha utilidad para tratar todas los trabajos y
procedimientos cotidianos de la compafia. En consecuencia, la elaboracion
de la investigacién nos ha sido de utilidad para incrementar nuestros saberes
informaticos con relacion a las TICs, debido a que esto depende la serie de
proyectos, actividades o tacticas de la compaifiia.
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En la tabla 9 se hall6 que el 47.5% del personal considera que mientras el
sistema planificador de recursos empresariales es regular, la optimizacion de
uso de recursos es regularmente eficiente; considerando el valor logrado en
el Coeficiente de correlacion de Pearson=0.783 que sefiala una alta
correlacion positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000 inferior al 1%
(p<0.01), queda corroborada la hipotesis que indica que hay asociacion
significativa entre un sistema planificador de recursos empresariales y la

optimizacién de uso de recursos en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.

Para la comparacién de los resultados conseguidos en esta hipétesis se ha
recurrido por su cercania con los mismos, a la investigaciéon que desarrollara
Govea (2021), en la que como producto se logré obtener que hay una
significativa correlacion directa débil entre el sistema planificador de recursos
empresariales y los procedimientos asociados al comercio. Se concluyé que
una planificacion adecuada del recurso empresarial manifiesta Optimos
procedimientos de negocio y al revés. De igual modo, se aprecié que
alrededor del cincuenta por ciento de los trabajadores consideré6 como media
la planificacién de recursos empresariales y con exactitud el 65.3% aprecio un

nivel regular de procedimientos de negocio.

En la tabla 10 se encontré que el 47.5% del personal considera que mientras
el sistema planificador de recursos empresariales es regular, la eficiencia
operacional es regularmente eficiente; considerando el valor logrado en el
Coeficiente de correlacion de Pearson=0.675 que sefiala una alta correlacion
positiva, y siendo el grado de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01),
queda corroborada la hipotesis que indica que hay asociacion significativa
entre un sistema planificador de recursos empresariales y la eficiencia

operacional en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.

Los productos concernientes a esta hipotesis concuerdan con lo hallado en la
investigacién de Sanchez, Garcia y Ortiz (2017), en el cual se concluyé que
se estima que un sistema ERP una vez que se implemente dure unas cuantas
temporadas y conduzca a la institucion en sus planes, metas y proyectos de
comercio. Es por esta razon, que la apropiada eleccion de los modulos que

tienen que constituir el sistema ERP es un trabajo delicado. Es relevante poder
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elegir los médulos que mejor se adapten a los menesteres de la compafiia en
diferentes cuestiones, no solamente los econdmicos sino tacticos, técnicos y
funcionales relacionados a su servicio. Es relevante ademas que el ERP no
quede caduco después de implementarlo, pero tampoco que sea tan
complicado para la institucibn que no sea explotada completamente su
funcionalidad.

Finalmente, se debe precisar que con un sistema planificador de recursos
empresariales se lograra estandarizar procedimientos, disminuir tiempos,
otorgar datos claros, oportunos y de calidad; que actien como base para
tomar decisiones. En esa medida, el Sistema planificador de recursos
empresariales brinda una plataforma tecnologica en donde la empresa
pueden incorporar y organizar sus primordiales procedimientos internos. El
sector de mantenimiento requiere tener instrumentos que permitan y otorguen
respaldo a las actividades predictivas, preventivas y correctivas de
mantenimiento, aparte que vuelve mas efectiva la utilizacion de los medios,
por medio de técnicas que ahorraran tiempo de labor brindando eficacia en la
supervision continua de los activos. No se necesita esperar a que suceda un
menoscabo para realizar un mantenimiento, el objetivo no es corregir de
manera constante sino evitar o al menos reducir la frecuencia de percances
gue necesiten reparaciones o cambios de equipos. Puesto que la prioridad es
evitar errores y, de esta manera disminuir los peligros de paradas

inesperadas.
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VI. CONCLUSIONES

1. El sistema de planificacion de recursos empresariales presenta un nivel
regular segun el 60% del personal de una empresa de la ciudad de Lima,
2022.

2. La gestion de mantenimiento presenta un nivel regularmente eficiente

segun el 70% del personal de una empresa de la ciudad de Lima, 2022.

3. Existe relacion significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y la gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad
de Lima, 2022; debido al valor logrado en el Coeficiente de correlacion de
Pearson=0.911 que sefiala una muy alta correlacién positiva, con

significancia (p<0.01).

4. Existe relacion significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y la rentabilidad de la produccion en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022; debido al valor logrado en el Coeficiente de
correlacion de Pearson=0.811 que sefiala una muy alta correlacion positiva,

con significancia (p<0.01).

5. Existe relacion significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y el control de tiempos en una empresa de la ciudad de Lima,
2022; debido al valor logrado en el Coeficiente de correlacion de
Pearson=0.689 que sefiala una alta correlaciébn positiva, con de
significancia (p<0.01).

6. Existe relacidon significativa entre un sistema de planificacién de recursos
empresariales y la optimizacion de uso de recursos en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022; debido al valor logrado en el Coeficiente de
correlacion de Pearson=0.783 que sefiala una alta correlacién positiva, con

significancia (p<0.01).

7. Existe relacion significativa entre un sistema de planificacion de recursos
empresariales y la eficiencia operacional en una empresa de la ciudad de
Lima, 2022; debido al valor logrado en el Coeficiente de correlacion de
Pearson=0.675 que sefiala una alta correlacion positiva, con significancia
(p<0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al gerente de la compaiiia, realizar un analisis previo a la puesta
en funcionamiento de un sistema planificador de recursos empresariales,
considerando que dicho proceso requiere ser entendido como una
intervencién orientada al crecimiento y desarrollo de novedosas ideas, que
permitan optimizar el sistema de trabajo, generando nuevas posibilidades

de accion, basados en nuevos conceptos de funcionamiento de la empresa.

2. Se sugiere a la gerencia la puesta en funcionamiento de un sistema
planificador de recursos empresariales enfocado en la resolucion de los
problemas vinculados al area de mantenimiento de equipos, dado que
posibilita la agilizacion de los procesos y la mejor organizar de la

informacion disponible asociada a las acciones de mantenimiento.

3. Se aconseja a la gerencia, instituir politicas relacionadas con los procesos
realizados dentro de la empresa incluyendo dentro de las mismas el uso de
sistemas tales como el de planificacion de recursos empresariales, de
forma proactiva debido a que los mismos deben ser considerados como un

valioso activo para la empresa.

4. Se recomienda a la gerencia, implementar una aplicacién que funcione
como base para gestionar el mantenimiento de cada equipo, posibilitando
extender la capacidad del sistema de gestion y optimizar el control de los
procedimientos logisticos y de almacenamiento del material precisado por

el sistema de gestion de mantenimiento.

5. Se exhorta a la gerencia, al mismo tiempo de implementar un sistema
planificador de recursos empresariales, es preciso ofrecer capacitacion a
los trabajadores en la utilizacion de dicho sistema, de modo que puedan
ingresar la informacién adecuada y que el sistema no presente
inconsistencias cuando se realice el seguimiento de algunos de los equipos

0 maquina.

6. Se sugiere a la gerencia, colocar al personal idéneo cargo del sistema,
evaluando para ello, que este cumpla con los requisitos necesarios pueda

acceder con facilidad en alguna interfaz grafica o modulo; un correcto
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manejo y funcionamiento del sistema permitird optimizar la dinamica de las
actividades y procesos dentro de la compafia favoreciendo la rapida

comunicacion entre las areas de la misma.

. Se recomienda a los trabajadores capacitarse de manera constante para
poder interactuar con el sistema, adaptandose rapidamente a las nuevas
modalidades de trabajo, dado que la misma que optimizara y facilitara la
ejecucion de los procedimientos en los diferentes sectores de la empresa.
Asimismo, mostrar compromiso con el uso y cuidado del sistema, toda vez
que las fallas del mismo representan retraso en la productividad de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Los sistemas de Procesos de negocio
planificaciébn de recursos Unificacién de Sistema centralizado
empresariales (por sus Irlocelsos Cédigos universales
siglas en inglés ERP) son P Informacion requerida
programas para la gestion . __ variable fue Base de informaci6n
g_mp[ezarlal, los cuatl_e ‘;’ SON  gperacionalizada a través Proceso automatico
I;zee“*’?‘ Sﬁc-iirﬁefis'safﬁ:! de 4  dimensiones: Confiabilidad de los datos
funci)élr?alesl de I unificacion de procesos, Simplificacién del Actualizacion de
sacion: de f simplificacion del flujo de flujo de informacion
organizacion, de forma que - macion, calidad en el informacion Contaminacion  de la Intervalo-
Variable 1: Sistema crea un flujo de trabajo senvicio y ’mejora en la inf L
T - . informacion Tipo Likert
de planificacién de para !qs dIStII’ltOS. usuarios, productividad,; con la Actividades simultaneas
permitiendo agilizar los [ . : Bueno
recursos diferentes tipos de flnalu_jad de d(_atermlnar la
. trabaios. disminuvendo en relacion que existe entre un Adaptabilidad del sistema Regular
empresariales 1anajos, 4 sistema de planificacion de . Calidad de las operaciones
tiempo real las tareas Calidad en el Malo

repetitivas y permitiendo
ademas el incremento de
la comunicacion entre
todas las é&reas que
integran la organizacion.
Con ellos, se pretende que
la informacion esté
disponible para todo el
mundo todo el tiempo
(Rivera, Vargas y
Bohorquez, 2018).

recursos empresariales y la
gestion de mantenimiento
en la empresa OSS, 2022.
En su medicion se aplicé un
cuestionario de preguntas
cerradas compuesto por 20
items.

servicio

» Ventaja diferencial

Nuevos servicios
Administracién de tareas

Mejora en la
productividad

indice de re-procesos
Procesos electrénicos
automatizados

Reduccion de costes
Mecanizacion de
operaciones recurrentes
Mejores préacticas

Nota. Elaboracion propia



DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Es el area gerencial del = Retrasos en la produccién

mantenimiento que = Mantenimientos

mediante el apoyo de Rentabilidad dela  preventivos

sistemas  informaticos y produccién = Pérdidas econémicas

procesos definidos = Restitucion de equipos

establece sistemas de Esa variable fue = Volumen de produccién

gestién y de operacién en operacionalizada a través —

relacion al mantenimiento de 4  dimensiones: " Pracesos de mantenimiento

de las maquinas y equipos rentabilidad de la * Control fisico

para esto se debe de produccién, control de Control de = Programacion de

planificar las actividades tiempos, optimizacién de tiempos actividades
Variable 2: de  mantenimiento a uso de recursos y eficiencia = Equipo especializado Intervalo-

., realizar  anticipar las operacional; con la finalidad = Normal funcionamiento Tipo Likert
Gestion de actividades y recursos de determinar la relacién Buena
mantenimiento necesarios, aplicar que existe entre un sistema = Usabilidad de activos

metodologias de planificacion de recursos o = Consumo de materiales Regular

permanentes y formar empresariales y la gestion ~OPtimizacionde o o L0 de insumos Mala

equipos  de  trabajo de mantenimiento en la USOderecursos Reemplazo de equipos

integrado asi como empresa OSS, 2022. En su = Tareas de mantenimiento

implementar un sistema de
control y de monitoreo que
incluya el uso de
indicadores de medicién
de la gestion y reporte de
costos asi todo esto con la
finalidad de incrementar la
eficiencia de las maquinas
y equipos (Mora, 2009).

medicibn se aplic6 un
cuestionario de preguntas
cerradas compuesto por 20
items.

Eficiencia
operacional

= Control preventivo

= Estandares de calidad

= Preparacion del personal
= Eficiencia en actividades
= Menor riesgo laboral

Nota. Elaboracién propia



Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢Qué relacion existe entre un

sistema de planificacion de
recursos empresariales y la gestion
de mantenimiento en una empresa

de la ciudad de Lima, 2022?

Especificos
¢, Qué relacion existe entre un
sistema de planificacion de
recursos empresariales y la

rentabilidad de la produccion en
una empresa de la ciudad de Lima,
2022?

¢, Qué relacion existe entre un
sistema de planificacion de
recursos empresariales y el control
de tiempos en una empresa de la
ciudad de Lima, 20227

¢,Qué relacion existe entre un
sistema de planificacibn de
recursos empresariales y la

optimizacion de uso de recursos en

Obijetivo general
Determinar la relacion que existe entre
un sistema de planificacion de recursos

empresariales 'y la gestibn de

mantenimiento en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022.

Objetivos especificos

O1: Identificar el nivel del sistema de
planificacién de recursos
empresariales en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022.

O2: Identificar el nivel de la gestion de
mantenimiento en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022.

03: Determinar la relaciébn que existe
entre un sistema de planificacion de
recursos empresariales y la
rentabilidad de la produccién en una
empresa de la ciudad de Lima, 2022.

O4: Determinar la relaciéon que existe
entre un sistema de planificacion de

Hipo6tesis general

Existe relacion significativa entre un
sistema de planificacion de
recursos empresariales y la gestion
de mantenimiento en una empresa
de la ciudad de Lima, 2022.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa
entre un sistema de planificacion de
recursos empresariales 'y la
rentabilidad de la produccion en
una empresa de la ciudad de Lima,
2022.

H2: Existe relacion significativa
entre un sistema de planificacion de
recursos empresariales y el control
de tiempos en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022.

H3: Existe relacion significativa
entre un sistema de planificacion de
recursos empresariales y la
optimizacién de uso de recursos en
una empresa de la ciudad de Lima,
2022.

Tipo de investigacion
Aplicada
Enfoque
Cuantitativo
Disefio de investigacion
No experimental, transversal,
correlacional simple
Poblacién
60 trabajadores de una empresa
de la ciudad de Lima, 2022.

Muestra
40 trabajadores de una empresa de
la ciudad de Lima, 2022.

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario para medir el sistema
de planificacion de recursos
empresariales




una empresa de la ciudad de Lima,
20227

¢, Qué relacion existe entre un
sistema de planificacion de
recursos empresariales y la
eficiencia operacional en una
empresa de la ciudad de Lima,
2022?

recursos empresariales y el control de
tiempos en una empresa de la ciudad
de Lima, 2022.

O5: Determinar la relacion que existe
entre un sistema de planificacion de
recursos empresariales y la
optimizacién de uso de recursos en
una empresa de la ciudad de Lima,
2022.

06: Determinar la relacion que existe
entre un sistema de planificacion de
recursos empresariales y la eficiencia
operacional en una empresa de la
ciudad de Lima, 2022.

H4: Existe relacion significativa
entre un sistema de planificacion de
recursos empresariales y la
eficiencia operacional en una
empresa de la ciudad de Lima,
2022.

Cuestionario para medir la gestién
de mantenimiento
Validez
De contenido - a juicio de 3

expertos

Confiablidad
Alfa de Cronbach (0.796 y 0.759)

Analisis de datos
Estadistica descriptiva (Excel)
Estadistica inferencial (SPSS V26)




Anexo 3

Ficha técnica del instrumento para medir el sistema de planificacion de

recursos empresariales

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el sistema de planificacion de

recursos empresariales

Autor

Bricefio Moreno Prospero Salomon

Ano de elaboracion

2022

Objetivo

Medir los niveles del sistema de planificaciébn de recursos

empresariales en una empresa de la ciudad de Lima, 2022.

Normas informativas

El cuestionario es privado y la informacion obtenida es
totalmente reservada y vélida sélo para los fines académicos

de este estudio.

Usuarios

Trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima, 2022

Ambito de aplicacion

Empresas privadas

Modo de aplicacion

El cuestionario esta conformado por 20 items, distribuidos en
4 dimensiones con 5 alternativas de respuesta que van del O
al 4.

El desarrollo del cuestionario es forma individual y anénimo.
El tiempo de aplicacion estimando del cuestionario es de 15

minutos.

Estructura

El cuestionario consta de 20 items, distribuidos en 4
dimensiones; siendo estas:

- Unificacion de procesos

- Simplificacién del flujo de informacién

- Calidad en el servicio

- Mejora en la productividad

Buena 54-80
Escala general de la variable  Regular 27-53
Mala 0-26
Nunca 0
_ Casi nunca 1
Escala valorativa de las
A veces 2
respuestas o
Casi siempre 3
Siempre 4
Fue realizada por medio del juicio de expertos, para lo cual
se consultaron 3 especialistas, a los mismos se les pidié
Validez evaluar cada uno de los items presentados, realizando las

sugerencias u observaciones pertinentes. Revisadas las

matrices que contenian los items de ambos instrumentos, los




expertos consideraron aptos los cuestionarios presentados,

guedando habilitados para su aplicacion.

Confiabilidad

La confiabilidad fue realizada usando para ello una prueba
piloto, para lo cual se seleccion6 una muestra de 15
trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima, 2022, a
los mismos que les fueron suministrados ambos
cuestionarios, los resultados se procesaron el programa
estadistico SPSS V26, a través del Coeficiente del Alfa de
Cronbach. Se encontro:

En el cuestionario para medir el sistema de planificacion de
recursos empresariales, usando el Alfa de Cronbach se
consiguié un valor de 0.796, que corresponde a un nivel de

confiabilidad aceptable.




Ficha técnica del instrumento para medir la gestion de mantenimiento

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la gestion de mantenimiento

Autor

Bricefio Moreno Prospero Salomon

Afo de elaboracion

2022

Objetivo

Medir los niveles de la gestibn de mantenimiento en una

empresa de la ciudad de Lima, 2022.

Normas informativas

El cuestionario es privado y la informacion obtenida es
totalmente reservada y valida sélo para los fines académicos
de este estudio.

Usuarios

Trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima, 2022

Ambito de aplicacion

Empresas privadas

Modo de aplicaciéon

El cuestionario esta conformado por 20 items, distribuidos en
4 dimensiones con 5 alternativas de respuesta que van del O
al 4.

El desarrollo del cuestionario es forma individual y anénimo.
El tiempo de aplicacion estimando del cuestionario es de 15

minutos.

Estructura

El cuestionario consta de 20 items, distribuidos en 4
dimensiones; siendo estas:

Rentabilidad de la produccién
- Control de tiempos
- Optimizacién de uso de recursos

- Eficiencia operacional

Eficiente 54-80
Escala general de la variable  Regularmente eficiente 27-53
Deficiente 0-26
Nunca 0
. Casi nunca 1
Escala valorativa de las
A veces 2
respuestas o
Casi siempre 3
Siempre 4
Fue realizada por medio del juicio de expertos, para lo cual
se consultaron 3 especialistas, a los mismos se les pidid
evaluar cada uno de los items presentados, realizando las
Validez sugerencias u observaciones pertinentes. Revisadas las

matrices que contenian los items de ambos instrumentos, los
expertos consideraron aptos los cuestionarios presentados,

quedando habilitados para su aplicacion.




Confiabilidad

La confiabilidad fue realizada usando para ello una prueba
piloto, para lo cual se seleccion6 una muestra de 15
trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima, 2022, a
los mismos que les fueron suministrados ambos
cuestionarios, los resultados se procesaron el programa
estadistico SPSS V26, a través del Coeficiente del Alfa de
Cronbach. Se encontro:

En el cuestionario para medir la gestion de mantenimiento,
usando el Alfa de Cronbach se consiguié un valor de 0.759,

que corresponde a un nivel de confiabilidad aceptable.




Cuestionario para medir el sistema de planificacion de recursos empresariales

Anexo 4

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre

un sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion de

mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima, 2022. Este cuestionario

es privado y la informacién obtenida es totalmente reservada y valida sélo para

los fines académicos de este estudio. Por lo que le agradecemos que en su

desarrollo sea extremadamente objetivo, honesto y sincero al momento de

seleccionar sus respuestas. Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES: Por favor marque con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
@
s| c | §|_9¢Q
P o > o n & &
N° ltems S c Q| ®EglE
Z ‘0 > 1000
© < nl n
O

Unificacién de procesos

Un sistema de planificacion de recursos empresariales busca

1 . .

formar los procesos de negocio en un solo sistema de software

Contar con un sistema centralizado permite cuantificar y seguir
2 |de manera mas controlada el cumplimiento de objetivos de la

empresa

Un sistema ERP, permite el uso de conceptos y cédigos
3 universales para toda la empresa

A través de este sistema es posible presentar toda la
4 informacién que requerida por los usuarios

El uso de un ERP permite el acceso a una base de informacion
5 | general para la empresa ordenada que permite una rapida toma

de decisiones

Simplificacion del flujo de informacion

Con un sistema ERP se puede realizar un proceso automatico
6 de los flujos de informacion

Los datos proporcionados por el sistema son confiables y
! pueden ser procesados de manera intercambiable
8 Un sistema ERP realiza la actualizacion de informacion en

tiempo real para la toma de decisiones oportuna




Con el uso de un sistema ERP se evita la duplicidad y

9 L : .

contaminacion de la informacién de la empresa

El sistema permite realizar actividades de forma simultanea, sin
10 la necesidad de esperar que otro usuario concluya su tarea

Calidad en el servicio

El sistema ERP debe ser capaz de adaptarse a cualquier
1 proceso de la empresa

El uso del sistema permite elevar la calidad de las operaciones,
12 asi como la mejora del servicio al cliente

La implementacion de un sistema ERP posibilita a la empresa
13 establecer una ventaja diferencial entre sus competidores

Los sistemas de informacibn componen la base para el
14 desarrollo de nuevos servicios y productos en la empresa

El sistema ERP permite administrar tareas y tramites tomando
15 en cuenta los requerimientos de clientes y proveedores

Mejora en la productividad

Con la ejecucién de un sistema integrado ERP se disminuye el
16 indice de reprocesos en las actividades de operativas

Con la implementacién de un ERP, las tareas realizadas de
17 |forma manual se convierten en procesos electrénicos

automatizados

El uso de un sistema ERP permite una reduccién de costes para
18 la empresa

Con el sistema ERP se consigue una mecanizacion de
19 |operaciones recurrentes, estableciendo un mejor tiempo en la

aplicacion de los procesos
20 El sistema ayuda en la adopcidn y aplicacion de los procesos de

mejores practicas, alineando todas las acciones en la empresa

Muchas Gracias

por su colaboracién.




Cuestionario para medir la gestion de mantenimiento

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacién que existe entre

un sistema de planificacion de recursos empresariales y la gestion de

mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima, 2022. Este cuestionario

es privado y la informacién obtenida es totalmente reservada y valida sélo para

los fines académicos de este estudio. Por lo que le agradecemos que en su

desarrollo sea extremadamente objetivo, honesto y sincero al momento de

seleccionar sus respuestas. Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES: Por favor marque con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi siempre

Siempre

0 1 2 3

4

NO

ftems

Nunca

Casi nunca

A veces
Casi
siempre

Siempre

Rentabilidad de la produccién

La empresa cuenta con equipos industriales de punta en

1 excelentes condiciones que evitan retrasos en la produccion

Actualmente en la empresa los mantenimientos preventivos y
2 correctivos se manejan con procesos de manera empirica

Suelen producirse paras inesperadas de algunos equipos
3 generando grandes pérdidas econdmicas a la empresa

Se restituyen los equipos de produccion a condiciones que les
4 permitan cumplir con la funcién requerida

Es necesario para la empresa contar con un sistema que ayude
5 |ala gestion de mantenimiento para generar mayor volumen de

produccion

Control de tiempos

Un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) en
6 |un entorno web puede ayudar a controlar los procesos de

mantenimiento de los equipos

Actualmente en la empresa, el control se realiza en hojas fisicas
! provocando que la informacion no esta ordenada

Se realiza una adecuada programacion, planeacién y control de
8 las actividades de mantenimiento

La empresa cuenta con un equipo especializado en
9 | mantenimiento que evita la produccién de tiempos muertos en

el horario laboral




Las reparaciones de los equipos son realizadas en el tiempo

10 ) .

programado regresando a su normal funcionamiento

Optimizacién de uso de recursos

Un adecuado mantenimiento permite prolongar la usabilidad de
11 los activos, evitando fallos repentinos

El mantenimiento de los equipos permite rebajar costes
12 | optimizando el consumo de materiales y el empleo de mano de

obra

En la empresa se cuenta con un inventario de insumos para el
13 mantenimiento de los equipos

Se reemplazan los equipos que no tienen un buen
14 funcionamiento en el desarrollo de las actividades de produccién

En la empresa se prioriza la diferentes tareas de mantenimiento
15 de acuerdo a los recursos disponibles

Eficiencia operacional

Se realiza el control preventivo e historial de cada equipo con el
16 registro del ultimo mantenimiento

El correcto funcionamiento de los equipos permite mantener
17 . .

estandares de calidad de los productos

El personal encargado del mantenimiento de los equipos esta
18 preparado para realizar cualquier reparacion

Se gestiona correctamente el mantenimiento para lograr
19 eficiencia en las actividades de la empresa.

El correcto funcionamiento de los equipos asegura un menor
20 |riesgo para los trabajadores que estan en contacto diario con los

mismos

Muchas Gracias

por su colaboracion.




Anexo 5

Confiabilidad del instrumento del sistema de planificacion de recursos

empresariales

Correlacion .
Ne ITEMS eIeT:EL%;jgotaI Alte g:n?rsoengs::rf;& °
UNIFICACION DE PROCESOS
Un sistema de planificacién de recursos empresariales
1 | busca formar los procesos de negocio en un solo 7120 768
sistema de software
Contar con un sistema centralizado permite cuantificar
2 | yseguir de manera mas controlada el cumplimiento de 604 802
objetivos de la empresa
3 U!’] _sistemg ERP, permite el uso de conceptos y 687 777
codigos universales para toda la empresa
4 Através .qe este sistema es posible pre.sentar toda la 438 844
informacion que requerida por los usuarios
El uso de un ERP permite el acceso a una base de
g5 | informacion general para la empresa ordenada que ,696 775
permite una rapida toma de decisiones
Alfa de Cronbach: a = 0,829
La fiabilidad se considera como BUENO
SIMPLIFICACION DEL FLUJO DE INFORMACION
6 Con ur,w .sistema ER!3 se puede re.a,lizar un proceso 612 686
automatico de los flujos de informacién
Los datos proporcionados por el sistema son
7 | confiables y pueden ser procesados de manera 540 713
intercambiable
Un sistema ERP realiza la actualizacion de
8 | informacién en tiempo real para la toma de decisiones 421 7152
oportuna
9 Conel uso de un sist.ema ERE}se evita la duplicidad y 486 735
contaminacion de la informacion de la empresa
El sistema permite realizar actividades de forma
10 | simultanea, sin la necesidad de esperar que otro 594 694
usuario concluya su tarea
Alfa de Cronbach: a = 0,760
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
CALIDAD EN EL SERVICIO
11 El sistgma ERP debe ser capaz de adaptarse a 686 757
cualquier proceso de la empresa
12 El uso.del siste}ma permite .elevar la cgli@ad d(.e las 559 784
operaciones, asi como la mejora del servicio al cliente
La implementacion de un sistema ERP posibilita a la
13 | empresa establecer una ventaja diferencial entre sus 669 154

competidores




14

Los sistema de informaciéon componen la base para el
desarrollo de nuevos servicios y productos en la
empresa

,683

744

15

El sistema ERP permite administrar tareas y tramites
tomando en cuenta los requerimientos de clientes y
proveedores

470

,810

Alfa de Cronbach: a = 0,810

La fiabilidad se considera como BUENO

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD

16

Con la ejecucion de un sistema integrado ERP se
disminuye el indice de re-procesos en las actividades
de operativas

, 705

,702

17

Con la implementacion de un ERP, las tareas
realizadas de forma manual se convierten en procesos
electrénicos automatizados

A47

,801

18

El uso de un sistema ERP permite una reduccion de
costes para la empresa

,667

729

19

Con el sistema ERP se consigue una mecanizacion de
operaciones recurrentes, estableciendo un mejor
tiempo en la aplicacion de los procesos

419

, 795

20

El sistema ayuda en la adopcion y aplicacion de los
procesos de mejores practicas, alineando todas las
acciones en la empresa

,687

,710

Alfa de Cronbach: a = 0,788

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

10




Confiabilidad del instrumento de la gestion de mantenimiento

Correlacion .
No TEMS ctemento —rotal | A% GC e
RENTABILIDAD DE LA PRODUCCION
La empresa cuenta con equipos industriales de punta
1 | en excelentes condiciones que evitan retrasos en la 569 630
produccion
Actualmente en la empresa los mantenimientos
2 | preventivos y correctivos se manejan con procesos de 400 705
manera empirica
Suelen producirse paras inesperadas de algunos
3 | equipos generando grandes pérdidas econémicas a la 495 ,682
empresa
4 Se restituyen.los equipqs de producc_i?n a conQiciones 318 725
que les permitan cumplir con la funcion requerida
Es necesario para la empresa contar con un sistema
5 | que ayude ala gestion de mantenimiento para generar ,675 ,578
mayor volumen de produccion
Alfa de Cronbach: a = 0,718
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
CONTROL DE TIEMPOS
Un sistema de planificacién de recursos empresariales
6 | (ERP) en un entorno web puede ayudar a controlar los ,684 083
procesos de mantenimiento de los equipos
Actualmente en la empresa, el control se realiza en
7 | hojas fisicas provocando que la informacién no esta 376 718
ordenada
8 Se realiza una aQe_cuada programac.iér?, planeacién y 521 661
control de las actividades de mantenimiento
La empresa cuenta con un equipo especializado en
9 | mantenimiento que evita la produccion de tiempos 122 778
muertos en el horario laboral
Las reparaciones de los equipos son realizadas en el
10 | tiempo programado regresando a su normal 14 066
funcionamiento
Alfa de Cronbach: a = 0,723
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
OPTIMIZACION DE USO DE RECURSOS
11 Un z.i(.jecuado mant.enimier?to permite prolon-gar la 799 743
usabilidad de los activos, evitando fallos repentinos
El mantenimiento de los equipos permite rebajar
12 | costes optimizando el consumo de materiales y el 573 813
empleo de mano de obra
13 En laempresa se _cuenta conun in_ventario de insumos 735 765
para el mantenimiento de los equipos
Se reemplazan los equipos que no tienen un buen
14 | funcionamiento en el desarrollo de las actividades de 047 ,819

produccion

11




En la empresa se prioriza las diferentes tareas de 522 826

15 mantenimiento de acuerdo a los recursos disponibles
Alfa de Cronbach: a = 0,831
La fiabilidad se considera como BUENO
EFICIENCIA OPERACIONAL

Se realiza el control preventivo e historial de cada 747 638
16 equipo con el registro del ultimo mantenimiento
17 El correcto funcionamiento de los equipos permite 515 730

mantener estandares de calidad de los productos

El personal encargado del mantenimiento de los
18 | equipos estd preparado para realizar cualquier 440 , 154

reparacion

Se gestiona correctamente el mantenimiento para 564 720
19 lograr eficiencia en las actividades de la empresa.

El correcto funcionamiento de los equipos asegura un

,480 , 742

20

menor riesgo para los trabajadores que estan en
contacto diario con los mismos

Alfa de Cronbach: a = 0,765
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

12




Anexo 6

Matriz de validacion por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Sistema de planificacion de recursos empresariales y gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima,

2022.
CRITERIOS DE EVALUACION
i RELACION ] ]
ENTRE LA RELACION - RELACION
OPCION DE VARIABLE ENTRE LA EEII'_I%%IOET ENTRE EL
RESPUESTA YLA | DIMENSION | o5 S0 | ITEMS Y LA
. . Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS D RECOMENDACION
ol & ES
Sl £l 8| =9 @
o (&) n g o
El G gSE%SINO SI | NO | SI| NO | SI | NO
o 3
— — [ zZ
(2]
n| 2 <
O
Un sistema de planificacion de
) recursos empresariales busca
L Procesos de negocio ) X X X X
@) & formar los procesos de negocio
Z .
O ;:' en un solo sistema de software
_— 2]
2 g:i § Contar con un  sistema
&) & § centralizado permite cuantificar y
S0 o Sist tralizad i d :
<ZE o o istema centralizado | seguir e manera mMas X X X X
32 c controlada el cumplimiento de
o uw e} -
w UO) S objetivos de la empresa
(@] Q - -
< & = Un sistema ERP, permite el uso
E 8 - Codigos universales | de  conceptos y  codigos X X X X
'5 Iﬁ':J universales para toda la empresa
n . ) A través de este sistema es
Informacioén requerida . X X X X
posible presentar toda la
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informaciéon que requerida por

los usuarios

Base de informacion

El uso de un ERP permite el
acceso a una base de
informacion general para la
empresa ordenada que permite
una rapida toma de decisiones

Simplificacion del flujo de informacién

Proceso automatico

Con un sistema ERP se puede
realizar un proceso automatico

de los flujos de informacion

Confiabilidad de los

datos

Los datos proporcionados por el
sistema son confiables y pueden
ser procesados de manera
intercambiable

Actualizacion de
informacion

Un sistema ERP realiza la
actualizacién de informacion en
tiempo real para la toma de

decisiones oportuna

Contaminacion de la

Con el uso de un sistema ERP se

evita la duplicidad y

informacién contaminacion de la informacién
de la empresa
El sistema permite realizar
Actividades actividades de forma simultanea,
simultaneas sin la necesidad de esperar que

otro usuario concluya su tarea

14




Calidad en el servicio

Adaptabilidad del

El sistema ERP debe ser capaz

de adaptarse a cualquier

sistema
proceso de la empresa
El uso del sistema permite elevar
Calidad de las la calidad de las operaciones, asi

operaciones

como la mejora del servicio al

cliente

Ventaja diferencial

La implementacion de un
sistema ERP posibilta a la
empresa establecer una ventaja
diferencial entre sus

competidores

Nuevos servicios

Los sistema de informacion
componen la base para el
desarrollo de nuevos servicios y

productos en la empresa

Administracién de

tareas

El sistema ERP  permite
administrar tareas y tramites
tomando en cuenta los
requerimientos de clientes vy

proveedores

Mejora en

la
productivid

ad

indice de re-procesos

Con la ejecucion de un sistema
integrado ERP se disminuye el
indice de re-procesos en las

actividades de operativas

15




Procesos electrénicos

automatizados

Con la implementaciéon de un
ERP, las tareas realizadas de
forma manual se convierten en
procesos electronicos

automatizados

Reduccion de costes

El uso de un sistema ERP
permite una reduccién de costes

para la empresa

Mecanizacion de
operaciones

recurrentes

Con el sistema ERP se consigue
una mecanizacion de
operaciones recurrentes,
estableciendo un mejor tiempo

en la aplicacion de los procesos

Mejores practicas

El sistema ayuda en la adopcion
y aplicacién de los procesos de
mejores practicas, alineando

todas las acciones en la empresa

“osada

POSADAPERUS.A.C
) PR

<

7 5 S
ing.Harold Boy S.
RESIDENTE OE OBRA « CIP, 123503

£

NOMBRE Y APELLIDO DEL

EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir el sistema de planificacion de

recursos empresariales

Objetivo del Instrumento

Medir los niveles del sistema de planificacion de

recursos empresariales en una empresa de la ciudad de

Lima, 2022
Aplicada ala muestra Trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima,
participante 2022
Nombre y Apellido del Experto Harold Boy S. DNI N°
Titulo Profesional Ingeniero de Minas Celular

Direcciéon Domiciliaria

Trujillo. Distrito de la Esperanza Urb. Manuel Arévalo

Grado Académico

Magister en M.B. A.

Firma

rosada

)
/

Lugary

e Fecha

in
RE S0
“

.Harold Boy S.
€ OE OBRA - CIP, 123503

26-06-2022




TITULO DE LA TESIS: Sistema de planificacion de recursos empresariales y gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de

Lima, 2022.
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
3 ENTRE LA RELACION - RELACION
OPCION DE VARIABLE ENTRE LA FI;EII'_I'AR?EIET ENTRE EL
RESPUESTA Y LA DIMENSION | o5 O | ITEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEM OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSERV}“\CDNES
) ] Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
GEJ_ 8 ES
Sl E| 85| 8
() O
E|l 5 0 c S |SI|{NO| SI | NO |SI|NO|SI|NO
QL R
n| 3| < | & |“
8 O
La empresa cuenta con equipos
Retrasos en la industriales de punta en
., - X X X X
e) produccion excelentes condiciones que
E - evitan retrasos en la produccion
L ?8 Actualmente en la empresa los
= S Mantenimientos mantenimientos preventivos y
= . . . X X X X
E B3 preventivos correctivos se manejan con
S .
— o procesos de manera empirica
© .
<ZE °© Suelen producirse paras
© . o inesperadas de algunos equipos
= o] Pérdidas economicas P 9 ,q .p X X X X
L % generando grandes pérdidas
2 = econdmicas a la empresa
O S Se restituyen los equipos de
5) g Restitucién de produccion a condiciones que les X
x . . . ., X X X
0 equipos permitan cumplir con la funcion
) requerida
Volumen de Es necesario para la empresa X
L, ; X X X
produccion contar con un sistema que ayude
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a la gestion de mantenimiento
para generar mayor volumen de
produccion

Procesos de
mantenimiento

Un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP)
en un entorno web puede ayudar
a controlar los procesos de
mantenimiento de los equipos

Control fisico

Actualmente en la empresa, el
control se realiza en hojas fisicas
provocando que la informacion
no esta ordenada

Programacion de
actividades

Se realiza una adecuada
programacion, planeacion vy
control de las actividades de

mantenimiento

Control de tiempos

Equipo especializado

La empresa cuenta con un
equipo especializado en
mantenimiento que evita la
produccion de tiempos muertos
en el horario laboral

Normal
funcionamiento

Las reparaciones de los equipos
son realizadas en el tiempo
programado regresando a su
normal funcionamiento

Usabilidad de activos

Un adecuado mantenimiento
permite prolongar la usabilidad
de los activos, evitando fallos

Optimizacioén de
uso de recursos

repentinos

El mantenimiento de los equipos
Consumo de . . quip

permite rebajar costes

materiales

optimizando el consumo de




materiales y el empleo de mano
de obra

Inventario de insumos

En la empresa se cuenta con un
inventario de insumos para el
mantenimiento de los equipos

Reemplazo de

Se reemplazan los equipos que
no tienen un buen

equipos funcionamiento en el desarrollo
de las actividades de produccién

En la empresa se prioriza las

Tareas de diferentes tareas de

mantenimiento

mantenimiento de acuerdo a los
recursos disponibles

Eficiencia operacional

Control preventivo

Se realiza el control preventivo e
historial de cada equipo con el
registro del Gltimo
mantenimiento

Estandares de calidad

El correcto funcionamiento de los
equipos  permite  mantener
estandares de calidad de los
productos

Preparacion del

El personal encargado del
mantenimiento de los equipos

personal esta preparado para realizar
cualquier reparacién

Se gestiona correctamente el

Eficiencia en mantenimiento  para lograr

actividades eficiencia en las actividades de la

empresa.

Menor riesgo laboral

El correcto funcionamiento de los
equipos asegura un menor
riesgo para los trabajadores que

20




estan en contacto diario con los
mismos

weemmmmeae i

da

POSADAFERUS.A.C_
-

m"%."Haroid Boy S.
RE SO € OE OBRA - Ci1F, 123503

s

NOMBRE Y APELLIDO DEL

EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir la gestién de mantenimiento

Objetivo del Instrumento

Medir los niveles de la gestion de mantenimiento en una

empresa de la ciudad de Lima, 2022

Aplicada a la muestra

participante

Trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima,

2022

Nombre y Apellido del Experto

Harold Boy S. DNI N°

Titulo Profesional

Ingeniero de Minas Celular

Direccion Domiciliaria

Trujillo. Distrito de la Esperanza Urb. Manuel Arévalo

Grado Académico

Magister en M.B. A.

Firma

;\sqada Lugary 26-06-2022
2 Fecha

ing. Harold Boy S.
RESIOENTE DE OBRA - CIF, 123503

P
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Matriz de validacion por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Sistema de planificacién de recursos empresariales y gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima,

2022.
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
A ENTRE LA RELACION 5 RELACION
OPCION DE VARIABLE | ENTRE LA 'EE"}/;CE'%E‘ ENTRE EL
RESPUESTA Y LA DIMENSION | o0 = OR | ITEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEM OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSERV%UONES
. ] Y
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
Q @ ES
Q. (&)
Sl E| 8| S| w
) Q Q
E|l 5 0 c S |SI|NO | SI [ NO |SI|NO|SI|NO
QL R
Bl 3| < c | £
8 o
Un sistema de planificacion de
Procesos de neqocio recursos empresariales busca
. X X X X
w g formar los procesos de negocio
] & en un solo sistema de software
% Z:I Contar  con un  sistema
O T a centralizado permite cuantificar y
8 < § Sistema centralizado | seguir de  manera  mas X X X X
T & o controlada el cumplimiento de
> E 3 objetivos de la empresa
ﬁ S ° Un sistema ERP, permite el uso
c o T . PRt
o w Ne) Codigos universales | de  conceptos y  codigos X X X X
Lé'l 8 & universales para toda la empresa
(8} p n
< N = A través de este sistema es
o c .
= > > Informacién requerida posible ' presentar toda  la X X X X
|-||_J O informaciéon que requerida por
0 I&J los usuarios
n El uso de un ERP permite el
Base de informacion | acceso a una base de X X X X
informacidon general para la
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empresa ordenada que permite
una rapida toma de decisiones

Simplificacion del flujo de informacién

Proceso automatico

Con un sistema ERP se puede
realizar un proceso automatico
de los flujos de informacion

Confiabilidad de los
datos

Los datos proporcionados por el
sistema son confiables y pueden
ser procesados de manera
intercambiable

Actualizacion de
informacién

Un sistema ERP realiza la
actualizacién de informacion en
tiempo real para la toma de
decisiones oportuna

Contaminacion de la

Con el uso de un sistema ERP se
evita la duplicidad y

informacién contaminacion de la informacion
de la empresa
El sistema permite realizar
Actividades actividades de forma simultanea,
simultaneas sin la necesidad de esperar que

otro usuario concluya su tarea

Calidad en el servicio

Adaptabilidad del

El sistema ERP debe ser capaz
de adaptarse a cualquier

sistema
proceso de la empresa
El uso del sistema permite elevar
Calidad de las la calidad de las operaciones, asi

operaciones

como la mejora del servicio al
cliente

Ventaja diferencial

La implementacion de un
sistema ERP posibilta a la
empresa establecer una ventaja
diferencial entre sus
competidores

Nuevos servicios

Los sistema de informacion
componen la base para el

24




desarrollo de nuevos servicios y
productos en la empresa

Administraciéon de
tareas

El sistema ERP  permite
administrar tareas y tramites
tomando en cuenta los
requerimientos de clientes y
proveedores

Mejora en la productividad

indice de re-procesos

Con la ejecucion de un sistema
integrado ERP se disminuye el
indice de re-procesos en las
actividades de operativas

Procesos electrénicos
automatizados

Con la implementaciéon de un
ERP, las tareas realizadas de
forma manual se convierten en
procesos electrénicos
automatizados

Reduccion de costes

El uso de un sistema ERP
permite una reduccién de costes
para la empresa

Mecanizacion de
operaciones
recurrentes

Con el sistema ERP se consigue
una mecanizacion de
operaciones recurrentes,
estableciendo un mejor tiempo
en la aplicacién de los procesos

Mejores practicas

El sistema ayuda en la adopcion
y aplicacién de los procesos de
mejores practicas, alineando
todas las acciones en la empresa

NOMBRE Y APELLIDO DEL

EVALUADOR

25




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir el sistema de planificacion de

recursos empresariales

Objetivo del Instrumento

Medir los niveles del sistema de planificacién de

recursos empresariales en una empresa de la ciudad de

Lima, 2022
Aplicada ala muestra Trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima,
participante 2022
Nombre y Apellido del Experto Ydalia Yesenia Velasquez DNI N° 42240425
Casana
Titulo Profesional Antropologa Celular | +51 961 841
968
Direccion Domiciliaria Distrito de la Esperanza, Provincia de Trujillo, Regién la
Libertad
Grado Académico MAGISTER EN CIENCIAS ECONOMICAS

ww | / Lugary | Trujillo 14 de

Firma mayna Fecha junio del

2022




TITULO DE LA TESIS: Sistema de planificacion de recursos empresariales y gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de

Lima, 2022.
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
3 ENTRE LA RELACION - RELACION
OPCION DE VARIABLE ENTRE LA FI;EII'_I'AR?EIET ENTRE EL
RESPUESTA Y LA DIMENSION | o5 " O | ITEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEM OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSERV}“\CDNES
) ] Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
Q @ ES
Q. (&)
Sl E| 85| 8
() O
E|l 5 0 < S |SI|{NO| SI | NO |SI|NO|SI|NO
QL k%
n| @d | < | & | <
8 o
La empresa cuenta con equipos
Retrasos en la industriales de punta en
, - X X X X
e) produccion excelentes condiciones que
E c evitan retrasos en la produccion
L ?8 Actualmente en la empresa los
= S Mantenimientos mantenimientos preventivos y
= . . . X X X X
E B3 preventivos correctivos se manejan con
S .
— o procesos de manera empirica
© .
<ZE °© Suelen producirse paras
© . o inesperadas de algunos equipos
= o] Pérdidas economicas P 9 ,q .p X X X X
L % generando grandes pérdidas
2 = econdmicas a la empresa
O S Se restituyen los equipos de
= g Restitucién de produccion a condiciones que les X
. . . . X X X
(LIIJ) o equipos permitan cumplir con la funcion
) requerida
Volumen de Es necesario para la empresa X
L, ; X X X
produccion contar con un sistema que ayude
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a la gestion de mantenimiento
para generar mayor volumen de
produccion

Procesos de
mantenimiento

Un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP)
en un entorno web puede ayudar
a controlar los procesos de
mantenimiento de los equipos

Control fisico

Actualmente en la empresa, el
control se realiza en hojas fisicas
provocando que la informacion
no esta ordenada

Programacion de
actividades

Se realiza una adecuada
programacion, planeaciéon vy
control de las actividades de

mantenimiento

Control de tiempos

Equipo especializado

La empresa cuenta con un
equipo especializado en
mantenimiento que evita la
produccion de tiempos muertos
en el horario laboral

Normal
funcionamiento

Las reparaciones de los equipos
son realizadas en el tiempo
programado regresando a su
normal funcionamiento

Usabilidad de activos

Un adecuado mantenimiento
permite prolongar la usabilidad
de los activos, evitando fallos

Optimizacioén de
uso de recursos

repentinos

El mantenimiento de los equipos
Consumo de . . quip

permite rebajar costes

materiales

optimizando el consumo de




materiales y el empleo de mano
de obra

Inventario de insumos

En la empresa se cuenta con un
inventario de insumos para el
mantenimiento de los equipos

Reemplazo de

Se reemplazan los equipos que
no tienen un buen

equipos funcionamiento en el desarrollo
de las actividades de produccién

En la empresa se prioriza la

Tareas de diferentes tareas de

mantenimiento

mantenimiento de acuerdo a los
recursos disponibles

Eficiencia operacional

Control preventivo

Se realiza el control preventivo e
historial de cada equipo con el
registro del ultimo
mantenimiento

Estandares de calidad

El correcto funcionamiento de los
equipos  permite  mantener
estandares de calidad de los
productos

Preparacion del

El personal encargado del
mantenimiento de los equipos

personal esta preparado para realizar
cualquier reparacion

Se gestiona correctamente el

Eficiencia en mantenimiento  para  lograr

actividades eficiencia en las actividades de la

empresa.

Menor riesgo laboral

El correcto funcionamiento de los
equipos asegura un menor
riesgo para los trabajadores que
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estan en contacto diario con los
mismos

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir la gestién de mantenimiento

Objetivo del Instrumento

Medir los niveles de la gestion de mantenimiento en una

empresa de la ciudad de Lima, 2022

Aplicada a la muestra

Trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima,

participante 2022
Nombre y Apellido del Experto Ydalia Yesenia Veladsquez DNI N° 42240425
Casana
Titulo Profesional Antropologa Celular | +51 961 841
968
Direccion Domiciliaria Distrito de la Esperanza, Provincia de Trujillo, Regién la
Libertad
Grado Académico MAGISTER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Nl Lugary | Trujillo 14 de
Firma /Iy I/‘*] J Fecha junio del
2022
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Matriz de validacion por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Sistema de planificacion de recursos empresariales y gestion de mantenimiento en una empresa de la ciudad de Lima,

2022.
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
A ENTRE LA RELACION 5 RELACION
OPCION DE VARIABLE | ENTRE LA 'EE"}/;CE'%E‘ ENTRE EL
RESPUESTA Y LA DIMENSION | o0 "= OR | ITEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEM OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSERV%UONES
. ] Y
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
Q @ ES
Q. (&)
Sl E| 8| S| w
) Q Q
E|l 5 0 c S |SI|NO | SI [ NO |SI|NO|SI|NO
QL R
Bl 3| < c | £
8 o
Un sistema de planificacion de
Procesos de neqocio recursos empresariales busca
. X X X X
w g formar los procesos de negocio
] & en un solo sistema de software
% Z:I Contar  con un  sistema
O T - centralizado permite cuantificar y
8 < § Sistema centralizado | seguir de  manera  mas X X X X
T & o controlada el cumplimiento de
> E 3 objetivos de la empresa
ﬁ S ° Un sistema ERP, permite el uso
c o T . PRt
o w Ne) Codigos universales | de  conceptos y  codigos X X X X
Lé'l 8 & universales para toda la empresa
(8} p n
< N = A través de este sistema es
o c .
= > > Informacién requerida posible ' presentar  toda - la X X X X
|-||_J O informaciéon que requerida por
0 I&J los usuarios
n El uso de un ERP permite el
Base de informacion | acceso a una base de X X X X
informacidon general para la
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empresa ordenada que permite
una rapida toma de decisiones

Simplificacion del flujo de informacién

Proceso automatico

Con un sistema ERP se puede
realizar un proceso automatico
de los flujos de informacion

Confiabilidad de los
datos

Los datos proporcionados por el
sistema son confiables y pueden
ser procesados de manera
intercambiable

Actualizacion de
informacién

Un sistema ERP realiza la
actualizacién de informacion en
tiempo real para la toma de
decisiones oportuna

Contaminacion de la

Con el uso de un sistema ERP se
evita la duplicidad y

informacion contaminacion de la informacion
de la empresa
El sistema permite realizar
Actividades actividades de forma simultanea,
simultaneas sin la necesidad de esperar que

otro usuario concluya su tarea

Calidad en el servicio

Adaptabilidad del

El sistema ERP debe ser capaz
de adaptarse a cualquier

sistema
proceso de la empresa
El uso del sistema permite elevar
Calidad de las la calidad de las operaciones, asi

operaciones

como la mejora del servicio al
cliente

Ventaja diferencial

La implementacion de un
sistema ERP posibilita a la
empresa establecer una ventaja
diferencial entre sus
competidores

Nuevos servicios

Los sistema de informacion
componen la base para el
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desarrollo de nuevos servicios y
productos en la empresa

Administraciéon de
tareas

El sistema ERP  permite
administrar tareas y tramites
tomando en cuenta los
requerimientos de clientes y
proveedores

Mejora en la productividad

indice de re-procesos

Con la ejecucion de un sistema
integrado ERP se disminuye el
indice de re-procesos en las
actividades de operativas

Procesos electrénicos
automatizados

Con la implementaciéon de un
ERP, las tareas realizadas de
forma manual se convierten en
procesos electrénicos
automatizados

Reduccion de costes

El uso de un sistema ERP
permite una reduccién de costes
para la empresa

Mecanizacion de
operaciones
recurrentes

Con el sistema ERP se consigue
una mecanizacion de
operaciones recurrentes,
estableciendo un mejor tiempo
en la aplicacion de los procesos

Mejores practicas

El sistema ayuda en la adopcion
y aplicacién de los procesos de
mejores practicas, alineando
todas las acciones en la empresa

2.

NOMBRE Y APELLIDO DEL

EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir el sistema de planificacion de
recursos empresariales

Objetivo del Instrumento

Medir los niveles del sistema de planificacién de
recursos empresariales en una empresa de la ciudad de
Lima, 2022

Aplicada a la muestra
participante

Trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima,
2022

Nombre y Apellido del Experto

Carlos Alberto Noriega DNI N° 18173945
Angeles

Titulo Profesional

Licenciado en Celular 949960370

Administracion

Direcciéon Domiciliaria

Felipe Pinglo N° 650 Urb. Primavera — Trujillo — Truijillo

Grado Académico

Magister en Ciencias Econdmicas

Firma

Lugary | 13 de junio

p; Fecha | del 2022
S




TITULO DE LA TESIS: Sistema de planificacion de recursos empresariales y gestiéon de mantenimiento en una empresa de la ciudad de

Lima, 2022.
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
3 ENTRE LA RELACION - RELACION
OPCION DE VARIABLE ENTRE LA FI;EII'_I'AR?EIET ENTRE EL
RESPUESTA Y LA DIMENSION | o5 " O | ITEMS Y LA
DIMENSIO Y EL Y EL ITEM OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA OBSERV}“\CDNES
) ] Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
Q @ ES
Q. (&)
Sl E| 85| 8
() O
E|l 5 0 c S |SI|{NO| SI | NO |SI|NO|SI|NO
QL R
n| 3| < | & |“
8 O
La empresa cuenta con equipos
Retrasos en la industriales de punta en
, - X X X X
e) produccion excelentes condiciones que
E c evitan retrasos en la produccion
L ?8 Actualmente en la empresa los
= S Mantenimientos mantenimientos preventivos y
= . . . X X X X
E B8 preventivos correctivos se manejan con
S .
— Q procesos de manera empirica
© .
<ZE © Suelen producirse paras
© . o inesperadas de algunos equipos
= o] Pérdidas economicas P 9 ,q .p X X X X
L % generando grandes pérdidas
2 = econdmicas a la empresa
O S Se restituyen los equipos de
= g Restitucién de produccion a condiciones que les X
. . . . X X X
(LIIJ) o equipos permitan cumplir con la funcion
) requerida
Volumen de Es necesario para la empresa X
L, ; X X X
produccion contar con un sistema que ayude
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a la gestion de mantenimiento
para generar mayor volumen de
produccion

Procesos de
mantenimiento

Un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP)
en un entorno web puede ayudar
a controlar los procesos de
mantenimiento de los equipos

Control fisico

Actualmente en la empresa, el
control se realiza en hojas fisicas
provocando que la informacion
no esta ordenada

Programacion de
actividades

Se realiza una adecuada
programacion, planeaciéon vy
control de las actividades de

mantenimiento

Control de tiempos

Equipo especializado

La empresa cuenta con un
equipo especializado en
mantenimiento que evita la
produccion de tiempos muertos
en el horario laboral

Normal
funcionamiento

Las reparaciones de los equipos
son realizadas en el tiempo
programado regresando a su
normal funcionamiento

Usabilidad de activos

Un adecuado mantenimiento
permite prolongar la usabilidad
de los activos, evitando fallos

Optimizacioén de
uso de recursos

repentinos

El mantenimiento de los equipos
Consumo de . . quip

permite rebajar costes

materiales

optimizando el consumo de




materiales y el empleo de mano
de obra

Inventario de insumos

En la empresa se cuenta con un
inventario de insumos para el
mantenimiento de los equipos

Reemplazo de

Se reemplazan los equipos que
no tienen un buen

equipos funcionamiento en el desarrollo
de las actividades de produccién

En la empresa se prioriza las

Tareas de diferentes tareas de

mantenimiento

mantenimiento de acuerdo a los
recursos disponibles

Eficiencia operacional

Control preventivo

Se realiza el control preventivo e
historial de cada equipo con el
registro del ultimo
mantenimiento

Estandares de calidad

El correcto funcionamiento de los
equipos  permite  mantener
estandares de calidad de los
productos

Preparacion del

El personal encargado del
mantenimiento de los equipos

personal esta preparado para realizar
cualquier reparacién

Se gestiona correctamente el

Eficiencia en mantenimiento  para  lograr

actividades eficiencia en las actividades de la

empresa.

Menor riesgo laboral

El correcto funcionamiento de los
equipos asegura un menor
riesgo para los trabajadores que
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estan en contacto diario con los

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario para medir la gestién de mantenimiento

Objetivo del Instrumento

Medir los niveles de la gestion de mantenimiento en una

empresa de la ciudad de Lima, 2022

Aplicada a la muestra

participante

Trabajadores de una empresa de la ciudad de Lima,

2022

Nombre y Apellido del Experto

Carlos Alberto Noriega DNI N° 18173945
Angeles

Titulo Profesional

Licenciado en Celular 949960370

Administracion

Direccién Domiciliaria

Felipe Pinglo N° 650 Urb. Primavera — Trujillo — Truijillo

Grado Académico

Magister en Ciencias Econdmicas

Firma

Lugary | 13 de junio

/7 Fecha | del 2022
- /j —
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Anexo 7

Matriz de datos de la variable sistema de planificacion de recursos empresariales

SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

MUESTRA | SIMPLIFICACION DEL FLUJO DE TOTAL NIVEL
UNIFICACION DE PROCESOS INFORMACION CALIDAD EN EL SERVICIO MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD
2 31415 ST NIVEL 7 8 |9 10 [ ST NIVEL 11 12 13 [ 14 15 ST NIVEL 16 17 18 19 [ 20 | ST NIVEL

1 2 3 1 2 11 REGULAR 2 1 3 2 11 REGULAR 2 3 1 3 1 10 REGULAR 2 3 1 2 3 11 REGULAR 43 REGULAR
2 2 214183 15 BUENO 3 312 3 13 REGULAR 4 2 2 3 2 13 REGULAR 3 4 3 2 4 16 BUENO 57 BUENO
3 1 1 2 2 8 REGULAR 1 2 2 1 9 REGULAR 0 1 2 1 2 6 MALO 2 2 1 1 2 8 REGULAR 31 REGULAR
4 1 1 2 1 7 REGULAR 1 3 1 2 10 REGULAR 3 1 2 2 1 9 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 35 REGULAR
5 1 1 1 1 4 MALO 2 1 1 0 5 MALO 2 1 1 0 1 5 MALO 1 1 1 1 1 5 MALO 19 MALO
6 1 2 3 1 9 REGULAR 2 2 1 2 8 REGULAR 2 3 1 2 3 11 REGULAR 3 1 1 3 2 10 REGULAR 38 REGULAR
7 0]01]1 2 5 MALO 0 1 1 1 4 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO 1 0 0 1 1 3 MALO 16 MALO
8 3141214 16 BUENO 2 2 3 3 13 REGULAR 4 2 3 4 2 15 BUENO 3 2 2 3 2 12 REGULAR 56 BUENO
9 2 1 3 1 10 REGULAR 1 2 2 2 9 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 3 1 2 1 8 REGULAR 35 REGULAR
10 0]01]1 1 3 MALO 0 1 1 0 3 MALO 1 1 1 1 1 5 MALO 1 0 1 2 1 5 MALO 16 MALO
11 2 1 2 0 6 MALO 1 1 1 1 5 MALO 1 0 0 1 1 3 MALO 2 1 1 2 2 8 REGULAR 22 MALO
12 2 3 2 3 11 REGULAR 3 1 2 3 12 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 38 REGULAR
13 2 2 1 2 9 REGULAR 2 1 1 2 8 REGULAR 1 2 1 1 1 6 MALO 3 1 1 3 2 10 REGULAR 33 REGULAR
14 2 1 012 7 REGULAR 3 2 1 2 11 REGULAR 2 3 3 1 2 11 REGULAR 3 1 2 1 2 9 REGULAR 38 REGULAR
15 0|1 1 0 3 MALO 2 1 0 2 6 MALO 0 2 1 2 1 6 MALO 1 0 1 1 1 4 MALO 19 MALO
16 1 2 2 1 8 REGULAR 2 1 3 2 9 REGULAR 3 2 1 2 1 9 REGULAR 1 2 1 1 2 7 REGULAR 33 REGULAR
17 2 3 3 14 16 BUENO 3 2 3 1 12 REGULAR 4 3 3 4 2 16 BUENO 3 2 2 3 3 13 REGULAR 57 BUENO
18 1 1 2 2 8 REGULAR 2 2 2 2 9 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 3 1 2 3 2 11 REGULAR 35 REGULAR
19 0|1 1 1 4 MALO 1 1 0 1 4 MALO 0 1 0 1 1 3 MALO 1 2 1 0 2 6 MALO 17 MALO
20 3 1 1 2 9 REGULAR 2 1 1 2 8 REGULAR 1 2 1 2 0 6 MALO 2 1 2 2 1 8 REGULAR 31 REGULAR
21 2 3 1 1 10 REGULAR 3 2 2 2 10 REGULAR 3 1 1 2 3 10 REGULAR 3 1 3 1 2 10 REGULAR 40 REGULAR
22 011 1 1 4 MALO 1 1 1 1 6 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO 1 0 1 1 1 4 MALO 18 MALO




23

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

34

REGULAR

24

REGULAR

MALO

11

REGULAR

REGULAR

35

REGULAR

25

11

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

39

REGULAR

26

MALO

MALO

MALO

MALO

14

MALO

27

10

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

36

REGULAR

28

REGULAR

MALO

REGULAR

REGULAR

32

REGULAR

29

REGULAR

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

36

REGULAR

30

MALO

MALO

MALO

MALO

16

MALO

31

11

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

11

REGULAR

40

REGULAR

32

15

BUENO

REGULAR

12

REGULAR

12

REGULAR

52

REGULAR

33

12

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

35

REGULAR

34

MALO

MALO

MALO

MALO

21

MALO

35

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

34

REGULAR

36

REGULAR

REGULAR

MALO

REGULAR

33

REGULAR

37

MALO

MALO

MALO

MALO

18

MALO

38

MALO

MALO

MALO

MALO

16

MALO

39

14

BUENO

16

BUENO

13

REGULAR

15

BUENO

58

BUENO

40

10

REGULAR

REGULAR

11

REGULAR

10

REGULAR

39

REGULAR




Matriz de datos de la variable gestion de mantenimiento

GESTION DE MANTENIMIENTO
MUESTR TOTA NIVEL
A RENTABILIDAD DE LA PRODUCCION CONTROL DE TIEMPOS OPTIMIZACION DE USO DE RECURSOS EFICIENCIA OPERACIONAL L
s 1| s 111 ]z1]1]s 1|1 |1]1]z2]s
1l2)3fafs]|3 NIVEL sl7]8]9o| 33 NIVEL AR NIVEL P I I I A NIVEL
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
1 2pr| vzl 28| Jeercente | 2| |12 2| 8| tEericente | 3| 3 | Y| 2 [ 3 || tEercente | 3| Y| 2| 2|1 | % | TEEFcENTE 37 EFIGIENTE
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
2 2|3 |2|2|3|12|RECHUARMEN | 5 a |1 |2| s |u | REQIARVEN | 5 | s | 2| 3| 1 | | REGOARMEN | 4l s | 2| 2|3 |14 EFICIENTE i CULARNEN
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
3 23|23 |a|w | RCUARVEN 11 l2]|1|o] 2|6 DEFICIENTE ol 1|o|1]2]|a DEFICIENTE 3| 2| s | 2|1 || FECULARMEN . CULARMEN
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
4 2lof2]|1|o0]f s DEFICENTE | 3 | 2 | 3| 2| 3 |12 | REGHARMEN | 5 | 3 | g | 3 | 2 | 1n | REGULARMEN | 3 | 2 | 1 | 1| 2 | 7 | REGAARMER . SULARMEN
5 21 |1]2]0] 6 DEFICENTE | 1 [0 | 1| 1] 0o | 3 DEFICIENTE ol 1o |1 |1]3 DEFICIENTE 1 lofl1]|1]|o] s DEFICIENTE
15 DEFICIENTE
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
6 Spr|3|3 2| veercente | 3| 2|21 % | Y| tEericentE | 2| 2| Y | Y[ 2| 8| TEercente | Y | 2| Y| 2| 2| 8 | TEEFCENTE 39 EFICIENTE
7 1lofl1]1]o] 3 DEFICENTE | 1 |2 |1 |1] 1| 6 DEFICIENTE 2ol 1| 2]c%s DEFICIENTE 1lolz2]1]|2]c%s DEFICIENTE
21 DEFICIENTE
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
8 a|s|2|2|3]1a EFICIENTE sl1fa|1| 2|10 | RECRARMEN | 4 s | 4| 2]|a]|uw EFICIENTE 3| 1| 1| 2|3 |0 | RECULARMER o SULARMEN
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
9 2p 2218 | qeemcente | 2| 3|31 2| Y| tEemcente | 3| 2| Y| 3 | 1| 0| tgercente | 3| 2] 2| 1|3 || TEEFCENTE %0 EFIGIENTE
10 o2 |1|2]1]s DEFICENTE | 2 | 1|2 |1] 0| 6 DEFICIENTE 1 loflo|1|1]3 DEFICIENTE ol 1|10 1] 3 DEFICIENTE
18 DEFICIENTE
REGULARMEN
1 1l1f1]of1] a DEFICENTE | o | 1|0 | 1] 1| 3 DEFICIENTE 21|10 2]c6s DEFICIENTE sl2]3|1|2]|n
TE EFICIENTE 24 DEFICIENTE
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
12 208t 8 reercente | 3| Y| Y3 2|0 tEemcente | 3| 2| 3| Y| 2| Y| tEemcente | Y[ Y| Y| Y|t ® DEFICIENTE 34 EFICIENTE
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
13 o|1|2|2|1]s DEFICENTE | 2 [ 3 | 2| 2| 3 |20 | REGHARMEN | 4 | 4 | 2 | o | 1| 4 DEFICIENTE 2 |2 | 1| 1|2 |8 | REGIULARNEN ’ CULARMEN
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
14 31|23 |1|0 | REGUARMEN | 52|21 | 2| o REGAARMEN | 4 | 2|3 |3 | 2| EFICIENTE 3| 1|2 |3 |3 |12]| RECUARME 5 CULARMEN
15 O T R A T DEFICENTE |0 | 1| 1|1 | 1| 4 DEFICIENTE 1o 11|14 DEFICIENTE ol1]z2]1]|2]c% DEFICIENTE
19 DEFICIENTE
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
16 21| 2]3|2|0 | REGHARMEN o1 f1]1]|1]es DEFICIENTE 2| 2|3 | 2| 3| o | REGUARMEN | 5 | 4 | 2| 2 | 1 | o | REGULARMER % SULARMEN
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
17 3l4f2)2]3] 1 EFICIENTE 222 2| 9| teercente | 4| 2| 3| 3| 2|4 EFICIENTE 212|222 || tecrcentE 47 EFICIENTE
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
18 Spr|2)r 30 yeercente | 3| Y22 % | Y| tEericente | 3| 2| Y| Y[ 3| 0| tEercente | 2 | Y| Y| 2|83 | ° | TEEFcENTE 0 EFICIENTE
19 ofl2|1|2|1]s DEFICENTE | 2 | o | 1| 1| 2| 6 DEFICIENTE o2 1]1]1]s DEFICIENTE 1ol 1|1 a DEFICIENTE
21 DEFICIENTE
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
20 3|1 f2|2|3| 2 | REGHARMEN | 5| 2| 2| 1| s | x| REGAARMEN | 5 | 2 | 1 | 2| 2| 8 [ REGHARMEN | 5 | 3 | 2|2 |1 |5 DEFICIENTE s CULARMEN
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
21 O O I I TEEFiCENTE | 2 | 1|12 2 8 TE EFICIENTE 2 1 1122 8 TE EFICIENTE 21 1 2|2 8 TE EFICIENTE 31 EFICIENTE
2 2001216 DEFICENTE | 1| o | 1| 1| 1| 4 DEFICIENTE 111 2]|1]c6e DEFICIENTE 20120 1]s DEFICIENTE
2 DEFICIENTE
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
23 12211 s DEFICENTE | 3 | 3 | 2| 3| 1 |12 | REGHARMEN | 5 | 4 | 2 | 3 [ 3 |1 | REGUARNEN | 3 | 1 | 2 | 3 | 2 | 1 | REGAARMER 0 SULARMEN
REGULARMEN REGULARMEN REGULARMENTE
24 sl1|2|2|s| | REGUARMEN | 511 ]o]1] o] 4 DEFICIENTE 2|21 |1 | 2|8 |REGHARMEN | 5 1o | 1|2 |16 DEFICIENTE » CULARMEN




25

REGULARMEN
TE EFICIENTE

10

REGULARMEN
TE EFICIENTE

11

REGULARMEN
TE EFICIENTE

10

REGULARMEN
TE EFICIENTE

39

REGULARMENTE
EFICIENTE

26

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

20

DEFICIENTE

27

REGULARMEN
TE EFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

10

REGULARMEN
TE EFICIENTE

11

REGULARMEN
TE EFICIENTE

37

REGULARMENTE
EFICIENTE

28

DEFICIENTE

DEFICIENTE

11

REGULARMEN
TE EFICIENTE

DEFICIENTE

27

REGULARMENTE
EFICIENTE

29

REGULARMEN
TE EFICIENTE

11

REGULARMEN
TE EFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

36

REGULARMENTE
EFICIENTE

30

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

24

DEFICIENTE

31

REGULARMEN
TE EFICIENTE

11

REGULARMEN
TE EFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

36

REGULARMENTE
EFICIENTE

32

13

REGULARMEN
TE EFICIENTE

11

REGULARMEN
TE EFICIENTE

14

EFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

47

REGULARMENTE
EFICIENTE

33

10

REGULARMEN
TE EFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

10

REGULARMEN
TE EFICIENTE

DEFICIENTE

35

REGULARMENTE
EFICIENTE

34

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

13

DEFICIENTE

35

11

REGULARMEN
TE EFICIENTE

10

REGULARMEN
TE EFICIENTE

11

REGULARMEN
TE EFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

44

REGULARMENTE
EFICIENTE

36

REGULARMEN
TE EFICIENTE

12

REGULARMEN
TE EFICIENTE

DEFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

30

REGULARMENTE
EFICIENTE

37

DEFICIENTE

DEFICIENTE

REGULARMEN
TE EFICIENTE

DEFICIENTE

22

DEFICIENTE

38

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

DEFICIENTE

21

DEFICIENTE

39

16

EFICIENTE

13

REGULARMEN
TE EFICIENTE
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