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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es establecer la relacion entre los riesgos y el
desempefio laboral del personal de enfermeria de los servicios de hospitalizacion
del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja 2021, es una investigacion de disefio
no experimental y no aplicada, descriptivo-correlacional, su muestra esta
constituida por 58 profesionales de los servicios de hospitalizaciones. El
levantamiento de la informacion fue mediante una encuesta que constaba de 52
preguntas cerradas,32 preguntas sobre la variable factores de riesgo laboral y 20
preguntas sobre la variable desempefio laboral. A través del programa de Excel y
el software SPSS se procesaron los datos obteniendo una correlacion negativa
moderada con -0,524 inversamente proporcional entendiéndose que al
incrementarse los riesgos laborales disminuye el desempefio laboral, ademés de
otros datos relevantes de que el 90% de los profesionales estan “frecuentemente”

expuesto a los diferentes riesgos laborales.

Palabras clave: personal de enfermeria, riesgos, patologias, prevencion.

Vi



ABSTRACT

The purpose of this research is to establish the relationship between the risks and
the work performance of the nursing staff of the hospitalization services of the
Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja 2021, it is an investigation of non-
experimental and non-applied, descriptive-correlational design, it's The sample is
made up of 58 professionals from hospitalization services. The information was
collected by means of a survey that consisted of 52 closed questions, 32 questions
on the variable work risk factors and 20 questions on the variable work performance.
Through the Excel program and the SPSS software, the data were processed
obtaining a moderate negative correlation with -0.524 inversely proportional,
understanding that when occupational risks increase, work performance decreases,
in addition to other relevant data that 90% of professionals are "Frequently" exposed

to different occupational hazards.

Keywords: nursing staff, risk, job performance.
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|.  INTRODUCCION

Desde la antigiiedad el trabajo se considera una actividad que genera riesgo
para la salud, debido a que no siempre se dan en las condiciones ni con los
instrumentos adecuada, convirtiéndose en una amenaza para la salud de los
empleados. A medida que pasa el tiempo la evaluacion de los riesgos laborales va
tomando fuerza en los diferentes campos ya que es preocupante el incremente e
intensificacion de los riesgos a los servidores. Los factores laborales son elementos
que, presentes en las actividades a desarrollar en el trabajo influyen en la
disminucién de la salud del trabajador, pudiendo desencadenar un dafio
irreversible, dependiendo del ambito laboral, condiciones o caracteristicas del
trabajo. (Jiménez B. 2011)

Los trabajadores de las instituciones de salud especialmente enfermeria, se ven
afectados por varios riesgos como: agentes infecciosos, posturas incorrectas, sobre
esfuerzo al manejar los pacientes, deslizamientos multiples, exposicion a diferentes
agentes quimicos irritables, alergénicos y/o mutagénicos, y es de conocimiento que
pueden ser causantes de dafiar la salubridad de los profesionales. En otro aspecto,
los pacientes, son el centro de atencion del trabajo de estos servidores y estan
durante el proceso de enfermedad, agonia e incluso muerte, incrementando un
padecimiento mas al laboral, y a su vez aumentado la carga fisica y mental para

este grupo de trabajadores. (Borgues. s.f.)

De los riesgos que afectan el desempefio laboral del personal estan la carga
laboral, la comunicacion ineficaz, el ambiente inadecuado, el exceso de
responsabilidad que deben soportar los trabajadores, las emociones, los pacientes
y familiares, ademas de factores externos tales como la situacion socioeconémica,
familiar, que conllevan al deficiente desempefio laboral, el sector de la salud esta
constituido por alrededor de 35 millones de salubristas a nivel mundial, lo que
corresponde al 12 por ciento del proletariado laboral. Sin importar que el personal
de salud esté constituido por un numeroso grupo, éste ha sido olvidado por el sector
de la salud ocupacional, tanto las instituciones gubernamentales y las mismas

instituciones de salud sin brindar la suficiente atencién a los riesgos laborales que



también forman parte de las instituciones de salud que prestan sus servicios a la

poblacién. (Organizacion mundial de la Salud [OMS], 2015)

En los paises subdesarrollados, cada afio crecen los accidentes y patologias
laborales ocupando entre el 2% al 11% del Producto Interno Bruto (PBI), siendo los
riesgos laborales la causa primordial a la que estan expuestos los trabajadores, los
cuales se podrian prevenir con acciones de promocion de menor costo e inversion.

(Organizacién Internacional del Trabajo, OIT/[s.f.])

Por lo que con esta investigacion se pretende determinar los factores de riesgo a
los que esta expuesto el personal de enfermeria de los servicios de hospitalizacion
del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja, y el desempeiio laboral para que
de esta manera se eviten eventos adversos indeseados por parte del personal, los

cuales pueden provocar dafios irreversibles a la salud del paciente.

En la Realidad Problemética los profesionales de enfermeria conforman el
60% de los trabajadores en los servicios de salud, constituyendo un pilar
fundamental de los servicios asistenciales. Los trabajadores de la salud cumplen
con horarios especiales de 24 horas continuas en un servicio cumpliendo con
diversas actividades, lo que implica que quienes forman parte del equipo de salud
se encuentren vulnerables a los distintos factores de riesgo laborales. (Jurado,
2017)

De acuerdo a la OMS (2014) de los riesgos laborales encontramos
contusiones, ruidos, sustancias quimicas, sustancias que pueden ser transportadas
en el ambiente, ademas los riesgos ergonémicos lo cual dan origen a enfermedades
cronicas con el 37% de casos de dorsalgia, 16% de disminucion de la audicion,
13% de enfermedad pulmonar obstructiva crénica, 11% de asma, 8% de

traumatismos, 9% de cancer de pulmon, 2% de leucemia y 8% de depresion.

La Organizacion Panamericana de la Salud, (2014) se registra que en
América Latina se notifican tan solo del 1% al 5% de las enfermedades laborales,
de las que causan incapacidad o estan sujetas a indemnizaciones 0 no son
reportadas como tales, sino reportadas como accidentes comunes. Entre las
enfermedades que mas se registran esta la hipoacusia, enfermedades de la piel,

respiratorias e intoxicaciones por plaguicidas y metales pesados.



Tuyapanta, (2012), en Ecuador, con el estudio “Riesgos laborales en el
personal de enfermeria que labora en sala de operaciones del hospital Carlos
Andrade Marin”, encontré que el 100% de la poblacion en estudio de encuentra en
contacto con sangre y mas fluidos corporales, de los cuales un 80% fue a causa de

cortaduras y pinchazos y el 20% fue con salpicaduras de fluidos corporales.

El Area de la salud es un sector critico en la que el personal esta en contacto
con los agentes bioldgicos, ergondmicos y psicoldgicos constituyéndose en peligro
para los salubristas. A consecuencia de los riesgos ya mencionados y por la
ausencia de programas de bioseguridad se han perdido vidas de los trabajadores
de las instituciones de salubridad. Por tal motivo se busca implementar y fomentar
una cultura de prevencion, para llegar a un diagnostico oportuno y a la vez una
evaluacion continua de los riesgos, con el propoésito de controlarlos a tiempo; y
haciendo énfasis en la capacitacion permanente a los trabajadores sobre seguridad
y salud ocupacional. (Castro, 2017)

Es por esto que surge la problematica sobre ¢ Cual es la relacion entre los factores
de riesgo y el rendimiento laboral del personal de enfermeria de hospitalizacion del
H. M. Y. M de Loja 20217 y los problemas especificos sobre ¢Qué relacion existe
entre los factores biolégicos y el rendimiento laboral del personal de enfermeria de
hospitalizacion?, ¢Qué relacion existe entre los factores ambientales y el
rendimiento laboral del personal de enfermeria?, ¢Qué relacidon existe entre los
factores emocionales y el rendimiento laboral del personal de enfermeria? y ¢Qué
relacion existe relacion entre los factores ergondémicos y el rendimiento laboral del

personal de enfermeria?

La justificacién de esta investigacion se da debido a que enfermeria constituye
aproximadamente la mitad de los servidores de la salud a nivel mundial, y en el
Ecuador representa el 14,5% que aportan con sus servicios en el sistema sanitario,
siendo la salud uno de los principales derechos del estado ecuatoriano, a toda
persona se le debe garantizar el derecho a desarrollar su trabajo en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. (Ministerio de salud publica, MSP, [2019]).



El bienestar tanto del paciente como del profesional de la salud son una de las
prioridades en los sistemas sanitarios, de donde surge el interés por desarrollar el
tema de investigacién “Factores de Riesgo y Desempefio Laboral del personal de
enfermeria de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja” con al cual se pretende obtener
informacion actualizada y ser parte del proceso de identificacion de los riesgos
laborales que podrian influir en desarrollo laboral del personal y de esta manera
llegar a directivos y profesionales para darle la debida importancia a la existencia

y notificacion sobre los accidentes laborales.

Sobre la justificacion tedrica cabe recalcar que en el presente estudio se abordaran
conceptos relacionados a las variables definidas en el estudio las cuales seran de

aporte teorico para futuras investigaciones afines con dicho tema de investigacion.

Dentro de la justificacidon practica, el presente estudio brindard datos estadisticos
actualizados sobre la probleméatica en desarrollo y su vez proponer acciones de
intervencién en la solucién de los problemas identificados sobre riesgos laborales
de los servicios de salud.

En la justificaciéon metodoldgica, en este estudio se desarrollard en base a métodos
de investigacion que permiten obtener la informacion deseada de las variables
mediante la observacion cientifica, ademas ofrece instrumentos de recoleccion de

datos.

En el Hospital de seguridad social, Manuel Ygnacio Monteros de Loja, no se han
desarrollado evaluaciones sobre los riesgos a los que se exponen los salubristas,
y al obtener los resultados del presente estudio se pretende lograr un impacto
social en el que las autoridades de la institucion centren su atencion en el personal
de enfermeria que representa la mayor fuerza laboral en la institucion,
considerando que un trabajo seguro es el que no expone al trabajador a ningun
riesgo los cuales pueden ser evitables, y de esta manera que el desempefio del
personal no se vea afectado.

Teniendo como objetivo genera de este estudio, establecer la relacién entre los
factores de riesgo y el desempefio laboral del personal de enfermeria de las areas

de hospitalizacién del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja.



En lo que se refiere a los objetivos especificos se pretende: determinar la relacion
entre los factores biolégicos y el rendimiento laboral del personal de enfermeria de
hospitalizacion del H.M.Y.M, establecer la relacion entre los factores ambientales y
el rendimiento laboral del personal de enfermeria, determinar la relacion entre los
factores emocionales y el rendimiento laboral del personal de enfermeria y
establecer la relacion entre los factores ergonémicos y el rendimiento laboral del

personal de enfermeria.

Como hipotesis general tenemos, existe relacion entre los Factores de Riesgo y el
Desempefio Laboral del personal de enfermeria de las areas de hospitalizacion del
H.M.Y.M de Loja 2021.

Dentro de las hipodtesis especificas estan: existe relacion entre los factores
biolégicos y el rendimiento laboral del personal de enfermeria de las areas de
hospitalizacion del H.M.Y.M de 2021, existe relacion entre los factores ambientales
y el rendimiento laboral del personal de enfermeria, existe relacién entre los
factores emocionales y el rendimiento laboral del personal de enfermeria y existe
relacién entre los factores ergonémicos y el rendimiento laboral del personal de

enfermeria de las areas de hospitalizacién del H.M.Y.M de Loja 2021.



. MARCO TEORICO

Escobar & Vargas (2017), Peru-Huancavilca, denominado “Riesgos Laborales en
profesionales de enfermeria del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de
Huancavelica” con el objetivo de determinar los riesgos laborales de Enfermeria,
fue un estudio descriptivo cuantitativo y transversal. En una muestra de 30
enfermeras se aplicé una encuestar como instrumento, y los resultados fueron que
el 50% presentan riesgo laboral medio mientras que el 33,3se exponen a un riesgo
bajo y el 16,7% alto, también se obtuvo que el 76,7 estdn expuestas a riesgos
biolégicos medio, el 13,3%se encuentra en riesgo bajo y un 10% en riesgo alto. De
los riesgos quimicos el 76,7% es bajo y el 23,3% con riesgo medio y de riesgo alto
ninguno. En cuanto a riesgo fisico 50,0% presentan riesgo medio, el 40,0% con
riesgo bajo y 10,0% riesgo alto. En lo que respecta a riesgo psicosocial el 50,0%
estaban en riesgo medio, seguido de 36,7% con riesgo bajo y un 13,3% riesgo alto.
De riesgos ergondmicos el 63,3% presentan riesgo medio seguido el 20,0% con
riesgo bajo y 16,7% riesgo alto, concluyeron que los riesgos del personal en las
areas estdn en un nivel medio ya que frecuentemente manipulan fluidos
corporales, tienen excesiva carga fisica, con un porcentaje mas bajo de
profesionales que expresan riesgo alto por no utilizar prendas de proteccion o de
barrera, ademas de los riesgos ergonémicos por mantenerse de pie por mas de 2

horas durante el turno.

Goémez & Laguado (2014), en la investigacion “Proposal of nursing
intervention of the risk factors that affecting work environment” reconocieron la
relevancia de la promocion y prevencion de la salud en diferentes ambitos, para
realizar un plan de intervencién en enfermeria y los factores de riesgo encontrados
en un entorno laboral, propuesta de Manejo ambiental, seguridad del trabajador,
orientado a sus actividades, basadas en la formacion en salud, incitando a participar
de ambientes saludables, lo que incluye la capacitacion en lo que se refiere al
manejo adecuado de herramientas, uso de prendas de proteccion, afiliacion a la
seguridad social para los empleados, notificacion de accidentes o enfermedades

desencadenadas por el desarrollo de las actividades laborales.

Beron & Palma (2011), Argentina-Malargle en la investigacion “Factores que

influyen en el rendimiento laboral del personal de enfermeria” es un estudio de tipo



descriptivo de corte transversal, elaborado en las areas de maternidad, pediatria,
consultorios externos y traslados, del Hospital Malargie, con la poblacion de 43
licenciadas y personal auxiliar de enfermeria, se levanté la informacion mediante
una encuesta, encontrando que el personal se siente emocionalmente agotado en
su trabajo con un 6,98% y con no se siente agotado un 60,47%. De acuerdo a la
muestra del Hospital Malargiie un 39,53% hace referencia a enfermeros que No
considera ser maltratados, y el menor porcentaje con un 13,95% corresponde a
enfermero (a veces) consideran que son tratados de forma adecuada. Mediante
este estudio podemos decir que las enfermeras refieren un exceso de trabajo en

los turnos rotativos, falta de personal.

En el ambito nacional esta el estudio de Balseca & Villamar (2012) teniendo lugar
en el centro Hospitalario Dr. Abel Gilbert Pontdn, cuyo propdsito fue determinar los
riesgos ocupacionales que estan propensas las enfermeras que laboran en dicha
institucion, la metodologia utilizada fue de campo, cuali-cuantitativo, descriptivo de
tipo transversal, con una poblacion de 112 enfermeras que brindan sus servicios en
las de Urgencias, Cuidados Intensivos, clinico-quirargico y medicina interna y para
obtener la informacion mediante la aplicacion de una encuesta de 18 preguntas.
Los resultados indicaron que del personal un 42% no fue capacitado sobre Riesgos
Ocupacionales. De los riesgos ocupacionales, en la poblacién estuvo el riesgo
biolégico con 37%, psicologico 30%, fisico 13%, quimico 11%, ambiental 9%,
concluyendo que existe un elevado listado de riesgos en los profesionales, sin
embargo, no se presta la atencion requerida por parte de las autoridades para

promover conocimientos y medidas de prevenciéon

Vega y Castillo (2020), en su investigacion “Factores que influyen en el rendimiento
laboral del personal en el centro de salud de Latacunga” con el objetivo de
reconocer los riesgos que influyen en el desempeiio laboral del personal, fue de
tipo cuantitativo/ descriptivo de corte trasversal de campo. La muestra constituida
por todos los servidores del Centro de Salud Tipo C, Latacunga, se trabajé con un
100% de la poblacion. Se aplicé una encuesta de 26 preguntas para establecer el
nivel de influencia (alto/medio/bajo) de los factores en el rendimiento laboral del
personal. En cuanto a los resultados se evidenciaron que el factor, motivacion

laboral, tiene una afectacibn mediana en la mayoria del personal y con un



porcentaje considerablemente alto en la carga laboral, cabe decir que el personal
de Enfermeria sobresale ante este aspecto. Se concluyen que el personal de del
Centro de Salud Tipo C, Latacunga correria el riesgo de tener un bajo rendimiento
laboral ya que presentaron resultados significativos ante los factores motivaciéon
laboral y principalmente la carga laboral ya que en su mayoria representa el sexo

femenino, es decir se suma tanto la carga laboral como las actividades del hogar.

Fuentes & Guambo (2019), en su investigacion en una investigacion realizada en
un hospital de las fuerzas armadas en Quito, sobre factores ambientales y su
influencia en el rendimiento laboral en el personal de Enfermeria, Octubre 2019-
marzo 2020° se utilizaron los métodos inductivo y descriptivo para la
sistematizacién de datos se lo hizo mediante un evaluacion del desempefio del
personal ademas de la identificacion de los factores ambientales que inciden en el
cumplimiento de actividades por parte de los trabajadores, el instrumento que se
aplico fue la encuesta que permitié determinar que el 23% de empleados presentan
puntajes entre 68% y 79% en la evaluacién anual de su desempefio , asi mismo el
63% del personal fue atendido en el Servicio de Salud Ocupacional por patologias
como el estrés y lumbalgia derivadas de su trabajo. En cuanto a los datos de la
investigacion de campo, que se refiere a los riesgos ambientales, se determiné que
un 87% del personal refiere la presencia de dafios en el sistema de ventilacion,
73% considera que la iluminacion es inadecuado , 83% no esta satisfecho con las
actividades del personal administrativo considerandolas sus funciones como
inapropiadas, etc., luego del analisis de los resultados de la investigacion se
propone el fortalecimiento del Sistema de salud Ocupacional, con la finalidad de

prevenir patologias y mejorar el rendimiento laboral del personal.

Dentro de los antecedentes locales esta la investigacion realizada por Sinche
(2015), hospital de seguridad social IESS de Loja” cuyo objetivo fue identificar los
factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el personal Auxiliar de
Enfermeria, fue un estudio de tipo descriptivo y transversal, con poblacion de 78
personas; y para la captacién de datos se lo hizo a través de una encuesta. Con los
datos recopilados se determiné que en el desarrollo de sus actividades se estan
expuestas/os a: riesgos fisicos como el ruido que afecta al 83,33% del personal, los

riesgos quimicos dentro de los que figura que el 83,33% del personal esta expuesto



al vircom, seguido de los riesgos bioldgicos con el 88,46%, la exposicion a sangre
y los riesgos ergondmicos que incluyen la posicion de pie por largas horas y con

posturas inclinadas al realizar las actividades laborales.

Diaz (2011), en su investigacion sobre factores de riesgo y enfermedades
ocupacionales en el personal de enfermeria profesionales y no profesionales, en
instituciones de salud privadas, durante noviembre/2010 — abril/2011, de tipo
descriptivo y transversal con una muestra de 29 personas, de los resultados que
destacan tenemos: el 96.55% es de sexo femenino, los grupos etarios
corresponden a las siguientes edades de 24 afios con el 17.24% y de 25 afios un
10.34%, de los riesgos a los que estuvieron expuestos tenemos: los fisicos como
el ruido (44.83%),con radiaciones (37.93%), mala iluminacion (20.69%), y espacio
laboral reducido (27.59), dentro de los factores quimicos estan: el cloro (65.52%),
el alcohol (82.76%), el talco (17.24), y latex (55.17%), el formol y otros
desinfectantes quimicos (31.03%), que son los que se usan con mas frecuencia al
momento de realizar la limpieza terminal y concurrente del material y los espacios
utilizados por los usuarios, de los factores bioldégicos como la orina (89.66%) y
heces (86.21%). En la institucion cuentan medidas de proteccion: como guantes,
gorros, batas y mascarillas, de los cuales un 82.76% los utilizan correctamente.
También determinaron que el 93.10% tiene conocimiento de riesgos y sobre las
medidas de bioseguridad. Los accidentes que han padecido los trabajadores de las
instituciones alcanzan el 65.52% pinchazos, el 41.38% cortes y el 65.52%
salpicaduras. Y finalmente se constaté que el 55.17% cuenta con capacitacion
sobre medidas de Bioseguridad.

Riofrio (2015), con el estudio realizado al personal de Enfermeria de un hospital de
la ciudad de Loja , con una investigacion de tipo descriptivo con enfoque
cuantitativo, teniendo una muestra de 30 profesionales, obteniendo como resultado
gue los trabajadores de salud se encuentran expuestos a riesgos fisicos esta en un
nivel medio en lo que se refiere al calor seco y al ruido; riesgos quimicos, es un
nivel de exposicion alto; de los riesgos biolégicos con una exposicion media y alta
para los fluidos corporales; en los riesgos ergonémicos con una alta exposicion por

permanecer de pie por tiempo prolongado. El propdsito de la investigacion fue de



mejorar las herramientas para lograr la innovacién de una auténtica cultura de la

prevencion de riesgos en los servicios de salud.

Bases tedricas
Salud ocupacional

De los antecedentes que destacan en el inicio de la salud ocupacional estan las
culturas de Grecia y Roma, entre los siglos VI y IV, siendo la época con mayor
avance para los trabajadores debido a la construccion de la Gran Acrépolis, donde
obtuvo 8 de los mas importantes aportes sobre la medicina ocupacional, que fueron
en el campo del trabajo en minas por las enfermedades de intoxicacion. Hipdcrates
establecié en su tratado de enfermedades de los mineros “Aires, agua y lugres
“‘implementando métodos para la supervision de los centros de trabajo y de esta
manera identificar las causas de las enfermedades, fu el quien dio inicio a la
medicina ocupacional, salubridad y fisioterapia. Aristoteles el filosofo y naturalista
griego, es otro personaje importante en el surgimiento de la salud ocupacional de
Su época, pues se dedicé a la indagacion sobre algunas deformaciones fisicas por
el desarrollo de actividades ocupacionales, planteando la importancia de la
prevencion de las mismas, ademas investigo sobre las enfermedades producidas

por intoxicacion por plomo (Arias 2012).

Salud ocupacional es una disciplina encargada de cuidar y promocionar la salud
de los empleados con la prevencion y control de enfermedades, ademas el control
de accidentes en las areas de trabajo y a su vez crear condiciones que permitan
eliminar los factores que desmejoren la salud de sus servidores, mediante la
promocion de un trabajo seguro y sano en lo que respecta a la organizacion,
creacion de buenos ambientes, bienestar fisico, metal y social de los trabajadores,
procurando generar vida social y econédmicamente productiva para contribuir al
desarrollo sostenible de sus trabajadores generando enriquecimiento tanto humano

como profesional.(Ramirez, 2012)
Riesgos

Es la probabilidad de exposicién a un suceso de peligro inminente que puede

darse en un lugar determinado pudiendo ser causa de perjuicio para uno o varios
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individuos; es decir mide la vulnerabilidad del entorno y los sujetos del mismo de
resultar afectados. Segun el sociologo aleman Nikklas Luhumann (1998), el peligro
es una consecuencia de tomar decisiones erréneas e irracionales, que da origen a

la exposicién de un suceso en el entorno por decision. (Martinez, 2020)
Riesgos Laborales

Se la define como aquellas situaciones que pueden alterar el equilibrio
mental, fisico y social, las mismas que son a causas de cierto trabajo actividad que
se desarrolla una persona mientras labora. Existe la probabilidad que el trabajador
padezca un dafio por el desempefio de sus actividades en el trabajo, para calificar
la gravedad de los riesgos profesionales depende de los factores de la probabilidad
y la severidad, desencadenando enfermedades, patologias o lesiones sufridas por

acciones durante el trabajo (Cafada et al., 2012)
Riesgos Bioldgicos

Es toda aquella probabilidad de que se produzca un evento como resultado de la
exposicién a los agentes de tipo bioldgico, como se los conoce a los diferentes
microorganismos, endoparasitos o cultivo en general, que tienen la capacidad de
producir una enfermedad, toxicidad, infecciones o alergias. Para que la infeccion se
desarrolle en el individuo, debe existir la relacion de 3 elementos que son: el
germen, via de transmision y el sujeto. La transmision puede ser de persona a
persona: personal sanitario, personal de seguridad, docentes, geriatricos,
penitenciarios. De transmision por objetos contaminados como: consecuencia de

pinchazos, cortes, mordeduras, salpicaduras y erosiones (Garcia, 2020).
Clasificacion de los riesgos Biolégicos:

Por Bacterias son microorganismos unicelulares simples, que se pueden
observas a través del microscopio y capacidad de vivir en un medio adecuado tal
como agua, tierra y sin necesidad de otros organismos, se multiplican por division
simple y las principales vias de ingreso son incisiones y por la ingesta de alimentos
contaminados, entre las enfermedades que pueden ser causadas por bacterias
esta: tuberculosis, tétanos, salmonelosis, disenteria, brucelosis, fiebre de malta,

infeccion por estafilococos y estreptococos.
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Los virus, estos son microorganismos de menor tamafio y son observados
Gnicamente por un microscopio electronico, deben unirse a una célula para vivir y
ser capaz de crecer y multiplicarse, por los virus pueden producirse las siguientes
enfermedades: hepatitis, rabia, poliomielitis, meningitis, linfocitarias, herpes, sida

entre otros.

Los hongos son formas de vida complejas de estructura vegetal y su habitat
natural es el suelo, no pueden sintetizar proteinas por si solos y producen
enfermedades principalmente micéticas como el pie de atleta, asma, se presentan

principalmente a través de la piel.

Estan los parasitos que son organismos animales que desarrollan algunas
fases de su ciclo de vida en el organismo del ser humano, entre las enfermedades
producidas por los parasitos esta: la malaria, la bilharziasus o esquistosomiasis,
etc. (Lima M, 2014)

Entre las medidas de proteccion deben ser a todos los fluidos humano o animal,
mediante el uso de guantes, lavados de manos antes y después de la utilizacion de
guantes, no reusar materiales portopunzantes, no reencapuchar agujas, desechar
correctamente el material cortopunzante, desinfectar las superficies altamente
contaminadas y cubrirla con apaésitos, llevar un esquema de vacunacion como el de
la hepatitis B y tener conocimiento y manejo adecuado de los protocolos ante un

accidente con riesgo biolégico.(Zuheir, [s.f])
Riesgos Ambientales

Se los puede definir como toda energia que al estar presente en el lugar de
trabajo puede llegar a causar dafio en el trabajador de acuerdo a las caracteristicas
de los factores que resultan como consecuencia a la exposicidn a contaminante
ambientales en el trabajo, asociados al ruido, vibraciones, iluminacion ventilacion,

y climatizacion.

Ruido, se lo denomina al sonido que produce dafio en el lugar de trabajo, que no
en todas las actividades se constituye en un riesgo; existen labores que por su
exigente concentracion se ven obstaculizadas por los ruidos en altos niveles,
convirtiéendose en una dificultad para el desarrollo de las mismas. En otras

circunstancias el ruido permanente se transforma en una molestia y aumenta el
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efecto de fatiga durante el horario de trabajo, ademas de que el ruido impide una
comunicacion adecuada. El aspecto que destaca al estar expuestos a este riesgo
es la posibilidad de presentar sordera en los trabajadores de acuerdo a nivel de

exposicion.

En lo que respeta a las vibraciones es un factor que se lo define como la oscilacion
mecanica que se transfiere al cuerpo humano cuando se utilizan herramientas con
motores que al mismo tiempo producen ruidos, las vibraciones se transmiten al
cuerpo por contacto directo por manos y brazos. Por lo tanto cuando una persona
gue se expone a estas vibraciones, podrian verse afectados pequefias lesiones
musculares, ademas sus articulaciones lo que conllevan a enfermedades

musculoesqueléticas. (Cabana, 2020)

El factor de temperatura hace referencia a situaciones extremas como temperaturas
elevadas o muy baja, las temperaturas elevadas generalmente la encontramos en
los trabajadores que deben llevar vestimentas de proteccion y de esta forma
aumenta la temperatura del cuerpo, en las personas la temperatura adecuada es
aproximadamente de 37°C, sin tener en cuenta la temperatura que produce la
actividad muscular generando calor el cual debe ser disipado para mantener una
temperatura corporal normal, el personal al estar constantemente realizando
actividades en altas temperaturas se produce el estrés térmico por la aglomeracion
excesiva de calor en el cuerpo dando como resultado la sudoracion lo que conlleva
a la persona a la deshidratacion y al desequilibrio hidroelectrolitico. Al realizar
trabajos en altas temperaturas el ritmo cardiaco aumenta progresivamente a
medida que aumenta la temperatura como las actividades laborales, produciendo
fatiga y cansancio con mayor facilidad. El estar expuesto a temperaturas elevadas
puede ser causa de que se transforme una ocupacion relativamente facil en un
trabajo extremadamente duro y tedioso. De los riesgos ambientales como el lugar
de trabajo, donde se permanezca en un ambiente demasiado caluroso puede
desencadenar riesgos importantes con: El golpe de calor, desmayo, deshidratacion
y agotamiento. (Rosero, 2016)

La lluminacién es la calidad de luminosidad en el lugar de trabajo, no es
simplemente la iluminacion en general sino hace referencia a la luz adecuada en

un punto de trabajo determinado, una luminosidad adecuada influye en la rapidez
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y efectividad de localizar sefiales y discriminar los estimulos, las recomendaciones
para una iluminacion correcta en oficinas son de 300 a 700 luxes. En lo que
respecta a actividades que necesitan de una agudeza visual alta y sensibilidad al
contraste es necesario tener una iluminacion de 1000 a 10000 luxes. (Rosero,
2016)

Una intensidad de luz no adecuada es causante de: fatiga intelectual y visual,
errores y disminucion de la calidad de trabajo, disminucién de la productividad,

accidentes, asi como también cefaleas e irritabilidad. (Rosero, 2016)

El factor de ventilacion es el procedimiento de reemplazar el aire interior de
un sitio, teniendo en cuenta las impurezas, temperatura inadecuada o humedad
excesiva, la ventilacion natural es aquella que no necesita energia artificial para la
renovacion del aire mientras que la ventilacion forzada necesita ventiladores para
lograr la renovacion del aire. Una ventilacion no adecuada en el lugar de trabajo
puede desembocar con el dafio en la salud de los trabajadores tales como:
sensacion de agotamiento, desmejora de las habilidades cognitiva, aumento de la
probabilidad de padecer reacciones alérgicas, cansancio generalizado y dolores de

cabeza, irritabilidad de la garganta y escozor en los ojos. (Cappellette, 2014)
Riesgos Emocionales

Los riesgos emocionales son condiciones que, al estar presentes en las
relaciones de organizacion de trabajo, el tipo de puesto y las tareas a realizar o
incluso el entorno pueden llegar a ocasionar disminucién de las tareas de trabajo y

la salud de las personas, siendo causantes del estrés en los trabajadores.

Los factores emocionales son causantes del estrés laboral, y llegar a provocar dafio
psicoldgico y fisico en los trabajadores esto depende del trabajo y las actividades

que este conlleve.

Este es un riesgo que no necesariamente deteriore la salud de los trabajadores,
dependiendo si el individuo utiliza las medidas correctas para afrontarlo, ya sea
modificando el comportamiento, emociones y su capacidad de adaptacion. El origen
de los riesgos emocionales suele estar presente en el entorno donde se desarrollan

las situaciones, debido al mal disefio y organizacion del trabajo.
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Para analizar los principales efectos en la salud del riesgo emocional se agrupan

en las siguientes categorias:

Fatiga muscular que genera disminucion del desempefio, fuerzay velocidad laboral,

y probablemente enfermedades cardiovasculares y lumbalgias.
Otra es la fatiga mental que causa malestar general, bajo autoestima e irritabilidad.

El trabajo nocturno, periodos cortos de descanso, trabajo extra es promotor de
accidentes ya que se ve afectado el estado de alerta. Y por ultimo tenemos, los
estilos de mando y comunicacién inadecuadas insatisfaccion y desmotivacion
laboral, apatia e indiferencia por las actividades que desarrolla en las instituciones,
rabia y agresividad reprimida, errores en el trabajo, ausentismo laboral, rotacién
laboral constante, conflictos interpersonales, estrés laboral restriccion de la

participacion social y comunitaria. (Monte, 2012)
Riesgos Ergonomia

Se denomina Ergonomia es la encargada de estudiar los sistemas y el lugar
de trabajo de los seres humanos, asi como la aplicacion de métodos de disefio,
datos, teorias y principios, con la finalidad de optimizar el desempefio del ser
humano y asegurar su bienestar, ademas de adaptacion fisiologica, psicoldgica y
social de los trabajadores con el objetivo de priorizar la situacion laboral y las
condiciones de las personas de cada area y de esta manera garantizar su bienestar,

seguridad y salud.

Estos riesgos estan relacionados con las circunstancias de trabajo, vinculando al

hombre/maquina/ambiente.

El personal de enfermeria en su actividades diarias al estar en contacto con los
usuarios, instrumentos y materiales, esta forzada a realizar movimientos
inadecuados, son situaciones que lo predisponen a realizar sobreesfuerzos en
posiciones y posturas inadecuadas, permanecer largos periodos de pie, a esto le
sumamos esto las horas extras y nocturnas que conlleva su trabajo, todas estas
actividades se manifiestan en la salud del personal, produciendo estrés, dolores de
cabeza, patologias musculares cansancio visual etc; los cuales son motivos de

reposos medicos mas frecuentes y a su vez disminucion en la produccion en las

15



instituciones que laboran. Las causas mas frecuentes de descansos médicos y

pérdidas laborales. Los cuales son:

Repeticion: realizar las mismas actividades continuamente

Fuerza excesiva: ejercer fuerza fisica extenuante.

Postura extraia: No adoptar la postura adecuada al realizar unas sus labores.

Vibracién: Esta accion sucede cuando al realizar un trabajar se utiliza equipos que

en funcionamiento vibran.

Frio o calor extremo: la presencia de alta o muy bajas condiciones de temperatura
también es un riesgo que incrementa la posibilidad de una lesién ergonémica en

personal. (Zapata, 2020)
Desempefio laboral

Segun Milkovich y Boudrem define al desempefio laboral al nivel de
cumplimiento de las actividades en el trabajo, otro autor como Chiavenato lo define
como la eficiencia de los trabajadores dentro de una institucion, la cual es necesario

para la organizacion, funcionamiento del individuo y su satisfaccion laboral.

El desempefio laboral se refleja principalmente por los objetivos alcanzados, la

eficiencia en cumplir las metas y los recursos utilizados para lograrlo.

Otra definicion importante dada por Stoner J, es que al hablar de desempefio
laboral se trata de las diversas formas en que los integrantes de una organizacion
buscan la manera eficaz, para lograr las metas en comun y establecer reglas

basicas con anticipacion.

Productividad y calidad: los trabajadores deben cumplir un objetivo en un tiempo
determinado, a eso se lo denomina productividad, facilitando los materiales de tal
manera que el resultado del trabaja sea lo méas rapido posible, teniendo en cuenta
gue al aumento de productividad también debe estar relacionada con la calidad de

servicios que se preste. (Chiang, 2015)

Eficiencia: ademas de la produccion y calidad al realizar las actividades del
trabajo, la eficacia enmarca estos dos aspectos, de tal modo, que la eficiencia se
define principalmente en el hecho de que el empleado entregue su trabajo a tiempo,
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bajo las metas establecidas en las instituciones, asi como también el bienestar de

los clientes.

Presencia en el entorno laboral: el trabajador ademéas de cumplir con sus
actividades con calidad, eficiencia y productividad, el trabajador debe mantener una
buena relacion con el resto del equipo, asi como también saber manejar aspectos
de caracter emocional. Este factor también debe ser tomado en cuanta para la

evaluacion del desempefio laboral (Sum, 2015).

Conocimiento del trabajo: todo trabajador debe contar con la capacitacion
constante para el manejo adecuado y oportuno de los implementos y equipos, asi
como la metodologia que lo llevara a cumplir con sus tareas y actividades en el
trabajo, la capacitacién del personal debe ser permanente mediante talleres y

cursos que lo mantengan actualizado con el fin de mejorar su desempefio.

Relaciones interpersonales: uno de los aspectos mas importante en el trabajador
es su capacidad de relacion e integracion en los equipos de trabajo, ya que de esta
forma se lograran resultado con mayor rendimiento, debid a que en los proyectos
siempre es necesario el trabajo en equipo y a su vez impulsar un buen entorno

laboral.

Calidad en los resultados: el alcance de los objetivos al prestar los servicios
profesionales deben ser medidas en dos aspectos, cualitativas y cuantitativas,
estos resultados dependeran de los metas que se desea cumplir en el servicio o

institucion que se labora.

Estabilidad emocional: la manera en la que un empleado realice sus actividades es
tan importante como los resultados que debemos obtener. Que un trabajador no
tenga contacto con sus colegas, por problemas personales o laborales da origen a

un ambiente laboral perjudicial para el desempefio de los otros trabajadores.

Habilidades blandas y analiticas: un desempefo laboral adecuado no se refiere
Unicamente a los resultados que se alcancen o las metas cumplidas, sino que
ademas incluye la puntualidad, comunicacion optimo, costumbres personales,
entusiasmo entre otros, son aspectos que se los debe evaluar a diario. Al mismo

tiempo es imprescindible contar con un trabajador que tenga una capacidad critica
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y analitica al momento de innovar y resolver crisis en las diferentes situaciones que

se puedan presentar (Molina, 2019).

Segun el ministerio de salud se han establecido las siguientes dimensiones para

evaluar el desempefio y la conducta en el personal y técnicos en la salud.

Planificacion: dentro de este parametro se evalla la capacidad del personal para
ejecutar, calificar el trabajo de si mismo y el personal del cual es responsable,

ademdas de su destreza como administrador de los recursos a su cargo.

Responsabilidad: dentro de este pardmetro se considera el compromiso que el

personal asume para cumplir adecuadamente sus funciones encomendadas.

Iniciativa: esto hace referencia a la capacidad del trabajador de su actuacion
espontanea sin necesidad de recibir érdenes o estar bajo supervision, dado

soluciones a los problemas que podrian presentarse en el entorno laboral.

Oportunidad: considera el cumplimiento segun los plazos dentro de los se debe

ejecutar los trabajos asignados.

Calidad del Trabajo: se aprecia la incidencia de los errores, como la exactitud,

consistencia y orden al momento de ejecutar las actividades asignadas.

Confiabilidad y discrecion: este parametro hace referencia al uso adecuado de la
informacion que maneja de acuerdo a su puesto de trabajo, que los cuales debe

guardar reserva.

Relaciones interpersonales: este item hace referencia a las relaciones entre el

personal, su adaptacion a nuevas actividades y su actitud frete a un equipo.

Cumplimiento de las normas: significa que el personal acata los reglamentos

establecidos, pautas, procedimiento e instructivos de la institucion.

Colaboracion: mediante este parametro se califica la disposicién de apoyo sumado

al esfuerza adicional de cada una de las tareas que no les compete.

Buen uso y manejo de equipos: corresponde a la calificacion del correcto uso y
manejo de los equipos y materiales que se otorgan al servidor publico para realizar

sus actividades.
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Conocimiento de cargo: se refiere a la capacidad de conocimiento que tiene el

profesional a través de estudios y experiencia en las funciones asignadas.

Cumplimiento de metas: se refiere al logro de los objetivos y metas propuestas en

la planificacion anual de la institucion.

Direccion y organizacion: en esta se muestra la capacidad y competencia de las
autoridades en la administracion ademéas de la habilidad para incentivar y dirigir al
personal bajo al que dirige y ademas encomendarles las funciones de cada servicio

segun su perfil profesional.

Supervisién y control: a través de este aspecto se evalla las tareas las mismas que

deben ser asignadas de forma clara y precisas y se analiza su cumplimiento.

Toma de decisiones: este parametro se refiere a la capacidad de solucionar de
forma oportuna las situaciones conflictivas que se pueden presentar durante el
trabajo (Atencia, 2020).

La postura epistemologica que asume esta investigacion se la basada en el
inductivismo, ya que entre los fundamentos y la utilidad metodolégica considera la
contrastacién empirica, regla de posicion logica, estable y explicita; verificacion.
Ademas, asume un método cientifico independiente de teorias y conceptos basado

en el método inductivo-deductivo (Vara, 2010).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

El presente estudio es de tipo aplicada por centrarse en solucionar
problemas de un tema, al aplicar conocimientos desde una o varias especialidades
con el fin de satisfacer necesidades concretas. Este estudio en el &mbito de la salud
no pretende aportar nuevos conocimientos cientificos, sino facilitar las practicas de

los conocimientos ya adquiridos. (Lozada, 2014)

Es decir, se pretende determinar cada uno de los riesgos y determinar su relacién
con el desempefio laboral de las enfermeras, definiendo la problematica de esta

institucion de salud.

Es un estudio con disefio no experimental, ya que al realizarlo no se manipulan
intencionalmente las variables y se centra en observar los fenédmenos en su forma
natural para ser analizados y de tipo Descriptiva porque describe la poblacion,
situacion o fendmeno en el cual se centra la investigacion y correlacional ya que
permite establecer una relacion entre dos variables sin que el investigador controle

ninguna de ellas. (Hernandez, 2003)
Representado en el siguiente esquema:

Ox

Oy

M= muestra del estudio

Ox= (V1) factores de riesgo

Oy= (V2) desempefio laboral

r= posible relacion entre ambas variables

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable (1): riesgos laborales son elementos que, presentes en las actividades a

desarrollar en el trabajo influyen en la disminucion de la salud del trabajador,
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pudiendo desencadenar un dafio irreversible, dependiendo del ambito laboral,

condiciones o caracteristicas del trabajo.

Definicion operacional: Es un elemento, circunstancia, que contribuye a producir un
resultado. (Jiménez B. 2011)

Sus dimensiones:
Riesgos Bioldgicos, con sus indicadores: exposicidn a microorganismos

Riesgos Ambientales, con sus indicadores: ruidos, ventilacion, iluminacion,

temperatura

Riesgos emocionales con sus indicadores: comportamiento personal, tolerancia,

sentimientos depresivos, relaciones personales, tensién y control

Riesgos Ergondmicos con sus indicadores: postura inadecuadas, movimientos

bruscos, sobreesfuerzo, tiempo prolongado de pie.

Variable (2): desempenio laboral hace referencia a la accion o acciones que una
persona realiza con el proposito de conseguir un efecto, una consecuencia con un

fin particular.

Definiciéon operacion: Son aquellas acciones en los empleados de una institucion,
gue son importantes al momento de hablar de los objetivos y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada uno de ellos y su nivel de

contribucion a la institucién. (Ochoa y Duran, 2015).

Sus dimensiones:

Capacidad de trabajo, con sus indicadores: capacidades, habilidades y cualidades.
Tareas y funciones con sus indicadores: calidad y satisfaccion

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Se define como el conjunto de elementos sobre los cuales se haran los estudios o

investigaciones (Ochoa y Duran, 2015)

En el presente estudio la poblacién esta constituido por enfermeria del Hospital

Manuel Ygnacio Monteros de Loja, durante el mes de junio del 2021.

21



Distribucién de la poblacion de estudio

Sexo
Areas Total
Masculino Femenino
Servicio de 8 54 62
Hospitalizaciéon

Tamayo y Tamayo (2006), define a la muestra como los elementos seleccionados
para estudiar la distribuciéon de la poblacion con determinadas caracteristicas

iniciando con la observacion de una parte de la poblacion definida.
La muestra consta de 58 enfermeras que prestan sus servicios en hospitalizacion

del Hospital Manuel Ygnacio Monteros

Distribuciéon de la Muestra en estudio.

Sexo
Areas Total
Masculino Femenino
Servicio de 6 52 58
Hospitalizacion

Criterios de Inclusioén:

Todas las enfermeras (0s) que trabajan en hospitalizacién del Hospital Manuel

Ygnacio Monteros de Loja.
Enfermeras (0s) que voluntariamente quieran participar del estudio.
Criterios de Exclusién:

Enfermeras (0s) que presente licencia por: enfermedad, vacaciones,

capacitaciones, asuntos familiares, otros motivos.

Enfermeras (0s) que estén laborando en el area administrativa.
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Se aplico el muestreo no probabilistico a conveniencia del autor, debido a que no
se tiene conocimiento de la posibilidad que presentan las diferentes caracteristicas
de la poblaciébn de la presente investigaciébn a ser seleccionados (Otzen &
Manterola 2017)

3.4. Técnicas e instrumentos

Para esta investigacion se utiliza la encuesta que segun Martinez (2016), es un
método para recopilacion de datos, con los cuales se adquiere una informacién
determinada sobre un fenédmeno o hecho, con el fin de iniciar un estudio, se aplicara
un cuestionario para levantar la informacion, con la aplicacién del instrumento que
esta constituido por preguntas cerradas para los profesionales de enfermeria que

dan sus servicios en las areas de hospitalizacion.

Validez: para el presente estudio se empleé la calificacién de tres expertos con
titulos acordes a la presente linea de investigacion mediante la aprobacion de un

instrumento denominado Matriz de evaluacion de juicio de expertos

Validez de criterio: se refiere a correlacionar el puntaje obtenido con otros
resultados, es decir el valor del item con el valor del total de la variable y la validez
de constructor, que se evalla mediante la correlacion de las mediciones que se han

emplean.

Validez de constructo: se determina mediante un valor para medir en forman real la
variable que es objetivo de estudio y se aplico la validez de expertos con personal
calificado, con el método fase validity, para lo que se consulto a tres expertos los
cuales tienen conocimientos en la linea de estudio de la investigacién, mediante su
evaluacion al instrumento con un formato de evaluacion de expertos brindando

sugerencias y aprobaciones del mismo.
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Confiabilidad: Para la fiabilidad de este estudio fue mediante la aplicacion de una
prueba piloto a 10 personas que contaba con particularidades parecidas a la
poblacion en estudio, los resultados obtenidos se sintetizan mediante una base de
Excel, mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach donde los coeficientes se
encuentran entre 0 y 1 ,el coeficiente 0 significa nula y el 1 es alta confiabilidad, al
aplicar el cuestionario de la variable “riesgo laborales” se obtuvo una calificacion de
0.859, lo cual indica una relacién directa y estadisticamente significativa y en la
variable “desempefio laboral” obtuvo un resultado de 0.815 lo que indica que existe

una relacion directa y estadisticamente significativa.

3.5. Procedimientos

La aplicacion de la presente investigacion se la realizo previo a la obtencién de la
autorizacion de los directivos de la institucion de salud a ser aplicada la encuesta
denominada “Factores de riesgo y desempeno laboral” al personal de enfermeria
el cual consta de 52 preguntas cerradas, en la variable de factores de riesgo con
una escala de “frecuente”, “muy frecuente” y “poco frecuente” y en la variable de
desempeno laboral con las escalas de: “bajo”, “medio” y “alto”. Con valores

respectivamente de uno a tres.

3.6 Método de analisis de datos

La tabulacion de los resultados encontrados se utilizé el programa de Excel de
Microsoft Office el cual permite crear tablas y gréficos, ademas representar las
tablas de correlaciones se uso del programa de SPSS con el cual se realizé las

tablas de correlacion de las variables 1y 2.
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3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion estd basado en tres aspectos éticos que responden a los
principios de las personas que prestan los servicios de enfermeria que son: respeto
al individuo, responsabilidad, confidencialidad, buscada de los maximos beneficios

y reducir al minimo el dafio.
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IV. RESULTADOS
TABLA 1

Nivel descriptivo de los riesgos en el personal de enfermeria

Nivel de exposicién Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente (75-96) 3 5%
Frecuente (53-74) 52 90%
Poco frecuente (32-52) 3 5%
Total 58 100%

Nota: datos obtenidos de encuesta de factores de riesgo y desempeiio laboral al
personal de enfermeria del H.M.Y.M

En la presente table sobre riesgo laborales, encontramos que un 90% del personal
en estudio se encuentra frecuentemente expuesto a los riesgos ya mencionados,
siendo esta una condicién que predispone al personal a disminuir su salud, mientras
que con un porcentaje de 5% el personal considera que esta muy frecuentemente

expuesto, asi como también poco frecuente con 5%.
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TABLA 2

Nivel descriptivo de las dimensiones de la variable factores de riesgo del personal

de enfermeria

Riesgos laborales

Exposicion de Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos

. Bioldgicos Ambientales Emocionales  Ergondmicos
riesgo

F % F % F % F %

Muy frecuente 38 66% 4 7% 5 9% 6 10%
Frecuente 20 34% 26 45% 43 74% 47 81%
Poco frecuente 0 0% 28 48% 10 17% 5 9%
Total 58 100% 58 100% 58 100% 58 100%

Nota: datos obtenidos de encuesta de factores de riesgo y desempeiio laboral al
personal de enfermeria del H.M.Y.M

De los datos obtenidos a la exposicion de riesgos en la presente tabla se puedo
observar que el mayor porcentaje del personal considera que esta expuesto
“frecuentemente” a los riesgos ergonémicos con 81%, lo que nos indica que el
personal se halla inmerso a distintas actividades que lo predisponen a malas
posturas, movimientos repentinos y sobreesfuerzos, que puede desencadenar una
lesibn musculo-tendinosa, seguido del 74% de “frecuentemente” en los riesgos
emocionales, ya que los profesionales de enfermeria se encuentran en mayor
contacto con los pacientes y sus familiares, exponiéndolos a padecer estrés y
ansiedad, luego continua el 66% de “muy frecuente” en riesgos bioldgicos, es decir
el personal esta expuesto a microorganismos que pueden ser causantes de
enfermedades derivadas por el desarrollo de sus actividades laborales, con un
menor porcentaje estan los riesgos ambientales en “poco frecuente” en 48%, por lo
gue consideramos que las &reas de los servicios de hospitalizacién en su mayoria

son adecuadas para desarrollar de las actividades laborales.
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TABLA 3

Nivel de calificacion de Desempefio Laboral del personal de enfermeria

Nivel de calificacion Frecuencia Porcentaje
Bajo (47-60) 43 74%
Medio (33-46) 15 26%
Alto (20-32) 0 0%
TOTAL 58 100%

Nota: datos obtenidos de encuesta de factores de riesgo y desempeiio laboral al
personal de enfermeria del H.M.Y.M

En lo que respecta al desempefio de los profesionales de enfermeria en estudio
encontramos con 74% considera que su rendimiento laboral es “Bajo” y con un 26%

considera que su rendimiento laboral es “Medio” y sin encontrar resultados en “Alto”

desempefio laboral.
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TABLA 4

Nivel descriptivo de las dimensiones de la variable desempefio laboral del personal
de enfermeria

Habilidades y Comportamiento Cumplimiento de tareas vy

. en el trabajo funciones
Nivel de
calificacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 50 86% 32 55%
Medio 8 14% 23 40%
Alto 0 0% 3 5%
Total 58 100% 58 100%

Nota: datos obtenidos de encuesta de factores de riesgo y desempeiio laboral al
personal de enfermeria del H.M.Y.M

De los profesionales de enfermeria encuestados se pudo determinar que el 86% de
la muestra considera tener un “bajo” nivel en habilidades y comportamiento en el
trabajo, y en la variable de cumplimiento de tareas y funciones también
encontramos la escala de “bajo” con 55%, convirtiéndose en una desventaja para

la institucidn ya que no se estan prestando los servicios adecuados a los usuarios.
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Resultados inferenciales:

Hipotesis General:
Ha: Existe relacion entre los factores de riesgo y el desempefio laboral del personal

de enfermeria de las areas de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja, 2021

HO: No existe relaciéon entre los Factores de Riesgo y el desempefio laboral del

personal de enfermeria de las areas de hospitalizacién del H.M.Y.M de Loja, 202

TABLA S5

Correlacion entre los factores de riesgo y desempefio laboral

FACTORES DE DESEMPENO

RIESGO LABORAL
FACTORES DE RIESGO Correlacion de Pearson 1 -,524"
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson -,524" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabla nos muestra que hubo una correlacién negativa moderada de
-0,524 inversamente proporcional entendiéndose que a mayores riesgos laborales
menor desempefio laboral aceptando la hipdtesis general. Asi mismo, la
significancia fue de 0,000 lo cual es inferior al nivel de significancia (p<0,01)
indicando que existe relacién significativa de los factores de riesgo y desempefio
laboral del personal de enfermeria de las areas de hospitalizacion del H.M.Y.M de

Loja,
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Hipétesis especifica 1:

Ha: Existe relacion entre los factores biologicos y el rendimiento laboral del personal

de enfermeria de las areas de hospitalizacion del H.M.Y.M de 2021.

HO: No existe relacion entre los factores biolégicos y el rendimiento laboral del

personal de enfermeria de las areas de hospitalizacién del H.M.Y.M de 2021.

TABLA 6

Correlaciéon entre desempefio laboral y riesgos biolégicos

DESEMPENO RIESGOS

LABORAL BIOLOGICOS
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson 1 -,239
Sig. (bilateral) ,071
N 58 58
RIESGOS BIOLOGICOS Correlacion de Pearson -,239 1
Sig. (bilateral) ,071
N 58 58

En la tabla 6 se puede observar la correlacion entre desempefio laboral y riesgos
biolégicos, con la correlacion de Pearson de -0,239 siendo una correlacion negativa
baja inversamente proporcional indicando que la hipétesis especifica que a mayor
riesgos biol6gicos menor desempefio laboral aceptando la segunda hipétesis

especifica.
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Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe relacion entre los factores ambientales y el rendimiento laboral del

personal de enfermeria de las areas de hospitalizacién del H.M.Y.M de Loja 2021.

HO: No existe relacion entre los factores ambientales y el rendimiento laboral del

personal de enfermeria de las areas de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja 2021.

TABLA 7

Correlaciéon entre desempefio laboral y riesgos ambientales

DESEMPENO RIESGOS

LABORAL AMBIENTALES
DESEMPENO LABORAL Correlacién de Pearson 1 -,352"
Sig. (bilateral) ,007
N 58 58
RIESGOS AMBIENTALES Correlacién de Pearson -,352" 1
Sig. (bilateral) ,007
N 58 58

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla de correlacion entre desempefio laboral y riesgos ambientales nos
encontramos con -0,352 que es una correlacidon negativa bajo indicando una
relacion entre los factores de riesgo ambientales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria de las areas de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja, y con
0,01 que es una correlacion significativa, de la segunda hipétesis especifica que si

existe relacion entre los factores de riesgo ambientales y desempefio laboral.
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Hipétesis especifica 3:

Ha: Existe relacion entre los factores emocionales y el rendimiento laboral del

personal de enfermeria de las areas de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja 2021.

HO: No existe relacién entre los factores emocionales y el rendimiento laboral del

personal de enfermeria de las areas de hospitalizacién del H.M.Y.M de Loja 2021.

TABLA 8

Correlaciéon entre desempefio laboral y riesgos emocionales

DESEMPENO RIESGOS
LABORAL EMOCIONALES

DESEMPENO LABORAL  Correlacion de Pearson 1 -,529”
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
RIESGOS EMOCIONALES Correlacion de Pearson -,529" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** |La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabla de correlacidon entre desempefio laboral y riesgos emocionales
encontramos una correlacion estadisticamente significativa al nivel de 0,01 y
negativa moderada de -0,529, aceptando la tercera hipoétesis especifica de relaciéon
entre riesgos emocionales y desempefio laboral del personal de enfermeria de

hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja.
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Hipétesis especifica 4:

Ha: Existe relacion entre los factores ergonomicos y el rendimiento laboral del

personal de enfermeria de las areas de hospitalizacién del H.M.Y.M de Loja 2021.

HO: No existe relacion entre los factores ergondmicos y el rendimiento laboral del

personal de enfermeria de las areas de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja 2021.

TABLA 9

Correlaciéon entre desempefio laboral y riesgos ergonémicos

DESEMPENO RIESGOS
LABORAL ERGONOMICOS

DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson 1 -,283"
Sig. (bilateral) ,031
N 58 58
RIESGOS Correlacion de Pearson -,283" 1
ERGONOMICOS Sig. (bilateral) ,031
N 58 58

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 8 nos indica que es significativa al nivel de 0,05 que muestra una relacion
entre factores de riesgo ergonomicos y desempefio laboral, y la correlacion de
Pearson de -0,283 negativa baja e inversamente proporcional y asi determinando
gue a mayores riesgos ergonémicas menor desempefio laboral del personal de
enfermeria de las areas de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja, aceptando la

cuarta hipotesis especifica.
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V. DISCUSION

El presente estudio denominado factores de riesgo y desempeiio laboral del
personal de enfermeria de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja, se obtuvo para la
correlacién de ambas variables como resultado de relacion negativa moderada de
-0.524. Estos resultados nos indican que en el Hospital Manuel Ygnacio Moteros,
se vienen cumpliendo las normas de seguridad y salud laboral bajo la
responsabilidad de una gestion, incluso esto motiva a prevenir aspectos de las
mismas, asi mismo se vienen tomando decisiones en base a los datos obtenidos

de andlisis de informaciones

Desde la experiencia como trabajadora de esta casa de salud se ha logrado
evidenciar el compromiso de las autoridades con el personal en el tema de
bioseguridad es decir medidas de proteccion, sin embargo de acuerdo a los
resultados de la escuetas respondidos por el personal de enfermeria de la
institucion no se cuenta con un control periédico en los que respecta a los riesgos
ergondmicos que son segun la encuesta que el personal se considera mas
afectado, seguido de los riesgos emocionales que es otro riesgo que afecta con un
alto porcentaje al personal de enfermeria siendo otro aspecto al que las autoridades
no le prestan la atencién necesaria. Estos resultados ponen en evidencia que el
personal que se encuentra expuesto a los riesgos laborales se puede ver afectado

en el desempefio de sus actividades cotidianas en sus areas de trabajo.

Con respecto a los resultados a la correlacion sobre desempefio laboral y riesgos
biolégicos el resultado fue de -239 lo cual nos indica que los riesgos bioldgicos
afectan el desempefio de los trabajadores de la institucion en la que se realizo el
estudio. Estos resultados al contrastar con el estudio de Sinche (2015), en los
resultados obtuvieron que el 88,46% se encuentran expuestos a factores de riesgo
biolégicos, este riesgo es la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio a
consecuencia de la explosion o contacto con los agentes bioldgicos mientras realiza
sus tareas. Es importante mencionar que en el grupo de estudio cuenta con
protocolos de bioseguridad, pero muchas veces la alta demanda de pacientes
condiciona al personal para que incumpla dichos protocolos, asi como también la

falta de insumos médicos que da lugar a estas situaciones.
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Otra correlacion considerada en el estudio fue los riesgos emocionales y
desemperio laboral de lo cual el resultado de la correlacion fue -529 lo cual nos
indica que estos riesgos influyen negativamente en el desempefio laboral del grupo
en estudio, estas son acciones con la interaccién humana, laboral, cultural entre
otros. Segun Jiménez (2002), escribi6é un articulo de inteligencia emocional en los
trabajadores de la salud, en el cual considera que la enfermera debe ser un
catalizador del cambio, ademas promover situaciones que refuercen y alimenten
las relaciones interpersonales, que proporcione un ambiente de trabajo en equipo,
y al proporcionar un sistema de colaboracion y cooperacion para trabajar con otros,
se logre las metas compartidas en relacion a los cuidados de los pacientes. Por lo
cual se analizan los resultados obtenidos en el estudio, probablemente estén
afectando al personal de enfermeria de este hospital, esto debido a que se
encuentran expuestas a sobrecarga de trabajo, horarios extenuantes y una alta

demanda de pacientes. (Licea, 2002)

En lo referente a la correlacion desempefio laboral y riesgos ergonémicos, su
correlacion fue en nivel negativo e inversamente proporcional es decir que a
mayores riesgos se encuentran expuesto el personal menor desempefio laboral
existe con un resultado de -283 y una correlacion significativa al nivel de 0.05. Que
al contrastar estos resultados con un estudio de Riofrio (2015), donde los datos
reflejaron que el riesgo de exposicion a riesgos ergondémicos es alto, esto
probablemente se deba a la falta de control de este factor de riesgo, ya que no hay
personal capacitado en el &rea de riesgos laborales, que ejerza esta funcion, el
personal es atendido Unicamente cuando presenta un problema de salud es decir
acude a un médico ocupacional. Sin embargo, en cada uno de los servicios en los
cuales las enfermeras realizan sus actividades no existe una ergonomia adecuada,
empezando por las altas horas a las que se encuentran expuestas frente a una
computadora por el uso del sistema AS400, (sistema de base de datos del hospital)
en donde las sillas y escritorios no son los adecuados para esta funcién, asi como
también movilizar pacientes y levantar peso, son de las pocas actividades que se

pueden mencionar las cuales afectan al personal de salud .

Los peligros que se presentan en el entorno laboral, los cuales pueden provocar

incidentes tales como heridas, dafios fisicos, psicoldégicos o traumatismos, el
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objetivo es reducir la posibilidad a los trabajadores de sufrir enfermedades o
accidentes desencadenados por el desempefio de sus actividades laborales,
convirtiéndose en un reto ya que a medida que la tecnologia se innova, en la
sociedad aumentan los riesgos en lo que respecta al ambito laboral. En la
actualidad aumenta la necesidad de involucrarse en la prevencion de riesgos
laborales ya que es un problema al que estan inmersos todo el personal, sin

importar las leyes, reglamentos o procedimientos

El control de la seguridad y salud laboral es responsabilidad de los empleadores y
trabajadores, la recoleccién de datos sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales se ha convertido en una necesidad de suma importancia para la
prevencion de las mismas. La recopilacion de datos estadisticos especificos y su
adecuado analisis proporcionan informacion pertinente para adoptar medidas de

control y prevencion (Pantoja 2017).

De acuerdo a los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, depende la
salud y seguridad de los mismo, lo que adquiere una especial relevancia desde el
punto de vista econdmico, siendo la salud de los trabajadores el parametro que
indica la productividad y progreso en las organizaciones donde desempefian sus

actividades labores. (Nieto, [s.f.])

Entre los datos relevantes de la presente investigacion sobre la exposicion de
riesgos laborales se pudo determinar que el 81% de la muestra esta
“frecuentemente” en exposicion a los riesgos ergondmicos, al igual que otros
estudios como el de Escobar y Vargas (2017), en Perd-Huancavilca, denominado
relacionado con los riesgos laborales en el personal de enfermeria, en el cual sus
resultados reflejaron que el 63,3% presenta riesgo ergondmico “medio”, al tratarse
de investigaciones de diferentes paises considero que la mayor parte del personal
de enfermeria esta inmerso a estos riesgos por lo que se convierte en un problema
para la poblacién ya que no se toman las medidas correctivas para controlar el
progreso de dichos riesgos, y es el personal de enfermeria el mas afectado en el
sistema de salud, presentandose casos de lesiones musculo tendinosas en la

mayoria de los casos.
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Otro resultado que destaca en el presente estudio es la exposicion
“frecuentemente” a los riesgos emocionales con el 74%, ya que los profesionales
de enfermeria se encuentran en mayor contacto con los pacientes y sus familiares,
exponiéndolos a padecer estrés y ansiedad por ser vulnerables a la violencia verbal,
el ritmo de trabajo que conlleva la falta de tiempo para completar las tareas.
Hablamos de este tema cuando nos referimos al conjunto de reacciones de origen
emocional, compartimental y psicolégico, que resulta de un ambiente en el que los
individuos no tienen la capacidad de resolver las situaciones a las que se enfrentan,
lo que en la actualidad tiene una alta prevalencia que puede afectar la salud y
bienestar del trabajador, el estrés laboral ha desencadenado el ausentismo entre
un 50% a 60%, baja productividad y un aumento de los accidentes laborales. En
investigaciones realizadas se ha puesto de manifiesto que el estrés laboral es un
aspecto que esta directamente vinculado con el desempefio de los trabajadores
debido a que afecta a los servicios que se les brinda a los usuarios por la frustracion
y carga mental que presentan por las actividades que deben cumplir (Sarsosa,
2017). Cumpliéndose la hipétesis especifica del presente estudio, donde se plante6
la incidencia de los riesgos emocionales y su relacion en el desempefio laboral de
los trabajadores, evidenciando que esta es una realidad que se vive en algunas
instituciones de salud, convirtiéendose en una desventaja para los usuarios puesto
gue la atencién no seria la adecuada, es decir que el personal no estaria en las
mejores condiciones emocionales para relacionarse con los pacientes. Desde mi
punto de vista, en base a la experiencia, el personal de salud aun no considera la
salud mental como un tema prioritario para su salud, por lo tanto, la mayoria de las

profesionales evaden el tema o no le dan el nivel de importancia que este requiere

Otra de las dimensiones consideradas en el estudio son los riesgos biologicos en
donde se encontré que el 66% esta “muy frecuente” expuesto a estos riesgos, es
decir el personal esta en contacto con microorganismos que pueden ser causantes
de enfermedades derivadas por el desarrollo de sus actividades laborales. Son
aguellos riesgos que resultan del contacto directo con agentes patdgenos que
existen en todos los ambientes, pero su nivel se incrementa en el ambiente
hospitalario y centros de atencion de salud, convirtiéendose no solo en riesgo para
el personal sino también para los pacientes, en algunas ocasiones los trabajadores

sanitarios pueden adquirir las infecciones por la manipulacion de pacientes y a su
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vez contagiarlos, de tal forma que pueden actuar como fuentes de vectores u
hospederos. Por la problematica a la que se enfrentan los trabajadores de la salud
es importante que adquieran conocimientos y cumplan con las medidas de
bioseguridad de atencion a los pacientes para prevenir los riesgos biolégicos
(Gonzélez, 2009).

De acuerdo a los antecedentes locales esta la investigacion de Sinche (2015),
realizada en la misma institucion, denominado “Factores de riesgo fisicos,
guimicos, biolégicos y ergondmicos a los que estan expuestos el personal auxiliar
de enfermeria en el Hospital Regional Manuel Ygnacio Montero-IESS de Loja” que
segun los datos obtenidos el 83.33%, de los trabadores estdn expuestos a los
riesgos biologicos en relacion con la exposicibn a sangre entre otros fluidos
corporales, haciendo relacion con el presente estudio y segun los datos
manifestados por el personal de enfermeria en el que el 66% considera estar
expuesto a los riesgos biolégicos, podemos determinar que la situacion de los

empleados a mejorado segun estos datos estadisticos.

En otro estudio de Balseca y Villamar (2012), sobre “Riesgos Ocupacionales en
los/las profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Dr. Abel Gilbert
Pontén afo 2012” cuyo objetivo es determinar los factores de riesgo ocupacionales
a los que estan expuestos los profesionales de enfermeria, los resultados indicaron
que tan solo el 9% de los trabajadores se encuentran expuestos a los riesgos
ambientales, de este estudio concluyen que existe un alto indice de riesgos en los
profesionales de enfermeria, sin embargo, no existe el debido interés de parte de
las autoridades para promover conocimientos y medidas de prevencion, al igual que
el presente estudio de “Factores de riesgo y desempefio laboral del personal de
enfermeria de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja” que se obtuvo en un menor
porcentaje los riesgos ambientales en “poco frecuente” en 48%, por lo que
consideramos que las areas de los servicios de hospitalizacion en su mayoria son

adecuadas para desarrollar de las actividades laborales.
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VI. CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos se plantean las siguientes conclusiones:

1.

Se hallé entre las variables factores de riesgo y desempefio laboral una
correlacion de Pearson negativa moderada de — 0,524 siendo esta una
correlacién significativa (p=0,000< 0,05) lo que indica que a mayor factor de
riesgos menor desempefio laboral del personal de enfermeria de hospitalizacion
de Manuel Ygnacio Monteros de Loja.

Se encontr6 el desempefio laboral y los riesgos biologicos una correlacion de
Pearson negativa baja de — 0,239 siendo esta una correlacion no significativa
(p=0,071>0,05) lo que indica que a mayor riesgos biol6gicos menor desempefio
laboral.

Se encontré entre el desempefio laboral y los riesgos ambientales una
correlacién negativa baja de -0.352 siendo esta una correlacion no significativa
(p=0,007<0,05) lo que indica que a mayor riesgos ambientales menor
desempenio laboral.

Se hallé entre el desempefio laboral y riesgo emocional una correlacion negativa
moderada de -0.529 siendo esta una correlacion no significativa (p=0,000<0,05)
lo que indica que a mayor riesgos ambientales menor desempefio laboral.

Se encontr6 entre los riesgos ergondémico y el desempefio laboral una
correlacion negativa baja de -0.283 siendo esta una correlacion no significativa
(p=0,031<0,05) lo que indica que a mayor riesgos ergondémicos menor

desempeiio laboral
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A los lideres que representan cargos de gestion en el H.M.Y.M. que
consideren la relacion entre los factores de riesgo y desempefio laboral, ya
gue el personal de enfermeria se ve afectado por la exposicién a los riesgos
laborales y por ende afecta a los usuarios ya que no se les presta servicios
de calidad.

Se recomienda al personal de servicios ocupacionales que se realicen
controles periddicos al personar ademas de recalcar la importancia de la
notificacion de los accidentes laborales como es el caso de la exposicion a
los riesgos biolégicos que es uno de los factores con mayor incidencia en la
muestra en estudio.

A los coordinadores de cada servicio que se incentive al personal de
enfermeria a la autocapacitacion y manejo adecuado del mobiliario
hospitalario para disminuir la exposicion a los riesgos ambientales.

Para la coordinadora del personal de enfermeria que genere programas de
recreacion emocional y trato al paciente, que les permita mejorar las
relaciones interpersonales y mayor afrontamiento en lo que se refiere a los
riesgos emocionales.

Se recomienda a los directivos del hospital tomar en cuenta los resultados
obtenidos en la presente investigacion para que realicen actividades en
mejora del personal para disminuir la exposicion a los riesgos laborales que

se encuentran expuestos de acuerdo a los resultados obtenidos.
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ANEXOS:

Anexo N° 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Factores de
Riesgo

Ergondémicos

-Sobreesfuerzo
-Movimientos bruscos

-Trabajos prolongados
de pie.

Factores
Bioldgicos

Exposicion a
microorganismos como:

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
. medicion
Conceptual Operacional
Factor de riesgo es | Es un elemento, | Factores -Ruido
toda circunstancia o | circunstancia, Ambientales L
situacién que aumenta | influencia, que -Ventilacion
las probabilidades de contrlbt_Jye a _lluminacién
una  persona  de | producir un
contraer una | resultado -Temperatura Escala de valoracion
enfermedad o] -Vibraciones ordinal:
cualquier otro —
problema de salud. Facto_res -Sentlmlentos
emocionales depresivos
-Relaciones Personales
-Tension y Perdida de
control Muy frecuente
Factores -Posturas inadecuadas

Frecuente

Poco Frecuente




-Virus

Desempefio
Laboral

-Bacterias
-Parasitos
Es el producto del | Son aguellas | Comportamiento | -Capacidades
trabajo de un | acciones o | del trabajador “Habilidad Escala de valoracion
empleado o de un | comportamientos :
. ordinal:
grupo de empleados, | observados en los -Cualidades
gue es la relacion | empleados de una | Funciones y | -Calidad
entre los | organizacion, que | tareas , » )
objetivos/metas/tareas | son relevantes en -Satisfaccion Bajo
alcanzadas 'y el | los objetivos y que -Productividad Medio
tiempo. pueden ser
medidos en Alto

términos de las
competencias de
cada uno de ellos y
su nivel de
contribucion a la
organizacion.




Anexo N° 2: Instrumento de recolecciéon de datos

ENCUESTA SOBRE FACTORES DE RIESGO LABORAL Y DESEMPENO
LABORAL

Objetivo: recolectar datos sobre los riesgos laborales y el desemperio laboral del
personal de enfermeria de hospitalizacién del Hospital Manuel Ygnacio Monteros
de Loja

El presente cuestionario esta estructurado para recolectar informacion que permita
determinar si existen riesgos laborales y el desempeiio laboral del personal de
enfermeria de hospitalizacion del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja, los
datos recolectados seran utilizados estrictamente con fines investigativos y son
confidenciales por consiguiente solicito que conteste con toda sinceridad,
marcando con una X la respuesta que usted crea conveniente, gracias

Edad:

a) 21-30 afos (ceveennn )

b) 31-40 afos (ceeennns )

c) 41-50 afios (cornennn. )

d) 51 y mas anos (......... )

Sexo:

hombre.......... Mujer...............

a) 1-5 anos (heeennn )
b) 6-10 afios (cornennn. )
c) 11-15 afios (cornennn. )
d) 16-20 afos (hevennnn )
e)21ymasano (......... )

Factores de riesgo Laborales

Dimension: Riesgos bilégicos

Indicador: Exposicidn a microorganismos

N° | ltems Muy Frecuente | Poco
frecuente frecuente

1 | ¢Al realizar sus actividades laborales,
utiliza equipo de proteccion personal,
ante la probabilidad de riesgos de
pinchazos, salpicaduras, cortes, vy
otros?




¢ Esta usted expuesto a infectarse con
enfermedades infectocontagiosas al
realizar sus actividades laborales?

¢En las actividades laborales esta en
contacto con fluidos corporales como
sangre, orina, secreciones, o desechos
peligrosos?

,En su area laboral, los desechos
solidos se almacenan y depositan en
bolsas y contenedores adecuados?

sconsidera usted que, al estar
expuesto a los riesgos bioldgico, le
impide realizar alguna actividad de su
trabajo?

Dimension: Riesgos ambientales

Indicador 1: Ruido
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
6 |¢al realizar sus actividades esta
expuesto a ruidos que perturben su
tranquilidad?
Indicador 2: Ventilacion
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
7 | ¢Las condiciones de circulacién del
aire en el servicio donde usted labora
son adecuadas?
8 | ¢En su éarea laboral, est4 expuesto a
altos niveles de humedad?
Indicador 3: lluminacién
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
9 | ¢La iluminaciéon del area donde usted
labora, es adecuada para las
actividades que realiza?
Indicador 4: Temperatura




Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
10 | ¢En su area laboral, esta expuesto a
bajos o altos niveles de temperatura?
Indicador 5: Vibraciones
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
11 | ¢Durante su trabajo estd usted
expuesto a vibraciones mecanicas?
12 | ¢considera usted que, al estar
expuesto a los riesgos Ambientales, le
impide realizar alguna actividad de su
trabajo?
Dimension: Riesgos emocionales
Indicador 1: Complacencia Personal
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
13 | ¢ Considera usted que sus problemas
personales influyen en sus actividades
laborales?
14 | ¢Su trabajo genera en usted estrés
laboral?
Indicador 2: Tolerancia
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
15 | ¢usted respeta las practicas o
creencias distintas en su lugar de
trabajo?
16 | ¢ al realizar un trabajo en equipo usted
permite que todos los participantes den
Sus opiniones?
Indicador 3: sentimientos depresivos
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente




17

¢, Se siente emocionalmente agotado
por su trabajo?

18

jexisten actividades que generen
desanimo al realizarlas en su trabajo?

19

SEn el desarrollo de sus actividades
laborales existe riesgo de agresion o
amenazas entre el personal?

Indicador 4: Relaciones Personales
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
20 | ¢puede acoplarse con facilidad a
cualquier grupo de trabajo?
21 | ¢ Existen buenas relaciones laborales
con sus compafieros de trabajo?
22 | ¢ Al realizar sus actividades existe
riesgo de agresion verbal por parte del
paciente o su familia?
Indicador 5: tension y pérdida de control
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
23 | ¢considera usted que las actividades
de su trabajo generan tension o
insatisfaccion al realizarlas?
24 | cen sus actividades laborales ha
tenido la sensacién de pérdida de
control en alguna conflicto o situacion?
25 | ¢considera wusted que, al estar
expuesto a los riesgos emocionales, le
impide realizar alguna actividad de su
trabajo?
Dimension: Riesgos ergondmicos
Indicador 1: posturas inadecuadas
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente




26

¢En el desarrollo de sus actividades,
esta expuesto a permanecer sentado
por largos periodos?

27

¢En el desarrollo de sus actividades
laborales, esta expuesto a permanecer
frente al computador por largos
periodos?

28

¢ El mobiliario con el que labora en el
area de su trabajo es adecuado para
Su persona?

Indicador 2: movimientos bruscos
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
29 | ¢En su area de trabajo, existe
posibilidad de realizar movimientos
bruscos e inesperados que produzcan
lesiones lumbares?
Indicador 3: sobreesfuerzos
N° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
30 | ¢Durante sus actividades laboral,
levanta objetos de aproximadamente
20Kg a més?
Indicador 4: trabajos prolongados de pie
Ne° | items Muy frecuente | Poco
frecuente frecuente
31 | ¢ Al realizar sus actividades laborales,

esta expuesto a permanecer de pie por
largos periodos?

32

sconsidera usted que, al estar
expuesto a los riesgos ergonémicos, le
impide realizar alguna actividad de su
trabajo?

Desempefio Laboral

Dimension: Comportamiento en el trabajo

Ind

icador 1: capacidades




NO

items

Bajo

Medio

Alto

33

¢, Termina su trabajo oportunamente?

34

¢,Cumple con todas las tareas
encomendadas en su trabajo?

35

¢, Se muestra amable con el personal y
con sus comparfieros?

36

¢ Presta orientacion adecuada a sus
comparferos?

Ind

icador 2: Habilidades

NO

items

Bajo

Medio

Alto

37

SEvita los conflictos con sus
compafieras de trabajo?

38

¢se adapta facilmente a los cambios
en su puesto de trabajo?

39

¢Acepta las reglas establecidas en su
lugar de trabajo?

Ind

icador 3: cualidades

NO

items

Bajo

Medio

Alto

40

¢Llega puntual a su trabajo?

41

¢llega con anticipacion para ingresar a
su trabajo?

42

¢ Se muestra respetuoso al brindar sus
servicios?

43

¢Resuelve  los  problemas con
eficiencia?

Dimensidn: Funciones y tareas

Ind

icador 1: Calidad

NO

items

Bajo

Medio

Alto

44

jcomete errores en sus actividades
laborales?

45

Jusa adecuadamente los recursos de
la institucion?




46

¢necesita de supervision para realizar
sus actividades laborales?

a7

¢ Planifica las actividades en el
trabajo?

Ind

icador 2: Satisfaccion

NO

items

Bajo

Medio

Alto

48

Jsiente satisfaccion al realizar sus
actividades laborales?

49

¢se siente conforme luego de una
jornada laboral?

Ind

icador 3: Productividad

NO

items

Bajo

Medio

Alto

50

,Se preocupa por cumplir con las
metas del trabajo?

51

¢ Considera usted que tiene un alto
rendimiento laboral?

52

ipuede realizar con rapidez las
actividades de su trabajo?




Anexo N° 3: Validacion de expertos
Validacién de expertos 1:

Nombre del instrumento: encuesta sobre factores de riesgo laboral y desempefio
laboral

Objetivo: Recolectar datos sobre los riesgos laborales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja

Dirigido a: Personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Manuel Ygnacio
Monteros Loja

Apellidos y nombres del evaluador: Guardenas Cabrera Anabell Jakeline

Grado académico del evaluador: Magister en gerencia en salud para el desarrollo
local.

Docente de la Universidad Técnica particular de Loja
Licenciada en enfermeria por la universidad Nacional de Loja.

Valoracion:

Altov’ Regular Bajo

Leda. Anabel Jakeline Guarderas

Reglstro Senescyt: )



FICHA TECNICA

|. DATOS GENERALES
1.1. Nombre : Cuestionario Sobre Riesgo laborales vy

desempeiio laboral

1.2. Autor : Maria Fernanda Cardenas Veintimilla

1.3. Fecha 12021

1.4. Pais de origen : Ecuador

1.5. Dimensiones . Riesgos Biologicos, Riesgos Ambientales,

Riesgos Emocionales, Riesgos Ergondmicos,

Comportamiento en el trabajo, Funciones vy

Tareas
1.6. N° de items : 52 items
1.7. Aplicacion : Personal que labora en la Institucién superior

1.8. Nivel de aplicacién : Individual

1.9. Duracion : 30 minutos
1.10. Numero de items : 52
[I. Objetivo:

Recolectar datos sobre los riesgos laborales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja
[ll. Validez y Confiabilidad
Validez de contenido: La validez de contenido se desarrollé a través de
validacion de expertos
Confiabilidad:
A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach
Riesgos laborales: 0,859
Desempeiio laboral: 0.815
IV. Descripcion del instrumento:
El presente cuestionario esta estructurado para recolectar informacion que
permita determinar si existen riesgos laborales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Manuel Ygnacio
Monteros de Loja



51, 52

DIMENSIONES items Total
Riesgos Biolbgicos 1,2,3,4,5 05
Riesgos Ambientales 6,7,8,9, 10,11, 12 07
Riesgos Emocionales 13, 14, 15, 16,17, 18,19, | 13
20, 21, 22, 23, 24, 25

Riesgos Ergondmicos 26, 27, 28, 29, 30, 31,32 | 07
Comportamiento en el | 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, | 11
trabajo 40, 41, 42, 43

Funciones y tareas 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, | 09

Categorias o niveles:

Muy frecuente, Frecuente, Poco frecuente

Bajo, medio, alto.

Categorias de la variable

3 Muy frecuente | Bajo

2 Frecuente Medio

1 Poco Frecuente | Alto




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Factores de Riesgo y Desempefio Laboral del personal de enfermeria de hospitalizacién del

H.M.Y.M de Loja 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA SOBRE RIESGO LABORALES Y DESEMPENO LABORAL

Opcion - OBSERVACIONES Y/O
de CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
respuesta
=z |= | | Relacion Relacion - s
VARIABLE | JUIENST | IEDICADOR ITEMS E(Z |8 [enre la |enre I Relacto, Refacio
S g |2 |§ variable 'y dimension y indicado el item
£ |8 |£ | dimension el indicador y
e g ry los la
) ® ftems opcion
de
respuest
a
S N N | SI NO N
] o | sl o o}
¢Al realizar sus actividades laborales,
utiliza equipo de proteccion personal,
ante la probabilidad de riesgos de
pinchazos, salpicaduras, cortes, y X
otros? X
¢Esta usted expuesto a infectarse con X X
enfermedades infectocontagiosas al
realizar sus actividades laborales?
Factore ¢En las activida'des laborales esta en X X
contacto con fluidos corporales como
S o sangre, orina, secreciones, o desechos X X
Biolégic peligrosos?
0s ¢En su area laboral, los desechos X X
so6lidos se almacenan y depositan en
bolsas y contenedores adecuados?
-Exposicion cconsidera usted que, al estar X X
expuesto a los riesgos bhiolégico, le
a impide realizar alguna actividad de su
trabajo?




Factore
S de
Riesgo

microorgani
sSmos

Factore
S
Ambient
ales

-Ruido

¢al realizar sus actividades esta
expuesto a ruidos que perturben su
tranquilidad?

-Ventilacién

-lluminacién

¢Las condiciones de circulacion del
aire en el servicio donde usted labora
son adecuadas?

¢En su area laboral, esta expuesto a
altos niveles de humedad?

¢La iluminacién del area donde usted
labora, es adecuada para las
actividades que realiza?

Temperatu
ra

10.

¢En su area laboral, esta expuesto a
bajos o altos niveles de temperatura?

Vibraciones

11.

;Durante su trabajo esta usted
expuesto a vibraciones mecénicas?

12.

;considera  usted que, al estar
expuesto a los riesgos Ambientales, le




impide realizar alguna actividad de su
trabajo?

Factore
S
Emocio
nales

Complacen
cia
Personal

13.

¢;Considera usted que sus problemas
personales  influyen en  sus
actividades laborales?

14.

¢Su trabajo genera en usted estrés
laboral?

-Tolerancia

15.

justed respeta las practicas o
creencias distintas en su lugar de
trabajo?

16.

¢al realizar un trabajo en equipo usted
permite que todos los participantes
den sus opiniones?

sentimiento
s depresivo

17.

;Se siente emocionalmente agotado
por su trabajo?

18.

cexisten actividades que generen
desanimo al realizarlas en su trabajo?

19.

(En el desarrollo de sus actividades
laborales existe riesgo de agresion o
amenazas entre el personal?

-Relaciones
personales

20.

;puede acoplarse con facilidad a
cualquier grupo de trabajo?

21.

¢Existen buenas relaciones laborales
con sus comparieros de trabajo?

22.

(Al realizar sus actividades existe
riesgo de agresion verbal por parte del
paciente o su familia?

-Tensién 'y
pérdida de
control

23.

;considera usted que las actividades
de su trabajo generan tension o
insatisfaccion al realizarlas?

24,

¢en sus actividades laborales a tenido
la sensacion de pérdida de control en
alguna conflicto o situacion?

25.

jconsidera usted que, al estar
expuesto a los riesgos emocionales, le
impide realizar alguna actividad de su
trabajo?




Factore
S
Ergoné
micos

-Posturas
inadecuada
s

26.

¢En el desarrollo de sus actividades,
estd expuesto a permanecer sentado
por largos periodos?

217.

¢En el desarrollo de sus actividades
laborales, esta expuesto a permanecer
frente al computador por largos
periodos?

28.

¢El mobiliario con el que labora en el
area de su trabajo es adecuado para su
persona?

Movimiento
s bruscos

29.

(En su éarea de trabajo, existe
posibilidad de realizar movimientos
bruscos e inesperados que produzcan

lesiones lumbares?

Sobreesfuer
Z0

30.

¢Durante sus actividades laboral,
levanta objetos de aproximadamente
20Kg a mas?

-Trabajos
prolongado
s de pie.

31.

¢Al realizar sus actividades laborales,
esta expuesto a permanecer de pie por
largos periodos?

32.

;considera usted que, al estar
expuesto a los riesgos ergonémicos,
le impide realizar alguna actividad de
su trabajo?

VARIABLE
S

DIMENSI
ONES

INDICADOR
ES

ITEMS

Opcién

de

respuesta

CRITERIOS DE

EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

orvd
OId3n

oLV

Relacion
entre la
variable y
dimensién

Relacion
entre la
dimension 'y
el indicador

Relacio
nentre el
indicado
ry los
items

Relacio
n entre
el itemy
la
opcion
de
respuest
a

Sl N

Sl

NO

N
[0)

33.

Termina su
oportunamente?

trabajo

34.

¢,Cumple con todas las tareas
encomendadas en su trabajo?




Desempefio
Laboral

35. ¢Se muestra amable con el
personal y con sus
comparieros?

36. ¢ Presta orientacion adecuada

J . a sus compafieros?
Capacidades
-Habilidad 37. ¢Evita los conflictos con sus
comparnieras de trabajo?
Comport 38. ¢se gdapta facilmente a los
amiento cambios en su puesto de
del trabajo?
trabajad
or 39. ¢Acepta las reglas
establecidas en su lugar de
trabajo?
-Cualidades 40. ¢Llega puntual a su trabajo?

41. ¢llega con anticipacién para
ingresar a su trabajo?

42. ;Se muestra respetuoso al
brindar sus servicios?

43. ¢Resuelve los problemas con
eficiencia?

-Calidad 44. ;comete errores en sus
actividades laborales?

45. ¢usa adecuadamente los
recursos de la institucion?

46. ¢necesita de supervision para
realizar sus  actividades
laborales?

47. ¢Planifica las actividades en

el trabajo?




Funcion
es y
tareas

-Satisfaccion

48.

¢Jsiente satisfaccion al realizar
sus actividades laborales?

49.

¢ se siente conforme luego de
una jornada laboral?

Productivida
d

50.

¢ Se preocupa por cumplir con
las metas del trabajo?

51.

¢Considera usted que tiene
un alto rendimiento laboral?

52.

épuede realizar con rapidez
las actividades de su trabajo?

Leda. Anabel Jakeline Guarderas

Reglstro Senesgyt: U 1 L

e

®




Validacién de expertos 2:

Nombre del instrumento: encuesta sobre factores de riesgo laboral y desempefio
laboral

Objetivo: Recolectar datos sobre los riesgos laborales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja

Dirigido a: Personal de enfermeria de hospitalizacién del Hospital Manuel Ygnacio
Monteros Loja

Apellidos y nombres del evaluador: Flores Villavicencio Luis Angel
Grado académico del evaluador: Magister en gerencia en salud para el desarrollo
local.

Director técnico hospitalario del Hospital Manuel Ygnacio Monteros

Valoracion:

Altov’ Regular Bajo

DR. Luis Angel Flores Villavicendio

(o

Registro Senescyt:




FICHA TECNICA

V. DATOS GENERALES
5.1. Nombre : Cuestionario Sobre Riesgo laborales vy

desempeiio laboral

5.2. Autor : Maria Fernanda Cardenas Veintimilla

5.3. Fecha 12021

5.4. Pais de origen : Ecuador

5.5. Dimensiones . Riesgos Biologicos, Riesgos Ambientales,

Riesgos Emocionales, Riesgos Ergondmicos,

Comportamiento en el trabajo, Funciones vy

Tareas
5.6. N° de items : 52 items
5.7. Aplicacion : Personal que labora en la Institucién superior

5.8. Nivel de aplicacién : Individual

5.9. Duracion : 30 minutos
5.10. Numero de items : 52
VI. Objetivo:

Recolectar datos sobre los riesgos laborales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja
VII. Validez y Confiabilidad
Validez de contenido: La validez de contenido se desarrollé a través de
validacion de expertos
Confiabilidad:
A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach
Riesgos laborales: 0,859
Desempeiio laboral: 0.815
VIIL. Descripcién del instrumento:
El presente cuestionario esta estructurado para recolectar informacion que
permita determinar si existen riesgos laborales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Manuel Ygnacio
Monteros de Loja



51, 52

DIMENSIONES items Total
Riesgos Biolbgicos 1,2,3,4,5 05
Riesgos Ambientales 6,7,8,9, 10,11, 12 07
Riesgos Emocionales 13, 14, 15, 16,17, 18,19, | 13
20, 21, 22, 23, 24, 25

Riesgos Ergondmicos 26, 27, 28, 29, 30, 31,32 | 07
Comportamiento en el | 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, | 11
trabajo 40, 41, 42, 43

Funciones y tareas 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, | 09

Categorias o niveles:

Muy frecuente, Frecuente, Poco frecuente

Bajo, medio, alto.

Categorias de la variable

3 Muy frecuente | Bajo

2 Frecuente Medio

1 Poco Frecuente | Alto




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Factores de Riesgo y Desempefio Laboral del personal de enfermeria de hospitalizacién del

H.M.Y.M de Loja 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA SOBRE RIESGO LABORALES Y DESEMPENO LABORAL

Opcion - OBSERVACIONES Y/O
de CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
respuesta
=z |= | | Relacion Relacion - s
VARIABLE | JUIENST | IEDICADOR ITEMS E(Z |8 [enre la |enre I E:r:ztirceloel Se'aecn't?e
S @ |8 |F | variable y dimension y indicad | it
% @ |2 | dimension el indicador Indicado el ltemy
e g ry los la
) ® ftems opcion
de
respuest
a
S N N | SI NO N
] o | sl o o}
¢Al realizar sus actividades laborales,
utiliza equipo de proteccion personal,
ante la probabilidad de riesgos de
pinchazos, salpicaduras, cortes, y X
otros? X
¢Esta usted expuesto a infectarse con X X
enfermedades infectocontagiosas al
realizar sus actividades laborales?
Factore ¢En las activida'des laborales esta en X X
contacto con fluidos corporales como
S o sangre, orina, secreciones, o desechos X X
Biolégic peligrosos?
0s ¢En su area laboral, los desechos X X
so6lidos se almacenan y depositan en
bolsas y contenedores adecuados?
-Exposicion cconsidera usted que, al estar X X
expuesto a los riesgos bhiolégico, le
a impide realizar alguna actividad de su
trabajo?




Factore
S de
Riesgo

microorgani
sSmos

Factore
S
Ambient
ales

-Ruido

¢al realizar sus actividades esta
expuesto a ruidos que perturben su
tranquilidad?

-Ventilacién

-lluminacién

¢Las condiciones de circulacion del
aire en el servicio donde usted labora
son adecuadas?

¢En su area laboral, esta expuesto a
altos niveles de humedad?

¢La iluminacién del area donde usted
labora, es adecuada para las
actividades que realiza?

Temperatu
ra

10.

¢En su area laboral, esta expuesto a
bajos o altos niveles de temperatura?

Vibraciones

11.

;Durante su trabajo esta usted
expuesto a vibraciones mecénicas?

12.

;considera  usted que, al estar
expuesto a los riesgos Ambientales, le




impide realizar alguna actividad de su
trabajo?

Factore
S
Emocio
nales

Complacen
cia
Personal

13.

¢;Considera usted que sus problemas
personales  influyen en  sus
actividades laborales?

14.

¢Su trabajo genera en usted estrés
laboral?

-Tolerancia

15.

justed respeta las practicas o
creencias distintas en su lugar de
trabajo?

16.

¢al realizar un trabajo en equipo usted
permite que todos los participantes
den sus opiniones?

sentimiento
s depresivo

17.

;Se siente emocionalmente agotado
por su trabajo?

18.

cexisten actividades que generen
desanimo al realizarlas en su trabajo?

19.

(En el desarrollo de sus actividades
laborales existe riesgo de agresion o
amenazas entre el personal?

-Relaciones
personales

20.

;puede acoplarse con facilidad a
cualquier grupo de trabajo?

21.

¢Existen buenas relaciones laborales
con sus comparieros de trabajo?

22.

(Al realizar sus actividades existe
riesgo de agresion verbal por parte del
paciente o su familia?

-Tensién 'y
pérdida de
control

23.

;considera usted que las actividades
de su trabajo generan tension o
insatisfaccion al realizarlas?

24,

¢en sus actividades laborales a tenido
la sensacion de pérdida de control en
alguna conflicto o situacion?

25.

jconsidera usted que, al estar
expuesto a los riesgos emocionales, le
impide realizar alguna actividad de su
trabajo?




Factore
S
Ergoné
micos

-Posturas
inadecuada
s

26.

¢En el desarrollo de sus actividades,
estd expuesto a permanecer sentado
por largos periodos?

217.

¢En el desarrollo de sus actividades
laborales, esta expuesto a permanecer
frente al computador por largos
periodos?

28.

¢El mobiliario con el que labora en el
area de su trabajo es adecuado para su
persona?

Movimiento
s bruscos

29.

(En su éarea de trabajo, existe
posibilidad de realizar movimientos
bruscos e inesperados que produzcan

lesiones lumbares?

Sobreesfuer
Z0

30.

¢Durante sus actividades laboral,
levanta objetos de aproximadamente
20Kg a mas?

-Trabajos
prolongado
s de pie.

31.

¢Al realizar sus actividades laborales,
esta expuesto a permanecer de pie por
largos periodos?

32.

;considera usted que, al estar
expuesto a los riesgos ergonémicos,
le impide realizar alguna actividad de
su trabajo?

VARIABLE
S

DIMENSI
ONES

INDICADOR
ES

ITEMS

Opcién

de

respuesta

CRITERIOS DE

EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

orvd
OId3n

oLV

Relacion
entre la
variable y
dimensién

Relacion
entre la
dimension 'y
el indicador

Relacio
nentre el
indicado
ry los
items

Relacio
n entre
el itemy
la
opcion
de
respuest
a

Sl N

Sl

NO

N
[0)

33.

Termina su
oportunamente?

trabajo

34.

¢,Cumple con todas las tareas
encomendadas en su trabajo?




Desempefio
Laboral

35. ¢Se muestra amable con el
personal y con sus
comparieros?

36. ¢ Presta orientacion adecuada

J . a sus compafieros?
Capacidades
-Habilidad 37. ¢Evita los conflictos con sus
comparnieras de trabajo?
Comport 38. ¢se gdapta facilmente a los
amiento cambios en su puesto de
del trabajo?
trabajad
or 39. ¢Acepta las reglas
establecidas en su lugar de
trabajo?
-Cualidades 40. ¢Llega puntual a su trabajo?

41. ¢llega con anticipacién para
ingresar a su trabajo?

42. ;Se muestra respetuoso al
brindar sus servicios?

43. ¢Resuelve los problemas con
eficiencia?

-Calidad 44. ;comete errores en sus
actividades laborales?

45. ¢usa adecuadamente los
recursos de la institucion?

46. ¢necesita de supervision para
realizar sus  actividades
laborales?

47. ¢Planifica las actividades en

el trabajo?




Funcion
es y
tareas

-Satisfaccion

48.

¢Jsiente satisfaccion al realizar
sus actividades laborales?

49.

¢ se siente conforme luego de
una jornada laboral?

Productivida
d

50.

¢ Se preocupa por cumplir con
las metas del trabajo?

51.

¢Considera usted que tiene
un alto rendimiento laboral?

52.

épuede realizar con rapidez
las actividades de su trabajo?

DR. Luis Angel Flores Villavicencio
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Validacién de expertos 3:

Nombre del instrumento: encuesta sobre factores de riesgo laboral y desempefio

laboral

Objetivo: Recolectar datos sobre los riesgos laborales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja

Dirigido a: Personal de enfermeria de hospitalizacién del Hospital Manuel Ygnacio

Monteros Loja

Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Carrion Mayra Gabriela

Grado académico del evaluador: Magister en gerencia en salud para el desarrollo

local.

Coordinadora General de enfermeria del Hospital Manuel Ygnacio Monteros 2018-

2021

Valoracion:

Altov’

Regular

Bajo

B T . e

Mgtr. Mayra Gabriela Cruz Carrion

Ciz
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FICHA TECNICA

IX. DATOS GENERALES
9.1. Nombre : Cuestionario Sobre Riesgo laborales vy

desempeiio laboral

9.2. Autor : Maria Fernanda Cardenas Veintimilla

9.3. Fecha 12021

9.4. Pais de origen : Ecuador

9.5. Dimensiones . Riesgos Biologicos, Riesgos Ambientales,

Riesgos Emocionales, Riesgos Ergondmicos,

Comportamiento en el trabajo, Funciones vy

Tareas
9.6. N° de items : 52 items
9.7. Aplicacion : Personal que labora en la Institucién superior

9.8. Nivel de aplicacién : Individual

9.9. Duracion : 30 minutos
9.10. Numero de items : 52
X. Objetivo:

Recolectar datos sobre los riesgos laborales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja
XI. Validez y Confiabilidad
Validez de contenido: La validez de contenido se desarrollé a través de
validacion de expertos
Confiabilidad:
A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach
Riesgos laborales: 0,859
Desempeiio laboral: 0.815
XII. Descripcién del instrumento:
El presente cuestionario esta estructurado para recolectar informacion que
permita determinar si existen riesgos laborales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Manuel Ygnacio
Monteros de Loja



51, 52

DIMENSIONES items Total
Riesgos Biolbgicos 1,2,3,4,5 05
Riesgos Ambientales 6,7,8,9, 10,11, 12 07
Riesgos Emocionales 13, 14, 15, 16,17, 18,19, | 13
20, 21, 22, 23, 24, 25

Riesgos Ergondmicos 26, 27, 28, 29, 30, 31,32 | 07
Comportamiento en el | 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, | 11
trabajo 40, 41, 42, 43

Funciones y tareas 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, | 09

Categorias o niveles:

Muy frecuente, Frecuente, Poco frecuente

Bajo, medio, alto.

Categorias de la variable

3 Muy frecuente | Bajo

2 Frecuente Medio

1 Poco Frecuente | Alto




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Factores de Riesgo y Desempefio Laboral del personal de enfermeria de hospitalizaciéon del

H.M.Y.M de Loja 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA SOBRE RIESGO LABORALES Y DESEMPENO LABORAL

Opcidén < OBSERVACIONES Y/O
de CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
respuesta
= |v | Relacion Relacion -l y
VARIABLE g:\l'vé%’\‘s' :E'\éD'CADOR iTEMS § 8|8 entre la |entre la sjrﬁrce"’el Se'aecn't‘;e
S g |2 |§ variable y dimension y indicad | it
€ |® |2 | dimension el indicador Indicado el ltemy
[ g ry los la
G} ® ftems opcion
de
respuest
a
S N N | S NO N
] o | sl o o}
¢Al realizar sus actividades laborales,
utiliza equipo de proteccion personal,
ante la probabilidad de riesgos de
pinchazos, salpicaduras, cortes, y X
otros? X
¢Esta usted expuesto a infectarse con X X
enfermedades infectocontagiosas al
realizar sus actividades laborales?
Factore (En las activida_des laborales esta en X X
contacto con fluidos corporales como
S ) sangre, orina, secreciones, o desechos X X
Bioldgic peligrosos?
0s ¢En su area laboral, los desechos X X
so6lidos se almacenan y depositan en
bolsas y contenedores adecuados?




Factore
S de
Riesgo

(considera  usted que, al estar
expuesto a los riesgos biolégico, le

-Exposicion impide realizar alguna actividad de su
a trabajo?
microorgani
sSMos
-Ruido 6. ¢al realizar sus actividades esta
expuesto a ruidos que perturben su
tranquilidad?
7. ¢Las condiciones de circulacion del
aire en el servicio donde usted labora
Eactore son adecuadas?
8.  ¢En su area laboral, estd expuesto a
S .
. altos niveles de humedad?
Ambient
ales 9. ¢Lailuminacion del area donde usted
labora, es adecuada para las
actividades que realiza?
-Ventilacion
-lluminacion
- 10. (En su érea laboral, estd expuesto a
Temperatu bajos o altos niveles de temperatura?

ra




Vibraciones

11.

;Durante su trabajo estad usted
expuesto a vibraciones mecanicas?

12.

;considera usted que, al estar
expuesto a los riesgos Ambientales, le
impide realizar alguna actividad de su
trabajo?

Factore
S
Emocio
nales

Complacen
cia
Personal

13.

¢Considera usted que sus problemas
personales  influyen en  sus
actividades laborales?

14.

;Su trabajo genera en usted estrés
laboral?

-Tolerancia

15.

¢usted respeta las practicas o
creencias distintas en su lugar de
trabajo?

16.

¢al realizar un trabajo en equipo usted
permite que todos los participantes
den sus opiniones?

sentimiento
s depresivo

17.

;Se siente emocionalmente agotado
por su trabajo?

18.

(existen actividades que generen
desanimo al realizarlas en su trabajo?

19.

¢En el desarrollo de sus actividades
laborales existe riesgo de agresion o
amenazas entre el personal?

-Relaciones
personales

20.

¢puede acoplarse con facilidad a
cualquier grupo de trabajo?

21.

¢(Existen buenas relaciones laborales
con sus comparieros de trabajo?

22.

¢Al realizar sus actividades existe
riesgo de agresion verbal por parte del
paciente o su familia?

-Tension vy
pérdida de
control

23.

;considera usted que las actividades
de su trabajo generan tensién o
insatisfaccion al realizarlas?

24,

¢en sus actividades laborales a tenido
la sensacion de pérdida de control en
alguna conflicto o situacién?




25.

(considera  usted que, al estar
expuesto a los riesgos emocionales, le
impide realizar alguna actividad de su
trabajo?

Factore
S
Ergoné
micos

-Posturas
inadecuada
s

26.

¢En el desarrollo de sus actividades,
estd expuesto a permanecer sentado
por largos periodos?

27.

¢En el desarrollo de sus actividades
laborales, esta expuesto a permanecer
frente al computador por largos
periodos?

28.

¢El mobiliario con el que labora en el
area de su trabajo es adecuado para su
persona?

Movimiento
s bruscos

29.

(En su éarea de trabajo, existe
posibilidad de realizar movimientos
bruscos e inesperados que produzcan

lesiones lumbares?

Sobreesfuer
Z0

30.

¢Durante sus actividades laboral,
levanta objetos de aproximadamente
20Kg a mas?

-Trabajos
prolongado
s de pie.

31.

¢Al realizar sus actividades laborales,
esta expuesto a permanecer de pie por
largos periodos?

32.

jconsidera usted que, al estar
expuesto a los riesgos ergonémicos,
le impide realizar alguna actividad de
su trabajo?

VARIABLE
S

DIMENSI
ONES

INDICADOR
ES

ITEMS

Opcién

de

respuesta

CRITERIOS DE

EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

orva
OId3an

oLV

Relacion
entre la
variable 'y
dimension

Relacién
entre la
dimension y
el indicador

Relacio
nentre el
indicado
ry los
items

Relacio
n entre
el itemy
la
opcion
de
respuest
a

Sl

oz

Sl

NO

N
(0]

33.

¢ Termina su
oportunamente?

trabajo




Desempefio
Laboral

34. ¢Cumple con todas las tareas
encomendadas en su trabajo?

35. ¢Se muestra amable con el
personal y con sus
comparieros?

) 36. ¢Presta orientacion adecuada
. a sus compafieros?
Capacidades P
-Habilidad 37. ¢Evita los conflictos con sus
companieras de trabajo?
Comport 38. ¢se adapta facilmente a los
'pt cambios en su puesto de
amiento trabajo?
del
trabajad
or 39. ¢Acepta las reglas
establecidas en su lugar de
trabajo?
-Cualidades 40. ¢Llega puntual a su trabajo?

41. ¢llega con anticipacién para
ingresar a su trabajo?

42. ;Se muestra respetuoso al
brindar sus servicios?

43. ¢Resuelve los problemas con
eficiencia?

-Calidad 44. ;comete errores en sus
actividades laborales?

45, ¢jusa adecuadamente los
recursos de la institucion?

46. ¢necesita de supervision para
realizar sus  actividades
laborales?

47. ¢Planifica las actividades en

el trabajo?




Funcion

es
tareas

y

-Satisfaccion

48.

¢Jsiente satisfaccion al realizar
sus actividades laborales?

49.

¢ se siente conforme luego de
una jornada laboral?

Productivida
d

50.

¢ Se preocupa por cumplir con
las metas del trabajo?

51.

¢Considera usted que tiene
un alto rendimiento laboral? X

52.

épuede realizar con rapidez
las actividades de su trabajo?

Mgtr. Mayra Gabriela Cruz Carrion

Ciz -
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Anexo N°4 Validez de contenido

Variable Riesgo Laboral
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0,71

0,32

0,56

0,40

0,31

0,56

0,50

0,41




Anexo N° 5 Validez de contenido

Variable desempenio laboral
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Anexo N° 6 Autorizacion para aplicacion del instrumento

Memorando Nro. IESS-HG-MYM-C-2021-0292-M
Laja, 17 de junio de 2021

PARA: Sra. Leda Maria Femanda Cardenas Veintimilla
Enfermera

ASUNTO:  SOLICITUD TRABAID DE INVESTIGACION MARLA FERNANDA
CARDEMAS.

Die mi consideracidn:

Mediante oficio SN, recibido 14 de junio 2021 Cardenas Veintimilla Marfa Femanda,
con CI: 11030605019 Enfermera del HG-MYMY, v previa astorizacidn de la Universidad
Cesar Vallzgjo v su Escuela de Posgrado. Solicita autorizacidn para realizar el irabajo de
investigacidn para obiener el grado académicn de Maesira en Gestidn de los Servicios de
Salud vlade. “Factores de riesgo y desempedio laboral del personal de enfermerda del
HG-MYM, Loja 2021."

Lusego de conversar con la solicitante v dar lectura al pre-proyecto de investigaciin
analizar hoja de recoleccidn de datos, v firmar la peticionana el documento “Compronuso
de Confidencialidad de la Informaciin™, Se decade autorizar el rabajo de investigacidn,
siempre bajo la mrela de la Instiocidn de Educacson Superor ¥ La Unidad Asistencial
Docente (Jefatura Enfermeria)

Con sentimientos de disunguida consideracion.

Alentamente,

Decumenta firmado elecirdnicanenie
D Juan Alejandro Valdivieso Anas
COORDINADOR DE DOCENCIA DEL HG-MYM

Copia:
Sra. Leda. Cormen Noemy Davila Chamba
Jefe de Enfermeria del Hospital General Mansed Ygnaclo Momeres

Sra. Lods. Yalsnds Marlens Cabwera Poma
Enfermera / Supervishin de Enfermeria del HGMYM

M



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUQUE RAMOS CARLOS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "FACTORES DE RIESGO Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION
DEL H.M.Y.M DE LOJA, 2021", cuyo autor es CARDENAS VEINTIMILLA MARIA
FERNANDA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 09 de Agosto del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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