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Resumen

La presente investigacion se realizé con el objetivo de: Analizar de qué
manera el sistema tributario influye en la gestion por resultados de una
municipalidad provincial, 2022, el tipo de investigacion que se utilizo fue el enfoque
cualitativo. Las técnicas empleadas para el recojo de datos fueron el andlisis de
documentos y la entrevista, la guia de analisis de normas nacionales e
internacionales, la guia de analisis de articulos cientificos y la guia de entrevista.
Los resultados obtenidos mostraron que la recaudacion de los tributos es necesaria
para el desarrollo institucional y social, en este contexto es que el sistema tributario
cumple una funcién dinamica en la recaudacion monetaria, que sirve para financiar
la gestion por resultados. Al concluir el estudio de investigacion se obtuvo que es
urgente modernizar el sistema de recaudacion tributaria, los métodos de cobranza
existentes, los equipos, difundir cultura tributaria en los contribuyentes e
implementar nuevas plataformas digitales que en su conjunto ayuden a tener una

recaudacion eficaz.
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of: Analyzing how the
tax system influences the management by results of a provincial municipality, 2022,
the type of investigation that was used was the qualitative approach. The techniques
used for data collection were the analysis of documents and the interview, the guide
for the analysis of national and international standards, the guide for the analysis of
scientific articles and the interview guide. The results obtained showed that the
collection of taxes is necessary for institutional and social development, in this
context is that the tax system plays a dynamic role in monetary collection, which
serves to finance management by results. At the conclusion of the research study,
it was obtained that it is urgent to modernize the tax collection system, the existing
collection methods, the equipment, disseminate tax culture among taxpayers and

implement new digital platforms that together help to have an effective collection.

Key words: Collection, Modernization, Efficiency, tax culture
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. INTRODUCCION

En América Latina la recaudacion tributaria se ha visto afectada por distintos
factores como la reciente pandemia, que frend la recaudacion en muchos paises,
viendose mas afectados aquellos, donde tienen un sistema de recaudacion
desfazado, teniendo como principal punto de recaudacion los locales de la
administracion tributaria, los mismos que se vieron obligados a cerrar o0 a reducir su
capacidad de atencion, creando una deficiencia enorme afectando de manera
directa a los contribuyentes donde muchas instituciones se vieron obligadas a
buscar un acercamiento acelerado, aunque, improvisado en las plataformas

digitales, siendo estas una opcién viable ante el problema emergente.

En Perl no somos ajenos a esa realidad, se habilitaron plataformas
improvisadas para poder obtener recaudacion y en muchos casos se congeld el
pago de tributos, afectando en gran medida las arcas fiscales ya que los servicios
publicos tenian que seguir funcionando y esto se debe a que no se actualizan los
sistemas de acuerdo a las nuevas tecnologias y realidades como las que nos tocé
vivir nos presentan un panorama donde no es opcion el quedarse con esos
sistemas y equipos desfazados, ya que como se ha visto esto afecta a una serie de

servicios como es el de seguridad ciudadana, medio ambiente, salud, entre otros.

Llevando la problemética al ambito local, las municipales provinciales son
instituciones que manejan la estructura organica en la que se determina la
recaudacion de tributos y la gestion por resultados, podemos ver que no se esta
cumpliendo en la actualidad con estos fines de la manera debida, ya que fijandonos
en los Ultimos acontecimientos como son la ineficacia en la seguridad a la
ciudadania, el deterioro de las areas verdes, el aumento de basura en las calles, la
falta de infraestructura, instrumentos tecnolégicos desfazados asi como la falta de
nuevos procedimientos para realizar la recaudacion tributaria a los contribuyentes;

podemos darnos cuenta que existe una seria deficiencia en la gestion.

En este contexto en la presente investigacion se demostrara las
consecuencias negativas que contrae el no poder contar con una recaudacion
idénea y dinamica enfocada en el crecimiento institucional y social dirigido a velar
por la seguridad y estabilidad de la ciudadania, lo que se encuentra regulada en la

(Ordenanza Municipal N° 04-98-MPT, 1998) la misma que crea el Servicio de



Administracion Tributaria (SAT) del organismo publico descentralizado, el mismo
gue desde su creacion no has ido actualizado con el fin de poder realizar los cobros
a la ciudadania, aplicando nuevos mecanismos de cobro, asi como actuar de
manera eficiente para el logro de la gestion de resultados lo que servira para
alcanzar la eficacia y eficiencia, en pro de mejorar la vida de los ciudadanos, esta
ordenanza esta estructurada en normas y leyes que se encuentran previstas en la
Ley de Tributacién Municipal con el Decreto Legislativo N° 776, titulo Il. articulo 5,
6y 7, los que norman y hacen posible la recaudacion de ingresos provenientes de

pagos por parte de los contribuyentes dirigidos a las municipalidades.

Otra de las deficiencias que afecta gravemente las instituciones estatales es
el nivel de corrupcion, la falta de cultura tributaria y la politica fiscal, segun
Audretsch et al., 2022 estas afectan directamente la motivacion y los incentivos de
los contribuyentes, los resultados sugieren que el impacto de los mismos marcos
institucionales e instituciones informales como la corrupcién tienen diferente
magnitud, el efecto del gasto publico sobre la necesidad y la oportunidad para los
contribuyentes no es omnipresente; con respecto a la gestion, el contexto
institucional mas amplio afecta la asignacion del espiritu de los contribuyentes, y
los contribuyentes potenciales pueden considerar como la corrupcién en particular
puede afectarlos; en referencia a la politica, los formuladores de politicas pueden
medir hasta qué punto es probable que cambie el espiritu de los contribuyentes de
oportunidad y necesidad, cuando hacen cambios en la politica fiscal, los recursos

para el gasto publico y toman medidas anticorrupcion.

En este contexto de ideas es que se necesita mejorar y repotenciar los
servicios publicos dirigidos a la ciudadania siendo los principales responsables los
encargados de las municipalidades provinciales, esto es porque ellos reciben la
recaudacion tributaria de la ciudadania a través de sus diferentes 6rganos
descentralizados, pero en su mayoria no se llega a las metas exigidas, debido
también a que una gran parte de la ciudadania no cumple con sus pagos
respectivos, también la desviacion de las deudas, de la misma manera la falta de
nuevos métodos de cobranza, viabilidad en los tramites, modernizacion tecnoldgica
e infraestructura moderna y sumado a esto el alto indice de corrupcién dentro de

las instituciones estatales. Las entidades municipales a nivel provincial cumplen un



rol primordial en la sostenibilidad de la ciudad al mantener todos los servicios para
la ciudadania, lo que se logra con la recaudacion de los contribuyentes para poder
prestar estos servicios, mantenerlos, actualizarlos e implementarlos, o que ha
dejado un singular vacio, debido a que no se estd cumpliendo con una
programacion eficiente y eficaz, esto ocurre por la falta nuevos meétodos de

cobranza y dinamismo que garantice el bienestar de la ciudadania.

Por lo antes mencionado se formula el problema general PG ¢De qué
manera el sistema tributario influye en la gestion por resultados de una
municipalidad provincial, 20227, el mismo que nos lleva a realizar el planteamiento
de los siguientes problemas especificos: PE1 ¢ De qué manera el pago de tributos
que realizan los contribuyentes influyen en la gestion por resultados de una
municipalidad provincial 2022?,PE2¢;De qué manera la cultura tributaria influye en
la gestion por resultados de una municipalidad provincial, 2022?,PE3¢;De qué
manera la tecnologia computarizada del sistema tributario influye en la gestion por

resultados de una municipalidad provincial 20227

El presente trabajo de investigacién se Justifica de manera teodrica, por que
muestra las consecuencias que ha ocasionado el no poder contar con un sistema
de recaudacion actualizado, eficiente, eficaz y que constantemente trae una serie
de irregularidades dentro las funciones institucionales, asi como un deterioro del
cuidado medioambiental de la ciudad como son los parques Yy jardines, pistas en
mal estado, lugares de esparcimiento deteriorados, no se cuenta con una seguridad
ciudadana eficiente, es por ello que se debe actualizar el sistema de recaudacion,

con modernidad tecnoldgica dirigido al bienestar y crecimiento de la ciudadania.

Las implicaciones practicas de la presente investigacion se realizan en el
contexto de poder proporcionar informacion para la modernizacion de los sistemas
de recaudacién enfocada en conseguir nuevos métodos o mecanismos de cobro
dirigido al desarrollo de la institucion, la misma que tiene como mision principal el
dar una calidad de vida adecuada para todos sus contribuyentes, asi como
concientizar y generar cultura de sensibilizacion de pago de tributos dirigida a todos

los ciudadanos.

Se justifica de manera metodoldgica, debido a la estructura de la presente

investigacion que se realizé con el dinamismo de la interaccion con los participantes



dirigido a desarrollar el objetivo de la presente investigacion la que permitié poder
realizar un andlisis completo de la importancia del mismo, el cual se realiz6 en un

ambiente natural reforzandolo y complementandolo con la técnica de entrevista.

Por lo expuesto en los parrafos precedentes se propuso como Obijetivo
General OG: Analizar de qué manera el sistema tributario influye en la gestion por
resultados de una municipalidad provincial, 2022 y como Obijetivos Especificos
consideramos los siguientes: OE1 Analizar de qué manera el pago de tributos que
realizan los contribuyentes influyen en la gestiébn por resultados de una
municipalidad provincial, 2022,0E2 Analizar de qué manera la cultura tributaria
influye en la gestion por resultados de una municipalidad provincial, 2022 y OE3
Analizar de qué manera la tecnologia computarizada del sistema tributario influye

en la gestion por resultados de una municipalidad provincial 2022.



Il.  MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales encontramos que con la llegada de la
pandemia el mundo enfrento una serie de desafios econdmicos, los cuales debid
vencer a través de una aplicacion de medidas restrictivas en muchas areas de
actividad a instituciones internacionales, gobiernos y diversas organizaciones, para
poder continuar con la economia la respuesta a esto se manifiesta activamente en
medidas fiscales destinadas a apoyar a ciudadanos y empresas. El articulo se
dedico al estudio del nivel de tributacion de ciertos impuestos en Ucrania y los
paises de la UE en crisis. Se ha analizado el nivel de ingresos fiscales del
Presupuesto Consolidado de Ucrania y se han identificado las principales
direcciones para mejorar el sistema fiscal de Ucrania, se demuestra la necesidad
de centrarse en la experiencia de paises de la UE altamente desarrollados en el
campo de la fiscalidad con la obligada consideracion de las caracteristicas
nacionales, de esta manera lo definen (Savitska et al., 2022).

También encontramos el trabajo de investigacion de tesis presentado por
Balseca (2021) con el objeto dirigido a desarrollar y analizar la viabilizarian de una
modernizacion digital para poder realizar una recaudacién con mas eficacia, a
través de nuevos métodos como son el cobro de impuesto indirecto, asi como el
caso del cobro con valor agregado se obtuvo una serie de beneficios, concluyendo
gue la unica posibilidad de poder alcanzar los objetivos estratégicos de la institucién
es trabajando en una nueva plataforma de economia digital global dentro de las
instituciones, asi como descartar los mecanismos clasicos que van quedando

obsoletos y solo dificultan la forma de poder recaudar impuestos.

En este sentido Frutos (2018) desarroll6 en su trabajo de tesis el concepto
de equidad entre los diferentes paises a nivel mundial, con el fin de verificar el rol
gue cumplen en el sistema fiscal y cual es su problematica actual, lo que se lleg6 a
concluir que es imperativo realizar avances tecnoldgicos, ser totalmente
transparentes en la recaudacién, asi como la fiscalidad unitaria, precios de
transferencia, propiciando la base imponible comun la misma que se consolidara

en el impuesto de sociedades para la obtencion de mejores resultados.



El estudio de investigacion de (Mao y Zhang, 2022) demostré que la fusion
municipal es una de las herramientas politicas centrales para la intervencion del
gobierno chino en la urbanizacion a través de una politica de fusion dirigida por el
gobierno para la mejora la calidad de los servicios publicos. Usando un estudio de
caso de una fusion de ciudad y condado en el distrito de Fenghua de Ningbo, este
documento describe el mecanismo de transmision y argumenta que la politica
afecta la calidad de los servicios publicos al brindar seguridad institucional (poder
financiero y administrativo) y promover la integracién regional en la nueva zona de

la ciudad.

De la misma manera los gobiernos de todo el mundo no pueden recaudar
los ingresos fiscales necesarios para sus actividades planificadas, el estudio
aseguro que la auditoria del IVA (Impuesto sobre el Valor Agregado) y la educacion
fiscal afectan significativamente el desempefio de los ingresos fiscales. La escasez
de recursos para la funcién de auditoria del IVA es un problema critico. El gobierno
debe proporcionar tecnologia apropiada que sea simple de usar y detecte
rapidamente la evasion fiscal. Se debe revisar la tasa impositiva existente y el
sistema de educacion fiscal. Los hallazgos anteriores son esenciales para que los
contribuyentes, los formuladores de politicas y las autoridades tributarias
comprendan, analicen y utilicen las principales causas de los problemas de
auditoria del IVA en el desempefio de los ingresos tributarios, tal como lo afirman

en su trabajo de investigacion (Mu et al., 2022).

Acorde al articulo de Aidonojie et al. (2022) indica que la operacién de cada
sistema tributario dado es una funcion de la ley. En este sentido, por el articulo 59,
parrafos 2 de la Lista Legislativa Exclusiva de la constitucién de Nigeria, el Gobierno
Federal esta facultado para promulgar leyes que regulen el impuesto sobre la renta
y las ganancias, el estudio concluyd y recomendd que la Ley PIT (Impuesto sobre
las personas) actual sea enmendada para acomodar un PIT automatizado. Los
desafios deben ser salvajes por parte del gobierno para una mejor administracion
automatizada del PIT. Basta sefalar que Awai y Oboh identificaron que dada la
relevancia y las ventajas que la administracion tributaria electrénica tiende a
brindar, sin embargo, no esta exenta de desafios, esto es relativo a que al examinar

la facilidad de pago de impuestos por medios electronicos en su estudio, revela que



los siguientes desafios son inherentes al uso de medios electrénicos en el llenado,
determinacién y pago de impuestos; Mala accesibilidad a Internet, analfabetismo
informatico, conocimiento e informacion inadecuados sobre el uso de un sistema

tributario automatizado.

El sistema de financiamiento completamente respaldado por el gobierno
hace que los servicios sean mas equitativos y asequibles. Sin embargo, existen
algunos desafios para implementar el Programa en China, especialmente para
aumentar la inversion publica, optimizar los elementos del servicio, mejorar la

calidad de los servicios y evaluar los resultados de salud (Fang et al., 2022).

La crisis econdémica provocada por la pandemia revelé problemas
relacionados con el financiamiento de las tareas de las unidades de gobierno local
(LGU), los resultados del analisis de las finanzas confirman que las preocupaciones
de los gobiernos locales sobre su situacién financiera estan justificadas. La
disminucién del potencial de inversion de los municipios y poviats, el crecimiento
dinamico de los gastos corrientes y el aumento aparente de los ingresos totales son
las causas fundamentales del analisis. Estas causas, relativas al numero
diversificado de entidades médicas en los autogobiernos de las ciudades
analizadas, confirman que el principio de suficiencia financiera en la atencion a la
salud esta fuertemente socavado. Ademas, la situacion econémica provocada por
la pandemia de COVID 19 ha puesto de manifiesto problemas financieros y

organizativos en las unidades de gobierno local (Karczewska y Mielech, 2022).

El estudio juridico que realizaron Pavlina et al. (2022) el poder tener nuevos
mecanismos de como recaudar de una manera mas viable y eficiente los pagos de
los contribuyentes es un trabajo consensuado, es asi que a raiz de la experiencia
de los paises de la Union Europea muestra que la fuerza motriz de su desarrollo
social y econémico es el autogobierno local, en Ucrania se utilizaron datos
estadisticos de los ultimos 5 afios, donde se sefiala la importancia en la estructura
de las rentas de las comunidades territoriales del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas considerando un modelo de evaluacion de la suficiencia del apoyo
financiero a las comunidades territoriales y se construye una serie ordenada de

unidades territoriales, a lo que se proponen direcciones para mejorar la provisiéon



financiera de las comunidades territoriales y se consideran fuentes alternativas de

fondos para los presupuestos de las comunidades territoriales.

El estudio en el plano econdmico realizado por Wichowska y Lizinska (2022)
recomiendan que debe crearse nuevos métodos y mecanismos de cobro de
impuestos para la ciudadania un claro ejemplo es lo que sucedié en los municipios
polacos donde tienen competencia para iniciar y orientar su propio desarrollo
socioecondmico. La inversion publica local es un factor particularmente importante
que apoya el desarrollo de cada municipio, el estudio confirmé que la actividad
inversora de los municipios depende de factores que intervienen en el desarrollo
socioecondémico local, entre estos factores, los que juegan un papel importante en
los municipios situados en las provincias del este de Polonia son los problemas
demograficos, especialmente las migraciones internas, la actividad econémica, el
desempleo y otros gastos presupuestarios que son competitivos con los gastos de
inversion, por ejemplo, los gastos en educacion y crianza, o en el bienestar social.
Los factores mencionados anteriormente implican las &reas que merecen una
atencion especial de las autoridades locales con el fin de lograr un mejor desarrollo

socioeconémico de un area determinada.

Otro factor que se debe tener presente al recaudar impuestos es la
descentralizacion politica y administrativa de la autoridad y la responsabilidad
(aunque sin mucha devolucién fiscal), y la recentralizacion sociodemografica,
econdémicay fiscal de los lugares de trabajo, residencias, y finanzas municipales. A
medida que los suburbios de Tokio enfrentan estos procesos contradictorios de
descentralizacion y recentralizacion, caen en la brecha entre, por un lado, las
politicas que priorizan el centro metropolitano internacionalmente competitivo por
parte del Gobierno Metropolitano de Tokio y, por otro lado, las politicas que abordan
los crecientes problemas de provincias rezagadas por el Gobierno de Japoén, en
conclusién, enfatizamos la importancia de domar estos trastornos y crear sistemas
de gobernanza integrados explotando el sentido emergente del futuro cada vez mas
entrelazado entre los gobiernos municipales, esto es vital para fortalecer la
solidaridad local y promover colaboraciones intermunicipales a escalas que puedan

garantizar la sostenibilidad metropolitana y suburbana (Ohashi et al., 2022).



Otro de los factores determinantes para encontrar nuevos mecanismos de
recaudacion tributaria es, los estragos que ha dejado la pandemia, en el estudio de
una analisis de finanzas financiera se justifica la disminucion del potencial de
inversion de los municipios y poviats, el crecimiento dinamico de los gastos
corrientes y el aumento aparente de los ingresos totales mismas que se analiza en
este trabajo, demostrando que la situacion econdmica provocada por la pandemia
de COVID 19 ha puesto de manifiesto problemas financieros y organizativos en las
unidades de gobierno local (Karczewska y Mielech, 2022).

Segun la investigacion de Boettcher y Freier (2022) coinciden que, en el
2021, por el contrario, los municipios volvieron a recaudar impuestos significativos
y en su mayoria eran autosuficientes. Aun asi, las finanzas municipales en 2021 se
beneficiaron de los cambios de politica permanentes con respecto al gravamen del
impuesto comercial (Gewerbesteuerumlage) y el aumento de la cofinanciacion de

los costos de alojamiento por parte del gobierno federal.

El trabajo de Modugno et al. (2022) aborda el tema de la complejidad en los
procesos administrativos de las instituciones publicas: en particular, se examinan
las rutinas y procesos contables. El documento se basa en un analisis en
profundidad de dos organizaciones publicas italianas: una universidad y una ASP
(agencia de servicios a las personas). Italia es un contexto interesante ya que se
han adoptado politicas de simplificacion en el pais a nivel del gobierno central y en
sectores especificos de la administracion publica, sin embargo, a nivel institucional,
las iniciativas de simplificacion dependen de la iniciativa de la organizacion anica.
Los casos descritos en este trabajo muestran que la complejidad se deriva de la
necesidad de controles de inspeccién (que es tipico de la ley) asi como del volumen
de informacién solicitada (que es tipico de los estudios de gestidn) para diferentes
actores y en diferentes pero correlacionados niveles, el documento sugiere que los
estudiosos de la gestion publica tienen la oportunidad y la carga de una contribucion

en este campo.

La investigacion administrativa de Dahlby et al. (2022) demuestra que los
municipios de Alberta dependen en gran medida de los impuestos sobre la
propiedad que se aplican a los sectores residenciales y no residenciales para

financiar los servicios publicos locales, los resultados empiricos de este documento



muestran que una mayor tasa de impuesto a la propiedad no residencial desalienta
la inversion empresarial en la construccion de edificios, alternativamente, nuestro
resultado principal indica que un aumento de un millén en la tasa del impuesto a la
propiedad no residencial estd asociada con una disminucion de $ 39.37 en reales
por inversion empresarial per capita en la construccion de edificios, otro resultado
interesante es que mayores gastos en servicios municipales no tienen un impacto
significativo en los negocios de inversion, lo que es contrario a algunos estudios
previos que sugerian que el nivel y la calidad de los servicios publicos municipales

pueden afectar las decisiones de ubicacion de las empresas.

La corrupcion es un problema mundial perverso que amenaza el logro de los
objetivos de desarrollo social, economico y de salud, incluido el Objetivo de
Desarrollo Sostenible, asi como garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos, los hallazgos demuestran que cada una de las cuatro organizaciones
internacionales ha empleado mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia
para abordar la corrupcion. Ademds, estas organizaciones comunmente
empleaban mecanismos de supervision, incluidas evaluaciones de riesgos,
investigaciones y auditorias para monitorear sus operaciones internas y externas
en busca de fraude y corrupcién. Todas las organizaciones utilizaron estrategias de
sancion destinadas a reprender a los transgresores identificados y disuadir la
corrupcion futura. Los hallazgos también demuestran un marcado aumento en los
esfuerzos anticorrupcion por parte de estas organizaciones internacionales en los
altimos afos. Aungue esto es prometedor, sigue existiendo una clara ausencia de
evidencia que demuestre el impacto de tales esfuerzos en la prevalencia y
gravedad de la corrupcién en las organizaciones internacionales, tal como lo
definen (Bowra, 2022).

Buscar mecanismos nuevos es importante tal como lo indica en su estudio
Zhang et al. (2022), las posibilidades de mejorar la recaudacion de los
contribuyentes tienen que ver con una dinamica digital nueva, modernizada y activa
permanentemente, de esta manera se realiz0 un estudio donde se enriquece y
mejora el estado de investigacion de la convergencia de la industria de la economia
digital de China y brinda apoyo teérico para la formulacion de politicas relacionadas

con el desarrollo sinérgico de la economia digital y la industria logistica de China.
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En este contexto, las instituciones de la economia social pueden ser un factor
clave en la lucha contra el declive demografico, teniendo un papel destacado en la
reactivacion del dinamismo econémico a través de la creacion de puestos de trabajo
estables y de calidad, favoreciendo el desarrollo local endégeno de las zonas
rurales, contribuyendo a mejorar la renta en esos espacios, favoreciendo la llegada
de personas e impactando positivamente en la cohesion social, y posibilitando un
crecimiento sostenible con un modelo de minimos cuadrados parciales, compuesto
por 8 constructos relacionados con 21 variables extraidas de datos de 2017 y 2018

de los 61 municipios (Carchano et al., 2022).

Otro punto muy importante en la recaudacion de impuestos es el control que
se realiza con los ingresos de los pagos provenientes de los contribuyentes, es
decir a donde directamente van dirigidos y si se esta cumpliendo acorde a lo
establecido en las normas tributarias, se debe realizar por lo menos una o dos
auditorias anuales para verificar este control y asi poder verificar la disponibilidad
de recursos con los que se cuenta y cuanto se ha generado de ingreso durante todo
el afo fiscal (Lisauskas et al., 2022).

En este estudio se examinaron los efectos del proceso de modernizacién
otomano en el establecimiento de la Turquia moderna en los campos politico,
administrativo y social, determinandose que los movimientos de reforma otomanos,
por un lado, influyeron en el movimiento de modernizacion del periodo republicano,
y, por otro lado, expresé un proceso importante en términos de preparacion de las
condiciones que crearon la Republica Turca moderna. Este estudio contribuira a la
literatura en términos de evaluacion de las etapas de modernizacion otomana en el
contexto de cambio y continuidad en la transicion al periodo republicano y los
efectos del surgimiento de la Republica Turca moderna (Yasar y Asal, 2022).

Segun Hae-Yung (2022) refiere que la modernizacion colonial y el
colonialismo japoén dirigidos hacia el capitalismo y miran al capitalismo coreano y al
colonialismo japonés en forma aislada de las contradicciones universales.
emanando de su ser parte integral del sistema-mundo capitalista. Para una critica
historica, este articulo evalua la disolucion de Chostin Corea a principios del siglo

XX y la formacion de la clase capitalista coreana y muestra que la transicién de
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Corea al capitalismo fue un proceso inherentemente global e impulsado por luchas

de clases violentas.

Este estudio explora la diversidad de estos marcos entre actores
(organizaciones de economia colaborativa y municipios), segmentos (alojamiento,
bicicletas y vehiculos compartidos) y ciudades (Amsterdam y Toronto). El uso
compartido de automoviles es el segmento mejor enmarcado en Amsterdam, ya
gue su potencial para reducir las emisiones se alinea con las agendas municipales
de sostenibilidad. Se proponen ideas practicas para las negociaciones entre las
organizaciones de economia colaborativa y los municipios para promover la

sostenibilidad urbana (Yuliya et al., 2021).

El propdsito de esta coleccion es permitir que los servicios publicos
municipales y comunitarios elegibles (sin incluir las entidades con fines de lucro)
soliciten asistencia de subvencion bajo el titulo "Departamento de Transporte -
Administracion de Seguridad de Tuberias y Materiales Peligrosos - Seguridad de la
Infraestructura de Distribucion de Gas Natural y Programa de Becas de
Modernizacion" en la Ley Publica 117-58. EI DOT esta solicitando una aprobacion
de emergencia debido a la urgencia de poner los fondos asociados a disposicion
de los servicios publicos municipales y comunitarios que cumplan con los requisitos

de elegibilidad establecidos por la ley (Washington, 2022).

La Comision también propuso revisiones a su reglamento con respecto a los
aportes realizados mediante tarjetas de prepago. Al igual que la moneda, las
tarjetas prepagas son facilmente transferibles y relativamente imposibles de
rastrear. No estan vinculados a la identidad de un cliente, y no estan asociados con
una institucion de depdsito y, por lo tanto, no estan sujetos a las obligaciones de
“conozca a su cliente" de esas instituciones segun la ley federal. (Washington,
2022).

También se debe tener en cuenta como ejemplo a Canada donde alrededor
de dos tercios de los canadienses son duefios de sus casas y pagan impuestos
anuales sobre la propiedad. Los inquilinos no pagan impuestos sobre la propiedad
directamente, pero parte de su alquiler paga los impuestos sobre la propiedad de
su arrendador. Y el impuesto se paga sobre el valor bruto de una propiedad (no

tiene en cuenta la deuda hipotecaria), en lugar de la riqueza neta (activos menos
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deudas), que es a lo que suelen apuntar las propuestas de impuestos sobre la
riqueza (Reid, 2022).

Segun Sooke (2021) precisa que existen opciones para la mejora del
presupuesto como son: aumentar las tarifas de los usuarios, recortar programas y
servicios aqui y alla, recortar las subvenciones a las organizaciones comunitarias,
cerrar las instalaciones infrautilizadas. Pero la mayoria de estas son soluciones
provisionales a lo que sera un dilema presupuestario continuo en los proximos
afos, a menos que comience a fluir mas dinero hacia el municipio y esto se dara
cuando la recaudacion sea mas eficaz y eficiente, asi como una adecuada cultura

tributaria.

El trabajo que sustento Jacobs (2021) resalta la pregunta ¢ Como se puede
disefiar un sistema de impuestos sobre la renta para explotar la naturaleza humana
y un mercado libre para crear una sociedad libre de pobreza, mientras se equilibran
los presupuestos sin cargas fiscales desproporcionadas? Tal sistema tributario, con
caracter universal, se deduce de los siguientes principios rectores: (1) una tasa
impositiva Unica se aplica a todos los tipos y niveles de ingresos; (2) la tasa
impositiva se ajusta para satisfacer las proyecciones presupuestarias; (3) la
transferencia del gobierno solo complementa los ingresos de los hogares con
ingresos autogenerados por debajo de la linea de pobreza; (4) se permiten
deducciones por gastos basicos de subsistencia, inversiones detalladas y pérdidas
de capital; (5) las deducciones no se pueden aplicar a la transferencia del gobierno.
Se considera una distribucion de ingresos que imita a los Estados Unidos y una
serie de distribuciones logaritmicas normales para comparar cuantitativamente las
caracteristicas detalladas de este sistema tributario con los sistemas de impuestos

progresivos y uniformes.

La investigacion realizada por Hesse (2021) examina los instrumentos para
la consolidacién fiscal a nivel municipal en Alemania presentando hallazgos teéricos
y empiricos a favor de los instrumentos basados en los ingresos, centrandose en el
caso de los municipios del Estado Libre de Sajonia. por lo tanto, el documento
muestra una vision actualizada de los inconvenientes y oportunidades de la

consolidacion fiscal basada en los ingresos, el documento proporciona evidencia
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para una discusion econdmica y politica que predominantemente se enfoca

fuertemente en los efectos dafinos de los aumentos de impuestos en la economia.

El impuesto es competitivo y para garantizar el atractivo del destino se
destaca que, si los ingresos se invierten en beneficio del turismo, brindando
servicios de mejor calidad, la demanda de los turistas cuyo perfil ya fue identificado,
posiblemente no se vera afectada. Originalidad de la investigacion — Este estudio
llena dos vacios: i) la evaluacién del conocimiento de los turistas sobre la aplicacion
del impuesto y su valoracidn, segun sus caracteristicas sociodemograficas; vy ii) el

analisis del nivel de competitividad del destino (Borges et al., 2020).

La investigacion realizada por Da-jin (2020) especifica la importancia que
amerita poder contar con equipos modernos con actualizaciones permanentes para
el buen desempefio de las buenas funciones de tributos y mejorar el crecimiento
institucional es asi que los resultados muestran que el nivel de modernizacion de la
gestion de embalses a gran escala en la provincia de Jiangxi estd generalmente
por encima del nivel medio, y el nivel de gestion econdmica y de ingenieria de
algunos embalses es relativamente bajo, lo que resulta en un bajo nivel cientifico y
econdémico de gestion de embalses. lo cual es un factor clave que restringe el

proceso de modernizacién de la gestién de embalses.

El trabajo de estudio de Darlan (2019) asegura que la gestién por resultados
es imperativo en el analisis de los enfoques de las municipalidades brasilefias tal
es el caso que estadisticamente se obtuvo resultados positivos respecto al
programa pacto por la salud, debido a su eficiente y organizada estructura en
funcion con las dosis — respuestas, que se otorgd en el momento, demostrando que
al realizarse una gestion prudente y con objetivos claros se puede tener resultados
viables y sostenibles.

La descentralizacion fiscal, iniciada a fines de la década de 1980, tuvo como
objetivo incentivar el fortalecimiento de los estados y municipios, a partir del
aumento de la capacidad recaudatoria y el aumento de las transferencias
constitucionales Los datos son de la Secretaria del Tesoro Nacional (STN) y fueron
recolectados del Banco de Finanzas de FINBRA, el examen de los resultados
revelé que, en efecto, el ISSQN es el principal responsable del monto total

recaudado por cerca del 70% de la variacion de los impuestos propios obtenidos
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en su totalidad, el ajuste del modelo fue significativo con las variables
representativas al 5,0% y 1,0% (da Silva, 2017).

Este articulo tiene como objetivo presentar una propuesta para utilizar el
mapeo en 3D como un subsidio en la recaudacién de impuestos municipales sobre
las propiedades ubicadas en los terrenos de marea de la ciudad de Belém-PA. Los
resultados de la encuesta concluyen que la mayoria de las propiedades existentes
en el distrito de la Ciudad Vieja estan en el perfil comercial, y el 70% de ellas tienen
entre 1 y 5 metros de altura. Con procesos de integracion vertical y autovaloracion
de contenidos. Corresponde a la Superintendencia del Patrimonio de la Unién del
Estado de Para (SPU-PA), hacer uso de esta metodologia para establecer las areas
prioritarias en Belém para la aplicacion de politicas y poder de esta manera generar

mayor recaudacion municipal (Araujo et al., 2016).

Los bonos de ahorro de EE. UU. brindan a los estadounidenses una forma
asequible de ahorrar. El programa es una forma de ahorrar para las familias de
bajos ingresos. El capitulo uno de este libro examina el efecto de la eliminacién por
parte del Tesoro de los bonos de ahorro estadounidenses en papel sobre el
programay las compras de bonos; la medida en que el programa Tax Time Savings
Bond ha promovido el ahorro de los hogares de bajos ingresos y los planes futuros
del Tesoro para el programa; y la medida en que los hogares de bajos ingresos
estan ahorrando y los programas desarrollados por agencias federales y otros. El
Capitulo dos informa al Congreso sobre varios desarrollos relacionados con la
demanda de bonos municipales, que son titulos de deuda emitidos por estados,
ciudades, condados y otras agencias creadas por el gobierno para financiar
proyectos de capital, como carreteras, aeropuertos, alcantarillas, puentes,
escuelas, hospitales y otros bienes publicos para los residentes. (Walters, 2016. P
64).

En referencia a los antecedentes nacionales tenemos a Urrutia (2019), en su
tesis que tuvo como objetivo determinar la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en los comerciantes del centro comercial polvos rosados, dio como
conclusion que se tiene la necesidad de enfocar una cultura tributaria dirigida a los
contribuyentes, asi como la obligacion del pago que tienen respecto a sus tributos,

lo que mejoraria en un 90% el conocimiento de las obligaciones y ademas mejoraria
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en gran medida la capacidad recaudatoria y esto se veria reflejado en la mejora de

los servicios en sus locales.

También Huanca (2017), presenta como materia de estudio el establecer la
relacion existente entre la politica tributaria municipal y la cultura tributaria,
concluyendo que la cultura tributaria tiene una relacion evidentemente con las
politicas tributarias municipales aplicadas como herramientas de gestion; ademas,
menciona que, durante un periodo, la oficina responsable de la recaudacion realizo
campafias de educacion tributaria a los contribuyentes. Sin embargo, los
contribuyentes de dicha urbanizacion no interiorizan como se esperaba, debido a
que los recursos son administrados deficientemente (escasa transparencia,
corrupcion, etc.); por tanto, la educacion tributaria municipal es importante y debe
utilizarse como método para contribuir a fomentar la cultura tributaria, pero esta
debe de ir de la mano con una rendicion de cuentas transparente y de acuerdo a

las politicas tributarias vigentes.

La aplicacion de un gobierno electronico y la modernizacion de las
instituciones publicas es imperativa en los gobiernos regionales, esto se puede
realizar a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con el fin de
poder permitir que se logre espacios dinamicos como es el internet, su velocidad
otorgando un servicio eficiente y eficaz al ciudadano. Es necesario que se realice
la programacion de talleres de capacitacion para todos los funcionarios y
trabajadores de los gobiernos regionales para el buen uso y funcionamiento del
TIC, donde pueda manejar este dinamismo digital, de esta manera poder gestionar
un servicio dirigido desde la confortabilidad de su hogar, centro de trabajo o de
cualquier sitio haciendo de la vida un mundo mejor con cambios urgentes sociales,

politicos, educativos, econdmicos que necesita la nacion (Salirrosas et al., 2022)

Como antecedentes locales encontramos a Cabrera (2021) quien presento
su tesis en la cual busca determinar la relacién que existe entre la Politica tributaria
y la Cultura de Pagos en el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, en la
cual dio como conclusion que la interiorizacion de la Cultura de Pagos de los
contribuyentes, es considerada de nivel medio ajustandose al nivel de 64.80%,
debido a que los encuestados tienen poca informacién con referencia de los

derechos y deberes tributarios, ademas consideran que deberian ser informados
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en sus domicilios fiscales con el fin de mejorar y hacer mas fluida la relacién

contribuyente y administracion publica.

Ademas, tenemos a Robles (2016) quien presento su tesis en la cual realiza
una investigacion sobre el porqué la evasion tributaria ha ido creciendo en altos
indices en los contribuyentes, empresas y otros, determinando que existe un 77%
de microempresas que cumplen con pagar sus tributos, pero estas lo realizan por
obligacion y no de manera voluntaria. En este sentido existe un 57% de estos
mismos microempresarios que indican que el sistema tributario no tiene una
estructura clara y concisa ni se adecua a la realidad y el 84% de empresas evaden
las obligaciones tributarias o que genera un déficit dentro de las instituciones

municipales ocasionando la falta de obras y pagos.

En el trabajo de Pérez (2015) identifica la existencia de una problematica
respecto a la cultura tributaria que se desarrolla de igual manera con la evasion de
impuestos, existe una decadencia tributaria, los ciudadanos y comerciantes de este
sector tiene una seria deficiencia en el nivel de comprension respecto al pago de
tributos de igual manera se concluye que: queda claramente definido que a menor
conocimiento de lo que es el significado de una adecuada cultura tributaria,

aumenta el indice de un evasion tributaria masiva.

En referencia a las teorias tenemos a Lynch y Dania (2000) quienes
mencionan que el sistema tributario es un conjunto de normas, principios,
procedimientos, instituciones y organismos que sustentan, regulan, estructuran y
definen el ordenamiento juridico - administrativo de cada Estado. En consecuencia,
un sistema tributario comporta el ordenamiento juridico — administrativo que tiene
por finalidad la recaudacion tributaria y si bien, los impuestos han existido desde el
inicio de las civilizaciones, son los Estados modernos los que han desarrollado los
sistemas tributarios, reconociendo en la imposicion la fuente principal de

financiamiento.

También tenemos a Robles (como se cita en Canruvi, 2013), quien indica
que los valores fundamentales que promueven la nueva cultura tributaria, son en
primer lugar el valor del pacto social, haciendo referencia a la interaccion y
coordinacién entre el estado y la sociedad, donde esta sociedad participa de

manera activa en las decisiones y cambios en busca de una nueva y mejor
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sociedad; el segundo valor se refiere a la construccion de una sociedad donde
todos sus miembros participan (sociedad como proyecto); el tercero involucra un
panorama social que se encuentra en una transformacién constante, a través de la
participacion, informacion ciudadana, vision global y la gestion adecuada; el cuarto
valor se relaciona con el saber global y la informacion, y de esta forma la obtencion
de informacion util y oportuna que permita avalar la vigencia de derechos y tomar
de mejores decisiones respecto a su localidad; y por dltimo, la participacion
ciudadana, a fin de poder implementar acciones y politicas acorde con las
necesidades de los ciudadanos, contribuyendo a una mejor calidad de vida. Todos
estos valores destacan su relevancia en la formacion de una sociedad moderna,
dinamicay a la vanguardia de los cambios, donde el estado y la sociedad patrticipen

coordinadamente en la transformaciéon de una nueva sociedad.

En este contexto se tiene definido que una gran parte de ingresos del estado,
dependen directamente de los pagos de los contribuyentes, es por ello que resulta
indispensable que se realice una capacitacibon mensual a la ciudadania
promoviendo una cultura de pagos periddicos constantes, generando la cultura
tributaria general para todos los contribuyentes lo que dara como resultados el

bienestar social e institucional (Cardenas, 2012).

Ademas, mientras se otorgue un servicio eficiente y se brinde capacitacion
constante a los ciudadanos donde se les ensefie y demuestre a donde son dirigidos
sus pagos y en que benefician estos su entorno social y su desarrollo, generara
una amplia cultura tributaria en los contribuyentes, con lo que se podra mejorar
ampliamente los servicio como son los de seguridad ciudadana, limpieza publica,

mejoramiento del ornato de la ciudad (Canruvi, 2013).

Con respecto a las teorias que apoyan la gestion por resultados son las de
Ross (citadas en Bueno y Santos,2008). Donde Ross desarrolld la teoria de la
agencia conocida como "riesgo moral”, que indica que es preciso reforzar la funcién
de vigilancia y supervision de la actuacion del directivo, para obtener desviaciones
de los comportamientos en el cumplimiento de funciones pactados en el contrato
de trabajo. Dando a conocer que la creacion de programas de incentivos que
relacionados con el salario del funcionario en funcién al grado en que logré las

actividades acordadas y esta produzca los resultados previstos y pueda ser
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evaluada por indicadores objetivos seria una opcion interesante a considerar. (p.5).
En otras palabras, el funcionario debe ser reconocido en funcion de sus logros y

cumplimiento de metas que vayan en veneficio de la entidad.

La gestidn por resultados que conlleve a mejorar de forma continua la gestién
administrativa, consiste en poder dirigir las diversas gerencias en las instituciones
publicas, donde se ejecuten los proyectos con un presupuesto que este acorde a
los resultados que se quieren obtener, optando por una metodologia de supervision
contractual, dirigido a poder precisar de manera clara el rol que le toque a cada
funcionario dentro de la institucion con el fin de recompensar el logro de las metas
logradas, monitorear de forma continua la realizacién de programas y los proyectos
procediendo oportunamente a realizar los ajustes necesarios en Su proceso
(Garcia, 2018).

En relacion a la base legal, se menciona que desde que se cred Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) en esta ciudad fue con el objetivo de organizar y
ejecutar la administracion, fiscalizacion y recaudacion de todos los ingresos
tributarios de la municipalidad para poder mejorar la calidad de vida de la
ciudadania con miras a lograr una organizacion tributaria dindmica y eficiente.
(Ordenanza Municipal N° 04-10 diciembre 1998).

La creacion, modificacion, supresion de las contribuciones o tasas lo pueden
realizar los gobiernos locales, asi como la exoneracién de los mismos, el estado es
el encargado directo de ejercer una potestad tributaria, respetando en todo
momento los derechos fundamentales de la persona humana, debe velar por
mecanismos actuales de cobro que sean acordes a los lineamientos de la norma
legal. (Constitucion Politica del Perd 31 de octubre 1993, Art. 74 actualizada a mayo
2022).

Se debe cumplir con el pago de los tributos, porque estos son necesarios
para el mejoramiento institucional y activo de la comuna, de la misma manera es la
mejor forma de poder continuar con el cuidado del ornato de la ciudad, su seguridad
ciudadana, limpieza publica, construccion de proyectos que contribuiran la
mejoramiento y desarrollo de la ciudadania, todo con el apoyo continuo de los
pagos de los ciudadanos en las diferentes modalidades que se tiene como son;

impuestos prediales, impuesto alcabala, impuesto a los juegos, impuesto de los
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espectaculos publicos no deportivos. (Ley de Tributacion Municipal - Decreto
Legislativo N° 776. Art. 6 1994).

Los Impuestos Municipales son el eje principal para poder desarrollar con
eficiencia una municipalidad, este debe ser organizado y dinamico para el bienestar
de su poblacion, lo que en la actualidad no ocurre debido a que muchos de los
contribuyentes hacen caso omiso de la norma legal y mas aun cuando son
empresas 0 microempresas las que evaden estos impuestos es por ellos que se
necesita de nuevos métodos para el cobro efectivo y eficaz de los tributos. (Ley de
Tributacion Municipal - Decreto Legislativo N° 776. At. 5 1994).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

e Tipo de investigacion.
La investigacion se desarrollé por medio del enfoque cualitativo, porque
se enfoca en comprender los fendmenos, examinandolos desde la
posicion de los participantes en su ambiente habitual y en relacion con
el contexto (Hernandez y Mendoza, 2018). El tipo de investigacion es
de tipo basica ya que se toma en cuenta que cada estudio cualitativo
es por si mismo un disefio. Es decir, no hay dos investigaciones

cualitativas iguales (Hernandez et al., 2014. pags. 470-506).

e Disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacion se ha realizado mediante el disefio
de la teoria fundamentada a través del proceso de un disefio
sistematico, por lo que se define a través de la codificacidén en varios
niveles como son abierta, axial y selectiva con el fin dar una descripcion
y explicacion de los contenidos de las categorias respecto al
funcionamiento administrativo tributario, con el fin de poder obtener
nuevos mecanismos de cobro dirigido al ciudadano para el
mejoramiento de la ciudad concordante con la Ley de Tributacion
Municipal con el D.L N° 776, titulo II. articulo 5, 6 y 7, con el propésito
de poder generar mayores ingresos en la ciudad para el mejoramiento

continuo de su poblacién (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.
El informe final fue realizado considerando como categorias las mismas
que se encuentran en el trabajo de tesis “Sistema Tributario y su influencia
en la gestién por resultados de una municipalidad provincial, 2022, en este
sentido se ha obtenido como sub categorias, recaudacion, cultura
tributaria, modernizacion digital, personal calificado, bienestar social,

gestion de procesos, participacion ciudadana.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Escenario de estudio

El presente estudio se efectué en la administracion tributaria de una
municipalidad provincial 2022, donde se ha tenido acceso luego de haber
obtenido los permisos correspondientes y teniendo acceso a la aplicacion
de la entrevista, de la misma manera los participantes son personas
preparadas y tienen un alto conocimiento en la administracion publica, se
realizd en los ambientes de recaudacion tributaria y orientacion al

ciudadano; ademas de una entidad dependiente de las tasas recaudadas.

Participantes

Se ha tenido como participantes a siete personas con el conocimiento en
el sistema tributario y en la gestion por resultados de la municipalidad
provincial, con el fin de recabar informacion de los procesos y gestiones
realizadas en las diversas areas, entre los cuales se encuentra personal
experto que trabaja en la administracion tributaria, asi como un especialista

en derecho de gestion publica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para contar con un trabajo debidamente competitivo, se ha utilizado la
técnica de la entrevista, y para la recoleccién de datos, se realiz6 como
instrumento la guia de entrevista, también se ha utilizado analisis

documentario.

Procedimientos

Se inicio con la solicitud de autorizacion a la facultad, que posteriormente
se ingres6 en mesa de partes de las instituciones, luego de obtener la
respuesta positiva procedié a realizar las entrevistas a siete servidores
publicos , los cuales han tenido previamente en claro cuél es el objetivo de
tesis; ejecutando la misma, obteniendo como resultados los datos
brindados por los participantes, los cuales seran analizados con la
aplicacién de la triangulacién la que permitira nutrir la investigacion en el

analisis de resultados.



3.7.

3.8.

3.9.

Rigor cientifico

La fiabilidad y validez de la presente investigacion de enfoque cualitativo
se sustentan en criterios que garantizan su cumplimiento, siendo estos, la
autenticidad, la replicabilidad, la objetividad, la relevancia y la adecuacion.
La validacion de contenido de la guia de entrevista se realizO mediante
juicio de tres expertos quienes dieron su conformidad; y para reforzar la
validez se realiz0 la triangulacion de datos obtenidos de la aplicacion de las

entrevistas.

Método de anélisis de la informacion

Al poder contar con la informacién se efectud el proceso de descripcion de
la misma comenzando por la categorizacion, respecto a sus categorias y
sub categorias desglosandolo para un andlisis fundamentado, siempre
teniendo en claro la idea central, de la misma forma se realizé un analisis
de la informacion que esbozaron los entrevistados contrastandolo con las
teorias, antecedentes, utilizando el método inductivo. Método que nos
permiti6 formular conclusiones a partir de la informacion recogida,

procesada y analizada de las entrevistas.

Aspectos éticos

El presente trabajo se ha realizado en base a la realidad, la creatividad
inductiva e inventiva del autor, trabajando en honor a la veracidad, sin
falsificar informacioén, de la misma manera se ha cumplido con la aplicacién
correcta de las normas APA 7ma edicion de los distintos autores de tesis,
revistas juridicas, libros, lo que sirvié para apoyar y reforzar la investigacion
de manera fundamentada, con el propésito de obtener un eficiente trabajo,
guedando establecido de manera clara y concisa los principios éticos
estipulados en la Resoluciéon de Consejo Universitario N°0126-2017/UCV,
donde se dan a conocer las buenas practicas que garanticen el bienestar y
la autonomia, asi como la responsabilidad y honestidad de los

investigadores.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Pregunta 1: ¢ Sabe usted de qué manera se ha recaudado los tributos y en qué
forma esto contribuye en la gestion de una municipalidad provincial 2022?

Argumeéntelo.
Tabla 1

Categoria: sistema tributario; subcategoria: recaudacion

Codificacién

Codificacién

Codificacion Abierta Axial selectiva Caodigo
Experto 1. )
El sistema
Si, la recaudacion se realiza a tributario
través del cobro mensual que Sistema muestra la
se dirige a los contribuyentes Tributario recaudacion
por los tributos, estos se ven  Recaudacién  de los tributos
reflejados en los servicios que de los con el fin de
se les brinda, lo recaudado Tributos, poder
influye de gran manera en  Ejecutarlas utilizarlos para TR
poder aplicar y ejecutar las  ctividades  la ejecucion de
actividades operativas para operativas actividades
que la entidad recaudadora Bienestar operativas y
pueda realizar sus labores y social tratar de lograr
exista una buena el bienestar
recaudacion. social.
Experto. 2. Sistema Los tributos
Si tengo conocimiento cémo  Tributario son
se han recaudado los tributos, La recaudados
estos son recaudados por la recaudacion por la Oficina ST-R

admiracién tributaria y por
norma la titularidad pertenece
a la municipalidad y de

acuerdo a las disposiciones

gue se realiza
no es
suficiente para

poder llegar a

de Sistema de

Administracion
Tributaria

(SAT), quienes




del Ministerio de Economia y
(MEF)

municipalidad tiene que tener

Finanzas toda
una entidad recaudadora, en
este caso es el SAT quien
hace el trabajo de recaudar y
es el quien después transfiere
todo lo recaudado a la
municipalidad y la
municipalidad es se encarga
de distribuir lo recaudado a los

los objetivos
Municipales
El SAT
recauda y lo
transfiere a la
Municipalidad
La
Municipalidad
realiza una
distribucion de
lo recaudado a

después
realizan las
transferencias
auna
municipalidad
provincial, lo
gue contribuye
de manera
significativa
para lograr

cumplir con los

Organismo Puablicos otros objetivos
Descentralizados (OPDS) o a  organismos Institucionales,
sus otras areas funcionales, lo descentralizad aunque la
que contribuye en la gestion 0s poca
de manera significativa ya que recaudacion
la recaudacion ayuda a afecta llegar a
cumplir los objetivos llegar a las
proyectados que toda entidad metas
proyecta a inicio de afo, sin econlémicas.
embargo esta recaudacion no
es suficiente.
Experto 3 _ En la
Sistema

_ actualidad el

Si, el proceso de recaudacion Tributario

lo realiza en primera instancia
el SAT para luego enviar lo
recaudado a la municipalidad
provincial, en cuanto a la
recaudacion considero que no
deberia ser de esa manera ya
que frena la gestion por

resultados debido a que no se

El proceso de
recaudacion lo
realiza el SAT
La
recaudacion
no contribuye
a la gestion

por resultados

de

recaudacion lo

proceso

realiza el SAT,
) ST-R
quien a su vez
lo transfiera a
la
Municipalidad
la misma que

recauda este




envia directamente el dinero a
los OPDS y esto genera
problemas  en recursos
financieros para el
cumplimiento de sus labores,
en cuanto al dinero recaudado
este si contribuye en la
gestion por resultados sin
embargo este es insuficiente
no llegando a cumplir con los
objetivos institucionales
dirigidos al bienestar de la

poblacion.

El dinero que
se recauda no

es suficiente

dinero para
poder cumplir
con las

necesidades

de la
ciudadania, lo
gue no llega a
cumplirse  en
su totalidad,
debido a la
carente y baja
recaudacion

anual.

Experto 4

Si, el proceso de recaudacion
inicia con la notificacion anual
que se hace al contribuyente
la cual se envia hasta la
primera semana de enero a la
casa o domicilio fiscal, este
tiene dos opciones: pagar por
todo el afio o pagar mensual.
Dentro de lo recaudado por el
SAT estd los arbitrios de,
areas verdes, limpieza publica
y seguridad ciudadana, que
contribuyen a la gestion
municipal, sin embargo, no se
recauda lo suficiente dejando
algunas obras inconclusas o

servicios inconclusos.

Sistema
Tributario
Recaudacion
de Tributos,
predios y
arbitrios, son
muy bajas
El proceso
inicia con la
notificacion al
contribuyente
No se recauda
lo suficiente
dejando obras
y servicios

inconclusos.

Actualmente la
recaudacion de
tributos es vital
porque a
través de esto
se puede tener
a la ciudad
organizada vy
contando con
todos sus
servicios
béasicos, sin
embargo, no
se recauda lo
esperado,
generando

proyectos sin

terminar.

ST-R




Experto 5

Si, la recaudacién de tributos
municipales se realiza a
través de nuestras oficinas y
esta, se basa en la
informacion brindada por la
oficina de fiscalizacion ya que
de acuerdo a la data obtenida
se realiza el célculo de los
recibos de pago de los

contribuyentes en lo que se

Sistema
Tributario
Acorde a la
data obtenida
se realiza el
calculo de

recaudacion

Las
recaudaciones
se realizan a
través de las
oficinas del
SAT, el area
de
fiscalizacion es
la encargada
de
proporcionar la

. " del informacion
refiere a los arbitrios e
. . contribuyente sobre el
impuesto predial, que son los
. . La calculo de ST-R
principales tributos que se
. recaudacion ago dirigido a
recaudan, estos recibos son pag g
" de tributos se los
emitidos en enero por todo el
. . ., realiza a contribuyentes
periodo fiscal con la opcion de
través de las , los mismos
pago total o mensual. En la
. oficinas del qgue generan la
forma que esto contribuye a la
. . SAT posibilidad de
gestion es en sumar ingresos
- Contribuye a la tener una
para el cumplimiento de las
. estion estion
metas y objetivos de la g g
L . Municipal municipal
municipalidad que tiene para P P
) eficiente
los contribuyentes.
dirigida a
cumplir las
expectativas
ciudadanas.
Experto 6. . La
Sistema daci6 ST-R
‘ ; recaudacion
Si, los tributos se recaudan en Tributario

instalaciones de la

que se realiza




administracion tributaria o de
manera no presencial en las
plataformas habilitadas en
cajas o bancos que se puede
realizar los pagos con el
del

contribuyente o el numero de

cbdigo anico

Los tributos se
recaudan en
las
instalaciones
Los tributos
recaudados

contribuyen a

en la
administracion
tributaria se
hace de
manera
presencial, los
contribuyentes

documento de identidad; los la gestion también
tributos recaudados municipal pueden
contribuyen en la gestion Los ingresos realizar sus
municipal debido a que los son dirigidos a pagos por
ingresos son dirigidos a la  servicios en medio de
prestacion de servicios Yy obras a la operaciones
obras dirigidos a la poblacion. poblacién bancarias con
el cédigo
adecuado.
Experto 7. La
) , recaudacion
Si, los tributos se han _
, _ se realiza por
recaudado por las diversas Sistema .
. _ diversas
plataformas del SAT, tales Tributario

como en instalaciones de la
entidad, campafas dirigidas a
la poblacibn en distintas
partes de la provinciay por las
cajas 0 bancos via cddigo de
contribuyente o documento de
identidad, esto contribuye a la
gestion por resultados debido
a que el dinero recaudado se
destina a la realizacion de
obras o servicios en favor del

bienestar de la sociedad.

Los tributos
recaudados
contribuyen a
la gestion
municipal
Dinero
recaudado se
destina a al
bienestar

social

plataformas de
la

administracion

tributaria y
ST-R
estos

contribuyen a
la gestion
municipal,
viéndose

reflejados en

obras o

servicios.




INTERPRETACION

Todos los entrevistados concuerdan que la recaudacion se realiza por medio del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el cual se encarga de organizar,
ejecutar, fiscalizar y recaudar de todos los ingresos tributarios; los mismos que
son transferidos a la municipalidad para su posterior redistribucién a las distintas
instituciones segun corresponda, esta funcion es de amplio apoyo para la
gestion municipal ya que estos ingresos son utilizados con el fin de poder

realizar obras en favor de la ciudadania.

SUSTENTO TEORICO

La creacion del SAT, se inici6 con la Ordenanza Municipal N° 04-98-MPT, en el
afio de 1988, desde entonces se ha tenido a bien recibir el ingreso de pago de
los tributos por parte de la ciudadania a través de este organismo publico
descentralizado, con el que se genera ingresos para el pago de servicios
esenciales como son el de seguridad ciudadana, el servicio de limpieza, etc., de
la misma manera con el ingreso de este dinero se contratara personal idoneo
para cubrir estos puestos laborales, la construccién y realizacién de obras

dirigidas a la comunidad.




Pregunta 02: ¢ La municipalidad provincial ha desarrollado talleres de capacitacion

tributaria a la ciudadania? fundamente su respuesta.

Tabla 2

Sub categoria: cultura tributaria

Codificacién

Codificacién

Codificacion Abierta . : Caddigo
Axial selectiva
Experto 1. Sistema Actualmente
L Tributario la
No, lo que la municipalidad
o , Los Municipalidad
provincial realiza es
: contribuyentes  Provincial no
acercamiento a los
. No tienen cuenta con
contribuyentes para que
conocimiento talleres de
conozca sus deudas, pero no
- de lo que se capacitacion
les indican cuales son los ST-CT
- . realiza con sus dirigidos a la
beneficios que trae consigo la
. : tributos ciudadania,
recaudacion de sus tributos
: No se realizan o que genera
en favor de la sociedad, lo que qued
. talleres afectacion en
puede generar una baja
. . Baja la estabilidad
recaudacion de tributos. J
recaudacion municipal y
de tributos ciudadania.
Experto. 2. Sistema
_ ) La
No. tall d itaciG Tributario _ )
o, talleres de capacitacion _ ciudadania
dond I ~ | No existe .
onde se le ensefia a la no tiene
. talleres de
poblacion los deberes y conocimiento
. . capacitacion
derechos de la ciudadania de sus
. sobre ST-CT
para  cumplir con las obligaciones
. : recaudacion
obligaciones no existen, lo y derechos,
L . Se orienta al
que la municipalidad esta solo se les

haciendo es salir a diversos
territorios vecinales a que

cada contribuyente pueda ver

contribuyente
a ver su deuda
Cumplir con

las

indica el pago
de su deuda

y que estos

10



sus deudas municipales y Obligaciones procedan a
poder pagarlas ahi mismo. tributarias pagar.
Experto 3 Actualmente
L no se cuenta
No, la municipalidad no ha
) con talleres
realizado talleres de _ _ _
o ) Sistema tributarios,
capacitacion tributaria, lo que _ _
Tributario sobre

si ha realizado es un

Acercamiento

recaudacion

acercamiento a la poblacion y ST-CT
) y a la poblacion  solo se
para dar informacion del y _
Informacion  informa a la
monto adeudado, con la _ ]
B _ del monto ciudadania
opcion de poder realizar el
adeudado sobre las
pago.
deudas
pendientes
que tienen.
Experto 4 :

P El sistema
No, no se ha realizado una Sistema que utiliza la
capacitacion a los Tributario municipalidad
contribuyentes, aunque si se Noserealiza g cyentacon
tiene actualizadas las redes capacitaciones talleres  de
como Facebook y se envia las de capacitacion
notificaciones presenciales a  recaudacion trputaria
sus casas Yy se realizan tributaria sobre
camparias de descuento en  Se realizan recaudacion, ST-CT
distintos puntos de la ciudad campafias de ggjg de
donde a los contribuyentes se descuento informacion
le informa de sus pagos Contribuyentes (jrigido a la
pendientes y los intereses son ciudadania,

generados, ademas del
descuento correspondiente a
cada uno de ellos, esto lo

realiza el area de fiscalizacion

informados de

sus deudas.

donde se les
informa sobre
sus deudas

que se

11



encuentran

sin pagar.

Experto 5

No, la municipalidad ni la
administracion tributaria del
SAT, han realizado talleres de
capacitacion tributaria a los

contribuyentes, ya que lo que

A la fecha no

se cuenta

con ningun
Sistema taller dirigido
Tributario ala

No se cuenta  poblacién, sin

. con Talleres embargo, se
la entidad busca g
. Principalmente busca ST-CT
principalmente es la
., se busca la recaudar lo
recaudacion, por lo que se
. ~ Recaudacion mAas que se
tiene campafas de
. . : Déficit uede, lo que
informacion de tributos e P d
. . . o, econdémico esta
interés, pero no existe ningun
o generando un
taller de capacitacion, lo que
e - déficit
genera un déficit econdmico
o econémico
dentro de la institucion.
Institucional.
Experto 6. Sistema No se cuenta
o Tributario con
La municipalidad no ha _ o
_ L No existe capacitacione
realizado capacitacion o o
) _ ) ] capacitacion s dirigidas a
tributaria a la ciudadania, pero _ _ _ ]
, , ) y tributaria la ciudadania
si  brinda orientacion al _ .
) Orientacion al solo
contribuyente  de manera _ _ y
_ . contribuyente orientacién
descentralizada en campafias ST-CT

distribuidas en  distintos
puntos de la provincia, debido
a que en los dltimos afios por
motivo de la pandemia
muchos dejaron de realizar

sus pagos de tributos, lo cual

Por motivo de  para realizar

la pandemia pagos,
se dejo de sumado a
recaudar esto con la
ingresos llegada de la

pandemia se

dej6 de

12



se ve reflejado en el bajo nivel

de recaudacion tributaria.

percibir
ingresos

tributarios

Experto 7.

No sé ha realizado talleres de
capacitacion tributaria, lo cual
seria de gran ayuda para la
poblacion ya que sabria
cudles son sus obligaciones y
derechos y de esta manera se
impulsaria el pago de sus
tributos, dado que hasta la
fecha se tiene mucha
morosidad de parte de la
ciudadania lo cual afecta en la
realizacion de una buena
Gestion enfocada en

resultados.

Sistema
Tributario
No se han
realizado
talleres de

capacitacion
tributaria
Impulsar el
pago de
tributos
Contribuye a la
gestion por

resultados

Enla
actualidad la
difusion de
cultura
tributaria es
ineficiente
por no llegar
a la poblacién
y esto se ve
reflejado en
la poca
recaudacion
y
consecucion
de metas
requeridas
que
contribuyan
al bienestar
social de la

ciudadania.

ST-CT

13



INTERPRETACION

Los siete entrevistados concordaron que en la actualidad la administracién
tributaria a través del SAT, no realizan ningan tipo de taller de capacitacion
tributaria dirigido a la ciudadania, donde se busque que tengan pleno
conocimiento de cuales son sus derechos y obligaciones y ademas de a dénde
van los pagos que estos realizan y en que se invierten, dejando entrever la
deficiencia tributaria que hoy existe por parte de la institucion y también la
influencia que esta tiene en la responsabilidad de los ciudadanos para cumplir

con sus obligaciones de pago de tributos.

SUSTENTO TEORICO

Es imperativo que una municipalidad provincial desarrolle talleres de
capacitacion tributaria gratuitos para la poblacion donde se den a conocer las
obligaciones y derechos de los contribuyentes, ademas debe de demostrar en
que se estd invirtiendo los pagos de tributos, como es para seguridad
ciudadana, limpieza, salud, pago de trabajadores, arreglo del ornato de la
ciudad, alumbrado publico, construccidn de obras, entre otras de esta manera
ellos seran consientes de los beneficios de la recaudacion y se podréa generar
una cultura tributaria ciudadana positiva que ayude a mejorar la recaudacion y
este dinero sea dirigido a una buena calidad de vida de la poblacion (Urrutia,
2019).

14



Pregunta 3: ¢Considera usted que una municipalidad provincial necesita

actualizar y modernizar sus equipos y sistemas para el mejoramiento continuo y

constante de sus funciones dirigidas a la poblacion?

Tabla 3

Sub categoria: modernizacion digital

Codificacioén

Codificacion

Codificacion Abierta : : Caddigo
Axial selectiva
Experto 1. Enla
. . actualidad la
Claro, toda entidad tiene que
. : . comuna
realizar un  mejoramiento
: Sistema provincial no
tanto de los equipos
- Tributario cuenta con
tecnolégicos y de recursos
No se cuenta equipos
humanos para que las
- . con equipos modernos,
actividades que se realizan quip
. . modernos tampoco ha
sean las mejores y mejor
. Mejoramiento  mejorado sus ST-MD
enfocadas a la poblacion, esto
. , de equipos equipos
debido a que en la actualidad quip quip
. tecnologicos  tecnoldgicos
no se cuenta con equipos
" No se cumple  ocasionado
modernos 1o que dificulta
. Gestién por no llegar a
tener actualizado los datos, y b 9
. resultados cumplir con la
no cumplir con las
. . gestion por
expectativas en la gestion por
e resultados
resultados de la institucion.
institucional.
Experto. 2. Enla
municipalidad en general Tributario municipalidad
modernice sus equipos y los Mejor necesitauna ST -MD
Recaudacion  modernizacio

documentos de gestién en el
procesamiento de
informacion, para tener un

uso mas eficiente de los

Modernizacion

de Equipos

n completa
de sus

equipos

15



recursos y poder tener una

No se cuenta

tecnoldgicos,

mejor recaudacion, ya que en con la data dado que el
la actualidad existe una actualizada. tiempo de
demora de un mes para poder recaudacion
actualizar la data para es lento
configurar los recibos para el debido a que
nuevo afio, ocasionando no cuentan
demoras en la recaudacion lo con
que dificulta llegar a las metas programas
anuales, por lo que en ese actualizados,
mes que es enero lo que genera
mayormente los el no poder
contribuyentes no pueden cumplir con
realizar pagos ya que el SAT una gestion
no tiene la data actualizada, por
por lo que se tiene que resultados
esperar que llegue el recibo eficiente y
para poder hacer los pagos. eficaz.
Experto 3 Es necesario
_ la
Si, considero que la
o implementaci
municipalidad debe
, , Sistema on general de
modernizar sus equipos para
Tributario los equipos y

poder brindar un servicio mas
eficiente a los contribuyentes,
debe

actualizar la data del catastro

considero que se

de las viviendas con el fin de

poder brindar un mejor

servicio a la poblacion, asi se
tener

podria mejores

resultados en la recaudacion,

Resultados en
la recaudacion
Modernizar
Equipos
Brindar un

mejor servicio

tecnologia,

modernizar

ST-MD

los
estandares
de
recaudacion
para el
mejoramiento
del servicio

tributario.
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lo que servirhA para el

mejoramiento de la poblacion.

Experto 4

Si, definitivamente se
necesita un sistema mucho
mas actualizado para brindar
un mejor servicio a los
contribuyentes, para brindar
informacion a los
contribuyentes y ayuden en el
area de fiscalizacion en

cuanto a la actualizacion de la

Sistema
Tributario
Actualizacion
del sistema
Mejor

informacion de

Se cuenta
actualmente
con un
deficiente
sistema, el
que trae
mucho
retraso en la
recaudacion,

lo que debe

; ST-MD
data que ahora se hace de los ser mejorado
' por una
manera presencial, para contribuyentes N
poder determinar si el lugar . modernizacio
Construccion |
sigue siendo terreno o ya son . n actual vy
de inmuebles
habitados, determinando constante
también el material de dirigido a
construccion de los inmuebles mejorar el
y los habitantes. servicio
dirigido a la
ciudadania.
Experto 5 Sist La falta de
istema
1 ; equipos
Si, considero que la Tributario quip
. L, . . modernos
administracion tributaria y la Equipos en
e dentro de la
municipalidad en general mal estado
: institucion ST -MD
deben de actualizar sus Sistemas
i ocasiona
equipos ya que muchos de los Intuitivos
, . roblemas en
equipos son lentos o estan Pagos b
.. |a
para mantenimiento, lo cual Virtuales

retrasa el tiempo de atencién

recaudacion

tributaria,
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a los contribuyentes; lo mismo
pasa con el sistema ya que
requieren  de  constante
actualizacion, en cuanto a
sistemas dirigidos a la
poblacion se deberia
implementar un sistema mas
intuitivo para que todas las

personas puedan realizar el

debiendo ser
mejorado, asi
como los
sistemasy la
realizacion de
nuevos
métodos de
pago
virtuales

pago virtual. dirigidos a los
contribuyente
S.
Experto 6. _ o
Sistema La finalidad
Si, considero que se debe Tributario de contar con
actualizar los equipos y Recaudacion equipos y
sistemas ya que ayudaria en totalmente sistemas
brindar un servicio mas rapido digital actualizados,
a los contribuyentes; se Actualizar es para ST - MD
deberia considerar habilitar y equipos y obtener
capacitar en plataformas Sistemas mejores
virtuales a los adultos vy Servicio al resultados en
adultos mayores con el fin de  contribuyente el servicio
buscar una recaudacién dirigido al
totalmente digital. contribuyente
Experto 7. Sistema La Institucion
) _ Tributario Municipal
Si, se requiere una . _
L L Recaudacion requiere
actualizacion, modernizacion,
o ) de Ingresos  urgentemente ST -MD
principalmente en sistemas o
y _ Actualizacion y de la
de recaudacion con el fin de L L
_ ~ Modernizacién aplicacion de
poder realizar un trabajo _ _
. » Trabajo Modernidad y
eficiente, también se debe o ]
eficiente tecnologia
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enfocar en que sea mas para poder

interactivo con el trabajar de
contribuyente y asi se pueda manera
recaudar mejor los ingresos. eficiente.

INTERPRETACION

Los entrevistados 1,2,3 y 4 indican que es necesario contar con sistemas
actualizados y nuevos equipos modernos con los que se pueda actualizar y
digitalizar la data de los contribuyentes, con el fin de tener un mejor control de
los tributos y de los ciudadanos. Los entrevistados 5, 6 y 7 concuerdan con la
iniciativa de contar con una plataforma de moderna y digital, ademas, agregan
gue se debe incorporar el pago de tributos por medio de plataformas virtuales
reduciendo la presencialidad de los usuarios, asi se mejoraria los ingresos de
recaudacion en las arcas municipales, lo cual se veria reflejado en el desarrollo

y crecimiento social de la ciudadania.

SUSTENTO TEORICO

Las opciones de pago para los contribuyentes deben de ser diversas, con mas
razon en el contexto actual donde las tecnologias de la informacion y
comunicacién son de gran ayuda en la modernizacion de las entidades
publicas con la finalidad de crear servicios digitales que se vean reflejados en
un mejor servicio a los contribuyentes los cuales deben de ser simples,
sencillos, de facil entendimiento y aplicacion, de esta forma podran ser mas

directos y aumentara la recaudacion tributaria. (Salirrosas et al., 2022)
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Pregunta 4: ¢ A su criterio, la municipalidad provincial cuenta con personal idoneo

para poder llegar a cumplir su gestion por resultados? fundamente su respuesta.

Tabla 4

Categoria: gestion por resultados; subcategoria: personal calificado

Codificacién

Codificacién

Codificacion Abierta : : Caddigo
Axial selectiva
Experto 1. Algunas
. L Instituciones
Si, todas las municipalidades
cuentan con
cuentan con el personal
1A ersonal
idéneo, pero P
idoneo para
lamentablemente muchas  Gestion por
sus funciones
veces no son tomados en  Resultados
. en muchos
cuenta en las reuniones Personal
de los casos,
donde se ve el asunto de calificado
. este personal
como obtener resultados No son
. no es
proyectados por la entidad.  tomados en GPR - PC
, , convocado
Me refiero a que no siempre el cuenta
- por lo que no
personal calificado es al que  Ng se cumple
se llegan a
colocan al frente de |35 metas por
. . - tener una
direcciones de oficinas con  |egyltados.
buena
cargo de personal, lo que
participacion
genera el no poder llegar a
. . en la gestion
cumplir con la meta de gestion
or
por resultados. P
resultados.
Experto 2. . Se cuenta
Cumplir con la
Si, todas las municipalidades . con personal
Gestion por -~
cuentan con el personal Resultados calificado 'y
idéneo pero _ este muchas GPR -PC
’ Si se cuenta
lamentablemente por veces no es
con personal
cuestiones tomado en

politicas el
personal que esta capacitado

Idéneo

cuenta en los
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para que la municipalidad
pueda cumplir con una
adecuada gestion por

resultados muchas veces no
son tomados en cuenta o los
ponen a un costado. EIl
personal idoneo puede tener
la idea para poder alcanzar
los objetivos trazados, pero se
chocan con una pared que no

les deja avanzar.

Cuestiones
Politicas
Alcanzar
objetivos

trazados.

puestos de
jerarquia
para poder
llegar a
optimizar y
potenciar la
gestion
municipal
limitando los
objetivos de
esta.

Experto 3

A la fecha el personal que
llega a ocupar cargos con
direccién son personas
allegados a la gestion actual,

sin embargo, existen malos

Retraso en la

Realizacion de

Los cargos de
confianza son
otorgados a
personas

allegadas a la

gestion

. . . Proyectos quienes en la
funcionarios que realizan mal ]
. o ) No cumplen  mayoria de
sus funciones administrativas
con sus veces no GPR-PC
Yy no se encuentran a la altura .
_ funciones cumplen con
de las expectativas por la que _ _
sin sentido los
fueron contratados, o ]
. ) Mal servicioa parametros
ocasionando un retraso en la »
L la poblacion.  para los que
realizacion de proyectos de
fueron
envergadura, por lo que
o contratados.
genera un mal servicio a la
poblacion.
Experto 4 La
No contamos con personal No se cumple Municipalidad
idoneo, esto es debido a que |a Gestién por no cuenta GPR - PC

los puestos jerarquicos son

Resultados.

con personal

calificado
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ocupados por personal de
confianza que muchas veces
no cuentan con las
capacidades para afrontar

temas tributarios relacionados

No se cuenta
con
capacidades
Tecnologia de

primera

para las
funciones
sobre
tributacion,

por lo que no

al mejoramiento del servicio la Personal en el llega a
ciudadania, se necesita la area de obtener
incorporacion de mas atencion al buena
personal al area de atencién contribuyente gestion por
al contribuyente que es el resultados,
area mas criticada en la asi como no
entidad, asi como tecnologia se aplica
de primera si es que se quiere correctament
llegar a cumplir con una e las
gestién por resultados recaudacione
dinamica y efectiva. S.
Experto 5 La falta de
Se tiene personal capacitado 5 oqiisn oor equipos
sin embargo la municipalidad 5. itados modernos
no cuenta con personal Falta de d-ent-ro d.‘::' la
planamente capacitado en expertos en |nst|tu.0|on
administracion tributaria  p o e ocasiona
tenemos, generando escases Tributaria problema
tributario,

de personal como es en el
area de atencién y orientacion
al contribuyente, lo cual no
nos permite brindar un
servicio de manera eficiente y
eficaz, también es necesario
las capacitaciones en las
nuevas plataformas digitales,

en recaudacion y temas

Capacitacion
en nuevas
tecnologias

Mejor servicio

a los

contribuyentes

GPR -PC

debiendo ser

mejorado, asi

como los

sistemasy la

realizacion de

nuevos
métodos de

pago virtual
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fin de

brindar un mejor servicio a los

tributarios, con el

contribuyentes.

pensados en
alos
contribuyente

S.

Experto 6.

No contamos con personal

No se cuenta

con personal

experto en
experto en los temas _
] _ o ) Gestion por tema
tributarios, si bien es cierto
Resultados tributario, lo
tenemos personal preparado, _ N
) No se tiene que dificulta
pero a estos les falta mas
o _ personal su
capacitaciones debido a que o
_ experto crecimiento,
el mundo es cambiante, la _
) Vanguardiade asicomono GPR-PC
tecnologia avanza y ellos
. la tecnologia se
deben estar en la vanguardia
o Resultados encuentran
de esto avances tecnologicos _
. . optimos. preparados
con el unico fin de poder
_ con
lograr tener una gestion por ]
, tecnologia
resultados optima en su
L para obtener
aplicacion.
resultados
Optimos.
Experto 7. La Institucion
cuenta con
Contamos con personal que .
Sistema personal
se encuentra a la altura de la . _
. Tributario competente,
problematica actual, pero _
) o Personal sin embargo,
tenemos serias deficiencias, _
competente se necesita
como es el no contar con o _ GPR -PC
Capacitacion de equipos

equipos tecnoldgicos para

afrontar nuevos retos vy

cambios dentro de la
instituciéon, de la misma

manera no tenemos

Mejora del

liderazgo

de tecnologia
avanzada

para el mejor

desarrollo de

la
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capacitaciones constantes recaudacion

gue son importantes, y deben tributaria,
estar enfocadas en nuevos nuevos
meétodos recaudacion, métodos y
ademas, se deberia tomar en mecanismos
cuenta a todos los servidores de
publicos ya que existen recaudacion,
buenas propuestas, pero ademas, de
pocas son escuchadas. una mejor

comunicacion
entre

servidores.

INTERPRETACION

Los entrevistados 1,2, y 7, confirman que la municipalidad cuenta con
personal preparado para los puestos, pero que existe deficiencia en los
equipos y los sistemas para poder cumplir sus labores de manera eficiente,
asi como una serie de capacitaciones que debe ser dirigida a los funcionarios.
Los entrevistados 3,4,5 y 6 mencionan que no se cuenta con personal experto
en algunas areas y muchos de estos no tienen el conocimiento idéneo en
temas de tributarios, ya que muchas veces estos puestos son cubiertos por
afinidad y no por capacidad, creando una real barrera a las propuestas
innovadoras de algunos servidores publicos capacitados.

SUSTENTO TEORICO

Contar con personal altamente calificado es vital para las instituciones
municipales, las mismas que deben contar con métodos innovadores con los
que se pueda realizar una rapida captacion de contribuyentes para que estos
puedan realizar sus pagos con normalidad y cuenten con todas las
facilidades, de esta manera se podra llegar a tener buenos resultados, (Zhang
et al., 2022).
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Pregunta 5: ¢ Cuales son los pasivos que se han generado y como afecta en el

desarrollo social para el cumplimiento de la gestion por resultados? Fundamente

su respuesta.
Tabla 5

Sub categoria: bienestar social

Codificacioén

Codificacion

Codificacion Abierta : : Caddigo
Axial selectiva
Experto 1. Se tiene en la
o . actualidad un
El principal pasivo es la
. alto nivel de
morosidad por el no pago de
los tributos municipales. El morosidad
aumento  de morosidad por los
contribuyente
repercute en gran grado el
desarrollo social y por ende el s, lo que
- ocasiona una
adecuado cumplimiento de la
. Gestién por baja
gestion, porque no se cuenta
- Resultados recaudacion,
con el suficiente presupuesto
, . Desarrollo se deja de
financiero para el
o _ social brindar
cumplimiento de los objetivos, GPR - BS
. , Presupuesto servicios
lo que trajo no poder ejecutar
. Financiero esenciales,
una adecuada gestién por
resultados. no se puede
avanzar en la
construccién
de proyectos
dirigidos a
mejorar la
calidad de
vida de los
ciudadanos.
Experto 2. Gestion por Enla
_ GPR - BS
Resultados actualidad la
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El mayor pasivo es la
morosidad tributaria, para que
la  municipalidad  pueda

cumplir con el servicio se

Problematica
Social
Morosidad

considerable

ciudadania
es la mas
afectada al

no tener una

necesita cierta cantidad de anual buena
dinero, pero lamentablemente  Cumplir con recaudacion,
la morosidad por aflo es de los servicios. se limita los
casi la mitad de los servicios y
contribuyentes y €so obras
imposibilita  realizar  las publicas.
actividades como se deberian
hacer, generando una
problematica social.
Experto 3

o . El dejar de
Los principales pasivos son

o . recaudar
los arbitrios y el impuesto . )

) Gestion por  tributos
predial, esto afecta en el
. Resultados  afecta

desarrollo social para el

cumplimiento de la gestidn

Afectacion al

notablemente

bienestar la gestion
enfocada en resultados ya _ o
o ) social municipal, es GPR - BS
que limita los ingresos de los o .
Arbitrios, importante el
OPDS lo cual genera que no
o Impuesto tener que
se cumpla con los objetivos _ _
Predial cambiar el
proyectados como son en
o o . fondo el
servicios de limpieza publica, .
) _ sistema de
areas verdes y seguridad .
_ recaudacion.
ciudadana.
Experto 4 Al no
La principal
La principal deuda son los princip generarse
deuda
impuestos  prediales, esto Ingresos, GPR - BS
. Impuestos i
afecta en la gestién por P esto paraliza
Prediales. las
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resultados debido a que si se

tiene menor recaudacién no

A Menor

recaudacion

actividades

como son el

se puede brindar los servicios  no se brinda de trabajo a
como se proyectan, lo que adecuados corto o largo
afecta directamente al servicios. plazo
bienestar social de la dirigidos a
ciudadania, debido que no se construccion,
podra cumplir con obras y obras, por la
proyectos de envergadura falta de pago
para la sociedad. no pudiendo
cubrir todo el
gasto
municipal.
Experto 5 En la
Los principales pasivos son actualidad la
los arbitrios, esto afecta en el ~ Gestion por comuna
desarrollo social debido a que  Resultados municipal no
si se tiene una menor Desarrollo cuenta con
recaudacion los servicios que Social los ingresos
se brindan van a ser Recaudacion necesarios GPR - BS
deficientes ya que no se logra deficiente para poder
financiarlos de manera como ~ Afectaalos lograr una
se proyecta, tal es el caso del servicios. gestion por
servicio de gestion ambiental, resultados
de seguridad ciudadana vy ecuanime y
otros servicios. sostenible.
Experto 6. Gestion por El gran
o _ Resultados deficiente
Los principales pasivos que
) bien cominy  que se tiene
se obtiene anualmente es la GPR - BS
social. es la
morosidad acumulada que se
_ _ Morosidad acumulacion
obtiene de los contribuyentes
Acumulada.  de morosidad
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gue no realizan sus pagos de  Disminucion  anual, lo que
los arbitrios, esto afecta en el  de ingresos. no permite
cumplimiento de la gestion llegar a los
por resultados en la resultados
disminucién de los ingresos, requeridos,
los mismos que son dirigidos afectando el
al  cumplimiento de los bienestar de
objetivos proyectados al bien la
comun y social comunitario ciudadania.
con el crecimiento de la
institucion.
Experto 7. La poca
o . recaudacion
El principal pasivo es el _ .
_ _ o tributaria,
impuesto predial y arbitrios,
suma al no
ya que muchos
) . poder llegar a
contribuyentes esperan afios _
. cumplir con la
para poder realizar los pagos, . .
N o Gestién por poblacion y
acogiendose a los benéficos o
Resultados Sus servicios,
de descuentos, lo cual afecta
y Afecta la lo que genera GPR -BS
a la recaudacién y por lo tanto .
_ _ Recaudacion. una
se deja de realizar obras o .
. o Impuesto y reduccion en
servicios dirigidos a la
tasas el avance de

poblacion.

Servicios a la

poblacion.

los objetivos
y metas

municipales.
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INTERPRETACION

Los entrevistados 1,2, y 6, afirman que la morosidad por parte de los
contribuyentes es un factor muy importante por el cual se crean pasivos
econdmicos, esto es debido a que se encuentra un acumulado econémico de
deudas tributarias por afios, debido a las ofertas de descuentos y facilidades
de pago con los que cuenta la administracién tributaria, 1o que lo vuelve
insostenible. Mientras que los entrevistados 3,4,5, y 7, confirman que los la las
cuentas por cobrar en arbitrios e impuesto predial son los pasivos mas
relevantes, esto es debido a que los usuarios solo pagan parte de sus tributos,
y lo realizan con retraso, de la misma manera ambas opiniones concuerdan
gue esto afecta directamente al bienestar social de la poblacion al no poder
cumplir con una buena recaudacion, afectando también a tener una buena

gestion por resultados dindmica y aplicada.

SUSTENTO TEORICO

Las cuentas por cobrar que tiene la municipalidad con respecto a de los tributos
afectan al desarrollo de los objetivos de institucién, asi como al progreso social,
existe ademas un manejo deficiente del dinero ya recaudado y esto se debe
principalmente a la corrupcion que esta presente en muchas instituciones por
lo que se debe de tener un mejor control para saber en qué se invierte y en
gue se distribuye los tributos recaudados en lo que va del afio fiscal, con el
propdsito de dirigir los recursos y verificar en el estado que se encuentran, si
estos cumplieron con el fin para lo que estan dirigidos, asi como verificar

cuanto es el monto que se recaudo en todo el afio. (Lisauskas et al., 2022).
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Pregunta 6: ¢Considera usted que esta municipalidad provincial necesita otros

tipos de mecanismos para la recaudacion de impuestos? Fundamente su

respuesta
Tabla 6

Sub categoria: gestion de procesos

Codificacioén

Codificacion

Codificacion Abierta : : Caddigo
Axial selectiva
Experto 1.
Si, debe de existir otros La Institucion
mecanismos de recaudacion municipal no
que sea mas accesible al cuenta con
contribuyente para que esté procesos
pueda cumplir con sus . actualizados,
Gestion por
obligaciones y asi ayudar a tampoco con
J Y y Resultados _
reducir la morosidad que . equipos que
Gestion de
afecta mucho a la gestion, ayuden con
Procesos _
llevar a cabo procesos los mismos,
Procesos ]
innovadores paso a paso que asi como GPR - GDP
nuevos e .
ayuden a llegar a cumplir con sistemas
Innovadores.
los objetivos  estratégicos - innovadores,
Objetivos
Institucionales y se pueda - trabando el
Estratégicos.
realizar una gestion de proceso de
procesos correcta y poder recaudacion
llegar a realizar una gestion y afectando a
por resultados aplicable a los la gestion por
proyectos sociales. resultados.
Experto 2. Gestién por  Es imperativo
Si, porque la municipalidad no ~ Resultados la
debe esperar que el Recaudacion  actualizacion GPR — GDP
Convenios de los

contribuyente se acerque a

realizar el pago, debe ser al

Institucionales

sistemas, con
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contrario que la municipalidad Porcentaje por el propdsito
se acerque al contribuyente y tributo de
de la maneras mas accesible implementar
y comoda para que permita nuevas
aumentar la recaudacion. formas para
Realizar por ejemplo un poder realizar
convenio con entidades de un cobro
servicios publicos y poder efectivo,
cobrar un porcentaje del rapido y que
tributo como el de limpieza y sea
areas verdes dentro de su constante.
facturacion.
Experto 3 Se debe
i . implementar
Si, considero que se debe
. . _ nuevos
implementar nuevos sistemas  Gestion por .
y _ sistemas que
de recaudacion ya que bajo el Resultados
) ) ayuden en la
actual sistema existe  Implementar y
. . recaudacion
demasiada morosidad vy nuevos |
. : : ye
ademas no se tiene una data sistemas o GPR - GDP
_ ) . cumplimiento
actualizada de la cantidad Morosidad o
_ o o de objetivos
poblacional, lo cual limita el Limite de )
o o o apoyandose
cumplimiento de objetivos, lo objetivos
. ) o en las nuevas
ideal seria cobrar los arbitrios ]
) tecnologias y
de acuerdo a los habitantes
de otras
en una casa o departamentos. S
instituciones.
Experto 4 Ademas de
Si, definitivamente Se Incorporacion sistemas
necesitaria incorporar  de Sistemas  2ctualizados
sistemas mucho méas agiles  mas agiles. & Necesarno GPR —
ademas de mayor personal Gestion de un GDP
para poder agilizar los Procesos en Incremento
en el
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procesos y poder realizar una
mejor recaudacion. Se podria
incorporar el cobro de los
impuestos en los recibos de
servicios basicos, optimizar
los procesos que estos sean
mas los

rapidos para

contribuyentes aplicando
adecuadamente la gestion de
procesos en bien de la

institucion.

bien de la
Institucion
Cobro de
Impuestos.
Mayor
Personal

personal con
el fin de

mejorar los

procesos de

recaudacion.

Experto 5

Si, considero

municipalidad requiere otros

que la

mecanismos de recaudacion
y que estos sean amigables
con el contribuyente ya que la
mayoria de ello son adultos o
adultos mayores, los cuales

Mecanismos
de
recaudacion
Virtualidad de

La manera de
poder aplicar
nuevas
estrategias
de pago seria
através de
plataformas
digitales para

poder tener

deberian poder realizar sus pago GPR - GDP
. una mejor
pagos desde la comodidad de Comodidad de
. recaudacion
sus domicilios, que en su pago
. y otorgar al
mayoria no lo hacen a pesar Contribuyente
. contribuyente
de tener las opciones
. : una mejor
disponibles como son pagos
. comodidad
por plataformas digitales de
de pago.
algunos bancos. pag
Experto 6. 3 Para obtener
Gestion por »
Si, se deberia de buscar  kocuitados una gestion  GPR —GDP

nuevos mecanismos de

en el proceso
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recaudacion enfocado en la

virtualidad, lo que seria
beneficioso para la poblacion
y agilizaria la recaudacion. Me
refiero que no sea necesario
la presencia de los deudores,
que estos pagos se puedan
realizar desde cualquier parte
del pais y asi hacerlo mas
dindmico y facil de poder

acceder al pago de tributos.

Nuevos
Mecanismos
Agilizar la
recaudacion
Pagos desde

cualquier lugar

de
recaudacion
positiva, es
necesario
actualizar
equipo y
sistemas que
permitan la

virtualidad

Experto 7.

Si,

mecanismos de recaudacion,

se requiere nuevos
ya que los que tenemos ahora
no se abastecen, lo que
genera incomodidad en la
poblacién por realizar colas y
de

también es necesario equipos

los tiempos espera,

como computadoras,
impresoras, sistemas de base
de

modernizacién de sistemas

datos actualizada,

en toda la Institucion

municipal.

Gestién por
Resultados
Nuevos
Mecanismos
de
recaudacion
Nuevos
equipos.
Incomodidad

en la poblacién

En el proceso
de
recaudacion
es
contraproduc
ente las
largas colas y
los tiempos
de espera,
por lo que
con una
modernizacié
n de equipos
y sistemas
esto

mejoraria.

GPR - GDP
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INTERPRETACION

En la actualidad es de gran importancia las plataformas digitales en la
recaudacion de tributos ya que ayudan en la agilizacion de cobros y en
consecuencia en la reduccion de los pasivos, en este contexto es que todos
los entrevistados concuerdan es necesario implementar nuevos métodos de
pago a través de plataformas digitales, ademas de actualizacion obligatoria de
todos equipos y capacitacion a los involucrados para poder realizar las
actualizaciones a los sistemas se requiere lo cual ayudaria en gran medida al

fortalecimiento de la gestion por resultados.

SUSTENTO TEORICO

La diversidad de tributos a nivel mundial es enorme y los métodos que se
aplican para estos pagos son innovadores, constantes y cambiantes, la
adaptabilidad de pagos, tributos, tecnoldgica debe salir estrictamente del
municipio para que esto sea aplicado en las distintas oficinas de recaudacion
de tributos, de la misma manera es de estricta obligatoriedad de los
funcionarios publicos el requerir equipos y tecnologia actual para el mejor
funcionamiento del servicio que brindan, adquirir sistemas que permitan el
pago digital directo sin necesidad de largas colas innecesarias, actualizacién
de los equipos, con el finde poder llegar a alcanzar los objetivos estratégicos
a través de una nueva plataforma digital recaudatoria que abarque todos los

sistemas de cobro de tributos en general (Balseca, 2021).
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Pregunta 7. ¢Considera usted que la ciudadania tiene pleno conocimiento de

como se realiza la inversion de los tributos recaudados en la municipalidad

provincial 20227 ¢ Por qué?
Tabla 7

Sub categoria: participacion ciudadana

Codificacioén

Codificacion

Codificacion Abierta : : Caddigo
Axial selectiva
Experto 1.
No, porque lamentablemente
las municipalidades no Actualmente la
transmiten  adecuadamente .
mayoria de
en que son utilizados los Gestion por contribuyentes
pagos de tiibutos de los Resultados desconoce temas
contribuyentes, solo  se No existe tributarios, debido
notifica para el pago de sus Comunicacion a la falta de GPR -
deudas, no permitiendo la Desconocimie cultura tributaria y PC
participacion ciudadana nto de leyes de la
directa, lo que ocasiona , . L
tributarias comunicacion
morosidad en la ciudadania y :
hacia los
un amplio desconocimiento :
contribuyentes.
de las leyes tributarios y como
estas deberian contribuir a
nuestra sociedad.
Experto 2. Gestion por  La Institucién no
No, porque lamentablemente ~ Resultados mantiene un
las municipalidades no saben No existe canal fluido y
comunicar en que se esta Participacion abierto con el GPR
invirtiendo el dinero de toda la ~ Ciudadana  contribuyente, el pC
comuna y como se esta  Faltade mismo que
distribuyendo, no llegan a Conocimiento carece de
comunicar adecuadamente, ~ d€ procesos conocimiento

no existe una participacion del

sobre los
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ciudadano al no tener
conocimiento de los procesos
tributarios dejando una gran
brecha social y un déficit en el

poder llegar a cumplir una

procesos
tributarios,
carecen de
informacion

respecto al uso

adecuada gestion por de los tributos
resultados. recaudados.
Experto 3

Noy es uno de los errores que
comete la administracion al no
darle lugar al ciudadano, al no
dejarlo participar en temas
tributarios, lo que ocasiona
que estos no tengan el
de

funciona el sistema, es por

conocimiento cémo

ello que se deberia brindar

La gestion por
resultados
depende de la
recaudacion y
Gestion por esta de que
Resultados exista una mejor

No Participa el  cultura tributaria,

ciudadano la cual empezara
informacion clara al ’ GPR -
. Ingresos cuando se dé a la
ciudadano de esta manera se . . . PC
o _ _ _ Tributarios ciudadania el
mejoraria el ingreso tributario )
’ _ Cultura espacio para que
y se podria cumplir con la _ ) o
. Tributaria participe en estos
gestion por resultados,
_ procesos y tenga
trabajar proyectos en
pleno
resultados reales, asi como o
_ _ _ conocimiento del
mejorar la cultura tributaria y
. pago y uso de
tener una mayor recaudacion. _
sus tributos.
Experto 4 En la actualidad
la administracion GPR -
no cuenta con PC
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Lamentablemente la mayor
parte de contribuyentes no
informacion,

tienen una

capacitacion u orientacion
exacta, mas aun las personas
mayores que realizan el pago
de sus tributos sin una mayor
capacitacion, considero que
se debe de realizar campafnas
de informacion para poder dar
a conocer cuales son los
impuestos que ellos pagan y
estos pagos en que los
benefician, asi como la
implementacion de charlas de

cultura tributaria.

Incorporacion
de Sistemas
mas agiles.

No hay
Informacion
Campafias
informativas

Cultura

Tributaria.

capacitaciones al

ciudadano sobre

tributacion
municipal,

tampoco tiene

equipos digitales
actualizados, lo

gue dificulta la
recaudacion

limitando los

ingresos para la

gestion de la

municipalidad.

Experto 5

Los contribuyentes no tienen
conocimiento de cOmo se
invierten los tributos a
excepcion de los arbitrios de
limpieza, éareas verdes vy
seguridad ciudadana que ya
tienen un fin especifico; esto
se debe a que existe poco
interés de la entidad en
difundir o capacitar al
contribuyente y tener una

mejor cultura tributaria.

Gestion por
Resultados
No tiene
conocimiento
Limpieza
publica, areas
verdes
Cultura

tributaria

La entidad no
realiza
capacitacion a
los
contribuyentes,

por lo que estos

no tienen pleno

conocimiento del

uso de los
recursos

recaudados

debido a la mala

cultura tributaria.

GPR -
PC
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Experto 6.

No, esto se debe a la falta de
comunicaciéon que tiene la
municipalidad con la

poblacion lo que genera un

Gestion por
Resultados
Falta de

La falta de
comunicacion a
los
contribuyentes

limitante a la poblacion ya comunicacion ocasiona GPR
que, al no tener conocimiento Mejor desconfianza en pC
de los tributos, estos muchas  recaudacion el ciudadano
veces dejan de pagar o pagan Cultura ocasionando
a destiempo, con una tributaria problemas en la
adecuada comunicacion vy recaudacion
una buena difusion de cultura tributaria.
tributaria esto mejoraria.
Experto 7.
) Se tiene una nula
No, los contribuyentes no o
. o ] capacitacion a los
tienen conocimiento de como _
o ) ciudadanos lo
se invierten sus tributos lo _
i cual se refleja en
cual es reprochable que aun
) _ y un total
se dé esto en actualidad y  Gestién por o
o desconocimiento
esto parte principalmente por Resultados .
L de la poblacion
la falta de difusion por parte Pleno ]
S ] o de en qué se
de la municipalidad, ademas conocimiento o GPR -
_ L . invierte sus
de la carencia de una difusion  Inversién de . PC
. tributos
transparente y un tributos. _
, L ocasionando el
acercamiento a los  Actualizacion

contribuyentes el cual deberia

ser mas directo y abierto.

general

no poder llegar
una gestion por

resultados eficaz.
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INTERPRETACION

Todos los entrevistados manifiestan que no existe una iniciativa de la
municipalidad para dar a conocer a la poblacién en que se invierten los tributos
recaudados ya que no existen plataformas actualizadas ni comunicaciones
escritas dirigidas a este fin, lo cual es contraproducente ya que de tener los
contribuyentes esta informacion podria realizar sus pagos con mayor confianza
y talvez reducir en gran medida las deudas por cobrar que tiene la municipalidad.
También existe una gran deficiencia en la cultura tributaria dirigida hacia los
contribuyentes que deberia estar enfocada en concientizar, comunicar e
informar sobre el rol y la importancia que tienen los tributos en financiar las obras
y servicios enfocados a la ciudadania buscando conseguir una adecuada

gestion por resultados.

SUSTENTO TEORICO

En pleno siglo XXI tenemos una problemética real al encontrarnos con
ciudadanos que desconocen la existencia de tributos, para que sirven estos, en
gue son utilizados, en que colabora para el sostenimiento de un una provincia;
ademas no se genera cultura tributaria en la ciudadania, donde el contribuyente
sepa sus obligaciones y derechos que tiene, ademdas, de una adecuada
informacion donde se comuniqué que los pagos ayudaran al crecimiento de su
ciudad, mejoraran los servicios publicos, fortalecera la construccion de obras
enfocadas en resultados y ayudara a gestionar mas ingresos; de no mejorar
esto y seguir con el mismo sistema aumentard la evasion de impuestos en masa
a si como la morosidad tributaria, pudiendo llegar al limite de una paralizacion
de funciones por falta de recursos tributarios afectando a la poblacion (Pérez,
2015).
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Tabla 8

Triangulacion de resultados de entrevistas

Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Convergencias [Divergencias [Conclusiones
Si, la | Si tengo | Si, el proceso de | Si, el proceso de | Si, la [Si, los tributos se | Si, los tributos se | Los No hay | La recaudacién
recaudacion conocimiento recaudacion lo | recaudacion recaudacién de [recaudan en | han recaudado | entrevistados diferencias que la realiza el
se realiza a | como se han | realiza en | inicia con la | tributos instalaciones de la | por las diversas | concuerdan entre los | SAT es muy
través del | recaudado los | primera notificacion municipales se fadministracion plataformas del | que la | entrevistado | importante,
cobro mensual | tributos, estos | instancia el SAT | anual que se | realiza a través fributaria o  de | SAT, tales como | recaudacion S debido a que
que se dirige a | son recaudados | para luego | hace al | de nuestras |manera no | en instalaciones | de los tributos financia las

¢, Sabe usted | los por la admiracién | enviar lo | contribuyente la | oficinas y estd, |presencial en las | de la entidad, | se realiza a obras y servicios
de qué contribuyentes | tributaria y por reca_uc_iadp a la | cual se _envia se basa}’en la platg_formas _ cgam_paﬁas travé_s_ del que van dirigidos
por los | norma la | municipalidad hasta la primera | informacién habilitadas en cajas | dirigidas a la | Servicio  del a la poblacion lo
manera se | tributos, estos | titularidad provincial, en | semana de | brindada por la |o bancos que se | poblacién en | Administracién cual es
ha se ven | pertenece a la | cuanto a la | eneroalacasao | oficina de puede realizar los | distintas partes | Tributaria, vy beneficioso  ya
reflejados en | municipalidad y | recaudacién domicilio fiscal, | fiscalizacién ya [pagos con el cédigo | de la provinciay | este es se que mejora la
recaudado los servicios | de acuerdo a las | considero que | este tiene dos | que de acuerdo [Unico del | por las cajas o | encarga de calidad de vida
los tributos y que se le les dispos_igione_s no deberia ser | opciones: pagar | a _Ia data cqntribuyente o el bgn_cos via | direccionarlo a de la poblacién.
brinda, lo | del Ministerio de | de esa manera | por todo el afio o | obtenida se [ndmero de | cédigo de | la
en qué | recaudado Economia y | yaque frenala | pagar mensual. | realiza el calculo documento de | contribuyente o | municipalidad
" influye de gran | Finanzas (MEF) | gestion por | Dentro de lo | delosrecibos de [dentidad; los | documento de | quien ejecuta
orma  esto ; h .
manera en | toda resultados recaudado por el | pago de los (ributos recaudados | identidad, esto | lo recaudado
contribuye poder aplicar y | municipalidad debido a que no | SAT estd los | contribuyentes |contribuyen en la | contribuye a la | en el pago de
en la gestion ejepqtar las | tiene que tener | se envia zjlrbitrios de, en lo que se ges?ién municipal | gestion por | servicios y
actividades una entidad | directamente el | areas  verdes, | refiere a los |debido a que los | resultados obras a favor
de una | operativas recaudadora, en | dinero a los | limpieza publica | arbitrios e fingresos son | debido a que el | de la
municipalida para que la | este caso es el | OPDS y esto y seguridad impu_esto dirigido_s' a la | dinero comunidad.
entidad SAT quien hace | genera ciudadana, que | predial, que son [prestacion de | recaudado se
d provincial | recaudadora el trabajo de | problemas en | contribuyen a la | los principales [servicios y obras | destiha a la
50227 pueda realizar re(_:audar y es el recursos gesti_é_n _ tributos que se dirigidc_)s a la | realizacion _ _de
’ sus labores y | quien después | financieros para | municipal, sin | recaudan, estos [poblacion. obras o servicios
IArgumeéntelo | exista una | transfiere todo lo | el cumplimiento | embargo, no se | recibos son en favor del
buena recaudado a la | de sus labores, | recauda lo | emitidos en bienestar de la
recaudacion. municipalidad y | en cuanto al | suficiente enero por todo el sociedad.
la municipalidad | dinero dejando algunas | periodo fiscal

es se encarga de

distribuir lo
recaudado a los
Organismo
Publicos...

recaudado este
si contribuye en
la gestiébn por

resultados  sin
embargo este es
insuficiente...

obras
inconclusas 0
servicios
inconclusos.

con la opcién de
pago total o
mensual.
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talleres de
capacitacion
tributaria a la
ciudadania?
fundamente

su

respuesta.

trae consigo la
recaudacion
de sus tributos
en favor de la
sociedad, lo
que puede
generar  una
baja
recaudacion
de tributos.

salir a diversos
territorios
vecinales a que
cada
contribuyente
pueda ver sus
deudas
municipales y
poder pagarlas
ahi mismo.

la opcion de
poder realizar el
pago.

Ssus casas y se
realizan
campafas de
descuento en
distintos puntos
de la ciudad
donde a los
contribuyentes
se le informa de

sus pagos
pendientes y los
intereses
generados,
ademas del
descuento

correspondiente
a cada uno de

ellos, esto lo
realiza el area de
fiscalizacién

recaudacion, por
lo que se tiene
campafias  de
informacion  de

tributos e
interés, pero no
existe ningun
taller de

capacitacién, lo
que genera un
déficit
econémico
dentro de la
institucion.

debido a que en
los Ultimos afios
por motivo de la
pandemia muchos
dejaron de realizar
sus pagos de
tributos, lo cual se
ve reflejado en el
bajo  nivel de
recaudacion
tributaria.

pago de sus
tributos, dado
que hasta Ia
fecha se tiene
mucha

morosidad de
parte de la
ciudadania lo
cual afecta en la
realizacion  de

una buena
Gestién
enfocada en
resultados.

interés en
realizar sus
pagos.

Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Convergencias [Divergencias [Conclusiones
No, lo que la | No, talleres de | No, la | No, no se ha | No, la | La municipalidad | No sé ha | La No existe | Queda
municipalidad capacitacion municipalidad no | realizado una | municipalidad ni | no ha realizado | realizado talleres | argumentacion | desigualdad | demostrado que
provincial donde se e | ha realizado | capacitacion a | la administracién | capacitacién de capacitacién | de los | entre los | no existe
realiza es | ensefla a la | talleres de | los tributaria del | tributaria  a la | tributaria, lo cual | entrevistados entrevistado | capacitacién
acercamiento poblacion los | capacitacion contribuyentes, SAT, han | ciudadania, perosi | seria de gran | afirma que no | s. tributaria dirigida
a los | deberes y | tributaria, lo que | aunque si se | realizado talleres | brinda orientacién | ayuda para la | se brinda una a la poblacién
cLa contribuyentes | derechos de la | si ha realizado | tiene de capacitacion | al contribuyente de | poblacién ya que | adecuada por parte de la
municipalida para que ciudadanl’a para | es _ un | actualizadas las tribut_aria a los | manera _ sabria  cudles | informacion a municipalidaq, lo

conozca sus | cumplir con las | acercamiento a | redes como | contribuyentes, descentralizada en | son sus | los que ocasiona
d provincial | deudas, pero | obligaciones no | la poblacién para | Facebook y se | ya que lo que la | campafias obligaciones y | contribuyentes deficiencia en la
ha no les indican | existen, lo que la | dar informacion | envia las | entidad busca | distribuidas en | derechos y de | ocasionando cultura tributaria

cuales son los | municipalidad del monto | notificaciones principalmente distintos puntos de | esta manera se | desinformaci6 que afecta de
desarrollado | beneficios que | esta haciendo es | adeudado, con | presenciales a | es la | la provincia, | impulsaria el | n y falta de manera directa

en la
recaudacion que
tiene la
institucién.
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Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Convergencias [Divergencias [Conclusiones
Claro, toda | Si, es necesario | Si, considero | Si, Si, considero | Si, considero que | Si, se requiere | Son No se | Es una
entidad tiene | que la | que la | definitivamente que la | se debe actualizar | una afirmativas las | encuentran necesidad
que realizar un | municipalidad en | municipalidad se necesita un | administracién los equipos vy | actualizacion, respuestas de | diferencias obligatoria el
mejoramiento general debe modernizar | sistema mucho | tributaria y la | sistemas ya que | modernizacion, los sobre los | cambio,
tanto de los | modernice sus | susequipos para | mas actualizado | municipalidad en | ayudaria en | principalmente entrevistados temas en | actualizacion,
equipos equipos y los | poder brindar un | para brindar un | general deben | brindar un servicio | en sistemas de | quienes mencion. modernizacion

¢ Considera | tecnolégicos y | documentos de | servicio mas | mejor servicio a | de actualizar sus | mas rapido a los | recaudacion con | consideran digital de
usted que la de  recursos | gestion en el eficie'nte a los | los _ equipos ya que contripuyente_s; se | el f_in de poder que es eguipos del
humanos para | procesamiento contribuyentes, contribuyentes, muchos de los | deberia considerar | realizar un | imperativo la sistema
municipalida | que las | de informacién, | considero que se | para brindar | equipos son | habilitar y | trabajo eficiente, | necesidad de tributario  para
4 provincial actividades_ para tener un debe actualizar inforr‘_naciénalos lentos o estan | capacitar en | también se debe actu_alizar los poder al(_:anzar
que se realizan | uso més | la data del | contribuyentes y | para plataformas enfocar en que | equipos, los objetivos
necesita sean las | eficiente de los | catastro de las | ayuden en el | mantenimiento, virtuales a los | sea mas | sistemas institucionales,
actualizar y mejores y recursosypod_er v_iviendas con el é_lrea_ - de I(_) cual retrasa el | adultos y adultc_)s interactivo con el te_c_nolégicos y como una agil
mejor tener una mejor | fin de poder | fiscalizaciébn en | tiempo de | mayores con el fin | contribuyente vy | digitales para recaudacion
modernizar enfocadas a la | recaudacién, ya | brindar un mejor | cuanto a la | atencibn a los | de buscar wuna | asi se pueda | el buen acorde a las
sus equipos pob!aci(’)n,esto que en la serviciq/ a la | actualizacién de contri_buyentes; recaudacic')n_ _ recaudar mejor funcionami_ent nuevas
debido a que | actualidad existe | poblacién, asise | la data que | lo mismo pasa | totalmente digital. los ingresos. o de la entidad tecnologias.
ly sistemas| en la | una demora de | podria tener | ahorase hace de | conelsistemaya estatal.
para el actualidad no | un mes para mejores manera que requieren de
se cuenta con | poder actualizar | resultados en la | presencial, para | constante
mejoramient | equipos la data para | recaudacién, lo | poder actualizacion, en
o continuo y moderno_s_ lo con_figurar los | que sgrviré Ppara determinar s_i el cuanto a
que dificulta | recibos para el | el mejoramiento | lugar sigue | sistemas
constante de | tener nuevo afio, | de la poblacion. siendo terreno o | dirigidos a la
us actualizado los | ocasionando ya son | poblacién se
datos, y no | demoras en la habitados, deberia
funciones cumplir con las | recaudacion o determinando implementar un
dirigidas a la expectativas_, que dificulta tambi(_én el _sist(_ema mas
en la gestiéon | llegar a las material de | intuitivo para que
poblacién? por resultados | metas anuales, construccion de | todas las
de la | porloque enese los inmuebles y | personas
institucion. mes que es los habitantes. puedan realizar
enero el pago virtual.

mayormente los
contribuyentes

no pueden
realizar pagos ya
que el SAT no
tiene la data
actualizada, por
lo que se tiene
que esperar que
llegue el recibo...
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Pregunta E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 Convergencias [Divergencias |Conclusiones
Si, todas las | Si, todas las | A la fecha el | No contamos | Se tiene | No contamos con | Experto 7. Los Los Actualmente la
municipalidad municipalidades | personal que | con personal | personal personal experto | Contamos con | entrevistados entrevistado | municipalidad
escuentancon | cuentan con el | llega a ocupar | idoneo, esto es | capacitado sin | en los temas | personal que se | 1,2, 'y 7, |s 3,45 y 6 | provincial tiene
el personal | personal idéneo, | cargos con | debido a que los | embargo la | tributarios, si bien | encuentra a la | confirman que | mencionan un déficit de
idéneo, pero | pero direccién son | puestos municipalidad no | es cierto tenemos | altura de la | la que no se | personal en la
lamentableme | lamentablement | personas jerarquicos son | cuenta con | personal problematica municipalidad cuenta con | atencion al

A su| nte  muchas | e por cuestiones | allegados a la | ocupados  por | personal preparado, pero a | actual, pero | si cuenta con | personal cliente, donde la
criterio |a| VEces no son politicas el g_estién actual, pers_onal de planar_nente estos ]es _falta mas tengr_nos_ serias | personal experto, en capac_idad de
' tomados en | personal que | sin embargo, | confianza que | capacitado en | capacitaciones deficiencias, preparado el tema de | usuarios rebalsa
municipalida | cuenta en las | estd capacitado | existen  malos | muchas veces | administracién debido a que el | como es el no | para los | tributaciéon, y | las oficinas
4 provincial reuniones para que la func_ionarios que | no cuenta_n con | tributaria mund_o es con@ar con pl_JeStOS_' de | que muchas ogas_ionando
donde se ve el | municipalidad realizan mal sus | las capacidades | tenemos, cambiante, la | equipos tributacién, veces estos | pérdida de
cuenta con | asunto de | pueda cumplir | funciones para afrontar | generando tecnologia avanza | tecnolégicos pero gue | puestos son | tiempo,
bersonal como obtener | con una | administrativas y tema_s tributarios | escases de | y ellos deben estar para afrontar | existe una faIEa cu_b@ertos por _malestar,
resultados adecuada no se | relacionados al | personal como | en la vanguardia | nuevos retos y | de tecnologia | afinidad y no | inmensas colas,
idoneo para | proyectados gestiéon por | encuentran a la | mejoramiento es en el area de | de esto avances | cambios dentro | actualizada, por a eso se le suma
poder llegar por la e_ntidad. resultados altura _de las dgl servjcio la at_enciér), y t,ec_nolé_gicos conel | de la institupién, asi_ como una capat_:idad, el no tener
Me refiero a | muchas veces | expectativas por | ciudadania, se | orientacion  al | Unico fin de poder | de la misma | serie de | también capacitado a
a cumplir su | que no | no son tomados | la que fueron | necesita la | contribuyente, lo | lograr tener una | manera no | capacitaciones | corroboran todo el personal
gestion  por siempre el | en cuenta o los cont(atados, ingorporacic’m de | cual ~ ho nos gestion por | tenemos q_ug.debe ser | que ) las en ~ temas
personal ponen a un | ocasionando un | méas personal al | permite brindar | resultados optima | capacitaciones dirigida a los | tecnologias tributarios y una
resultados? | calificado es al | costado. El | retras6 en la | area de atencién | un servicio de | en su aplicacion. constantes que | servidores deben desactualizada
fundamente | 9Y€ colocan al | personal idoneo | realizacion de | al contribuygnte manera eficie_n,te son importantes, | publicos. actualiza_rse p!a_taforma
frente de | puede tener la | proyectos de | que es el area | y eficaz, también y deben estar a la realidad | digital
su respuesta | direcciones de | idea para poder | envergadura, mas criticada en | es necesario las enfocadas en actual. ocasionando el
oficinas  con | alcanzar los | por lo que | la entidad, asi | capacitaciones nuevos métodos no poder llegar a
cargo de | objetivos genera un mal | como tecnologia | en las nuevas recaudacion, cumplir
personal, lo | trazados, pero | servicio a la | de primera si es | plataformas ademas, se cabalmente una
que genera el | se chocan con | poblacion. gue se quiere | digitales, en deberia tomar en buena  gestion

no poder llegar
a cumplir con
la meta de
gestion por
resultados.

una pared que
no les deja
avanzar.

llegar a cumplir
con una gestion

por resultados
dindmica y
efectiva.

recaudacién y
temas
tributarios, con el
fin de brindar un
mejor servicio a
los
contribuyentes.

cuenta a todos
los  servidores
publicos ya que
existen buenas
propuestas, pero
pocas son
escuchadas.

por resultados.
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Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Convergencias [Divergencias [Conclusiones
El principal | El mayor pasivo | Los principales | La principal | Los principales | Los principales | El principal | Los entrevistado | Se verifica que la
pasivo es la | es la morosidad | pasivos son los | deuda son los | pasivos son los | pasivos que se | pasivo es el | entrevistados s 3,45,y 7, | morosidad, asi
morosidad por | tributaria, para | arbitios y el | impuestos arbitrios, esto | obtiene impuesto predial | 1, 2, y 6, | confirman como la evasién
el no pago de | que la | impuesto prediales, esto | afecta en el | anualmente es la | y arbitrios, ya | afirman que la | que los | tributaria son los
los tributos | municipalidad predial, esto | afecta en la | desarrollo social | morosidad que muchos | morosidad por | arbitrios e | pasivos que mas
municipales. El | pueda cumplir | afecta en el | gesti6n por | debido a que si | acumulada que se | contribuyentes parte de los | impuesto afectan la
¢ Cudles son | aumento  de | con el servicio se | desarrollo social | resultados se tiene una | obtiene de los | esperan afios | contribuyentes | predial son | gestién
los pasivos morosidad necef\sita cierta para el debic_jo a que si | menor - contribuy_entesque para poder | es un factor Ios’ pasivos municipal'y lo
repercute en | cantidad de | cumplimiento de | se tiene menor | recaudacién los | no realizan sus | realizar los | muy mas que ocasionado
que se han | gran grado el | dinero, pero | la gestién | recaudacién no | servicios que se | pagos de los | pagos, importante por | relevantes, un retraso en el
generado y des_arrollo Iamentablem_ent enfocada en | se puede bri_nc_jar briqd_an vanaser | arbitrios, esto acogiénquse a | el cual se crea | esto es | desarrollo s_oc_ial
social y por | e la morosidad | resultados ya | los servicios | deficientes ya | afecta en el | los benéficos de | un pasivo | debido aque | de la provincia,
como afecta | ende el | por afio es de | que limita los | como se | que no se logra | cumplimiento de la | descuentos, lo | econémico, los usuarios | de la misma
en el adecu_ad_o casi la mitad de | ingresos de los | proyectan,loque | financiarlos de | gestion por | cual afec_tf’:l a la | esto es debido | solo pagan | manera al no
cumplimiento los OPDS lo cual | afecta manera como se | resultados en la | recaudacion vy | que se | parte de sus | poder generar
desarrollo de la gestién, | contribuyentes y | genera que no | directamente al | proyecta, tal es | disminucién de los | por lo tanto se | encuentra un | impuestos, y | mas mejores
social para porque no se | eso imposibilita | se cumplg con bienes_tar socjal el _caso del ingresos, los | deja de rea_Ii;ar acum’ula}do lo realizan ingresos_
cuenta con el | realizar las | los objetivos | de la ciudadania, | servicio de | mismos que son | obras o servicios | econdmico de | con retraso. | obstaculiza un
el suficiente actividades proyectados debido que no se | gesti6n dirigidos al | dirigidos a la | deudas buen trabajo
cumplimient presupuesto como. se | como son en podra  cumplir ambie_ntal, de cumplimientq _de poblacion. triNbutarias por enfo'c,ado en la
financiero para | deberian hacer, | servicios de | con obras vy | seguridad los objetivos aflo que se gestion por
o de la| el generando una | limpieza publica, | proyectos de | ciudadana y | proyectados al vuelve resultados.
gestion  por cumplimiento proplemética éreas_ verdes y envergadura otros servicios. bier_1 coml]n_ y insostenibl_e,
de los | social. seguridad para la sociedad. social comunitario de la misma
Resultados? | objetivos, lo ciudadana. con el crecimiento manera ambas

Fundamente
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respuesta.

que trajo no
poder ejecutar
una adecuada
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resultados.

de la institucion.

opiniones
concuerdan
que esto
afecta
directamente
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Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Convergencias [Divergencias [Conclusiones
Si, debe de | Si, porque la | Si, considero | Si, Si, considero | Si, se deberia de | Si, se requiere | Todos los | No hay | Es Imperativo la
existir otro | municipalidad no | que se debe | definitivamente que la | buscar nuevos | nuevos entrevistados diferencias Implementacion
mecanismo de | debe esperar | implementar se necesitaria | municipalidad mecanismos de | mecanismos de | son de la | entre los | de nuevos
recaudacion que el | nuevos sistemas | incorporar requiere  otros | recaudacion recaudacién, ya | opinién que la | entrevistado | mecanismos de
que sea mas | contribuyente se | de recaudacion | sistemas mucho | mecanismos de | enfocado en la | que los que | municipalidad S recaudacion,
accesible al | acerque a | ya que bajo el | méas agiles | recaudacion vy | virtualidad, lo que | tenemos ahora | através de sus que estos sean

¢ Considera | contribuyente realizar el pago, | actual sistema | ademas de | que estos sean | seria beneficioso | no se abastecen, | 6rganos de innovadores, asi
usted  que para que est_é debe _ser al existe_ mayor personal amig_ables con el para Ia,poblaciény !0 gue genera recaudacion como una
pueda cumplir | contrario que la | demasiada para poder | contribuyente ya | agilizaria la | incomodidad en | debe generar actualizacion
esta con sus | municipalidad se | morosidad y | agilizar los | que la mayoria | recaudaciéon. Me | la poblacién por | nuevos digital y moderna
municipalida ob!igaciones y | acerque al a_ldemés no se prot_:esosypoder de ello son | refiero que no sea realiz_ar colas y | métodos dg para _ el
asi ayudar a | contribuyente y | tiene una data | realizar una | adultos o adultos | necesario la | los tiempos de | cobro, asi mejoramiento
d provincial | reducir la | de la maneras | actualizada de la | mejor mayores, los | presencia de los | espera, también | como continuo de la
necesita morosidad que m’é\s accesible y cantidad recagdacién. Se | cuales deberl’an deudores, que | es necesario a_ctualizar sus institucién.
afecta mucho | cémoda para | poblacional, lo | podria poder realizar | estos pagos se | equipos como | sistemas de
otros tipos| a la gestién, | que permita | cual limita el | incorporar el | sus pagos desde | puedan realizar | computadoras, recaudacion.
de llevar a cabo | aumentar la | cumplimiento de | cobro de los | la comodidad de | desde cualquier | impresoras,
procesos recaudacion. objetivos, lo | impuestos en los | sus domicilios, | parte del paisy asi | sistemas de
mecanismos | innovadores Realizar por | ideal seria | recibos de | que en su | hacerlo mas | base de datos
para |a | PaSO a paso ejemplo_ un cob_ra}r los se;r\(icios mayoria no lo | dindmico y féacil de actualiz_ada,_’
que ayuden a | convenio con | arbitrios de | bésicos, hacen a pesar | poder acceder al | modernizacion
recaudacion | llegar a cumplir | entidades de | acuerdo a los | optimizar los | de tener las | pago de tributos. de sistemas en
de con los | servicios habitantes  en | procesos  que | opciones toda la
objetivos publicos y poder | una casa o0 | estos sean mas | disponibles Instituciéon
impuestos? | estratégicos cobrar un | departamentos. rapidos para los | como son pagos municipal.
Institucionales | porcentaje  del contribuyentes por plataformas
Fundamente : . .
y se pueda | tributo como el aplicando digitales de
su respuesta | realizar una | de limpieza y adecuadamente | algunos bancos.
gestion de | areas verdes la gestion de
procesos dentro de su procesos en bien
correcta y | facturacion. de la institucion.
poder llegar a
realizar  una
gestion por
resultados
aplicable a los
proyectos
sociales.
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Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Convergencias [Divergencias [Conclusiones
No, porque | No, porque | No y es uno de | Lamentablement | Los No, esto se debe a | No, los | Los No hay | Los
lamentableme | lamentablement | los errores que | e la mayor parte | contribuyentes la falta de | contribuyentes entrevistados diferencias contribuyentes
nte las | e las | comete la | de no tienen | comunicaciéon que | no tienen | confirman que | entre los | solo tienen
municipalidad municipalidades | administracién al | contribuyentes conocimiento de | tiene la | conocimiento de | las entrevistado | conocimiento de
es no | no saben | no darle lugar al | no tienen wuna | como se | municipalidad con | cémo se | Instituciones S sus deudas
transmiten comunicar en | ciudadano, al no | informacién, invierten los | la poblacién lo que | invierten sus | publicas no tributarias, mas

¢ Considera | adecuadament | que se esta | dejarlo participar | capacitacion u | tributos a | generaun limitante | tributos lo cual | tienen la no saben en que
e en que son | invirtiendo el | en temas | orientacion excepcion de los | a la poblaciéon ya | es reprochable | iniciativa de se utilizara el
usted que la - . ’ . f L ; < :
utilizados los | dinero de toda la | tributarios, lo | exacta, mas aun | arbitrios de | que, al no tener | que aun se dé | Informar a la dinero
ciudadania pagos de | comuna y como | que ocasiona | las personas | limpieza, é&reas | conocimiento de | esto en | poblaciéon recaudado,
tiene pleno tribut_os de los se estd | que estos no mayores que verde_s y | los tributos, estos | actualidad y esto sc_)bre temas generan_do
contribuyentes | distribuyendo, tengan el | realizan el pago | seguridad muchas veces | parte tributaros. desconfianza en
conocimient |, solo se | no llegan a | conocimiento de | de sus tributos | ciudadana que | dejan de pagar o | principalmente la poblacién y a
o de como notifica para el | comunicar c_émo funciona el | sin una mayor | ya tiep_en un fin pagan a | por .|c”:l falta de consecuencia de
pago de sus | adecuadamente, | sistema, es por | capacitacion, especifico; esto | destiempo, con | difusion por esto se generan
se realiza la | deudas, no | no existe una | ello que se | consideroquese | se debe a que | una adecuada | parte de la pasivos
inversion de permi_tiem_ip la p_articipacién del _deben’a _’brindar debe d~e realizar _exist(? poco comunicaciép oy municipalidad, tributarios.
participacion ciudadano al no | informacién campafias  de | interés de la | unabuenadifusién | ademas de Ila
los tributos | ciudadana tener clara al | informacién para | entidad en | deculturatributaria | carencia de una
recaudados direc_ta, lo que | conocimiento de | ciudadano de | poder dar o a difund_ir 0 | esto mejoraria. difusion
ocasiona los procesos | esta manera se | conocer cudles | capacitar al transparente vy
en una | morosidad en | tributarios mejoraria el | son los | contribuyente y un acercamiento
municipalida la ciudadanl’a_y dejando una | ingreso tributario impuestos que | tener una mejor a los
un amplio | gran brecha | y se podria | ellos pagan Yy | cultura tributaria. contribuyentes el
d provincial | desconocimie social y un déficit | cumplir con la | estos pagos en cual deberia ser
) nto de las | enelpoderllegar | gestion por | que los mas directo y
20227 ¢Por - - > :
leyes a cumplir una | resultados, benefician, asi abierto.
qué? tributarios  y | adecuada trabajar como la
como  estas | gestion por | proyectos en | implementacién
deberian resultados. resultados de charlas de
contribuir a reales, asi como | cultura tributaria.
nuestra mejorar la
sociedad. cultura tributaria
y tener una
mayor

recaudacion.
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Posteriormente de haber obtenido la informacion de los entrevistados, con la
que se realizé y aplico el debido procedimiento de triangulacion de la informacion
con el fin de determinar el OG: Analizar de qué manera el sistema tributario influye
en la gestion por resultados de una municipalidad provincial 2022, los resultados
demostraron claramente que ambas categorias se encuentran fuertemente
conectadas y relacionadas, en la funcion que cumple el sistema tributario para
poder tener una gestion por resultados eficiente y eficaz dirigida al bienestar de los
contribuyentes y al desarrollo social de los mismos, teniendo como pilar principal la
recaudacion de tributos para poder continuar con una gestion con miras al
desarrollo y una adecuada recaudacion de tributos, los que serviran para el
progreso de la ciudadania, constituido en la Ley de Tributacion Municipal con el
decreto Legislativo N° 776, titulo Il. articulo 5,6 y 7.

De acuerdo a los resultados se demuestra que la recaudacion de los
impuestos lo realiza la municipalidad provincial a través del servicio de
administracion tributaria, recaudando los tributos con el fin de poder generar
ingresos para gestionar obras y servicios para la comunidad, estos ingresos son
recaudados principalmente en las instalaciones de la entidad y remitidos
posteriormente a las arcas de la municipalidad. Segun la informacién brindada por
los entrevistados se puede concluir que la administracion tributaria tiene el
conocimiento y mecanismos de recaudacion de tributos, pero, lo hace de manera
anticuada, recaudando principalmente en sus instalaciones y en campafas
itinerantes de recaudacion, con poco uso de las plataformas digitales, ademas, no
realiza una buena gestibn con estos recursos, lo que afecta seriamente a la
poblacion ya que no se cumple con un adecuada aplicacién de la gestién por
resultados, lo cual genera el no poder llegar a las metas, ni alcanzar los objetivos
programados por la institucion, consecuentemente aumenta las serias deficiencias
de este sistema, por lo que se debe buscar que se realice una buena gestion con
objetivos definidos enfocados en obtener resultados posibles y razonables (Darlan,
2019).

La morosidad tributaria, debido al pago parcial de los tributos, opciones
flexibles de descuentos y escasa cultura tributaria, es una de las principales

consecuencias que acarrea tener un sistema de recaudacion anticuado y
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centralizado, dado que uno de los factores para poder mejorar los ingresos es la
descentralizacion politica y administrativa donde se pueda utilizar los ingresos
economicos con fines de desarrollo social, donde el sistema tributario tiene y
cumple un rol fundamental con los contribuyentes debido a que sus ingresos
ayudaran a realizar un trabajo de desarrollo social que abarca a la ciudadania,
también debe de darse politicas publicas para poder abordar los grandes temas y
brechas sociales que hoy aquejan a la ciudadania, de esta manera se podra
obtener buenos resultados y llegar a tener una gestion por resultados completa y
eficaz (Ohashi et al., 2022).

Otro problema que se logra observar es la baja recaudacion de impuestos,
por la falta de pago de los contribuyentes que ocasiona un déficit econémico en las
arcas municipales, sumado a este factor el tema de la alta morosidad en los pagos
de tributos genera serias deficiencias como es una gran inestabilidad en el ingreso
y la economia fiscal, asi como serias dificultades financieras, problemas con el
personal que labora dentro de la institucién por falta de pagos a tiempo, una total
falta de equipamiento en general, ocasionando problemas laborales y sociales,
convirtiéndolo en una situaciéon delicada, debido la falta de liquidez que no alcanza
para cubrir las necesidad diarias y basicas para el buen funcionamiento de esta
institucion. (Ohashi et al., 2022).

En relacion al objetivo especifico nimero uno, analizar de qué manera el
pago de tributos que realizan los contribuyentes influyen en la gestion por
resultados de una municipalidad provincial, 2022, el andlisis del cruce de
informacion se realizé con la tabla nimero 1y 5, se llegd a constatar que los pagos
realizados por los contribuyentes son comprometidos para la realizacién de obras
y servicios para la comunidad, por lo que el financiamiento de estas actividades
depende en parte de esta recaudacion de los tributos, lo negativo es que la
poblacién actualmente no cumple con el pago de sus arbitrios generando que no
se pueda cumplir con la gestion por resultados por falta financiamiento, los tributos
son utilizados en diferentes servicios y obras publicas las cuales contribuyen para

el desarrollo y progreso de la ciudadania en su conjunto.

Queda claro que los resultados abordan la utilizacion de los tributos, la

capacidad que estos tienen e influyen en el progreso de la ciudadania, por lo que
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la disminucion en los pagos de los contribuyentes afecta de manera negativa al
desarrollo de la municipalidad, en cambio un aumento en la recaudacion colabora
con el progreso de su mismo ambiente donde vive, saliendo todos beneficiados por
la buen cobro de los tributos, en conclusion la fuente principal de los ingresos para
las arcas fiscales proviene de la recaudacion tributaria, debido a que esta se orienta
a captar los recursos para poder cumplir con los fines sociales; por lo que es
imperante la importancia que se debe de poner a esta accion con el fin de lograr
mejores resultados (Cardenas, 2012).

Prosiguiendo con el objetivo especifico numero dos analizar de qué manera
la cultura tributaria influye en la gestion por resultados de una municipalidad
provincial, 2022, se determind segun la tabla numero dos y siete, de donde se
infiere que no se realiza ningun taller de capacitacion a la ciudadania sobre sus
derechos y obligaciones fiscales y ademas, no existe una adecuada comunicacion
de la manera como son gastados los tributos recaudados de los contribuyentes
creando un total desconocimiento de parte del ciudadano respecto a lo que se
realiza con sus tributos, generado déficit en la recaudacion de los impuestos, ya
gue el contribuyente no conoce del sistema tributario, y la entidad no ha organizado
talleres con los que pueda llegar directamente a la ciudadania y explicar la
importancia de tributacién para el buen funcionamiento de la gestion. Por lo que
queda demostrado que no existe comunicacién entre la administracion tributaria y
los contribuyentes, consecuencia de esto no se tiene una adecuada difusion de la
cultura tributaria. Por su parte (Urrutia 2019) menciona que se tiene una necesidad
de enfocar la cultura tributaria hacia los contribuyentes ya que esto aumentaria en
gran medida el conocimiento de las obligaciones de los mismos, aumentando
también la capacidad recaudatoria y esto ademas se veria reflejado en un mejor

servicio a la comunidad.

Los resultados resaltan que mientras no se tenga una adecuada cultura
tributaria y una informacion transparente del uso de los tributos, no se podra mejorar
la forma de poder mejorar la recaudacion de los impuestos, existira una constante
de informalidad, con el aumento de morosos, asi como la creciente evasion
tributaria, haciendo a los pasivos mas resaltantes y peligrosos para el fin que busca

el poder recaudar la mayor cantidad de tributos, lo que afecta directamente en el
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desarrollo social y no permite lograr una adecuada gestion por resultados. (Robles,
2016).

La ciudadania tiene todo el derecho de tener pleno conocimiento de saber
en qué se invierte el dinero de la recaudacion de tributos, la administracion esta en
la obligacién de poder realizar camparfias de comunicacién a la ciudadania, donde
pueda compartirles todo lo relacionado a los ingresos econémicos y en que estos
se estan reutilizando, cual es la funcién que cumplen y que metas se llega a
obtener; uno de los objetivos principales que debe tener cada comuna distrital o
provincial debe ser la buena relacion entre el contribuyente y la propia
administracion tributaria, lo que no ocurre por una desidia de los funcionarios
publicos que solo se dedican a cobrar impuestos, generando intranquilidad y enojo
en los contribuyentes al no demostrar una verdadera preocupaciéon por todos los

ciudadanos.

Respecto al tercer objetivo especifico que es analizar de qué manera la
tecnologia computarizada del sistema tributario influye en la gestion por resultados
de una municipalidad provincial 2022, se realizé una triangulacion de las tablas tres,
cuatro y seis, donde se encontr6 que existe una problematica respecto a los
equipos que se localizan dentro la administracién tributaria, estos ya no se
encuentran operativos, son deficientes, antiguos y manejan sistemas anticuados
que no se adapta a las circunstancias tecnoldgicas actuales, es asi que la
deficiencia tecnoldgica con la falta de capacitacién y limitantes politicas hacia los
servidores publicos ocasiona el no poder realizar una adecuada gestion, asi como
también no llegar a obtener resultados Optimos; demostrandose que en la
actualidad es necesario contar con equipos, ademas, de plataformas digitales
modernas y actualizadas para tener una adecuada recaudacion, lo cual contribuira
a tener una mejor financiacién y por ende una mejor gestién por resultados,
ademas, de un mejor desempefio de las los servidores publicos de la administracion
tributaria. (Balseca, 2021).

También podemos rescatar que no se lleva a cabo una adecuada gestion
debido a que los actuales equipos y sistemas desfazados con los que cuenta la
administracion tributaria, resultan contraproducentes en bien del desarrollo de la

sociedad, por lo que se debe efectuar nuevos métodos de cobro a los
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contribuyentes que sean faciles de manejar con una dindmica amigable para los
usuarios, asimismo, se debe contar con una data actualizada para tener un mejor
control de los usuarios y tributos. Es necesaria también la difusion de los sistemas
digitales actuales con el fin de capacitar de manera activa a los usuarios y estos
sepan como funcionan los nuevos equipos y sistemas, esto tiene que ser un trabajo
en conjunto entre la sociedad y el estado donde el equipamiento de tecnologia
moderna sera clave para llegar a poder obtener una gestion por resultados optima
eficiente, segura y eficaz. (Salirrosas et al., 2022).

Ademas se muestra que la administracion tributaria cuenta con personal
preparado, pero existen personas que trabajan dentro de la institucién que ocupan
cargos de poder que conocen poco de temas tributarios u ocupan puestos por
afinidad y esto limita el cumplimiento de las funciones, ademas, todo el personal
deberia de ser capacitado de manera continua en el desarrollo de sus funciones, el
personal tiene que estar actualizado en las tecnologias actuales, es por ello que la
administracion no puede avanzar a un cambio en favor de la sociedad si se
mantiene el sistema de la misma manera como se viene manejando en la actualidad
retrasando el cumplimiento de los objetivos de las instituciones encargadas de

gestionar proyectos en favor de la ciudadania.

En este contexto el poder llegar a una gestién por resultados optima,
coordinada y con eficiencia traera excelentes resultados, se podré alcanzar a cerrar
brechas sociales llevando a un estado de resultados progresivos, donde se aplique
una buena gestion con el fin de conseguir el crecimiento econémico para alcanzar
las metas programadas, y obtener los objetivos institucionales dirigidos al bienestar
de la ciudadania; todo lo mencionado se podra conseguir cuando se logre una
adecuada modernizacién de los equipos y sistemas de recaudacion, de la mano
con la capacitacion continua a los servidores publicos y a los contribuyentes con el
fin de lograr un mejor uso de los recursos y mecanismos de recaudacién (Darlan,
2019).

Finalmente queda demostrado que la entidad cuenta con una deficiente
tecnologia la cual complica una adecuada gestién por resultados, ademas, las
barreras que enfrenta el personal limitan el cumplimiento de sus funciones,

limitando la calidad respecto al servicio que brindan a la poblacion. Otro de los
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problemas que afronta el sistema tributario es la burocracia estatal la que se
encuentra perturbando el avance documentario y de proyectos dirigidos al bienestar
de la ciudadania, el mismo que hace que el trabajo de los funcionarios y
trabajadores sea lento y tardio para las expectativas de los contribuyentes.
Existiendo una alta morosidad por la falta de convenios entre las entidades
recaudadoras de impuestos y los usuarios, lo que deja en claro que la
administracion debe ser mas agresiva en los métodos de cobro, teniendo el gran
trabajo de poder llegar a sus contribuyentes y persuadirlos que realicen sus pagos,
dejando de lado los actuales métodos que en vez de beneficiar perjudica el fin
recaudador de la entidad mas aun en algunos meses, donde la administracion
tributaria acostumbra a realiza un grandes descuento con el Unico fin que los
usuarios se pongan al dia en sus tributos; esto es algo que se realiza todos los
afos, desafortunadamente es un método que genera poca recaudacion de ingresos
en comparacion a lo proyectado y esto se da por la falta de interés y conocimiento

de los contribuyentes.

Los problemas econdmicos ocasionados por distritos factores contribuyen
en gran parte a la morosidad, aunque también se debe de tomar en cuenta la falta
de cultura tributaria de los contribuyentes y los métodos de recoleccion de los
tributos anticuada que se sigue manejando por parte de la administracion tributaria
donde se sigue esperando que el contribuyente vaya a la entidad recaudadora a
realizar su pago, pudiendo con los nuevos avances tecnoldgicos lograr digitalizar
los cobros facilitando el pago inmediato y desde cualquier lugar, logrando de esta
manera una mayor y mejor recaudacion que se vera reflejado en una mejor gestion;
segun (Mu et al., 2022) el gobierno debe proporcionar la tecnologia apropiada que
sea simple de usar que ayude a detectar problemas en la recaudacion fiscal y por
consiguiente lograr solucionarlos con el fin de mejorar y brindar un mejor servicio a

la ciudadania.

Tomando en cuenta lo recabado en la presente investigacion, mientras no
se pueda mejorar las deficiencias encontradas en las instituciones, no se podra
tener ningun tipo de avance y seguiran sumergidas en el atraso en todos los niveles,
siendo la ciudadania los mas perjudicados y agrandando la crisis fiscal y social.

Cada gobierno de turno tiene la importante misidon de realizar un cambio
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constructivo durante su gestion, donde el tiempo que dure su gestion debe ser
suficiente para que por lo menos realizar proyectos de envergadura, donde pueda
crear las mejores condiciones para mejorar la vida de la poblacion utilizando

herramientas y métodos adecuados destinados al aumento de recaudacion.

Del analisis obtenido se puede visualizar que, mientras no se determine una
adecuada modernizacion digital por parte de la administracion tributaria, siempre
va existir una deficiente recaudacion y por consiguiente una mala gestion, debido a
que se tiene que cubrir una serie de necesidades, dentro de estas el pago de
planillas, lo que se refleja en una mala administracion tributaria, es por ello que es
necesario actualizar los sistemas de recaudacion y mantener informada a la
poblacién, con una vision a un futuro constructivo donde la economia de los
ingresos de los usuarios pueda abastecer las necesidades institucionales y

sociales.

De esta manera el analisis del estudio realizado se puede mencionar que a
través del sistema tributario se debe prever y organizar una estructura dinamica con
funcion a sus lineamientos de aprobacién frente a la ciudadania en un esquema
gue abarque distintas caracteristicas como es el de poder realizar un acercamiento
al usuario, priorizando un sistema de alto nivel digital, complementado con
capacitaciones, actualizaciones y mejores presupuestos; con el fin de poder llegar
a tener una gestion por resultados optima que cumpla los estandares de la
poblacién y de las instituciones publicas, que en efecto al cumplirse esta relacion
es muy posible poder cambiar la forma anticuada en la que se viene tratando el

tema de recaudacion de impuestos lo que es concordante con el presente estudio.

74



V.

CONCLUSIONES

La municipalidad provincial cuenta con un sistema tributario ineficiente debido
a un servicio de recaudacion anticuado, el cual trae como consecuencia no
poder contar con los recursos Optimos para lograr una buena gestiéon por

resultados destinada al bienestar de la ciudadania.

El pago de tributos que realizan los contribuyentes influye de manera positiva
en la gestion por resultados de la municipalidad, pero esta se ve limitada por
una deficiente recaudacion tributaria, debido a los métodos de cobranza
existentes, lo cual dificulta el llevar una gestion acorde a los resultados

proyectados.

No existe una buena cultura tributaria dirigida a los contribuyentes, mostrando
una deficiente relacion entre el contribuyente y la administracion tributaria, lo
cual limita la recaudacion afectando de manera directa la gestion por

resultados.

La tecnologia computarizada del sistema tributario ayuda a mejorar la
recaudacion de tributos y en consecuencia tener un mejor financiamiento para
el cumplimiento de la gestion por resultados, sin embargo, la municipalidad
provincial debe realizar una renovacion y actualizacién de sus sistemas, asi
como la implementacion de plataformas digitales y la adquirir de equipos

modernos que se encuentren acorde con las necesidades actuales.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la municipalidad provincial, implementar un sistema de

recaudacion tributaria que cuente con nuevos mecanismos Yy tecnologias,
gue se adapte a las necesidades del contribuyente; que se vea reflejado en
una mejor recaudacion y financiacion de programas social en favor de los

contribuyentes.

Se sugiere a la administracién tributaria, promover programas de
recaudacion atractivos para los contribuyentes, que no afecten las arcas
fiscales, con el fin de conseguir los pagos a tiempo y de esta manera evitar

los pasivos financieros actuales.

Se recomienda al consejo municipal, aprobar normas que promuevan la
participacion vecinal en programas de capacitacion frecuentes, donde se
informe de las obligaciones, derechos, avances y mejoras que se realiza con
los tributos recaudados con el objetivo de crear cultura tributaria.

Se recomienda a la administracion tributaria, implementar plataformas
digitales, actualizar sus sistemas y equipos que vayan a la vanguardia del
desarrollo tecnolégico; complementandolo con capacitacién constante al

personal y a los usuarios de las nuevas plataformas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz De Categorizacion

PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIA

SuUB CATEGORIA

CODIGOS

Problema Principal:
cDe qué manera el
sistema tributario
influye en la gestién por
resultados de una
municipalidad
provincial, 20227
Problemas
Especificos:

PE1l: ¢De qué manera
el pago de tributos que
realizan los
contribuyentes influye
en la gestion por
resultados de una
municipalidad provincial

20227

Objetivo General:
Analizar de qué manera
el sistema tributario
influye en la gestion por
resultados de una
municipalidad
provincial, 2022.
Objetivos especificos:
OE1l: Analizar de qué
manera el pago de
tributos que realizan los
contribuyentes influyen
en la gestibn por
resultados de una
municipalidad

provincial, 2022.

Sistema Tributario
(ST)

SC1: Recaudaciéon

ST-R




PE2: ¢(De qué manera
los reglamentos vy
ordenanzas influyen en
la gestion por
resultados de una
municipalidad

provincial, 20227

OE2: Analizar de qué
manera la  cultura
tributaria influye en la
gestion por resultados
de una municipalidad

provincial, 2022.

PE3: ¢ De qué manera
la tecnologia
computarizada del
sistema tributario
influye en la gestién por
resultados de una
municipalidad distrital
20227

OE3: Analizar de qué
manera la tecnologia
computarizada del
sistema tributario
influye en la gestion por
resultados de una
municipalidad  distrital

2022.

SC2: Cultura
. . ST-CT
Tributaria
SC3: Modernizacién
o ST-MD
Digital
SC1: Personal
- GR -PC
Calificado
Gestion por SC2: Bienestar Social GR - BS
Resultados SC3: Gestion de
GR - GDP
(GR) Procesos
SC4: Participacion
GR -PC

Ciudadana




Anexo: 02 VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

SOBRE SISTEMA TRIBUTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION POR
RESULTADOS

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion sobre la el
Sistema Tributario y su Influencia en la Gestion por Resultados, por lo que le
pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser el caso las
correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios

de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para

lograr con claridad y precisiéon el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base
a la relacion estrecha entre: categoria y la subcategoria; la subcategoria y

el item; el item y los criterios de evaluacidn con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el

nivel de preparacion o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item), B = 0 = Deficiente (se rechaza el item).

Estaré muy agradecido de usted.



Anexo: 03 MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LAS CATEGORIAS SISTEMA TRIBUTARIO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION POR RESULTADOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema Tributario y su Influencia en la gestion por resultados en una municipalidad

provincial, 2022

AUTOR: Homer James, Santillan Toro

SISTEMA TRIBUTARIO
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< z 3
58 | & 3|83
SUBCATEGORIAS TEMS g 2 | § | S | Z |OBSERVACIONES
S E| 2| @ | &
@ | ¥[8 2|8

CATEGORIA 1: Sistema Tributario

1. ¢Sabe usted de que manera se ha recaudado los
tributos y en qué forma esto contribuye con el

Recaudacion desarrollo de una municipalidad provincial 20227 / ( / [ {
Arguméntelo
2. ¢ La municipalidad provincial ha desarrollado talieres
Cultura Tributaria de capacitacbén tributaria a la ciudadania? [ { { / /
fundamente su respuesta.
3. ¢ Considera Usted que una Municipalidad Provincial
Modemizacién necesita actualizar y modemizar sus equipos y sistemas / /
Digital para el mejoramiento continuo y constante de sus / { {

funciones dirigidas a la poblacion?




CATEGORIA 2: Gesti6én por Resultados

4. ¢ A su criterio, la municipalidad provincial cuenta con
Personal Calificado personal idéneo para poder llegar a cumplir su / /
_gestién por resultados? fundamente su respuesta.
5. ¢Cuales son los pasivos que se han generado y
: : como afecta en el desarrollo social para el
Bienestar Social cumplimiento de la gestion por Resultados? { (
Fundamente su respuesta.
6. ¢Considera usted que esta municipalidad
Gestién de provincial necesita otros tipos de mecanismos para
Procesos la recaudacion de impuestos? Fundamente su { [
respuesta.
7. ¢Considera usted que la ciudadania tiene pleno
Participacion conocimiento de cdmo se realiza la inversion de los / !
Ciudadana tributos recaudados en la municipalidad provincial
20227 ¢Por qué?
X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: . . ;
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
f
Trujio /6 17/ 12022 o s
JF§056¢0 TH5F 3572
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’




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Guia de entrevista sobre el sistema tributario y su Influencia en la
gestion por resultados en una municipalidad provincial, 2022.

Titulo de Tesis

municipalidad provincial, 2022.

Sistema Tributario y su Influencia en la gestion por resultados en ung

|Objetivo de Instrumento

Analizar de qué manera el sistema tributario influye en la gestién por
resultados de una municipalidad provincial, 2022.

Nombres y Apellidos
del Experto

DNIN® | /290 540

Titulo Profesional

Codocter VeHizo

Celular 045 #3572

Direcciéon Domiciliaria

ol 4, Bebecttt Mo )\ L 157 55 g A Mensrale T gl

Grado Académico

Mr M @Mb&\/

FIRMA

s

Lugary
Fecha:

7 /,%/M 7m 42007




TITULO DE LA TESIS: Sistema Tributario y su Influencia en la gestion por resultados en una municipalidad

provincial, 2022
AUTOR: Homer James, Santillan Toro
SISTEMA TRIBUTARIO
CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
< | « | 2 | &
s | g2 |88
SUBCATEGORIAS ITEMS 8 u o < | @ |OBSERVACIONES
g = w Q o
8 | x| & | & |z
x a 0 < 8
A
CATEGORIA 1: Sistema Tributario
1. ¢Sabe usted de que manera se ha recaudado los
- tributos y en qué forma esto contribuye con el
Recaudacion desarrollo de una municipalidad provincial 20227 /
Arguméntelo
2. ¢La municipalidad provincial ha desarrollado talleres
Cultura Tributaria de capacitacién tributaria a la ciudadania? | |
fundamente su respuesta.
- ; 3. ¢Considera Usted que una Municipalidad Provincial
Modernizacién necesita actualizar y modernizar sus equipos y sistemas /
Digital para el mejoramiento continuo y constante de sus

funciones dirigidas a la poblacién?




CATEGORIA 2: Gestion por Resultados

Personal Calificado

4. ¢ A sucriterio, la municipalidad provincial cuenta con
personal idoneo para poder llegar a cumplir su
gestion por resultados? fundamente su respuesta.

Bienestar Social

5. ¢Cuales son los pasivos que se han generado y
como afecta en el desarrollo social para el
cumplimiento de la gestion por Resultados?
Fundamente su respuesta.

6. ¢Considera usted que esta municipalidad

Gestion de provincial necesita otros tipos de mecanismos para
Procesos la recaudacion de impuestos? Fundamente su {
respuesta.
7. iConsidera usted que la ciudadania tiene pleno
Participacion conocimiento de como se realiza la inversion de los /
Ciudadana tributos recaudados en la municipalidad provincial

20227 ;Por qué?

OPINION DE APLICABILIDAD:

x Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.
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TITULO DE LA TESIS: Sistema Tributario y su Influencia en la gestion por resultados en una municipalidad

provincial, 2022

-

AUTOR: Homer James, Santillan Toro
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CATEGORIA 1: Sistema Tributario
1. ¢ Sabe usted de que manera se ha recaudado los
3 tributos y en qué forma esto contribuye con el
Recaudacion desarrcllo de una municipalidad provincial 20227 /‘
Arguméntelo
2. ¢La municipalidad provincial ha desarrollado talleres
Cultura Tributaria de capacitacion tributara a la ciudadania? /
fundamente su respuesta.
Jras 3. (Considera Usted que una Municipalidad Provincial
Modernizacion necesita actualizar y modernizar sus equipos y sistemas
Digital para el mejoramiento continuo y constante de sus /




CATEGORIA 2: Gestién por Resultados

4. ¢ A sucriterio, la municipalidad provincial cuentacon
Personal Calificado personal idéneo para poder llegar a cumplir su J
gestion por resultados? fundamente su respuesta.
5. ¢Cuadles son los pasivos que se han generado y
3 2 como afecta en el desamollo social para el
Bienestar Social cumplimiento de la gesién por Resultados? /
Fundamente su respuesta.
6. ¢iConsidera usted que esta municipalidad
Gestidon de provincial necesita otros tipos de mecanismos para ;
Procesos la recaudacion de impuestos? Fundamente su /
respuesta.
7. ¢Considera usted que la ciudadania tiene pleno
Participacién conocimiento de como se realiza la inversion de los /
Ciudadana tributos recaudados en la municipalidad provincial
20227 j Por qué?
X Procede su aplicacion.
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No procede su aplicacion.
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Anexo 4: GUIA DE ENTREVISTA SOBRE CRITERIOS DEL SISTEMA
TRIBUTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION POR RESULTADOS

La presente guia de entrevista tiene como proposito recoger informacion, de las
actividades que cumple la municipalidad, como generadora de Recaudacion de
impuestos en la aplicacion de un sistema tributario y su influencia en la gestion por
resultados. Se le agradece con anticipacion su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados de esta investigacion, permitiran realizar un

analisis acerca de la capacidad institucional municipal.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 7 preguntas. Por favor, responda cada

una de ellas segun su entendimiento, conocimiento y experiencia.

1. ¢Sabe usted de qué manera se ha recaudado los tributos y en qué forma esto

contribuye en la gestion de una municipalidad provincial 2022?

2. ¢La municipalidad provincial ha desarrollado talleres de capacitacion tributaria

a la ciudadania? Fundamente su respuesta.

3. ¢Considera usted que una municipalidad provincial necesita actualizar y
modernizar sus equipos y sistemas para el mejoramiento continuo y constante

de sus funciones dirigidas a la poblacion?



4. ¢A su criterio, la municipalidad provincial cuenta con personal idoneo para

poder llegar a cumplir su gestion por resultados? Fundamente su respuesta.

5. ¢Cuales son los pasivos que se han generado y como afecta en el desarrollo
social para el cumplimiento de la gestién por resultados? Fundamente su

respuesta.

6. ¢Considera usted que esta municipalidad provincial necesita otros tipos de

mecanismos para la recaudacion de impuestos? Fundamente su respuesta.

7. ¢Considera usted que la ciudadania tiene pleno conocimiento de como se
realiza la inversion de los tributos recaudados en la municipalidad provincial
20227 ¢ Por qué?



Anexo 5: Autorizacién para la aplicacion de entrevistas

0PN B CENCIN Y ORENTICON |
AL CONTRGUYENTE
SATT MESA DE PARTES
11 NOV 2022
o] o) b & Z’;

FOLIOS:

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 09 de noviembre de 2022

S¢. Gerente General
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO

Presente. -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
HOMER JAMES SANTILLAN TORO, del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencion solicita autorizaciéon para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “SISTEMA TRIBUTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION POR
RESULTADOS DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, 2022”, en la institucidn que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar de qué manera, el sistemna tributario,
Influye en la gestién por resultados de una municipalidad provincial, 2022,

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho |a oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Jefe de la Escuela de Posgrado-Trulillo
Universidad César Vallejo

ADSUNTO|
Instrumentos de recokeccion de datos.

Col 9900143
Homter Sorntila



SATT
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDAD PARA MUJERES Y
HOMBRES”

Trujillo, 06 de diciembre del 2022.
CARTA GG/SATT N° 030-2022
Sr.:
HOMER JAMES SANTILLAN TORO
Presente.
i Asunto : Atencion a lo solicitado
Referencia  : Expediente N° 50174-2022-SATT

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente, y en virtud a la solicitud presentada
por su persona mediante el documento de referencia, se le remite las respuestas
efectuadas a cargo de la Gerente de Recaudacion y Control de Deuda.

Es todo cuanto informo, para los fines correspondientes; adjuntando a la presente
original de todos sus actuados consistente en 03 folios, haciendo un total de 04
folios.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresarie, mi consideracién y
estima personal.

Atentamente,

Atentamente,

@ /RO O!
0AYTY , S
Mg. Abg. Césaf ‘Imdam Torres Seravia
Qenswre GINfM / v

QC’C?Q/;Z ¢
06/ % /26325
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 09 de noviembre de 2022

Sr. Gerente General
SERVICIO DE GESTION AMBIENTAL DE TRUJILLO (SEGAT)

Presente. -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
HOMER JAMES SANTILLAN TORO, del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencién solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “SISTEMA TRIBUTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION POR
RESULTADOS DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, 2022”, en |a institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar de qué manera, el sistema tributario,
influye en la gestion por resultados de una municipalidad provincial, 2022,

Agradeciendo |3 atencion que brinde a la presente, aprovecho |a oportunidad para expresarle

mi consideracion y respeto. .

Atentamente. —
ROl @
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

Instrumentos de recoleccién de datos.



Serdco de Cetscn Avcamtal e Trgity
Mo Fobes

MUNCIPALIDAD PROVINCIAL
of TRUpLLO
2522 ol
“Afo del Fortalecimiento de la Soberanfa Naclonal”
Trujillo, 18 de noviembre de 2022

CARTA N° 0043-2022-SEGAT/GG
Sr(a).
Mg. Ricardo Benites Aliaga

Jefe de la Escuela de Postgrado - Trujillo
Universidad César Valiejo
Presente.-

ASUNTO . Respuesta a solicitud de autorizacion para aplicacién de instrumento
para desarrollo de tesis.

REFERENCIA : CARTA N° 300-2022-UCV-VA-EPG-FO1/J (EXP. N° 2936-2022-SEGAT)

De nuestra consideracion:

Por medio del presente me dirijo a Ud. en atencldn a vuestro documento de la
referencia, en el cual solicita se le brinde facilidades para la aplicacién de instrumento para
desarrolio de tesis denominada *Sistema Tributario y su Influencia en la Gestién por
Resultado de una Municipalidad Provincial, 20227, del estudiante HOMER JAMES
SANTILLAN TORO.

Por lo que se hace de su conocimiento ia autorizacion correspondiente, para lo
cual se debe coordinar con la Jefe de la Oficina General de Administracion para la
disponibilidad de su aplicacion con las medidas del caso.

Sin otro particular, me suscribo de Ud.,

Atentamente;

Fabes (01}
Cs
Arervo
ooy

Av. Manuel Vero Enriquez N9 171 - Urb. Jorge Chdvez (Centro Acudtico de Trujillo) ler y 2do piso - Costado de Estodio Mansiche
www.segot.gob.pe
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALVAREZ TORRES MOISES FREDDY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada: "Sistema Tributario y su influencia en la
gestiéon por resultados de una municipalidad provincial, 2022", cuyo autor es SANTILLAN
TORO HOMER JAMES, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
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