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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion
existente entre la gestién de calidad y la violencia en contra las mujeres en el
distrito de Bellavista en el afio 2021, utilizando la metodologia de disefio no
experimental, tipo enfoque cuantitativo, nivel descriptivo transversal, la poblacion
conformada por victimas de violencia del distrito fue de 85, de los cuales se tomo

una muestra de 70 mujeres violentadas.

En dicha investigacion se tuvo como resultado que existe una correlacion alta entre
gestion de calidad y violencia contra las mujeres equivalente al 95.3% encontrando
una significacion alta positiva entre las variables. Por lo cual se recomienda
continuar con las capacitaciones al personal administrativo de las instituciones
publicas y privadas con la finalidad de aplicar una gestion de calidad que garantice
la atencién de la victima. Asimismo, implementar un area especializada donde se
pueda brindar orientaciones a las agraviada como amparo familiar y derecho de
sucesiones, ya que eso les permite tener mayores conocimientos y saber como
actuar.

Palabras claves: Gestion, Calidad, Violencia.



Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
quality management and violence against women in the Bellavista district in 2021,
using the non-experimental design methodology, quantitative approach type, cross-
sectional descriptive level, the population made up of victims of violence in the
district was 85, from which a stratified random probabilistic sample of 70 violated

women was taken.

In said investigation, the result was that there is a high correlation between quality
management and violence against women equivalent to 95.3%, finding a high
positive significance between the variables. For this reason, it is recommended to
continue training the administrative staff of public and private institutions in order to
apply quality management that guarantees the care of the victim. Likewise,
implement a specialized area where guidance can be provided to the aggrieved,
such as family protection and inheritance law, since this allows them to have greater

knowledge and know how to act.

Keywords: Management, Quality, Violence.



INTRODUCCION

A nivel mundial, el Organismo Mundial de las Naciones Unidas Mujeres
sefala que en torno a 243 millones de sefioras e infantas han sido victimas
por algun tipo de rudeza en el entorno familiar por parte de sus parejas o
miembros de la familia. Considerando una violacion a los derechos
fundamentales (ONU Mujeres, 2020).

En cuanto al informe del crecimiento sostenible (2021) se determin6 en
el objetivo 5- igualdad de género, que los exabruptos hacia las féminas en sus
diferentes etapas etarias, se ha intensificado en niveles inadmisibles debido
al confinamiento que se efectud a nivel mundial por la pandemia la COVID 19,
agudizando la severidad en el trato de parejas, donde se determin6é que de
cada 3 mujeres 1 de ellas ha sido victima de violencia fisica o sexual antes de
la mayoria de edad. Ademas, se sefialé que en el 2018 la poblacion mas
afectada por hechos de violencia, segun el grupo etario son: 50-54 el 55%,
35-39 el 28%,30-34 el 28%, 40-44 el 27%, 25-29 el 27 %, 45-49 el 26 %, 20-
24 el 26%, 55-59 el 24%, 15-19 el 24 %, 60-64 el 23% y de 65 a mas el 23 %.

A nivel latinoamericano, Bolt et. al (2020) realiz6 una investigacion en la cual
participaron 12 paises, obteniendo como consecuencia que el ensafiamiento
ejercido contra las mujeres en su mayoria es ejecutado por su pareja o algan
familiar, siendo un inconveniente que perjudica de manera directa a los
derechos naturales y también a la salud publica. En 11 paises la incidencia en
relacion a la violencia fisica disminuyo sin embargo en Republica Dominicana
incremento los hechos de violencia fisica, afectando el aspecto emocional

como ansiedad, depresién y pensamientos suicidas.

La Defensoria del Pueblo de Santa Fe, sefiala que el Centro de
Asistencia a la Victima atendié 1.115 féminas victimas de agresiones entre el
periodo del 25 noviembre 2016 al 25 noviembre 2017. Ademas, manifesto que
el 50% tiene la edad de 30 y 50 afios y el 20% son menos de 30 afios. Por
otra parte, el 75% tienes hijos menores de edad. (Defensoria del Pueblo,2017)

A Nivel Nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, sefiala

gue las mujeres que se encontraban casadas o tenian una relacion de
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convivencia fueron afectadas de la siguiente manera: el 26.7 % violencia
fisica, 50.8% violencia psicolégica, 5.9% violencia sexual. Ademas, se
registraron a nivel nacional 240,875 denuncias, donde 97,541 por violencia
fisica, 125,326 por violencia psicoldgica, 3,400 por violencia sexual y 5,820
por violencia sexual en nifias y adolescentes. (INEI, 2021)

En el boletin nacional del Ministerio de la Mujer, sefiala que se
atendieron a nivel nacional la cantidad de 163,797 casos de violencia de
diferentes tipos, asimismo, brindaron 208,199 orientaciones telefénicas
ademas, 6,190 casos a través de los servicios de atencién urgentes SAU -
equipos itinerantes ubicados en los departamentos de Puno, Madre de Dios,
Lima, La Libertad, Hudnuco Cusco, Ayacucho, y Arequipa. (MIMP, 2021)

A Nivel Local, El Plan de Accion de Seguridad Ciudadana, sefiala que
las secciones especializadas de delito y familia de la comisaria de Bellavista
en el afio 2020, atendié 287 casos de violencia, donde 125 denuncias fueron
por violencia fisica y 162 requerimientos por psicologico, asimismo, donde las
secciones encargadas en la comisaria de la Ciudad del Pescador registraron
263 casos de violencia; donde 107 realizadas por violencia fisica y 156
realizadas por violencia psicoldgica. ElI Centro de Emergencia Mujer atendio
220 casos de maltrato fisico con lesion y sin lesion, asi como afectaciones
psicolégicas, de los cuales 83 casos por violencia psicolégica, 52 agresiones
fisicas y 34 de agresiones sexual exclusivamente en mujeres, nifias y

adolescentes. (Municipalidad Bellavista,2021).

El trabajo de investigacion se justifica socialmente, en cuanto a las
mujeres residentes en el distrito de Bellavista y son afectadas habitualmente
de violencia en sus diferentes tipos: fisica, psicologica, sexual y econémico —
patrimonial, quienes resultaran beneficiadas del estudio elaborado, mediante
la realizacion de las conclusiones y recomendaciones que se van a plasmar
al final del trabajo. El presente trabajo de investigacion no solo quiere
demostrar que la violencia contra las mujeres en nuestro pais cuenta con
politicas de accion conforme a las normas internacionales, también quiere
determinar si la atencion que ofrecen las instituciones publicas a las afectadas
por violencia, se esta realizando de manera adecuada, utilizando los

estandares de calidad.
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En la practica, las diferentes instituciones del estado que atienden a las
féminas, quienes han pasado por dificultades y sufrido agresiones en sus
diferentes fases etarias, asimismo, en la etapas de prevencion, sancion o
recuperacion, estas deberian basarse en el enfoque a la victima, a fin de que
todas las acciones a realizarse sean en funcion a ellas, donde el servicio
recibido debe ser de calidad, ademas de eficaz y eficiente. De existir una
deficiencia se debe a un problema de la gestién publica, que repercute
fundamentalmente en las victimas, especificamente el acceso a la justicia que
debe obtener, la atencion inmediata y oportuna. Por lo tanto, se ha
determinado el siguiente problema general condensado en la pregunta: ¢De
gué manera la gestion de calidad se relaciona con la violencia contra las

mujeres en el distrito de Bellavista 20217

Como consecuencia, resultan cuatro problemas especificos: a) ¢De qué
manera la violencia fisica se relaciona con la gestion de calidad en el distrito
de Bellavista 2021?; b) ¢ De qué manera la violencia psicolégica se relaciona
con la gestion de calidad en el distrito de Bellavista 2021?; c) ¢De qué
manera la violencia sexual se relaciona con la gestion de calidad en el distrito
de Bellavista 2021?; y , d) ¢De gqué manera la violencia econémica y/o
patrimonial se relaciona con la gestion de calidad en el distrito de Bellavista
20217

Respecto al objetivo general, se condensa en Determinar la
relacion entre la gestion de calidad y la violencia contra la mujer en el distrito
de Bellavista 2021. Consecuentemente, los objetivos especificos se
desglosan en a) Determinar la relacion que existe entre la violencia fisica y la
gestion de calidad en el distrito de Bellavista afio 2021.; b) Determinar la
relacion que existe entre la violencia psicoldgica y la gestién de calidad en el
distrito de Bellavista afio 2021; c) Determinar la relacion que existe entre la
violencia sexual y la gestion de calidad en el distrito de Bellavista afio 2021, y,
d) Determinar la relacibn que existe entre la violencia econémica y/o

patrimonial y la gestion de calidad en el distrito de Bellavista afio 2021.

La hipétesis general es la siguiente: Existe una relacién significativa
entre la gestion de calidad y la violencia contra las mujeres en el distrito de

Bellavista 2021. Las hipodtesis especificas son a) Existe relacion significativa
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entre la violencia fisica y gestidon de calidad en el distrito de Bellavista afio 2021;
b) Existe relacion significativa entre la violencia psicolégica y gestion de calidad
en el distrito de Bellavista afio 2021; c) Existe relacidon significativa entre la
violencia sexual y gestion de calidad en el distrito de Bellavista afio 2021; vy, d)
Existe relacion significativa entre la violencia econdmica y/o patrimonial y la

gestion de calidad en el distrito de Bellavista 2021.
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MARCO TEORICO

A nivel nacional, Torres (2020) en el estudio que efectud sobre la Calidad de
servicio y satisfaccion en victimas de violencia de género durante el COVID-19,
comisaria de familia - Tarapoto, el objetivo general es determinar la relacion
entre calidad de servicio y satisfaccion en victimas de violencia de género
durante el COVID-19, comisaria de familia - Tarapoto. La metodologia utilizada
en esta investigacion es la no experimental, descriptiva y correlacional.
Asimismo, la muestra que se empled para la realizacion del trabajo fue de 59
usuarias y luego de la realizacién de la correlacion de las variables, concluyo

gue tiene una aceptacion alta en la variable de satisfaccion de 0.938.

Asseo (2018), en su trabajo académico que trata sobre la relacion entre
calidad y nivel de satisfaccion de las VVF en la comisaria de familia del distrito
de Truijillo, siendo el objetivo analisis de estudio general determinar la relacion
entre calidad de atencién y nivel de satisfaccion de las V VF en la comisaria de
familia del distrito de Trujillo. Empleando como metodologia desarrollada de
tipo aplicada: descriptivo — correlacional, no experimental. Teniendo como
muestra 50 mujeres VVF, donde concluyé que si existe una relacién directa y
significativa a nivel estadistico (p <.05) entre la calidad de atencion con la

satisfaccion de las usuarias que se presentan a la comisaria.

Martinez (2018), en su trabajo de investigacion referente a la calidad de
servicio de atencion y la satisfaccion del usuario en municipalidad La Tinguifia,
formulé como objetivo general identificar la relacion entre las V1 y V2
Empleando como metodologia tipo descriptivo, disefio transaccional, no
experimental. Con una muestra de 78 usuarios Luego de la correlacion de sus
variables; concluyo la existencia de una relacion significativa lo que se refleja
en el coeficiente obtenido de r=0,624 y una significancia de 0,000.
Determinando que la atencién brindada por la municipalidad se encuentra

dentro de lo aceptable.

Malpartida (2017), en su trabajo de investigacion sobre la calidad de
atencion y nivel de satisfaccion de usuarias VVF del CEM -Pomabamba, analizé
como meta general establecer la relacion entre la calidad de atencion y el nivel

de satisfaccidon de las usuarias. La muestra empleada es 62 usuarias VVF.Su
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metodologia fue de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y no
experimental. Luego de la conexion de las variables de estudio concluyo que la
variable calidad de atencion es buena con un 95,2% y el coeficiente de Pearson

0,65, haciendo referencia que la relacién que existe es moderada.

Sandoval (2020), en su investigacion de eficacia de atencion por los
especialistas de justicia y satisfaccion de la prestacion en la VVS, formulé como
planteamiento general de valorar la analogia que existe entre la calidad de
atencion y satisfaccion del servicio; la metodologia empleada es nivel
cuantitativo, disefio no experimental - trasversal, luego del andlisis respectivo
concluyé que la correspondencia entre las variables es positiva moderada. En
ese sentido se tendra que realizar algunas mejoras en la calidad de atencién

por los especialistas con el objetivo de obtener la excelencia del servicio.

A nivel internacional, Combetto (2018), en su obra de investigacion sobre
violencia de género en mujeres entre los 15 y 60 afios de edad, que llegan a la
guardia del hospital S.A.M.C.O. de la ciudad de Santos Tomé, Santa Fe,
Argentina; se plante6 como idea general establecer qué clase de violencia
implica a la ciudad de Santo Tomé acudir a la guardia del hospital S.A.M.C.O
de la ciudad. El procedimiento empleado fue cuantitativo- cualitativo, disefio
retrospectivo-observacional transversal, no experimental. Luego de los analisis
efectuados se establece las pacientes que recurren al hospital en horas de la
guardia son 47.4% V. Fisica, 44.3% V. Psicologica,4.1% V. Sexual y 4.1.% V.

Econdmica.

Roca (2016), en su estudio de analisis sobre Satisfaccion del usuario en
el &mbito del sector publico- Un estudio sobre el departamento de obras de la
Municipalidad de Berisso., plante6 como finalidad trazar una exploracion y
observacion del nivel satisfaccion del servicio brindado en la Municipalidad de
Berisso. La metodologia empleada es de indagacion cuantitativa utilizando
como muestra a 249 participantes. Obtuvo como resultado luego de la revision
de la encuesta empleada, que para los usuarios la capacidad de respuesta es
una de las dimensiones mas importante, seguida de la confiabilidad luego la
seguridad. En cuarto lugar, la empatia y considerando en ultimo lugar a los

elementos tangibles.
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Galan (2015), el trabajo de exploracion realizado sobre calidad de
atencion a mujeres victimas intrafamiliar de la URAVIT-Santiago de Chile,
planteé como finalidad conocer la apreciacion de las mujeres agredidas cuyas
edades oscilan entre los 25 y 40 afios de la ciudad de San Miguel en relacion
al interés recibido por parte de los profesionales de URAVIT; su metodologia
empleada fue la recopilacion y andlisis de la informacion. Concluy6 luego de
observar las muestras que el servicio que brindan la institucion no es el
adecuado considerandolo como deficiente, no cumpliendo con las expectativas

de las usuarias.

Ganga et. al (2019), en la columna que versa sobre Medicién de calidad
de servicio mediante el modelo SERVQUAL: el caso del Juzgado de Garantia
de la ciudad de Puerto Montt - Chile, se plante6 como propdsito principal
identificar los efectos de la medicion de calidad de la prestacion realizada en
ambos momentos del tiempo en el tribunal de garantia de la ciudad de Puerto
Montt - Chile. Siendo la metodologia de la investigacion exploratorio-
descriptivo de tipo transversal. Concluye que las diferentes proporciones de
calidad del servicio en el tribunal de Garantia se muestran desfavorable o
negativos al no superar a expectativas del usuario por lo que no es considerado

un servicio de calidad.

Gonzales et. al (2015), en su trabajo de exploracion sobre establecer el
nivel de complacencia de las victimas de agresién con conexion a la respuesta
de los efectivos policiales de Espafia, en el equipamiento e incorporacion de un
sistema nuevo de seguimientos denominado Vio Gen. La muestra empleada
es de 1128 personas victimas de agresiones. Los resultados indican que el 80%
de los encuestados refieren como satisfecha con las acciones realizadas por la

policia con una valoracion alta de 78%.

En cuanto a las bases teodricas, respecto a la gestion de calidad,
considero que debemos tener en cuenta la Teoria de la contingencia del
liderazgo, esta teoria define las condiciones situacionales oportunas para el
liderazgo y la gestion se relacionen y genere un clima organizacional para
trabajar. Esto quiere decir que, al referirnos a la administracion de calidad y
agresiones en féminas en el distrito Bellavista, la direccion o liderazgo que

desemperie la empresa debe ser buena, adecuada y oportuna; cumpliendo con
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las diversas expectativas que se tiene, en la parte interior y exterior, para que
la atencion de las usuarias; por la misma situacion negativa que han
experimentado sea especializada acorde a sus necesidades y prioridades
(Fiedler, 1967).

Teoria de los Recursos y Capacidades Barney (1991) plantea esta hipétesis:
gue cada organizacion se contextualiza de manera desigual en cuanto a su
objetivo, funcidn, metas, disefio, entre otras, haciendo posible la competitividad
por sus propios recursos y capacidades lo que le permite a la empresa
conseguir primacias favorables. Siendo asi, se podria decir que en la
indagacion que se esta realizando sobre la direccion de calidad y violencia
contra mujeres en el distrito de Bellavista se deben considerar los recursos
financieros para contratar un numero suficiente de empleados con el
conocimiento adecuado en la tematica, ademas de la capacidad logistica del

objeto (teléfonos, muebles, impresoras, papel, tinta, computadoras, etc.).

Ademaés, Garcia (2011) propone la teoria de liderazgo transformacional
argumentado que este tipo de liderazgo se orienta a un lider inspirador,
carismatico y eficaz, logrando que el entorno donde se encuentra se generen
cambios constantes, que hacen que las organizaciones sean mas competitivas,
innovadoras y humanas. En ese sentido, refiriéndonos a nuestro estudio, se
debe considerar la implementaciéon de este enfoque o teoria en las
organizaciones que ofrecen la asistencia a sefioras e infantas afectadas; para
lograr el mayor porcentaje de eficiencia en el manejo de los incidentes de

violencia.
En cuanto a la variable de Gesti6n de Calidad

Cuando hacemos mencién de gestion de calidad en la gestion publica hacemos
referencia a la busqueda continua por fortalecer y optimizar las necesidades

basicas que se ofrecen a la sociedad (Garcia et al, 2019).

Las normas internacionales para el sistema de gestion de calidad, estan
orientadas a buscar que las empresas o instituciones sean mejores en la
implementacion y atencién de un servicio, a fin de lograr la excelencia y cumplir

con las expectativas de las personas. (ISO,2015).
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Las normas ISO tiene como propoésito que se identifique todos los errores que
tiene una empresa al momento de brindar un producto y/o servicio y de esa
manera mejorar el servicio logrando el agrado del consumidor, mejorando la

eficacia y reduciendo precios a fin de mejorar el mercado.

San Miguel (2019) expone que la eficacia no sélo corresponde al producto, sino
también a la prestacion brindada, los recursos personales que forman parte de
la estructura, afiliados y accionarios, prestacion de ayuda, funcion intrinseca de
la empresa, catalogo con los abastecedores, ahorro de los recursos renovables,
consideracion de la comunidad, inversion en parte lucro en forma de
actividades culturales, fundaciones, etc. El control de calidad tiene como
objetivo cumplir con las expectativas y la satisfacciéon del cliente.

Zeithaml, Parasuraman y Berry (1988) desarrollaron el modelo Servqual,
también conocido como modelo PZB, considerado como uno de los modelos
de mayor aplicacion en la medicion de la eficiencia en la asistencia brindada

desde la perspectiva de los consumidores.

Ademas, tras algunas investigaciones y valoraciones se llega a desarrollar una
herramienta que nos permite cuantificar la condicion del servicio, basada
mediante el concepto calidad de la asistencia percibida, siendo el instrumento
SERVQUAL (Duque, 2005, p.71). Este instrumento es utilizado para cuantificar

la satisfaccion e insatisfaccion en el desempefio de instituciones y empresas.

Respecto a las dimensiones de Gestion de Calidad

Ganga et. al (2019) menciona que la direccién de calidad: Modelo de servqual

estad basado en 5 dimensiones:

Perceptibles: Se considera al fisico de las instalaciones (fisica, componentes)
también grupo de gente y materia prima que cuenta para la atencion del
servicio.

Fiabilidad: Destreza para elaborar la ayuda ofrecida de personal de manera
integra y esmerada.

Destreza ante la reaccién: Habilidad para contribuir en socorrer a los

interesados, asi como brindarles un atencién expedita y oportuna.
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Garantia: capacidad del personal de atenciéon de brindar confianza en las
usuarias sobre la atencion que se esta brindando, asi como la capacidad de
reaccion ante la existencia de peligros, riesgo o dudas.

Empatia: capacidad de comprender, mostrar preocupacion y la escucha activa
individualizada que otorgar las instituciones y /o empresas a las interesadas.

En cuanto a la variable Violencia contra las mujeres

La Ley 30364 (2015) refiere Las agresiones perpetradas contra las sefioras e
infantas ejercidas en la mayoria de las veces por un hombre en el contexto de
las relaciones de poder y desigualdad. Esta violencia no solo se limita al entorno
del hogar sino también al ambito social donde se visualiza discriminacion y

otros.

Atariguana y Dutan (2018), menciona que V.F, se denomina a la furia que se
desarrolla dentro de dmbito de la familia, siendo actualmente un anomalo
mundial, que fundamentalmente se perpetra en contra de las sefioras y los
menores de edad, debido que son los mas fragiles, es decir, que este grupo de
personas se encuentra en una situacion de vulnerabilidad con relacion al poder
gue ejerce una persona dentro del nucleo familiar. Ademas, menciona que,
concurren varios tipos de V.F, que conciernen a la v.f, v.p y v.s. Del mismo
modo, indica que, la v.f contiene diferentes fases, como la acumulacion de

tension, fase de explosion y reconciliacion.

La Comision de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (2005)
definieron la violencia contra la mujer como “todo acto de violencia sexista que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico para la mujer” (p.2). Es decir, que la violencia se construye a partir
del machismo donde juega un papel principal ejerciendo poder, subordinacion,
sometimiento y control hacia la persona de género femenino que este en una

situacion de vulnerabilidad.

La convencion Interamericana para prevenir sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer — Belem do Para (1994) en el articulo 1° sefala (...) que el
concepto de violencia contra la mujer son los malos tratos ejecutados a las

féminas mediante cualquier acto o comportamiento, basada en su condicion,
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gue produzca con el fin de su vida, menoscabo o padecimiento fisico, sexual o

psicoldgico a la mujer, tanto en la esfera publica como en la privada”.
Respecto de las dimensiones de violencia

a) Violencia Fisica: Constituye a todas las agresiones que causan dafio y se
realiza en el cuerpo de las mujeres, donde se involucra una categoria muy
amplia desde empujones, bofetadas, golpes de objetos contundentes,
puntapiés, golpes de pufio, agresiones con armas punzocortantes o armas de

fuego.

Martinez (2016), menciona que la definicion no es precisa y tampoco universal
en referencia a las agresiones, pero se puede concluir que coexisten diferentes
tipologias, en caso de la v. fisica es la lesién que realiza un individuo sobre otro
sin tener anuencia para efectuarlo, esta accion genera consecuencias en un
determinado tiempo, esta puede ser desde una simple lesiébn como un arafién
hasta una lesibn mayor que puede equivaler a tener un descaso medico mayor

a 10 dias, y en otras situaciones causar lesiones funestas en la persona.

b) Violencia psicolégica: Este tipo de violencia se refiere a todas las
manifestaciones verbales que emplea el agresor para atentar contra la salud
emocional de las mujeres, estas conductas pueden ser insultos, humillaciones,
amenazas, manipulaciones, intimidacion, desvalorizacion, discriminacion,

acoso, aislamiento, amenazas con quitar a los hijos o botar de la casa.

Del Aguila (2017), refiere, la v. psicologica como aquella agresion que se
efectia a través de una acumulacion de injurias, actos de desdén,
manipulacion, actos de discriminacion, etc., los cuales alteran gravemente en

la psiquis del individuo, consiguiendo que sea afectada emocionalmente.

c¢) Violencia sexual: Entendemos como violencia sexual aquellas acciones que
afectan la integridad sexual e indemnidad sexual de las mujeres, ocasionando
un dafo psicolégico de manera permanente que en ocasiones puede terminar

en un dafio mayor.

Mellado (2017) manifiesta que, la v. sexual concierne a mantener relaciones
sexuales, sin que la otra parte brinde su autorizacién, también a la imposicién

de comportamientos deshonrosas realizados por la agraviada. Asimismo,
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indica que la v.s estadisticamente se encuentra relacionada con la violencia
familiar, donde los progenitores 0 miembros de la familia son habitualmente que

realizan estos actos en perjuicio de sus menores hijas o familiares cercanos.

d) Violencia economica o patrimonial: La percibimos como el acto o
inadvertencia que originan un deterioro del capital econémico o bienes de
cualquier persona, estos se pueden dar mediante:1.- La alteracion del disfrute,
posesidn o pertenencia de sus riquezas;2.- La menoscabo, disminucion,
retencion o incautacién prohibida de cosas, instrumentales de trabajo,
documentacion importante, propiedades, joyas;3.-La restriccibn del capital

econdémico consignados a cubrir sus alimentos.

Del mismo modo, se ejecuta el principio de beneficencia, porque se persigue
con el trabajo realizado se beneficien todas las participantes y comunidad en

general.
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METODOLOGIA

En la presente investigacion fueron seleccionadas mujeres agredidas y
recibieron la atencion de diferentes instituciones en el distrito de Bellavista.

Enfoque cuantitativo: Hernandez (2019), sefiala el investigador son los disefios
gue se utilizara en la investigacion con la finalidad de realizar un analisis y cuyos

resultados serviran para verificar la certeza de la hipétesis.
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1Tipo de investigacion: Conforme Hernandez, (2019) mediante la
Investigacion Pura se dard solucion al problema general de la

investigacion.

3.1.2 Disefio de investigacion: Vendria ser la destreza para efectuar la
recopilacion de las diferentes informaciones mediante la utilizacion
de instrumentos con finalidad de responder a los objetivos del
problema.

e El disefio a realizar en la investigacion es no experimental,
porque a través de la observacion se determinara si existe algun
problema en la gestién de calidad y la violencia contra las
mujeres, sin realizar ningln manejo de las variables estudiando
los hechos conforme se presentan.

e Transversal: Es transversal porque la recoleccion de datos se
efectuard en una sola ocasion; en un momento y tiempo
determinado.

e Correlacional: Porque se realizar la relacionara la variable
Gestion de calidad con la variable violencia contra las mujeres,
realizando una encuesta con preguntas en funcién de sus
dimensiones, donde se podra calcular si existe una dependencia

entre ambas variables.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Conforme a lo anteriormente sefalado, esta exploracion de estudio se
consolida en el andlisis de las variables identificando las clasificaciones
de cada una. Asimismo, en los anexos del presente trabajo se visualizara
la tabla de operacionalizacion de cada variable que contiene la
enunciacion conceptual, enunciacion operacional, indicadores y escala de
medicion.

e Criterio conceptuade la variable 1: Cuatrecasas y Gonzales
(2017, p. 65) la Gestion de la eficacia Precisa de la intervencién
total de la estructura y procura la complacencia total de los
consumidores de la empresa y la comunidad.

e Criterio operacional: La gestion de calidad es utilizada por la
administracion publica para garantizar el buen servicio que se
brinda a las mujeres victimas de violencia.

e Dimensiones:

Tangibles: Equipamiento, apariencia integral de las
instalaciones, apariencia del  personal.

Fiabilidad:  Prestacion de ayuda de manera oportuna,
credibilidad en los servicios, credibilidad del personal
Capacidad de respuesta: Atencidn oportuna, tiempo de
respuesta de reclamos, horario adecuado.

Seguridad: Oficinas adecuadas y seguras, respeto a las
usuarias, personal de atencién conocen la tematica.

Empatia: Atencion personalizada, escucha activa, personal

amable, comprension de la necesidad.

e Criterio conceptual de la variable 2: Ley 30364 (2015) refiere:

La violencia contra las mujeres es cualquier accion o conducta
que les causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico por su condicidn de tales, tanto en el ambito publico

como en el privado”.

e Criterio operacional: Son preceptos emitidos para que se dé
cumplimiento en las entidades publicas con el objetivo de

asegurar la integridad de las mujeres.
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e Dimensiones: Violencia fisica: Con objeto contundente, golpes
con pufio cerrado 0 mano abierta, estrangulamiento, arma de
fuego.

Violencia psicolégica: Gritos e insultos, botar de la casa o
llevarse a los nifios, frecuentar a familiares y amistades,
amenazas e intimidacion.

Violencia  Sexual:  Acoso sexual, amenazas, sin
consentimiento, tocamientos.

Violencia econdmica y/o patrimonial: Limitar los recursos

econdmicos, acceso a los documentos, bienes.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

De acuerdo a Lépez y Fachelli (2015, p. 13) expresan que:
“Universo o Poblacion son expresiones equivalentes para referirse
al conjunto total de elementos que constituyen el ambito de interés
analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de
nuestro andlisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también

sustantiva o tedricas".

En la investigacion, la poblacion de estudio estuvo compuesta por
85 mujeres victima de violencia en la Urb. Ciudad del Pescador -
Zona 4 del distrito de Bellavista 2021.

Para determinar la poblaciéon de estudio se emplearon los

siguientes razonamientos:

e Criterios de insercion: Mujer y victima sufrido agresion fisica,
psicoldgica, sexual y patrimonial y/o economica en el distrito
de Bellavista, acceder voluntariamente a la encuesta.

e Criterios de exclusion: Mujeres menores de edad o que no

residan en el distrito de Bellavista, ser varén.

3.3.2. Muestra
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La muestra del presente estudio segun Lépez y Fachelli (2015, p.
13), es un “subconjunto de la poblacion donde la designacion de
los individuos no tiene dependencia de una posibilidad sino de las

particularidades de la exploracion”.

La muestra es no probabilistica, porque estéa dirigida a 70 mujeres
victimas de violencia en el distrito de Bellavista 2021.

3.3.3. Muestreo
Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2017), definen como muestreo:

Al agregado de operaciones que se efectian para aprender la
distribuciéon de determinadas particularidades en la integridad de

una poblacién nombrada muestra.

El estudio de analisis tiene un muestreo no probabilistico, debido a
que no se utilizaron técnicas estadisticas para la eleccion de la

muestra, esta solo depende del criterio de la investigadora.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para la obtencion de la informacion detalla a utilizar
en el andlisis del resultado del estudio fueron a través del sondeo de
opinion.

Segun Hernandez (2019), esta herramienta de sondeo debe constar de

una secuencia y estructura ldgica, que al instante de formalizar las

incognitas debe de haber un orden.

Con respecto al sondeo de opinién se llevé a cabo mediante un formato
de encuesta de 30 items,16 concerniente a la variable uno y 14 variable

dos.

En referencia de la realizacion de validacion de instrumentos, fue
efectuada por 03 especialistas, siendo Dra. Beatriz Panches Rodriguez,

Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos y Mg. Luz Ricalde Chuco.

3.5 Procedimientos
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3.6

Para proceder con la exploracion de los datos, se solicité el asentimiento
del titulo del estudio a la casa universitaria, mediante una escrito de
presentacion detallando los alcances de la indagacion. Aprobado el
requerimiento e instrumentos de comprobacion se efectud el sondeo de
opinién en escala de Likert al prototipo de estudio determinado, contando
con un tiempo limite de entregar. El sondeo de opinién, se confeccionara
de forma digital y las contestaciones se almacenara en el acervo analogico
gue subsiguientemente seran inspeccionados con la finalidad de obtener
la confiabilidad por intermedio del Alfa de Cronbach y posteriormente
contrastarlas con las presunciones establecidas y obtener las

interpretaciones y recomendaciones del trabajo del estudio.
Método de anélisis de datos

Luego de efectuada la recopilacién, de la indagacion realizadas por las 70
participantes a través del sondeo de opinion, se trasladara a la hoja de
procesamiento de datos del Excel, con la finalidad de codificar la
informacién por variables, dimensiones e indicadores, los mismos que

seran tabulados.

En ese orden de ideas, se formalizar4 el andlisis descriptivo de los
resultados por variable y dimensiones para visualizar el grado de
aceptacion, los mismos que se plasmarad en tablas de frecuencia e

histogramas.

3.7 Aspectos éticos

Es transcendental que los investigadores empleen los valores morales en
sus diferentes trabajos de analisis., respetando los fundamentos y reglas
establecidas en la elaboracion de la tesis de maestria. Por lo cual, el
cimiento ético empleado en la investigacién de estudio se desenvolvio de
la siguiente forma: en la recopilacién de informacién del sondeo de
opinion, se respetd el anonimato de las participantes. De la misma forma
la propiedad intelectual de los investigadores que se mencionan en el
estudio, con el propésito de no incurrir en plagio total o parcial de otros

innovadores.
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El trabajo se desarrolla tomando en cuenta: el principio de responsabilidad
haciéndose responsable de los efectos que se puedan ocasionar en el

desarrollo de estudio.

Asimismo, se obtuvo la informacion mediante el principio de autonomia,
otorgando a las participantes la facultad de realizar el sondeo en el

momento que crean oportuno.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Los resultados alcanzados de la investigacion son los siguientes:

Tabla N° 1

oportuna

PRESTACION_DE_AYUDA

Considera usted que la prestacion de ayuda, se realiza de manera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
PRESTACION_DE_AYUDA
40 Media =411
Desviacion estandar = 1,11
M=70
30
o
(5]
c
1]
3 20
L
[1'8
10
0 0o 1,00 2,00 3,00 4,00 500 5,00
PRESTACION_DE_AYUDA
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente si se

presta la ayuda se observa que el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi

siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.
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Tabla N° 2

Considera usted que se puede confiar en los servicios que atienden los

casos de violencia

CREDIBILIDAD_EN_LOS_SERVICIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

CREDIBILIDAD_EN_LOS_SERVICIOS

40 Media = 4,11

Desviacion estandar = 1,11

30

20

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

CREDIBILIDAD_EN_LOS_SERVICIOS

Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observo la respuesta referente al
equipamiento donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre, el
12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.
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Tabla N° 3

El personal de atencién identifica su necesidad al momento de la

atencion

COMPRENSION_DE_NECESIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
COMPRENSION_DE_NECESIDAD
40 Media = 411
Desviacion estandar =1 11
M=70
30
o
(5]
=
[1]
a 20
el
T8
10
0 ] 1,00 200 300 400 500 6,00
COMPRENSION_DE_NECESIDAD
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente al

equipamiento donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre, el

12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.
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DISCUSION

Con el objetivo de demostrar si existe una relacion entre la gestion de
calidad brindada a las VVF por las instituciones se efectlo la presente
investigacion, se presenta la discusion de los resultados emanados del
respectivo trabajo y los propositos, derivaciones y deducciones de los

escritores citados en las referencias de estudios.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipoétesis de
alternativa general donde se hallé una significacidn positiva y alta entre la
gestion de calidad y la violencia contra las mujeres, lo que responde al

disefio de mi hipotesis general.

Torres (2020), quien sefiala que luego de la realizacién de la correlacion
de las variables, se obtuvo que el 54% las usuarias resaltaron que la
calidad de la prestacion percibida al momento de solicitar la ayuda es de
nivel medio, ademas el 31% menciona que la asistencia es baja y

solamente el 15% menciona que es alta.

En el trabajo efectuado se puede percibir que 47.5 % de las encuestadas
manifiestan que al momento que se constituyen para solicitar el apoyo en
los casos de violencia perciben que la calidad brindada se encuentra
dentro de sus expectativas considerandolo como bueno o alto.

PERSONAL_AMABLE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréafico N° 15

PERSONAL_AMABLE

40 Media = 4,11
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M=70
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PERSONAL_AMABLE

Pero también el 34.3% de las encuestadas indica que la atencion del
personal casi siempre es buena, seguido del 7.1% manifiesta que la

atencion de la institucion no es la adecuada considerandola como mala.

Ganga et. al, en su estudio efectuado en el juzgado de garantias llega a
la conclusion que la eficacia del servicio de acuerdo a la medicién
ejecutada por intermedio de la escala de Likert, se puede observar que en
los resultados obtenidos en cuanto a las dimensiones desarrolladas de
confiabilidad y seguridad los usuarios no tienen expectativas por lo que lo
consideran negativos o desfavorable.

El presente resultado es opuesto a nuestro trabajo, ya que los alcances
obtenidos indican el 47.5 % de las encuestadas consideran que la

dimension de confiabilidad. es aceptable o buena.
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CREDIBILIDAD_DEL_PERSONAL

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Véalido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1

CASI NUNCA 5 7,1 7,1 14,3

A VECES 9 12,9 12,9 27,1

CASI 19 27,1 27,1 54,3

SIEMPRE

SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0

Total 70 100,0 100,0

Se puede observar en nuestro trabajo de indagacién, para las
encuestadas que asisten a las instituciones con la finalidad de recibir un
trato adecuado que le brinde confianza donde se sientan seguras y tengan
la credibilidad que el servicio que van a recibir es el mejor el 45.7 % lo
considera bueno y el 12.9 % menciona que a veces la credibilidad del

servicio es buena.

CREDIBILIDAD_EN_LOS_SERVICIOS

40 Media = 4,11
Desviacion estandar = 1,11
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CREDIBILIDAD_EN_LOS_SERVICIOS
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Asseo (2018), en su trabajo académico llego a la conclusion que existe
una relacion directa y significativa entre la calidad de atencion con la
satisfaccion de las usuarias que se presentan a la comisaria para
interponer la denuncia correspondiente cuando han sufrido un
acontecimiento que ha afectado su salud fisica o emocional. Asimismo,
se observa que los resultados obtenidos en la dimension eficacia de la
atencion el 54% donde las encuestadas perciben que la calidad en cuanto

a la atencion brindada alcanza un nivel medio y el 46% un nivel alto.

De igual manera se encontrd similitud en nuestra indagacion al encontrar
gue las participantes consideran que la atencién ha sido oportuna cuando
se solicito el servicio con un 45.7%y el 12.9% considera que a veces ha

sido buena.
ATENCION_OPORTUNA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Malpartida (2017), luego de la conexion de las variables de estudio
concluyé la importancia de tratar las necesidades de las usuarias que
acuden a la institucion requiriendo la ayuda antes la situacion en la que
se encuentra, luego del andlisis que efectla observa que las usuarias
encuestas describen que la variable calidad de atencion que perciben es
buena con un 95,2% y el 4.8% manifiesta que calidad es regular, donde
existe un compromiso por parte del personal de la institucion en brindar
un buen servicio. De igual forma se encontré coincidencia con nuestro
trabajo de estudio donde de acuerdo al grafico que se nuestra el 47.5 %
de las encuestadas considera que la prestacion de ayuda, que perciben

de las instituciones se realiza de manera oportuna, en cambio el 7.1% no
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lo considera de esa manera, por lo cual las instituciones, encargadas de
atender la problematica aun necesitan realizar una mejora en la

percepcion de ayuda a fin de mejorar la calidad de atencion.

Tabla N° 4

PRESTACION_DE_AYUDA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Sandoval (2020), en su investigacion de estudio luego de realizar el analisis de
los resultados de la encuesta ejecutada concluye que existe una correlacion
positiva moderada en cuanto a la cortesia del trato que emplean los operadores
de justicia al momento de tomar contacto con el publico. En el desarrollo de
esta investigacién se observa segun el grafico que el 47.5% las encuestadas
considera gue el personal de atencion las trata con respeto al momento de

acudir a solicitar la atencion.

Grafico N° 11
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También Sandoval, de acuerdo a los resultados hallados en su
investigacion, se aprecia que el 66.2 % de las encuestadas refieren que
el empleo de los protocolos de atencidn de los operadores de justicia
cuando los ciudadanos se acercan a las diversas instalaciones, con la
finalidad de recibir atenciéon y solucionar sus problemas es moderado,
donde se determina que no todo los encuestados consideran que los
protocolos empleados cumplen con los objetivos de la institucion. El
hallazgo realizado en nuestro trabajo mediante la encuesta efectuada a
las féminas que se constituyen a las instituciones fue el siguiente el 7.1%
nunca, 12.9% a veces, 34.3% casi siempre y el 45.7% considera que el
protocolo en cuanto a la atencion del personal es amable y atento al
momento de acudir al servicio, esto nos lleva a concluir que aun el
personal no se siente comprometido con los objetivos de la institucién, por
lo tanto no sienten el compromiso de poder cumplir con la metas trazadas,

lo que dificulta cumplir con los objetivos de las instituciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Luego de culminar la realizacion de nuestro trabajo de investigacion
respecto a la gestion de calidad y violencia contra las mujeres se alcanz6

a las siguientes conclusiones:

1.- Se encontré6 que existe una correlacion positiva muy alta entre las
variables 1 y 2 del estudio empleado en relacion a la gestion de
calidad y la violencia contra las mujeres, ya que para poder atender
de manera satisfactoria a todas las victimas de violencia que acuden
a la institucion se debe tener una gestion de calidad por parte de todo

el personal involucrado.

2.- También se pudo llegar a la conclusion de los resultados obtenidos se
evidencian la existencia una correlacion positiva alta entre la violencia
fisica y gestion de calidad, debido a que el trabajo efectuado por el
personal a cargo de la administracion procura mejorar la calidad de
atencién ya sea de los elementos tangibles, asi como del personal de

la institucion.

3.- En lo referente a la violencia psicolégica y gestion de calidad los
resultados obtenidos evidencian una correlacion positiva muy alta, se
debe a la realizacion de una gestién que brinda una prestacion de
ayuda adecuada y de manera inmediata logrando que el personal se
encuentre identificado con el trabajo que realiza, llegando a

comprometerse a lograr las metas propuestas por la institucion.

4.- En cuanto a la violencia sexual y gestion de calidad los resultados
obtenidos evidencian una correlacion positiva muy alta, debido que
los trabajadores de las instituciones conocen los alcances de la
necesidad de efectuar un abordamiento de calidad en estos casos,

logrando tener como resultado un desemperio eficaz y eficiente.

5.- Existe una relacion correlacién positiva muy alta entre la violencia
econdmica y/o patrimonial y gestion de calidad, debido al compromiso
efectuado por los trabajadores de las instituciones que trae como
consecuencia la identificacién con la institucion logrando desarrollar

una gestion de calidad adecuada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Después de obtener los resultados del estudio actual, se hacen las
siguientes recomendaciones para la gestion de calidad y la violencia

contra las mujeres en el distrito de Bellavista:

1.- Se recomienda a las instituciones publicas y privadas; tener una mejor
comunicacion con sus trabajadores exhortandoles a cumplir con los
indicadores de calidad que se requiere para el abordaje de la temética

y de esta manera cumplir con los estdndares de la institucion.

2.- Se recomienda a las instituciones que el personal encargado de
prestar el auxilio en los casos de agresiones fisicas se proporcione
una capacitacion de primeros auxilios que pueda ser utilizado en caso

sea necesario para la atencién de la victima.

3.- Se recomienda a las instituciones realizar capacitaciones y/o talleres a
los trabajadores sobre el manejo de las habilidades blandas con la
finalidad de mejorar el desempefio en los casos que las victimas

presenten algun problema mental.

4.- Se recomienda a las diferentes instituciones que atiende a las
victimas de violencia sexual que se informe sobre el kit de emergencia
y en caso de no haberlo realizado acompafar a las victimas a

realizarlo; con el objetivo de evitar el embarazo no deseado y las ITS.

5.- Se recomienda a las instituciones que con la finalidad de mejorar la
gestion de calidad en los casos de violencia econdémica yl/o
patrimonial aparte del personal que cuenta para esa tematica,;
también implementen un &rea especializada donde se brinde

orientaciones sobre amparo familiar y derecho de sucesiones.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de coherencia entre problema principal y problemas

especificos

PROBLEMA GENERAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢cDe qué manera la
gestion de calidad se
relaciona con la violencia
contra las mujeres en el
de

distrito Bellavista

20217

¢De qué manera la violencia fisica se relaciona
con la gestion de calidad en el distrito de
Bellavista 2021?

¢De qué manera la violencia psicolégica se
relaciona con la gestion de calidad en el distrito de
Bellavista 20217

¢,De qué manera la violencia sexual se relaciona

con la gestion de calidad en el distrito de
Bellavista 20217

¢,De qué manera la violencia patrimonial y/o
econdémica y se relaciona con la gestion de
calidad en el distrito de Bellavista 2021?




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de la variable N° 1

GESTION DE CALIDAD

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

V1

Gestion de
Calidad

San Miguel, 2019

Conjunto formado por
estructura organizativa de
la empresa, los
procedimientos, procesos
y los recursos necesarios
para asegurarse de que
todos los productos y
servicios suministrados a
los clientes satisfacen sus
necesidades, asi como
las expectativas.

La gestion de calidad es
utilizada por la
administracion publica
para garantizar el buen
servicio que se brinda a las
mujeres victimas de
violencia en el distrito de
Bellavista.

Tangibles

Fiabilidad

Capacidad de respuesta

Equipamiento

- Apariencia integral de
las instalaciones

-Apariencia del
personal

Confiabilidad
- Prestacion de ayuda de
manera oportuna
-Credibilidad en los
servicios
-Credibilidad del personal

Atencion oportuna
-Tiempo de respuesta de
reclamos
- Horario adecuado

Oficinas adecuadas y




seguras

Seguridad - Respeto a las usuarias

-Personal de atencién
conocen la tematica

Atencion personalizada
Empatia -Escucha activa
-Personal amable
- Comprension de la
necesidad




ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion de la variable N° 2

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

tales, tanto en el
ambito puablico como
en el privado.

integridad de las
mujeres.

-Violencia sexual

-Violencia
econdémicayl/o
patrimonial

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
-Con objeto contundente
-Golpes con pufio cerrado o
V2 La violencia contra mano abierta.
las mujeres es -Violencia fisica -Estrangulamiento
cualquier accion o Son disposiciones -Arma de fuego
conducta que les emitidas para que se ~Gritos 6 insulios
causa muerte, dafio o dé cumplimiento
. . L Py . . . - Botar de la casa o llevarse a
V|0IenC|a. sufrlmlentp fIS'IC(;), enlla.s entidades - qulengla} IS nifios
contrala mujer | sexual o psu_:o_lpglco _ p_ubllcas con el psicolégica “Frecuentar a familiares y
Ley 30364) por su condicion de | objetivo de asegurar la amistades

-Amenazas e intimidacion

Acoso sexual
-Amenazas

-Sin consentimiento
-Tocamientos

-Limitacion de los
econémicos
-Acceso a documentos, bienes.

recursos




ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DE CALIDAD Y VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL DISTRITO DE BELLAVISTA EN AL ANO 2021

Problema General y especifico Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores Metodologia Poblacién y Escala de valores
muestra
Problema General: Obieti Hipotesis General -
Jetivo _ METODO Y . | Escala
¢De qué manera la gestion de calidad | General _ | VARIABLE 1 Gestionde | 5 5RO POBLACION: radualizada
se relaciona con la violencia contra Existe una relacién | calidad La poblacion g Lickert de5
) - . anificati i . e Lickert de
las mujeres en el distrito de Bellavista | peterminar  la | /9" Hicativa entre la Basica esta niveles de
20217 laci6 | gestion de calidad y la | DIMENSIONES: constituida por _
relacion entre da violencia contra las 85  mujeres | concepto:
b ficos: gelsctjlog Ie mujeres en el distrito | Tangibles - NIIVEL victimas ~ de
Problemas Especiricos: Cf'": ad 'y 1a| ge Bellavista 2021. Equipamiento . violencia en el |, siempre (5)
violencia contra - Apariencia integral de Correlacional distrito de
¢ De qué manera la violencia fisicase | 1@ mujer en el las instalaciones Bellavista. e Casi siempre

relaciona con la gestién de calidad en
el distrito de Bellavista 20217

cDe qué manera la Vviolencia
psicol6gica se relaciona con la gestion
de calidad en el distrito de Bellavista
20217

¢De qué manera la violencia sexual
se relaciona con la gestion de calidad
en el distrito de Bellavista 2021?

cDe qué manera la Vviolencia
patrimonial y/o econbmica se
relaciona con la gestién de calidad en
el distrito de Bellavista 2021

distrito de
Bellavista 2021.

Objetivos
Especificos

Determinar la
relaciobn que
existe  entre
violencia fisica
y la gestion de

calidad en el
distrito de
Bellavista
2021.

Determinar la
relacion que

Hipotesis

Especificos

Existe relacién
significativa entre la
violencia fisica y
gestion de calidad
en el distrito de

Bellavista 2021.

Existe relacion
significativa entre la
violencia
psicolégica y la
gestion de calidad
en el distrito de
Bellavista 2021.

-Apariencia del
Fiabilidad
- Prestacion de ayuda de
manera oportuna
-Credibilidad en los
servicios
-Credibilidad del personal

personal

-Capacidad de
respuesta Atencion
oportuna

-Tiempo de respuesta de
reclamos
- Horario adecuado

Seguridad
-Oficinas adecuadas vy
seguras

- Respeto a los usuarias

DISENO:
: Transversal.

ENFOQUE:
Cuantitativo.

El disefio
planteado es
esquematizad
0 como sigue:

it

2->-|<-9

Asimismo, la
muestra
probabilistica
se calcula un
aproximado
de:

70, mujeres.

4
A veces (3)
Casi nunca (2)

nunca (1)




existe entre la
violencia
psicoldgica y la
gestion de
calidad en el
distrito de
Bellavista 2021.

Determinar la
relacion que
existe entre la
violencia sexual
y la gestion de
calidad en el
distrito de
Bellavista 2021.

Determinar la
relacion que
existe entre la
violencia
patrimonial y /o
econémicay la
gestién de
calidad en el
distrito de
Bellavista 2021.

Existe relacion
significativa entre la
violencia sexual y la
gestion de calidad en
el distrito de
Bellavista 2021.

Existe relacion
significativa entre la
violencia patrimonial
y/o econdmica y la
gestion de calidad en
el distrito de
Bellavista 2021

-Personal de atencién
conocen la temética

Empatia

- Atencion personalizada
-Escucha activa
-Personal amable
Comprension de la
necesidad

VARIABLE 2 Violencia
contralas mujeres

DIMENSIONES
INDICADORES

Violencia Fisica

-Con objeto contundente
-Golpes con pufio cerrado
0 mano abierta
-Estrangulamiento
-Arma de fuego

Violencia Psicologica
-Gritos e insultos

- Botar de la casa o llevarse

a los nifios

-Frecuentar a familiares y

amistades

-Amenazas e intimidacién

Violencia Sexual
-Acoso sexual
-Amenazas

-Sin consentimiento




-Tocamientos

Violencia Economica y/o
Patrimonial

-Limitacién de los recursos
econdémicos
-Acceso a documentos,
bienes.




ANEXO 5: Disefio de investigacion

Para Hernandez y Batista (2014), el disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema. (p.128).

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014,) nos dice “los estudios
descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales, estos brindan
informacion, generando estudios estructurados que explican y generan

entendimiento de las variables en cuestion.” (p. 123).

El disefio de la investigacién utilizado en el presente trabajo de investigacion es
de tipo descriptivo transversal porque se busca describir y analizar datos de las
variables de una determinada muestra de una poblacion, la cual fue tomada en
un periodo de tiempo. En no experimental ya que la variable uno (variable 1)
como es gestion de calidad y la variable dos (variable 2) que viene a ser la

violencia contra las mujeres, no fueron manipuladas, sino solo observada.

M = Corresponde a la muestra tomada a las mujeres violentadas
en el zona 4 de la urbanizacion de la Ciudad del Pescador

01= Corresponde a la variable de estudio independiente: gestion
de calidad

02= Corresponde a la variable de estudio dependiente: Violencia
contra las mujeres

r = Es la correspondencia que hay entre ambas variables

estudiadas 01 y02



ANEXO 6: Calculo de la muestra

Para determinar el tamafio de muestra se utilizo la siguiente expresion:

(Z)*"N"p~q
(N-1)E*+(Z)*"p~q

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z= Valor de la variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.05

Reemplazando por los valores numéricos de la férmula:

(1.96)2*(85) *(0.5) *(0.5)

(85-1) (0.05)2 +(1.96)2*(0.5) * (0.5)

n=70



ANEXO 7: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1

GESTION DE CALIDAD

Instrucciones: La presente encuesta trata de recoger datos sobre la gestion de calidad y
violencia contra las mujeres en el distrito de Bellavista 2021. Marca con una (x) la respuesta e
identifique su opinién. Responda todos los items que aparecen a continuacién. La opinién vertida
en el presente cuestionario es anénima.

Tener en cuenta que no hay respuesta buena ni mala.

ALTERNATIVA | CONCEPTO
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 A VECES
4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

En el cuestionario, marque con una X la alternativa que usted crea conveniente.

PREGUNTAS V1 GESTION DE CALIDAD ALTERNATIVAS
NO
DIMENSION: TANGIBLES 1 (2]3|4 |5
1 Considera Ud. Que para lograr una gestion de calidad se
deberia de tener un equipamiento adecuado
5 La apariencia integral de las instalaciones que atienden
los casos de violencia son los adecuados.
3 Considera que la aparecia del personal es la correcta en
la atencion de los casos de violencia
DIMENSION: FIABILIDAD
4 Considera usted que la prestacion de ayuda, se realiza
de manera oportuna
5 Considera usted que se puede confiar en los servicios
que atienden los casos de violencia
El personal de atencion genera en usted una sensacion
6 -
de credibilidad.
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA
7 Considera Ud. que la atencion ha sido oportuna cuando
solicito el servicio
8 Considera Ud. Que el tiempo de respuesta de los
reclamos presentados es el adecuado.




Usted considera que el horario de atencion es el

o adecuado
DIMENSION: SEGURIDAD

10 Considera usted que las oficinas son adecuadas y
seguras.

11 Considera que el personal de atencién la trata con
respeto.

12 Considera que el personal da atencion a la tematica de
violencia contra las mujeres.

DIMENSION: EMPATIA

13 | El servicio le brinda una atencién personalizada.

14 El personal de atencion desarrolla la escucha activa al
momento de la intervencién del caso

15 Considera usted que el personal es amable y atento al
momento de acudir al servicio.

16 El personal de atencion identifica su necesidad

comprendiéndola al momento de la atencion.

FICHA TECNICA DE LA VARIABLE 1:
GESTION DE CALIDAD

Nombre: Escala valorativa de Gestion de Calidad.

Autora: Rosa Ruth Begazo Alva

Procedencia: Bellavista — Callao, 2022

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre la Gestion de Calidad y la
Violencia contra las Mujeres en el distrito de Bellavista, 2021.
Poblacién/muestra: 70 mujeres.

Condiciones:

i) Mujeres domiciliadas en el distrito de Bellavista,

ii) Debe ser mujeres victimas de violencia,

i) Deben ser mayores de edad, riesgo SEVERO

iv) Aceptar desarrollar la encuesta libremente.

Programa Estadistico: SPSS

Estructura: Para la valoracion de la variable Gestion de Calidad, la
encuesta consta de 16 items con preguntas politbmicas que han sido
elaboradas a partir de 5 dimensiones y sus indicadores, que consta la
mencionada variable. La presentacion de cada item es en forma de
pregunta cerrada. La escala de valores, nivel y rango son Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).



Instrucciones: La presente encuesta trata de recoger datos sobre la gestién de calidad y
violencia contra las mujeres en el distrito de Bellavista 2021. Marca con una (x) la respuesta e
identifique su opinién. Responda todos los items que aparecen a continuacion. La opinion vertida

CUESTIONARIO PARA VARIABLE 2
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

en el presente cuestionario es anénima.

Tener en cuenta que no hay respuesta buena ni mala.

En el cuestionario, marque con una X la alternativa que usted crea conveniente.

ALTERNATIVA | CONCEPTO
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 A VECES
4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

DIMENSIONES / items ALTERNATIVAS
NO
DIMENSION: VIOLENCIA FISICA 2 3 |4

1 Ha sido victima de violencia fisica con algin objeto
contundente (palo, fierro etc.)

2 | Enalgun momento ha recibido pufietazos o bofetadas.

3 | Alguna vez han intentado ahorcarla.

4 | Ha sido amenazada o agredida con un arma de fuego.

DIMENSION: VIOLENCIA PSICOLOGICA

5 | Usted en alguna ocasioén ha sido victima de gritos e insultos.

6 Ha sido amenazada de botarla de su casa o llevarse a sus
hijos a otro lugar de residencia.

7 En alguna ocasion le han prohibido frecuentar a sus familiares
y/o amistades.

8 En alguna ocasion ha sido amenazada o intimidada con
hacerle dafio.

DIMENSION: VIOLENCIA SEXUAL

9 Usted ha sufrido de acoso sexual en algin momento de su
vida.

10 Usted ha sido amenazada para tener relaciones sexuales en
contra de su voluntad.

11 Usted se ha sentido obligada y sin consentimiento a mantener
relaciones sexuales para evitar mas maltratos




12 | Usted ha sido victima de tocamientos indebidos.
DIMENSION: VIOLENCIA ECONOMICA Y/O
PATRIMONIAL
13 | Usted ha sido privada de manejar sus ingresos econémicos.
14 En alguna ocasion le han prohibido tener accesos a

documentos personales o bienes patrimoniales.

FICHA TECNICA DE LA VARIABLE 2:
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Nombre: Escala valorativa de Violencia contra las mujeres.
Autora: Rosa Ruth Begazo Alva

Procedencia: Bellavista — Callao, 2022

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Calidad y la
Violencia contra las Mujeres en el distrito de Bellavista, 2021.
Poblacién/muestra: 70 mujeres.

Condiciones:

i) Mujeres domiciliadas en el distrito de Bellavista,

ii) Debe ser mujeres victimas de violencia,

iii) Deben ser mayores de edad, riesgo SEVERO

iv) Aceptar desarrollar la encuesta libremente.

Programa Estadistico: SPSS

Estructura: Para la valoracion de la variable Violencia contra las mujeres,
la encuesta consta de 14 items con preguntas politbmicas que han sido
elaboradas a partir de 5 dimensiones y sus indicadores, que consta la
mencionada variable. La presentacion de cada item es en forma de
pregunta cerrada. La escala de valores, nivel y rango son Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).




Anexo 8 Matriz de Validacidon y confiabilidad de los Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CALIDAD

DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevanci | - q,q2
N° = a Sugerencias

DIMENSION: TANGIBLES SI | NO| SI | NO| SI | NO

Considera Ud. Que para lograr una gestion de calidad se

1 . . . X X X
deberia de tener un equipamiento adecuado

5 La apariencia integral de las instalaciones que atienden los x x X
casos de violencia son los adecuados.

3 Considera que la aparecia del personal es la correcta en « « «

la atencion de los casos de violencia

DIMENSION: FIABILIDAD

Considera usted que la prestacion de ayuda, se realiza de
manera oportuna

Considera usted que se puede confiar en los servicios que
atienden los casos de violencia

El personal de atencion genera en usted una sensacion de
credibilidad.

DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA




Considera Ud. que la atencién ha sido oportuna cuando
solicito el servicio

Considera Ud. Que el tiempo de respuesta de los reclamos
presentados es el adecuado.

Usted considera que el horario de atencion es el adecuado

DIMENSION: SEGURIDAD

10

Considera usted que las oficinas son adecuadas y
seguras.

11

Considera que el personal de atencion la trata con respeto.

12

Considera que el personal da atencion a la teméatica de
violencia contra las mujeres.

DIMENSION: EMPATIA

13

El servicio le brinda una atencion personalizada.

14

El personal de atencién desarrolla la escucha activa al
momento de la intervencién del caso

15

Considera usted que el personal es amable y atento al
momento de acudir al servicio.

16

El personal de atencion identifica su necesidad
comprendiéndola al momento de la atencién.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia con las correcciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DNI:

Especialidad del validador: INVESTIGADOR - GESTION PUBLICA

13 de octubre de 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

DIMENSIONES / items Pertinencia®| Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
NO
DIMENSION: VIOLENCIA FISICA Sl NO | SI NO Sl NO

Ha sido victima de violencia fisica con algun objeto

1 : X X X
contundente (palo, fierro etc.)

2 | En algun momento ha recibido pufietazos o bofetadas.

3 | Alguna vez han intentado ahorcarla.

4 | Ha sido amenazada o agredida con un arma de fuego. X X X

DIMENSION: VIOLENCIA PSICOLOGICA

5 _Usted en alguna ocasién ha sido victima de gritos e X X X
insultos.
Ha sido amenazada de botarla de su casa o llevarse a sus

6 . : ) X X X
hijos a otro lugar de residencia.
En alguna ocasion le han prohibido frecuentar a sus

7 - ) X X X
familiares y/o amistades.
En alguna ocasién ha sido amenazada o intimidada con

8 ~ X X X
hacerle dafio.




DIMENSION: VIOLENCIA SEXUAL

Usted ha sufrido de acoso sexual en algiin momento de su

9 . X X X
vida.
Usted ha sido amenazada para tener relaciones sexuales en

10 X X X
contra de su voluntad.

11 Usted se ha sentido obligada y sin consentimiento a X X X
mantener relaciones sexuales para evitar mas maltratos

12 | Usted ha sido victima de tocamientos indebidos. X X X

DIMENSION: VIOLENCIA ECONOMICA Y/O
PATRIMONIAL

13 | Usted ha sido privada de manejar sus ingresos econémicos. | X X X
En alguna ocasion le han prohibido tener accesos a

14 . : . X X X
documentos personales o bienes patrimoniales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia con las correcciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche DNI: 25691179
Especialidad del validador: INVESTIGADOR - GESTION PUBLICA

13 de octubre de 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CALIDAD

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
N° ) Sugerencias
DIMENSION: TANGIBLES Sl NO SI NO | SI | NO
1 Considera Ud. Que para lograr una gestién de calidad se deberia de X X X
tener un equipamiento adecuado
5 La apariencia integral de las instalaciones que atienden los casos de X X X
violencia son los adecuados.
3 Considera que la aparecia del personal es la correcta en la atencion X X X
de los casos de violencia
DIMENSION: FIABILIDAD
4 Considera usted que la prestacién de ayuda, se realiza de manera X X X
oportuna
5 Considera usted que se puede confiar en los servicios que atienden X X X
los casos de violencia
El personal de atencidon genera en usted una sensacion de
6 . X X X
tranquilidad.
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA




Considera Ud. que la atencién ha sido oportuna cuando solicito el
servicio

Considera Ud. Que el tiempo de respuesta de los reclamos
presentados es el adecuado.

9 | Usted considera que el horario de atencioén es el adecuado

DIMENSION: SEGURIDAD

10 |Considera usted que las oficinas son adecuadas y seguras.

11 |Considera que el personal de atencion la trata con respeto.

Considera que el personal de atencion como la teméatica de violencia

12 .
contra las mujeres.

DIMENSION: EMPATIA

13 | El servicio le brinda una atencién personalizada.

El personal de atencién desarrolla la escucha activa al momento de

14 . S
la intervencion del caso

15 Considera usted que el personal es amable y atento al momento de
acudir al servicio.

16 El personal de atencidn identifica su necesidad al momento de la

atencion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia



Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. PAUL PAUCAR LLANOS DNI: 25691179

Especialidad del validador: INVESTIGADOR - GESTION PUBLICA

YPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 13 de octubre de 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

DIMENSIONES / items Sugerencias
NO
DIMENSION: VIOLENCIA FISICA 1 2 3 4 5

Ha sido victima de violencia fisica con algun objeto
1 . X

contundente (palo, fierro etc.).
2 | Enalgun momento ha recibido pufietazos o bofetadas. X
3 | Alguna vez han intentado ahorcarla. X
4 | Ha sido amenazada o agredida con un arma de fuego. X

DIMENSION: VIOLENCIA PSICOLOGICA

5 | Usted en alguna ocasién ha sido victima de gritos e insultos. | X

Ha sido amenazada de botarla de su casa o llevarse a sus
hijos a otro lugar de residencia.

En alguna ocasién le han prohibido frecuentar a sus familiares

! y/o amistades. X
8 En alguna ocasioén ha sido amenazada o intimidada con X
hacerle dafio.
DIMENSION: VIOLENCIA SEXUAL
9 Usted ha sufrido de acoso sexual en algiin momento de su X

vida.




Usted ha sido amenazada para tener relaciones sexuales en

10 contra de su voluntad. X

11 Usted se ha sentido obligada a mantener relaciones sexuales X
para evitar mas maltratos

12 |Usted ha sido victima de tocamientos indebidos. X

DIMENSION: VIOLENCIA ECONOMICA Y/O
PATRIMONIAL

13 |Usted ha sido privada de manejar sus ingresos econémicos. | X

En alguna ocasion le han prohibido tener accesos a

14 : : ) X
documentos personales o bienes patrimoniales.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. PAUL PAUCAR LLANOS DNI: 25691179

Especialidad del validador: INVESTIGADOR - GESTION PUBLICA
13 de octubre de 2022

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CALIDAD

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia®? | Claridad®
N°® Sugerencias
DIMENSION: TANGIBLES Sl | NO SI | NO| SI | NO
1 Considera Ud. Que para lograr una gestion de calidad se deberia de X X X
tener un equipamiento adecuado
5 La apariencia integral de las instalaciones que atienden los casos de X X X
violencia son los adecuados.
Considera que la aparecia del personal es la correcta en la atencion
3 : . X X X
de los casos de violencia
DIMENSION: FIABILIDAD
4 Considera usted que la prestacion de ayuda, se realiza de manera X X X
oportuna
5 Considera usted que se puede confiar en los servicios que atienden X X X
los casos de violencia
El personal de atencion genera en usted una sensacion de
6 = X X X
tranquilidad.
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA
; Considera Ud. que la atencion ha sido oportuna cuando solicito el X X X
servicio
Considera Ud. Que el tiempo de respuesta de los reclamos
X X X
presentados es el adecuado.
Usted considera que el horario de atencion es el adecuado X X X
DIMENSION: SEGURIDAD
10 |Considera usted que las oficinas son adecuadas y seguras. X X X
11 |Considera que el personal de atencion la trata con respeto. X X X




12 Considera que el personal de atencién como la tematica de violencia X X X
contra las mujeres.
DIMENSION: EMPATIA
13 | El servicio le brinda una atencion personalizada. X X X
El personal de atencion desarrolla la escucha activa al momento de
14 . . X X X
la intervencion del caso
Considera usted que el personal es amable y atento al momento de
15 : s X X X
acudir al servicio.
16 El personal de atencion identifica su necesidad al momento de la X " "
atencion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. LUZ MARLENE RICALDE CHUCO DNI: 41844177
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA
Lima 25 de octubre de 2022

'Pertinencia:El ilam comresponde al concepto tednico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para represantar al componenie o

dmension especifica del constructo /
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado del fem, es ’
conciso, exacto y directo

\":ii’ /
Nota: Suficencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados %g{(l—-‘
son suficientes para medr |a dimensidn —

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

v DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION: VIOLENCIA FISICA 1|2 |8 4 5

Ha sido victima de violencia fisica con algin objeto

1 X X X
contundente (palo, fierro etc.).
En algin momento ha recibido pufietazos o bofetadas. X X X

3 |Alguna vez han intentado ahorcarla. X X X

4 |Ha sido amenazada o agredida con un arma de fuego. X X X

DIMENSION: VIOLENCIA PSICOLOGICA

5 |Usted en alguna ocasion ha sido victima de gritos e insultos. | X X
Ha sido amenazada de botarla de su casa o llevarse a sus

ol P e X X X
hijos a otro lugar de residencia.
En alguna ocasion le han prohibido frecuentar a sus familiares

7 . X X X
y/o amistades.
En alguna ocasion ha sido amenazada o intimidada con

8 - X X X
hacerle dafio.

DIMENSION: VIOLENCIA SEXUAL

9 Usted ha sufrido de acoso sexual en algun momento de su X X X
vida.

10 Usted ha sido amenazada para tener relaciones sexuales en X X X
contra de su voluntad.
Usted se ha sentido obligada a mantener relaciones sexuales

11 : X X X
para evitar mas maltratos

12 |Usted ha sido victima de tocamientos indebidos. X X X

41



DIMENSION: VIOLENCIA ECONOMICA Y/O
PATRIMONIAL

13 |Usted ha sido privada de manejar sus ingresos economicos. X X X

En alguna ocasion le han prohibido tener accesos a

L documentos personales o bienes patrimoniales. A g .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. LUZ MARLENE RICALDE CHUCO DNI: 41844177

Especialidad del validador: INVESTIGADOR - GESTION PUBLICA

'Pertinencia:El ilam coresponde al concapto tednco formulado. Lima 25 de octubre de 2022

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dmension espacifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medr |a dimensian

Firma del Experto Informante.



Anexo 09: consentimiento informado

e
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de Calidad y Violencia contra las mujeres en

el distrito de Bellavista, afo 2021.

Investigador (a) (es): Rosa Ruth BEGAZO ALVA.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Gestion de Calidad y
Violencia contra las mujeres en el distrito de Bellavista, afio 2021, cuyo objetivo
es Determinar la relacién entre la gestion de calidad y la violencia contra las
mujeres en el distrito de Bellavista, afio 2021. Esta investigacion es
desarrollada por estudiante de posgrado del programa de maestria en
gestiéon publica, de la Universidad César Vallejo del campus Callao,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Ayudar a conocer minuciosamente sobre la atencion que ofrecen las
instituciones publicas a las afectadas por violencia, lo cual nos permite brindar
algunas recomendaciones para garantizar la atencion con los estandares de
calidad, el estudio permitira evidenciar las falencias que existen en las
instituciones responsables de la atencion de los casos de violencia, ayudar que
los directivos tomen mejores decisiones para la creacion de estrategias que
permitan garantizar la debida atencion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se efectuaran algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” La gestiéon de calidad y la
violencia contra la mujer en el distrito de Bellavista, afio 2021”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambienteadecuado que permita.
3. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas

usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran andénimas.
* Obligatorio a partir de los 18 afios

oo INVESTIGA

e UCV



e —
i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira algin beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(@) (es) BEGAZO ALVA Rosa Ruth email rbegazosau@gmail.com y Docente
asesor MALCA VALVERDE Eduardo Narcisho email:
emalcava@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Anonimo

oo INVESTIGA

e UCV
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ANEXO 10: Recoleccién de datos de las variables de estudio
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ANEXO 11: Analisis estadistico descriptivo del Plan Piloto de la presente

investigacion aplicado a una muestra: n =15

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

1. Resumen de procesamientos de casos de la muestra

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados = N de elementos

,997 ,998 30




3. Estadistica de cada presunta realizada en la muestra

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
conobjeto 4,0000 1,13389 15
golpe 4,1333 1,12546 15
estra 4,1333 1,12546 15
arma 3,7333 1,27988 15
gritos 4,1333 1,12546 15
botar 4,1333 1,12546 15
frecuencia 3,6667 1,39728 15
amaneza 4,1333 1,12546 15
acososex 4,1333 1,12546 15
amenazas 4,1333 1,12546 15
sinconse 4,1333 1,12546 15
tocamientos 4,1333 1,12546 15
limitacion 4,1333 1,12546 15
acceso 4,1333 1,12546 15
ep 4,2000 1,08233 15
ap 4,1333 1,12546 15
app 4,0000 1,25357 15
pres 4,1333 1,12546 15
credi 4,1333 1,12546 15
crep 4,0000 1,25357 15
atencion 4,1333 1,12546 15
tiempo 4,1333 1,12546 15
horario 4,1333 1,12546 15
ofici 4,1333 1,12546 15
resp 4,1333 1,12546 15
personalat 4,1333 1,12546 15
atencionp 4,1333 1,12546 15
escucha 4,1333 1,12546 15
pamable 4,1333 1,12546 15

comprenece 4,1333 1,12546 15




4. Estadistica total de preguntas realizadas en la presente investigacion

correspondiente a la muestra

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

conobjeto 118,8000 1029,600 ,915 ,997
golpe 118,6667 1024,381 ,997 ,997
estra 118,6667 1024,381 ,997 ,997
arma 119,0667 1041,638 ,656 ,998
gritos 118,6667 1024,381 ,997 ,997
botar 118,6667 1024,381 ,997 ,997
frecuencia 119,1333 1044,552 ,564 ,998
amaneza 118,6667 1024,381 ,997 ,997
acososex 118,6667 1024,381 ,997 ,997
amenazas 118,6667 1024,381 ,997 ,997
sinconse 118,6667 1024,381 ,997 ,997
tocamientos 118,6667 1024,381 ,997 ,997
limitacion 118,6667 1024,381 ,997 ,997
acceso 118,6667 1024,381 ,997 ,997
ep 118,6000 1029,114 ,967 ,997
ap 118,6667 1024,381 ,997 ,997
app 118,8000 1019,171 ,958 ,997
pres 118,6667 1024,381 ,997 ,997
credi 118,6667 1024,381 ,997 ,997
crep 118,8000 1019,171 ,958 ,997
atencion 118,6667 1024,381 ,997 ,997
tiempo 118,6667 1024,381 ,997 ,997
horario 118,6667 1024,381 ,997 ,997
ofici 118,6667 1024,381 ,997 ,997
resp 118,6667 1024,381 ,997 ,997
personalat 118,6667 1024,381 ,997 ,997
atencionp 118,6667 1024,381 ,997 ,997
escucha 118,6667 1024,381 ,997 ,997
pamable 118,6667 1024,381 ,997 ,997
comprenece 118,6667 1024,381 ,997 ,997




5. Estadistica de escala de la muestra de la presente investigacion

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacién N de elementos

122,8000 1097,457 33,12789 30




6. Estadistica descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigacion tamafio de muestra: n=15 (parte 1).

Frecuencias
Estadisticos

] i an pres  credi crep atenclon  empo  horao ofici  resp  personalat atencionp escucha  pamable  comprenece
N Vildo {5 {5 1 {5 {5 1 {5 15 {5 {5 1 {5 15 {5 {5 {5
Perdidos ( 0 0 0 0 I 0 0 ( 0 0 0 0 ( 0 0
Media 1000 4033340000 4M333 44333 40000 40333 4033 403N 43D 403 41 403 403 41m 4133
% etiana 40000 40000 40000 4D000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000
Moda 500 B0 B00 BD0 O Rp0 A0 A0 GO0 0D AOD AN 50 80 B0 A0 500
Desi Desviation 108233 112846 128367 112646 192046 128367 AA2546 112846 112546 102546 11288 12546 112546 02548 19256 112646
Varianza (LA AN 3 N A T AN .7 R T N T M T A A T N I A TR W1 f 267
Rango 400 400 400 400 400 400 40D 00 00 400 A0 1 1 R 1 il

3. Bxisten mittiples madas, Se muestra el valar mas pequena.



7. Estadistica descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigacién tamafio de muestra: n=15. (parte 2)

escucha  pamable  comprenece  conobjeto  golpe gstra ama  gritos hotar  flecuencia  amaneza  acososex  amenazas  sinconse  focamientos  limitacion  acceso

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41333 41333 41333 40000 471333 41333 37333 4033 41333 36ET 41333 413 4133 4133 41333 4133 4133
40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000
300 300 300 300 500 500 400 300 300 400° 300 300 300 300 300 300 300

[A2506 142846 1A2646 10380 A2646 12546 10708 1A2546 12546 130728 0256 19256 192546 142546 142646 112546 112546
1967 1267 167 1286 1267 1267 AB% 1267 4067 188 06T AT 127 127 167 AT 1267
B0 400 B0 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 B0 400 400




ANEXO 12: Analisis estadistico descriptivo de toda la informacion referenciada
del total de la muestra: n =70

1. Resumen de procesamientos de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

2.- Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,997 ,998 30




3. Estadistica de cada pregunta realizada en la presente investigacion

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
EQUIPAMIENTO 4,1857 1,06720 70
APARIENCIA_INTEGRAL 4,1143 1,11046 70
APARIENCIA_DEL_PERSO 3,9714 1,23911 70
NAL
PRESTACION_DE_AYUDA 4,1143 1,11046 70
CREDIBILIDAD_EN_LOS_S 4,1143 1,11046 70
ERVICIOS
CREDIBILIDAD_DEL_PERS 3,9714 1,23911 70
ONAL
ATENCION_OPORTUNA 4,1143 1,11046 70
TIEMPO_DE_RESPUESTA _ 4,1143 1,11046 70
DE_RECLAMOS
HORARIO_ADECUADO 4,1143 1,11046 70
OFICINAS_ADECUADAS 4,1143 1,11046 70
RESPECTO_A_LAS_USUA 4,1143 1,11046 70
RIAS
PERSONAL_CONOCE_LA 4,1143 1,11046 70
TEMATICA
ATENCION_PERSONALIZA 4,1143 1,11046 70
DA
ESCUCHA_ACTIVA 4,1143 1,11046 70
PERSONAL_AMABLE 4,1143 1,11046 70
COMPRENSION_DE_NECE 4,1143 1,11046 70
SIDAD
CON_OBJETO_CONTUDE 3,9714 1,11604 70
NTE
GOLPES_CON_PUNO 4,1143 1,11046 70
ESTRANGULAMIENTO 4,1143 1,11046 70
ARMA_DE_FUEGO 3,6857 1,25736 70
GRITOS_E_INSULTOS 4,1143 1,11046 70
BOTAR_DE_LA CASA 4,1143 1,11046 70
FRECUENTAR_A_FAMILIA 3,6143 1,37570 70
RES
AMENAZAS_E_INTIMIDACI 4,1143 1,11046 70
ON

ACOSO_SEXUAL 4,1143 1,11046 70



AMENAZAS
SIN_CONSENTIMIENTO
TOCAMIENTOS
LIMITACION_DE_LOS_REC
URSOS
ACCESO_A_DOCUEMNTO
s

4,1143
4,1143
4,1143
4,1143

4,1143

1,11046
1,11046
1,11046
1,11046

1,11046

70
70
70
70

70

4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente investigacion

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion Cronbach si el
elementose ha elemento se elementos multiple al elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido

EQUIPAMIENTO 117,9571 998,737 ,966 ,997
APARIENCIA_INTEGRAL 118,0286 994,028 ,997 ,997
APARIENCIA_DEL_PERS 118,1714 988,927 ,957 ,997
ONAL
PRESTACION_DE_AYUD 118,0286 994,028 ,997 ,997
A
CREDIBILIDAD_EN_LOS 118,0286 994,028 ,997 ,997
_SERVICIOS
CREDIBILIDAD_DEL_PE 118,1714 988,927 ,957 ,997
RSONAL
ATENCION_OPORTUNA 118,0286 994,028 ,997 ,997
TIEMPO_DE_RESPUEST 118,0286 994,028 ,997 ,997
A_DE_RECLAMOS
HORARIO_ADECUADO 118,0286 994,028 ,997 ,997
OFICINAS_ADECUADAS 118,0286 994,028 ,997 ,997
RESPECTO_A_LAS_USU 118,0286 994,028 ,997 ,997
ARIAS
PERSONAL_CONOCE_L 118,0286 994,028 ,997 ,997
A_TEMATICA
ATENCION_PERSONALI 118,0286 994,028 ,997 ,997
ZADA
ESCUCHA_ACTIVA 118,0286 994,028 ,997 ,997



PERSONAL_AMABLE
COMPRENSION_DE_NE
CESIDAD
CON_OBJETO_CONTUD
ENTE
GOLPES_CON_PUNO
ESTRANGULAMIENTO
ARMA_DE_FUEGO
GRITOS_E_INSULTOS
BOTAR_DE_LA_CASA
FRECUENTAR_A_FAMILI
ARES
AMENAZAS_E_INTIMIDA
CION

ACOSO_SEXUAL
AMENAZAS
SIN_CONSENTIMIENTO
TOCAMIENTOS
LIMITACION_DE_LOS R
ECURSOS
ACCESO_A_DOCUEMNT
0S

118,0286
118,0286

118,1714

118,0286
118,0286
118,4571
118,0286
118,0286
118,5286

118,0286

118,0286
118,0286
118,0286
118,0286
118,0286

118,0286

994,028
994,028

999,506

994,028
994,028
1012,078
994,028
994,028
1015,122

994,028

994,028
994,028
994,028
994,028
994,028

994,028

,997
,997

911

,997
,997
,642
,997
,997
,548

,997

,997
,997
,997
,997
,997

,997

,997
,997

,997

,997
,997
,998
,997
,997
,998

,997

,997
,997
,997
,997
,997

,997

5. Estadisticas de escala de la presente investigacion

Media

Estadisticas de escala

Varianza

Desv. Desviacion

N de elementos

122,1429 1065,052

32,63513

30




6. Estadistica descriptiva de las 30 preguntas pertenecientes a la presente investigacion tamafio de muestra: n=70 (partel)

Frecuencias
Estadisticos
TIEMPO_DE_
APARIEMCIA_ CREDIBILIDA  CREDIBILIDA RESPUESTA RESPECTO_
EQUIPAMIEN  APARIENCIA_ DEL_PERSO PRESTACION D_EN_LOS. D_DEL_PER ATENCION_.O _DE_RECLA HORARIOA  OFICINAS_A  A_LAS_USUA
TO MTEGRAL MAL _DE_AYUDA  SERVICIOS SONAL FORTUNA Mos DECUADO DECLIADAS RIAS

N Vilido 70 70 70 70 70 70 70 70 70 ] 70
Ferdidos 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 41857 41143 39714 11143 41143 39714 11143 41143 41143 11143 41143
Mediana 40000 40000 4,0000 40000 40000 4,0000 40000 40000 4,0000 40000 40000
? Moda 500 500 500 500 500 500 5,00 500 5,00 500 500
Desv, Desviatidn 1,06720 1,11046 123011 111046 1,11046 123011 111046 111046 111046 111046 111046
Varianza 1139 1,233 1535 1233 1,233 1535 1233 1,233 1233 1233 1,233
Rango 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 400 4,00 400 400 4,00
Minima 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Percentiles 24 40000 40000 30000 40000 40000 3,0000 40000 40000 4,0000 40000 40000
50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
75 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000




Estadistica descriptiva de las 30 preguntas pertenecientes a la presente investigacion tamafio de muestra: n=70 (parte 2)

RESPECTO_  PERSONAL_  ATENCION_P COMPRENSI  CON_OBJET

OFICINAS_A  A_LAS_USUA CONOCE_LA ERSONALIZA ESCUCHAA ~PERSONAL_ ON_DE_NEC ~O_CONTUDE GOLPES_CO ESTRANGUL ARMADEF  GRI
DECUADAS RIAS _TEMATICA DA CTIVA AMABLE ESIDAD NTE N_PURNO AMIENTO UEGO NS

70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

41143 4,1143 4,1143 41143 4,1143 41143 41143 39714 41143 41143 3,6857

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00

1,11046 1,11046 1,11046 1,11046 1,11046 1,11046 1,11046 1,11604 1,11046 1,11046 1,25736

1,233 1233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,246 1,233 1,233 1,581

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 3,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000




Estadistica descriptiva de las 30 preguntas pertenecientes a la presente investigacion tamafo de muestra: n=70 (parte 3)

FRECUENTA  AMENAZAS_E LIMTACION_  ACCESO_A_

ARMA_DEF  GRITOS_E| BOTAR_DE_ R_AFAMILIA _INTIMIDACI  ACOSO_SEX SIN_CONSE  TOCAMIENTO ~ DE_LOS_RE  DOGUEMNT
UEGO NSULTOS LA_CASA RES ON UAL AMENAZAS  NTIMIENTO S CURS0S 05

70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3,6857 41143 41143 36143 41143 41143 41143 41143 41143 41143 41143

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

400 5,00 5,00 400 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00

125736 1,11046 111046 137570 1,11046 111046 1,11046 111046 111046 111046 111046

1,581 1233 1233 1,893 1233 1233 1233 1233 1233 1233 1233

400 400 4,00 400 400 4,00 400 4,00 400 400 4,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

500 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00

3,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

5,0000 50000 50000 5,0000 50000 50000 50000 5,0000 5,0000 50000 5,0000




7. Tablas de frecuenciay Diagrama de barras del andlisis de datos

Tabla 1 Equipamiento

EQUIPAMIENTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vvéalido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 4 5,7 57 12,9
CASI SIEMPRE 29 41,4 41,4 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0

Total 70 100,0 100,0
EQUIPAMIENTO
40 Media = 4,19

Desviacidn estandar = 1 067

30

20

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

EQUIPAMIENTO

Gréfico 1: Resultado del item 1

Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observd la respuesta referente al
equipamiento donde el 45,7% responde que siempre, el 41,4 % casi siempre, el
5.7% a veces, asimismo el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 2: Apariencia integral de las instalaciones

APARIENCIA_INTEGRAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

APARIENCIA_INTEGRAL

40 Media =411
Desviacion estandar =111
M=70
30
5
(%]
C
[ ]
3 20
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10
0 oo 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
APARIENCIA_INTEGRAL
Gréfico 2: Resultado del item 2
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente a la
apariencia integral donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi

siempre, el 12,9 % a veces, asimismo el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 3 Apariencia del personal.

APARIENCIA_DEL_PERSONAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
CASI NUNCA 5 7,1 7,1 14,3
A VECES 9 12,9 12,9 27,1
CASI SIEMPRE 19 27,1 27,1 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0

Total 70 100,0 100,0

APARIENCIA_DEL_PERSONAL

40 Media = 3,97
Desviacion estandar = 1,239
N=70
30
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APARIENCIA_DEL_PERSONAL
Gréfico 3: Resultado del item 3
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observo la respuesta referente a la

apariencia del personal donde el 45,7% responde que siempre, el 27,1 % casi

siempre, el 12,9 % a veces, el 7,1 % casi nunca y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 4 Prestacion de ayuda

PRESTACION_DE_AYUDA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

PRESTACION_DE_AYUDA

40 Media = 4,11
Desviacion estandar =111
M=70
30
)
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PRESTACION_DE_AYUDA
Gréfico 4: Resultado del item 4
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observo la respuesta referente a la
prestaciéon de ayuda se observa que el 45,7% responde que siempre, el 34,3 %

casi siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 5 Credibilidad en lo servicios

CREDIBILIDAD_EN_LOS_SERVICIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

CREDIBILIDAD_EN_LOS_SERVICIOS

40 Media =411
Desviacion estandar =111
M=70
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CREDIBILIDAD_EN_LOS_SERVICIOS
Gréfico 5: Resultado del item 5
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente la
credibilidad del servicio donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi

siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 6 Credibilidad del personal

CREDIBILIDAD_DEL_PERSONAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
CASI NUNCA 5 7,1 7,1 14,3
A VECES 9 12,9 12,9 27,1
CASI SIEMPRE 19 27,1 27,1 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0

Total 70 100,0 100,0

CREDIBILIDAD_DEL_PERSONAL

40 Media = 3,97
Desviacion estandar = 1,239

30

20

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00

CREDIBILIDAD_DEL_PERSONAL

Gréfico 6: Resultado del item 6

Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente a la
credibilidad del personal donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi
siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 7 Atencion oportuna

ATENCION_OPORTUNA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

ATENCION_OPORTUNA

40 Media = 4,11
Desviacion estandar = 1,11

30

20

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

ATENCION_OPORTUNA

Gréfico 7: Resultado del item 7

Interpretacion:
Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente a la
atencién oportuna donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi

siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 8 Tiempo de respuesta de reclamos

TIEMPO_DE_RESPUESTA_DE_RECLAMOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

TIEMPO_DE_RESPUESTA_DE_RECLAMOS

40 Media = 4,11
Desviacidn estandar = 1,11

30

20

Frecuencia
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TIEMPO_DE_RESPUESTA_DE_RECLAMOS

Gréfico 8: Resultado del item 8

Interpretacion:
Como resultado de la tabla y gréafico se observé la respuesta referente al tiempo
de respuesta de los reclamos donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 %

casi siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 9 Horario adecuado

HORARIO_ADECUADO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

HORARIO_ADECUADO

40 Media =411
Desviacion estandar = 1,11

30

20

Frecuencia

00

HORARIO_ADECUADO

Gréfico 9: Resultado del item 9

Interpretacion:
Como resultado de la tabla y gréafico se observo la respuesta referente al horario
adecuado donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre, el 12,9

% a vecesy el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 10 Oficinas adecuadas y seguras

OFICINAS_ADECUADAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

OFICINAS_ADECUADAS

40 Media =411
Desviacion estandar = 1,11

30

20

Frecuencia

00

OFICINAS_ADECUADAS

Grafico 10: Resultado del item 10

Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente a las
oficinas adecuadas donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi
siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 11 Respeto a las usuarias

RESPECTO_A_LAS_USUARIAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

RESPECTO_A_LAS_USUARIAS

40 Mecia = 4,11
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RESPECTO_A_LAS_USUARIAS
Gréfico 11: Resultado del item 11
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y gréafico se observé la respuesta referente al respeto
de las usuarias donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre,

el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 12 Personal de atencién conoce la tematica

PERSONAL_CONOCE_LA_TEMATICA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

PERSONAL_CONOCE_LA_TEMATICA

40 Media =411
Desviacion estandar = 1,11

30

20

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

PERSONAL_CONOCE_LA_TEMATICA

Gréfico 12: Resultado del item 12

Interpretacion:
Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente al
personal conoce la tematica donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 %

casi siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 13 Atencion personalizada

ATENCION_PERSONALIZADA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

ATENCION_PERSONALIZADA

40 Mecia = 4,11
Desviacion estandar =111
MN=70
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ATENCION_PERSONALIZADA

Gréfico 13: Resultado del item 13

Interpretacion:

Como resultado de la tabla y gréafico se observo la respuesta referente a la
atencion personalizada donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi
siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 14 Escucha activa

ESCUCHA_ACTIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

ESCUCHA_ACTIVA

40 Media=411
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ESCUCHA_ACTIVA
Gréfico 14: Resultado del item 14
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observo la respuesta referente a la
escucha activa donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre,
el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 15 Personal amable

PERSONAL_AMABLE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

PERSONAL_AMABLE
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Gréfico 15: Resultado del item 15
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente al
personal amable donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre,
el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 16 Comprension de la necesidad

COMPRENSION_DE_NECESIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

COMPRENSION_DE_NECESIDAD

40 Media = 4,11
Desviacion estandar = 1,11
MN=70
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Gréfico 16: Resultado del item 16

Interpretacion:
Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente a la
comprensién de la necesidad donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 %

casi siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 17 Con objeto contundente

CON_OBJETO_CONTUDENTE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 14 20,0 20,0 27,1
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 61,4
SIEMPRE 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 17: Resultado del item 17
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente al
indicador con objeto contudente donde el 38,6% responde que siempre, el 34,3
% casi siempre, el 20,0 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 18 Golpes con pufio cerrado o mano abierta

GOLPES_CON_PURNO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréafico 18: Resultado del item 18
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y gréafico se observo la respuesta referente al golpe
con pufio donde el 45,7 % responde que siempre, el 34,3 % casi siempre, el 12,9
% a vecesy el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 19 Estrangulamiento

ESTRANGULAMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 19: Resultado del item 19
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observo la respuesta referente al
estrangulamiento donde el 45,7 % responde que siempre, el 34,3 % casi

siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 20 Arma de fuego

ARMA_DE_FUEGO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
CASI NUNCA 10 14,3 14,3 21,4
A VECES 9 12,9 12,9 34,3
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 68,6
SIEMPRE 22 31,4 31,4 100,0

Total 70 100,0 100,0
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Gréafico 20: Resultado del item 20
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observo la respuesta referente al arma
de fuego donde el 31,4% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre, el 12,9

% a veces, casi hunca 14,3% vy el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 21Gritos e insultos

GRITOS_E_INSULTOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Grafico 21: Resultado del item 21

Interpretacion:
Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente a gritos e
insultos donde el 45,7 % responde que siempre, el 34,3 % casi siempre, el 12,9

% a vecesy el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 22 Botar de la casa o llevarse a los nifios

BOTAR_DE_LA_CASA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 22: Resultado del item 22

Interpretacion:

Como resultado de la tabla y gréafico se observé la respuesta referente a botar
de la casa o llevarse a los nifios donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3
% casi siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 23 Frecuentar a familiares y amistades

FRECUENTAR_A_FAMILIARES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 10 14,3 14,3 14,3
CASI NUNCA 5 7,1 7,1 21,4
A VECES 9 12,9 12,9 34,3
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 68,6
SIEMPRE 22 31,4 31,4 100,0

Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 23: Resultado del item 23

Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente frecuentar
a familiares y amistades donde el 31,4 % responde que siempre, el 34,3 % casi
siempre, el 12,9 % a veces, el 7,1 % casi nunca y el 14,3 % responde que

nunca.



Tabla 24 Amenazas e intimidacion

AMENAZAS_E_INTIMIDACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 24: Resultado del item 24
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente a las
amenazas e intimidacion donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi

siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 25 Acoso sexual

ACOSO_SEXUAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 25: Resultado del item 25

Interpretacion:
Como resultado de la tabla y grafico se observo la respuesta referente al acoso
sexual donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre, el 12,9 %

avecesy el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 26 Amenazas

AMENAZAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 26: Resultado del item 26
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente a las
amenazas donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre, el

12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 27 Sin consentimiento

SIN_CONSENTIMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 27: Resultado del item 27
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente a sin
consentimiento donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre,

el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 28 Tocamientos

TOCAMIENTOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 28: Resultado del item 28
Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observd la respuesta referente a
tocamientos donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi siempre, el

12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 29 Limitacién de los recursos econdmicos

LIMITACION_DE_LOS_RECURSOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Grafico 29: Resultado del item 29

Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observo la respuesta referente a
limitacion de los recursos donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi
siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



Tabla 30 Acceso a documentos, bienes patrimoniales

ACCESO_A_DOCUMENTOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 5 7,1 7,1 7,1
A VECES 9 12,9 12,9 20,0
CASI SIEMPRE 24 34,3 34,3 54,3
SIEMPRE 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Gréfico 30: Resultado del item 30

Interpretacion:

Como resultado de la tabla y grafico se observé la respuesta referente al acceso
de los documentos donde el 45,7% responde que siempre, el 34,3 % casi

siempre, el 12,9 % a veces y el 7,1 % responde que nunca.



ANEXO 12: Resultados de la interpretacion y Andlisis inferencial

Tabla 31: Resultado de la prueba estadistica de la hipdtesis general de la

presente investigacion

HO: No existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la violencia

contra las mujeres en el distrito de Bellavista 2021.

H1: Existe una relacién significativa entre la gestion de calidad y la
violencia contra las mujeres en el distrito de Bellavista 2021.

Correlaciones
Violencia

Gestion de contra las

Calidad mujeres
Rho de Gestion de Calidad Coeficiente de 1,000 ,953"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Violencia contra las Coeficiente de ,953" 1,000
mujeres correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacion alta y significativa entre la gestion de
calidad y la violencia contra las mujeres en el distrito de Bellavista, 2021, lo

cual denota que, se acepta la hipotesis alternativa.



Tabla 32 Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 1 de la
presente investigacion

HO: No existe relacion significativa entre la violencia fisica y la gestion de
calidad en el distrito de Bellavista 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la violencia fisica y la gestion de
calidad en el distrito de Bellavista 2021.

Correlaciones

VIOLENCIA GESTION_D
_FISICA E_CALIDAD

Rho de VIOLENCIA FISICA Coeficiente de 1,000 ,823"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
GESTION_DE_CALI Coeficiente de ,823" 1,000
DAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacion alta y significativa entre la violencia fisica
y la gestion de calidad en el distrito de Bellavista, 2021, lo cual denota que, se
acepta la hipotesis alternativa.



Tabla 33: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 2 de la
presente investigacion

HO: No existe relacidon significativa entre la violencia psicologica y la

gestion de calidad en el distrito de Bellavista 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la violencia psicolégica y la

gestion de calidad en el distrito de Bellavista 2021.

Correlaciones
VIOLENCIA_P GESTION_DE
SICOLOGICA _CALIDAD

Rho de Spearman VIOLENCIA_PSICOLOGI Coeficiente de 1,000 ,903™
CA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
GESTION_DE_CALIDAD Coeficiente de ,903" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacién alta y significativa entre la violencia
psicoldgica y la gestion de calidad en el distrito de Bellavista, 2021, lo cual
denota que, se acepta la hipotesis alternativa.



Tabla 34: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 3 de la
presente investigacion

HO: No existe relacion significativa entre la violencia sexual y la gestion de

calidad en el distrito de Bellavista 2021.
H1: Existe una relacion significativa entre la violencia sexual y la gestion

de calidad en el distrito de Bellavista 2021.

Correlaciones
VIOLENCIA_  GESTION_DE

SEXUAL _CALIDAD
Rho de Spearman VIOLENCIA_SEXUAL  Coeficiente de 1,000 ,988™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
GESTION_DE_CALIDA Coeficiente de ,988™ 1,000
D correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacién alta y significativa entre la violencia sexual
y la gestion de calidad en el distrito de Bellavista, 2021, lo cual denota que, se
acepta la hipoétesis alternativa.



Tabla 35: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 4 de la

presente investigacion

HO: No existe relacion significativa entre la violencia econémica y/o

patrimonial y la gestion de calidad en el distrito de Bellavista 2021.

H1: Existe una relacién significativa entre la violencia patrimonial y/o

econOmica y la gestion de calidad en el distrito de Bellavista 2021.

Correlaciones

VIOLENCIA_ GESTION_D

ECONOMICA E_CALIDAD

Rho de VIOLENCIA_ECONOMI Coeficiente de 1,000 ,988™
Spearman CA correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

GESTION_DE_CALIDA Coeficiente de ,988™ 1,000
D correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se ha evidenciado una correlacién alta y significativa entre la violencia

patrimonial y/o econémica y la gestion de calidad en el distrito de Bellavista,

2021, lo cual denota que, se acepta la hipétesis alternativa.
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