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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo general determinar la
relaciéon de la gestion administrativa y calidad de gasto en la Red de Salud
Conchucos Norte — Pomabamba, 2022.El estudio se ha realizado a partir del marco
tedrico de la problematica y sus variables, orientandose a conocer la relacién de
estas, fue de disefio no experimental, transversal, correlacional y ademéas con
enfoque cuantitativo, permitiéndose describir, analizar y correlacionar la realidad
problemética de la gestion administrativa y calidad de gasto. Asi mismo se ha tenido
una muestra de 75 trabajadores de la organizacion, el muestreo utilizado fue no
probabilistico, para la recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios validados
por el juicio de expertos, teniendo como resultado de los 75 trabajadores
encuestados el 68,0% expresaron un nivel regular de gestion administrativa y el
62,7% un nivel regular de calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte.
Se concluye que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y calidad
de gasto con 0,717, lo cual significa una correlacion positiva y considerable, esto
indica que a una mejor gestion administrativa la calidad de gasto aumenta

considerablemente.

Palabras clave: gestion administrativa, calidad de gasto, trabajadores.

Vil



ABSTRACT

The present investigation has had as a general objective to determine the
relationship between administrative management and quality of spending in the
Conchucos Norte - Pomabamba Health Network, 2022.The study has been carried
out from the theoretical framework of the problem and its variables, oriented to know
the relationship of these, it was of a non-experimental, cross-sectional, correlational
design and also with a quantitative approach, allowing to describe, analyze and
correlate the problematic reality of administrative management and quality of
spending.Likewise, there has been a sample of 75 workers of the organization, the
sampling used was non-probabilistic, for data collection two questionnaires
validated by expert judgment were used, resulting in 68.0% of the 75 workers
surveyed. They expressed a regular level of administrative management and 62.7%
a regular level of spending quality in the Conchucos Norte Health Network. It is
concluded that there is a significant relationship between administrative
management and quality of spending with 0.717, which means a positive and
considerable correlation, this indicates that with better administrative management

the quality of spending increases considerably.

Keywords: administrative management, quality of spending, workers.
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l. INTRODUCCION

La gestion administrativa en los distintos organismos publicos o privados, esta
debilitado debido al impacto del virus Covid-19 en la sociedad, como depresion,
ansiedad, insatisfaccion, por el aislamiento social, toque de queda, miedo al
contagio, el trabajo remoto, entre otros; es decir, la realidad problematica es
compatible en varios casos a nivel local, regional e internacional. (Cérdova et al.,
2022)

La pandemia ha revelado una adecuada gestion de recursos humanos (tenemos
12,8 médicos y 14,1 enfermeras por 10 000 habitantes), baja gestién logistica (16
camas por 10 000 habitantes), mala gestion de infraestructura (3.1 establecimientos
de salud por 10 000 habitantes), la baja gestion financiera (35 % del financiamiento
es del bolsillo del poblador peruano), y los establecimientos de salud no cuentan con
sistemas de informacion electrénica; el colapso de nuestro sistema de salud a causa
de la pandemia es por motivo de los factores antes mencionado que refiere a una

mala gestion administrativa. (Ignacio, 2019)

En Peru, la gestidon de los establecimientos de atencion primaria es inadecuada.
Segun el Ministerio de Salud peruano, sélo el 14% de los establecimientos de primer
nivel tienen capacidad de gestion, como planificacion y administracion. En otras
regiones, solo el 32% de las instituciones cuenta con infraestructura adecuada, el
25% con equipamiento suficiente y el 29% con personal capacitado. Todas estas
variables crean un amplio marco en el que la gestion de los establecimientos se

convierte en una ardua tarea. (Espinoza et al.,2020)

Hasta octubre de 2020, los gobiernos municipales y regionales recibieron
S/41,524 millones del presupuesto institucional modificado (PIM), es decir, 19.3% y
18.7% del presupuesto total, respectivamente. Mientras que los gobiernos regionales
de Lima, Callao y Loreto han ejecutado el 54,2%, 51,1% y 47,3% del PIM,
respectivamente, Ayacucho, Ancash, Puno y Huancavelica no han superado el 35%.
(Comex, 2020)



En consecuencia, una tarea futura serd ayudar a los gobiernos regionales y
locales a ejecutar eficazmente, sin ineficacia ni corrupcion, el presupuesto asignado,
que con frecuencia queda sin utilizar y revierte al tesoro publico. Esto demuestra la
necesidad de examinar y supervisar la calidad del gasto publico en todos los niveles
de gobierno para garantizar que se produce empleo para satisfacer las necesidades
de la poblacion, al tiempo que se genera el crecimiento econdémico que necesitamos
para el futuro. (Comex, 2020)

Por otro lado, el presupuesto publico dedicado al sector salud es mal ejecutado.
Del 2015 al 2019, se dejaron de ejecutar un total de S/. 8,718 millones, es decir, el
10% del presupuesto asignado. Esto demuestra que los recursos se estan
manejando de forma ineficiente y los fondos no se estan empleando para cerrar
brechas que tienen un gran impacto en el pais, sobre todo a nivel sectorial. A nivel
de recursos humanos, Minsa necesita 11,401 meédicos, mientras que Essalud
necesita 5.000. A nivel de infraestructura, a inicios del 2020, el 77.8% de
establecimientos de atencion primaria de salud tenian una capacidad instalada

insuficiente y la cifra llega al 51% de los hospitales. (Cardenas, 2019)

La Red de Servicios de Salud Conchucos Norte es designada dentro del
departamento de Ancash como una red especifica de establecimientos con
diferentes niveles de complejidad y capacidad resolutiva, expresada de manera
funcional y administrativa. Al examinar el estado de la institucion, fue factible
determinar que, en términos de gestion administrativa y calidad de gasto, muchos de
los objetivos no se estan cumpliendo de manera eficiente, como lo demuestra la
volatilidad en la ejecucion del gasto, que no alcanza el 100%, pues en los ultimos 4
afos, ha presentado pequefios incrementos de una ejecucion del 90.9 % en el 2018,
95.3 % en el 2019 a una de 97,3% en el 2020, asimismo determino un 98.5 % en el

2021. (MEF, 2022)

Por lo antes expuesto formulamos la siguiente pregunta general ¢ Qué relacion
existe entre la Gestidbn Administrativa y Calidad de Gasto en la Red de Salud

Conchucos Norte - Pomabamba, 20227



Asi mismo la justificacion desde el punto de vista tedérico, se sistematizé el
marco tedrico asociado a las variables de investigacion para explicar lo hallado, lo
que ayudo a comprender la relacién entre la calidad del gasto y la gestion
administrativa. De esta forma, desde el punto de vista metodoldgico, podemos decir
gue este estudio se centra en los métodos, procedimientos y técnicas como apoyo a
futuras investigaciones y como técnica las encuestas (para ser aplicadas a la
poblacion de estudio), estas herramientas fueron sometidos a la estadistica de Alpha
de Cronbach donde se encontrd confiabilidad y ello permitié establecer la relacion
entre la calidad del gasto y gestibn administrativa. Este estudio es sumamente
esencial desde un punto de vista practico, ya que los resultados de la encuesta
permitieron obtener soluciones alternativas al problema que existe en el
cumplimiento de los procesos de la gestion administrativa, para lo cual se van a
proponer soluciones que pueden mejorar significativamente la calidad del gasto

en la Red de Salud Conchucos Norte.

De esta manera podemos lograr el siguiente, objetivo general. Determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y calidad de gasto en la Red de
Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022. O.E.1. Determinar el nivel de la gestion
administrativa en la Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba- 2022, O.E.2
Determinar el nivel de Calidad del Gasto en la Red de Salud Conchucos Norte-
Pomabamba, 2022. O.E.3 Evaluar la relacion entre las dimensiones de la gestion
administrativa y calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte -
Pomabamba, 2022. Por otro lado, Hipotesis general: Existe relacion significativa de
la gestion administrativa con la calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte
- Pomabamba, 2022.



. MARCO TEORICO

Como trabajos previos revisados en el contexto mundial se citan Pacheco;
Robles y Ospino (2018), cuyo propoésito fue examinar los resultados de la
administracion en |.E. rurales del distrito de Santa Marta, Colombia. Con un tamafio
de muestra de 25 instituciones rurales y un disefio descriptivo de campo y
transversal, el instrumento utilizado es el cuestionario con escala Likert de 48 items.
Los resultados del estudio revelan que en las instituciones educativas predominan
los enfoques administrativos, ya que el 72% de los directores no utilizan el apoyo a
la toma de decisiones y el 48% no utilizan referencias teoricas, a pesar de que cada
institucion dispone de recursos para realizar estudios de investigacion operativa.
Segun las conclusiones del estudio, la gestién administrativa esta organizada a nivel
de direccidon, pero las instituciones deben mejorar tanto sus procedimientos

administrativos como el rendimiento académico de sus alumnos.

En otro estudio, llevado a cabo en Colombia, Barrutia y Egoavil (2020), el
presente estudio tuvo como objetivo investigar la relacion entre la percepcion de la
gestion administrativa por parte de los trabajadores de las oficinas de servicios
publicos de la Municipalidad de San Martin de Porres y la percepcion de la calidad
del servicio por parte de los consumidores. La metodologia empleada fue la
investigacion explicativa, el nivel correlacional y el método de investigacion analitico;
Para medir la gestién administrativa se utilizé una version modificada del cuestionario
de Castro. La muestra estaba compuesta por 80 empleados y 80 usuarios
seleccionados por muestreo aleatorio simple; y para medir la calidad del servicio se
realiza una adaptacion de la escala Servqual. Segun las conclusiones del estudio,
existe una asociacion sustancial entre los factores evaluados (R = 0,748) y las
cualidades de gestion administrativa. Segun el coeficiente de correlacion de Pearson
del estudio, existe una relacion sustancial entre la percepcion de la gestion
administrativa de parte de los empleados del servicio de atencién al cliente y la

percepcion de la calidad del servicio por parte de los usuarios.

En otro estudio realizado en Ecuador, Masaquiza (2018), el propdsito era
determinar el nivel de cumplimiento del dinero asignado a la Coordinacién Zonal de
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Educacion Zona 3 para garantizar que la comunidad recibiera una educaciéon de
calidad. Debido a la necesidad de obtener informacién de los documentos oficiales,
la metodologia empleada fue de naturaleza cuantitativa. El 96% del presupuesto de
la institucion fue ejecutado, segun los hallazgos del estudio; no obstante, si bien no
se alcanza el 100%, la gestion desarrollada se define dentro de un nivel
presupuestario 6ptimo. Con base en el analisis de los datos de la encuesta, se puede
decir que la Financiera de la Coordinacion Zonal de Educacion y Direccion Técnica
Zonal Administrativa debe monitorear y analizar diariamente la ejecucion
presupuestal, informar a cada Direccion Zonal cuanto dinero queda en cada

programa y luego solicitar la ejecucion presupuestal.

Salazar, Diaz, Benalcazar y Acuia (2017), el objetivo de este estudio fue
recopilar datos pertinentes sobre la gestion administrativa de las empresas de
alimentos y bebidas a nivel administrativo, financiero, contable y comercial en Quito,
Ecuador. La metodologia empleada fue de tipo exploratorio y descriptivo, empleando
un método de estudio multivariado con enfoque en los factores que influyen en los
procedimientos administrativos, y recolectando datos a través de una encuesta con
preguntas dicotomicas. El estudio revel6 que 30 de los 49 establecimientos
examinados disponen de informacion financiera en forma de cuenta de pérdidas y
ganancias, lo que indica que los directivos de estos establecimientos estan bien
preparados para analizar y tomar decisiones basadas en esta informacion. Segun
las conclusiones del estudio, los procesos administrativos, financieros y contables

son muy eficaces y satisfactorios.

Referente a los antecedentes nacionales se encontré a Chujandama (2017),
cuyo objetivo fue determinar la relacion de la calidad de gasto y gestion
administrativa de la Red de Servicios de Salud de San Martin. La metodologia de
investigacion fueron un enfoque cuantitativo no experimental, un disefio descriptivo
correlacional transversal, con muestra de cien empleados administrativos, la técnica
de encuesta y un cuestionario. El estudio revel6 que existe un fuerte vinculo entre la
gestion administrativa y la calidad del gasto, con un valor de correlacion de 0,718

gue muestra lo fuerte que es el vinculo. Los resultados del estudio revelan que el



59% de los encuestados piensa que la administracion es mala porque no conoce los
objetivos, la vision y misidén de la institucion. Ademas, el 64% de los encuestados
piensa que la calidad del gasto es mala porque no se atiende mejor a los

consumidores.

En otro estudio elaborado por Palomino (2020), el objetivo de este estudio es
establecer la asociacion entre la Calidad del Gasto y Gestion Administrativa en la
Red de Salud de Cajabamba bajo una situacion de emergencia. La investigacion
empled un disefio basico no experimental transeccional y un enfoque correlacional,
utilizando una muestra de 20 personas que completaron una encuesta escrita
autoadministrada. El coeficiente rho de Spearman encontrado es =0.455 con
significancia de p=0.044, por lo cual el coeficiente encontrado es significativo; de tal
manera que el indice de interpretacion el coeficiente muestra una relacion positiva
moderada. El estudio indica que es esencial mantener la planificacion en los
procedimientos administrativos para mejorar la consecucion de los objetivos a corto,

medio y largo plazo.

En este estudio ejecutado por Dextre (2022), cuyo objetivo fue establecer la
relacion existente entre calidad del gasto publico y la gestion publica durante la
pandemia en el Gobierno Regional de Ancash. Este estudio emple6 un disefio no
experimental descriptivo correlacional simple de corte transversal, y la muestra
estuvo integrada por 85 colaboradores (trabajadores y funcionarios del GORE,
DIRESA, Redes de Salud y hospitales). La encuesta encontré que el 16,85% de los
encuestados percibe la gestion publica como deficiente, el 53,93% la percibe como
regular y el 29,21% la percibe como deficiente, mientras que el 19,10% percibe la
calidad del gasto publico como baja, el 48,31% la percibe como media y el 32,58%
la percibe como alta. El estudio concluye que la variable gestion publica esta
correlacionada directa y positivamente con la variable calidad del gasto publico, con
una correlacién de 0,793, representando este resultado como moderado, por lo que
la institucién debe tener en cuenta que la gestidn presupuestaria es mas eficiente en

la gestidn publica.



En otro estudio realizado por Soledad (2017), cuyo objetivo fue establecer la
relacién entre la Sistema Integrado de Gestion y Calidad de la Mejora del Gasto
Administrativa en la Ugel Casma. Se uso un disefio de investigacion cuantitativo,
descriptivo, transversal y se aplic6 un cuestionario a una muestra de 25
administrativos. Se admite que existe una fuerte correlacion entre la Calidad del
Gasto Publico y el Sistema Integrado de Gestion Administrativa dado que el método
de Pearson arrojé una prueba de coeficiente de Pearson de rxy =.895 y la prueba T
Student arroj6 un valor TCAL de 9.625 que fue mayor que ttab=1.7081, indicando
una relacién sustancial entre ambas variables. Segun el estudio, existe una
correlacion muy fuerte entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la
Calidad del Gasto Publico de la Ugel Casma; por lo tanto, se rechaz6 Ho y se acepta
Hi.

En la busqueda de informacion detallamos el marco tedrico para efectuar la
conceptualizacion de las variables describiendo a la primera variable gestion

administrativa.

En primer lugar, se daran a conocer los enfoques de la gestion del gobierno
peruano: enfoque de procesos, se utilizan y desarrollan a nivel ministerial; por
ejemplo, el Ministerio de Sanidad y el Ministerio de Educacién adoptan el enfoque de
gestion de la calidad. La adopcion de estos métodos permitio adquirir los resultados
de una estrategia de gestion destinada a proporcionar un producto o servicio de valor
publico a la ciudadania, examinando los procesos y las herramientas de gestion
aplicados y comprometiéndose en mejorar la calidad de los productos y servicios.
(Morveli, 2020)

Se da a conocer el enfoque de la gestion de la calidad ya que es aplicado en el
Ministerio de Salud, lo consideran como un instrumento basico para la mejora de la
planificacion, inspeccion, proteccion y mejora de la calidad, En otras palabras, instan
a los empresarios a desafiarse a si mismos para lograr una mayor rentabilidad
personal, satisfacer al usuario con calidad y adaptarse a los rapidos cambios sin
comprometer ni detener la calidad del producto o servicio ofrecido. La utilizacion de
esta metodologia se traduce en la practica en una mejora continua de la calidad del
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producto y del servicio al cliente. También ilustra los enfoques contemporaneos de
las teorias de gestion, como las organizaciones como sistemas sociales, teoria de la
calidad total Z, la teoria de la contingencia y la teoria del desarrollo organizativo.
(Morveli, 2020)

también se tiene la teoria de las organizaciones como sistemas sociales, ya que
es uno de los enfoques mas influyentes en la teoria de la administracion, fue
propuesta por Ludwing von Bertalanffy, cuyo objetivo era evitar en lo posible la
superficialidad de una ciencia ya estancada. Daniel Katz y Robert Kahn ven a las
organizaciones como sistemas abiertos y receptivos, capaces de crecer, replicarse
y responder en constante intercambio con su entorno. Estos sistemas, a su vez, se
compone de subsistemas cuyas actividades (cualquier subsistema organizador)
afectan al resto del sistema en su conjunto. Las organizaciones son sistemas
abiertos porque conservan un compromiso activo con su entorno y existen a traves
del intercambio de materia, energia e informacion con su entorno y la transformacion
de sus fronteras que separan la organizacion de su entorno, estara determinada por
estas restricciones, interactian de diferentes maneras, y en las organizaciones

actuales las restricciones se vuelven cada vez mas flexibles. (Gomez, 2018)

Al acoplar ambos conceptos se consolida la primera variable gestion
administrativa, conceptualizada por Robbins y Decenzo, afirman que es un modelo
gue da lo siguiente a empresas de todo tipo, las normas, toma de decisiones, valores

y medios necesarios para su funcionamiento. (Cordova et al., 2022)

Asi mismo para Casco, Garrido y Moran (2017), la gestion administrativa es la
ejecucion de los procedimientos de la Administracion, que incluyen planificar, dirigir,
coordinar, organizar y supervisar las actividades de la organizacién; es decir, emitir
juicios y tomar medidas a tiempo para efectuar los objetivos predeterminados de la

empresa basandose en procesos. (Fonseca y Martillo, 2021)

Raffino Maria (2020), la gestion administrativa es el conjunto de actividades que
guian a una organizacion mediante la administracién juiciosa de esfuerzos, funciones

y recursos. Su capacidad para coordinar y controlar las operaciones y las diversas


https://www.gestiopolis.com/modelo-katz-kahn-organizacion/

responsabilidades dentro de la empresa permite prevenir problemas y llegar a los

objetivos. (Soledispa y Pionce, 2022)

Caldas, Carrion y Heras (2017), sefialan que la gestibn administrativa es un
procedimiento importante en toda organizacion que necesita realizar actividades
diarias, a través de varios procesos reflejados en documentos administrativos, ya
sea relacionado con requisitos legales o con la organizacion interna de la empresa.,

y que se haga con eficacia y eficiencia. (Fonseca y Martillo, 2021)

Por otro lado, se da a conocer las funciones de la gestibn administrativa: a)
Realizacion de los procesos de gestion, incluyen la planeaciéon, direccion,
organizacion, y control. b) Contratacion de personal, es la seleccion, colocacion,
capacitacion y remuneracion del personal. ¢) Salvaguardia de los activos, deben
estar protegidos contra el uso indebido, dafio o pérdida u otros. d) Relaciones
publicas, es la determinacion de diversas lineas de comunicacion entre la
organizacion y el publico e) Instituir secuencias de trabajo, para un desempefio
constante y sin dificultades. f) Compra de activos fijos, para tener un rendimiento
eficiente y econdmico del trabajo alli realizado. g) Disefio y control de formas, se
disefian los formularios empleados a fin de proporcionar la informacion. h) Compra
de papeleria y articulos de oficina, se debe cubrir las necesidades de los usuarios.
(Sy Corvo, 2021)

Del mismo modo, al hablar de gestién administrativa, hay que tener en cuenta
cuatro factores clave. La primera dimensién es la planificacion, que inicia el ciclo
definiendo los elementos y criterios generales sobre los que se construyen las demas
dimensiones. Este proceso conlleva el establecimiento de objetivos, la determinacién
de lo que debe realizarse en el futuro y la formulacién de recomendaciones generales
sobre las acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos. En
este sentido, la planificacion implica la identificacion de los objetivos que deben

alcanzarse mediante el empleo de cursos adecuados. (Loguzzo y Federico, 2016)

La segunda dimensién es la organizacién, siendo el segundo elemento del

proceso de gestion gque se responsabiliza de desarrollar el orden interno de una



organizacion. Marin y Atencio, afirman que es el proceso de estructuracion de la
empresa y de coordinar sus enfoques gerenciales y asignar los recursos para
alcanzar las metas establecidas. Del mismo modo, la organizacion como funcion
administrativa y componente integral del proceso administrativo se refiere a la
actividad de organizar, integrar, érganos implicados y estructurar los recursos en su
administracién con el fin de establecer relaciones y asignar responsabilidades a cada

uno de ellos. (Lopez, 2021)

La tercera dimensién es la direccion, que incluye liderar, dirigir y tomar
decisiones de mando, influir y crear emociones positivas, animando a todo el
personal de la institucibn para que tomen acciones importantes. El objetivo es
establecer conexiones entre los directores o responsables de la toma de medidas y
cada uno de los miembros de su institucion. Los responsables de la toma de
decisiones optaron por intentar persuadir a otros empleados para que apoyaran el
propoésito provisional de la institucion, que se formoé mediante la planificacion y la

organizacion. (Chujandama, 2017)

La cuarta dimension es el control, implica garantizar que la empresa esté
posicionada para el éxito; sin embargo, aunque cada funcién se lleve a cabo al pie
de la letra, esto no garantiza que la entidad se sitie en una ruta econémica prospera.
(Etecé, 2022). Es la medicion de los resultados logrados con el fin de encontrar
discrepancias y establecer las medidas o0 acciones correctivas necesarias para que

los resultados se ajusten a la norma prevista. (May Osio, et al., 2021)

En este apartado describiremos la segunda variable calidad de gasto, puede
conceptualizarse en relacion con dichas funciones clave del sector publico.
Tradicionalmente, la Unién Europea ha hecho hincapié en la capacidad del gasto
publico para alcanzar los objetivos econdémicos a largo plazo, y ha estudiado
especialmente la distribucion y la composicion del gasto en cuanto a su asignacion
a los sectores productivos, asi como la financiacion fiscal como indicador de su
calidad. (Engl y Garcia, 2016)
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Priorizando el uso eficaz, eficiente y transparente del gasto, la calidad del gasto
también se refiere al conjunto de erogaciones realizadas por las Entidades Publicas
con cargo a las asignaciones presupuestadas para la prestacion de servicios
publicos de acuerdo con sus objetivos y funciones institucionales. (Quispe et
al.,2021)

La calidad del gasto publico se refiere a utilizar de forma eficiente y eficaz de los
recursos publicos, asegurando al mismo tiempo que sea justo para los miembros de
una sociedad, la calidad del gasto no solo debe responder a valoraciones subjetivas,
si no, debe ser objetiva, percibida por los ciudadanos, como un cambio del modelo
tradicional de la gestion publica, donde se debe combinar varios factores como, la
eficiencia en el manejo del presupuesto, la transparencia, justicia ideal y deseable

para el bienestar de la sociedad. (Nahuamel, 2021)

La Comision EconOmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), define la
calidad del gasto publico como los factores que garantizan un uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos, con los objetivos primordiales de impulsar el potencial de
crecimiento de la economia y, en el caso de América Latina y el Caribe, promover el
desarrollo econémico y mejorar la equidad distributiva. La medicion de la calidad del
gasto publico debe dar cuenta de la multidimensionalidad de los elementos que
inciden en el cumplimiento de los objetivos de la politica macroecondmica y fiscal.
(Centro de Estudios de Finanzas Publicas, 2021)

Por otro lado, para Armijo y Espada (2014), los aspectos que garantizan la
utilizacion eficaz y eficiente de los recursos publicos conforman la calidad del gasto
publico. La eficacia, segun esta linea de pensamiento, es la realizacion de algo,
mientras que la eficiencia es la relacion entre el coste o los recursos gastados y los
resultados logrados; consecuentemente, el gasto publico es eficaz y eficiente en la
medida en que los fines y tareas de los organismos gubernamentales se cumplen al
menor coste posible; por el contrario, seria ineficiente e ineficaz si los recursos no se
usan para alcanzar los objetivos o si existieran importantes disparidades entre costes

y resultados. (Quispe et al.,2021)
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De igual forma, la Clasificacion del Gasto Publico, emitida de acuerdo con el
desarrollo de capacidades, propone clasificaciones que ayudan a analizar el
comportamiento nacional en diferentes &reas del gobierno central, sectores,
organismos descentralizados e instituciones publicas. La propuesta incluye lo que
debe decirse sobre las politicas relacionadas con: aspectos institucionales de la
gestion (proteccion al consumidor, seguridad civil, administracion judicial), medidas
para mejorar la eficiencia econdémica (politicas relacionadas con externalidades

como infraestructura, impuestos, regulacion ambiental). (Alfageme, s.f)

En cuanto a los componentes del gasto publico, tenemos: La estructura del
gasto publico. Vinculado al andlisis de las relaciones fiscales estatales a nivel
nacional y regional. Aqui, funciones y asignaciones presupuestarias relacionadas
con una variedad de objetivos de politica publica. Eficiencia del gasto publico. Se
enfoca en analizar el desempefio del gasto publico en relacion con el logro de
objetivos de politica publica a nivel nacional como local. Aqui, la determinacion del
desempeiio financiero y las medidas de desempefio son fundamentales, y la eficacia
del gasto publico (refiriendose a un andlisis de la composicion (productos y/o
actividades) del presupuesto publico) es relevante para lograr las metas de politica
publica de infancia. y jovenes, tanto a nivel nacional como local (Ministerio de la
mujer, 2020)

Como sefial6 el MEF, es importante definir claramente los mecanismos e
incentivos de control presupuestario, y el tema de la calidad y eficiencia del gasto
publico se puede resumir de la siguiente manera. Sin resultados aun, se ha iniciado
a trabajar en un sistema de indicadores de desempefio que deberia estar
completamente integrado en el tema presupuestario. Ademas, una herramienta mas
antigua de control de incentivos y gastos en Peru es el contrato de gestidon. (Abusada
et al., 2018)

El principio que surge de la calidad del gasto publico es la busqueda de la
eficiencia, la eficacia y la transparencia, destacando la capacidad de ahorro de los
recursos financieros, el ahorro significa la reduccion de la busqueda de resultados.
Como se ha sefialado, la gestién publica debe priorizar la eficiencia, el gasto publico
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debe ser prudente, y el valor agregado a los servicios publicos. Cada plan debe en
si mismo enfocar sus resultados en optimar la calidad de vida de los mas pobres.
Por ello, el Ministerio de Economia y Finanzas sefiala sobre el gasto publico debe
ser de calidad en el aprovechamiento éptimo de los recursos para atender las

prioridades de la sociedad. (Bravo, et. Al., 2021)

En andlisis de la calidad de gasto se tiene tres dimensiones importantes:

eficacia, eficiencia y transparencia.

La primera dimension es la eficacia, es una medida para lograr de resultados,
el cumplimiento de objetivos (Campos y Quifiones, 2016). Es la conclusién de los
objetivos institucionales previstos, con la utilizacion de recursos proporcionales a las
necesidades requeridas para alcanzarlos, teniendo en cuenta el tiempo necesario
para lograrlos, evaluados por los resultados logrados al finalizar un proyecto o de un

periodo de tiempo en especifico. (Rodriguez et al., 2020)

Nuestra segunda dimension eficiencia, es una forma de obtener mas con menos
recursos, requiere maximizar la cantidad de productos como los servicios prestados;
reducir los recursos, el tiempo o el capital necesarios para prestar estos servicios y
mantener o mejorar su calidad. La eficiencia del gasto publico se puede dividir en
eficiencia técnica y asignativa, que aborda las deficiencias en diferentes partes del
gasto para priorizar el gasto basado en evidencia entre proyectos de gasto alternativo
y asignar el gasto a proyectos con mayores rendimientos. Ambas eficiencias del
gasto publico son esenciales para promover el incremento econémico a largo plazo

y promover la equidad. (Izquierdo et. Al, 2018)

Finalmente, la dimension de transparencia es el acceso a la informacion publica
sobre la asignacién de presupuestos y el uso de los fondos publicos, determinada
por mecanismos para evitar el abuso, el secreto, la ineficiencia, la improvisacion, la
discrecionalidad y el mal uso de los recursos publicos. Al realizar las funciones
mencionadas, también se revela la informacion, el costo de los servicios prestados y
el nimero de destinatarios. Aplicacion y alcance de la Ley de Acceso a la Informacién

Pdblica: Tipo de informacién limitada o confidencial, coste, duracion de la
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confidencialidad, disponibilidad y calidad de las estadisticas sobre seguridad y

justicia, asi como solicitudes realizadas y denegadas. Cumplimiento y divulgacion de

las declaraciones patrimoniales de los funcionarios publicos: Cumplimiento de los

criterios de declaracién de bienes de los funcionarios publicos y grado de visibilidad

publica de dichas declaraciones. (Instituto Universitario de Opinion Publica, 2017)

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basica, pretende aumentar el conocimiento teérico de
los logros relacionados con la posible aplicacién o consecuencias practicas de
una ciencia en particular; es mas formal, persiguiendo objetivos tedricos en el
sentido de aumentar el conocimiento teodrico. (Cazau, 2006)

La investigacion basica cumple el objetivo de investigar y producir
conocimientos nuevos, aumentando los postulados tedricos dados a la ciencia.
(Gallardo, 2017)

Disefio de investigacion

El disefio empleado es no experimental ya que se implementd sin
manipulacion deliberada de variables, donde los fenbmenos se observan en su
entorno natural para su analisis, ademas fue de tipo transversal o transeccional

porque se recopilo datos en un instante Unico. (Hernandez, 2018)

Es correlacional, porgue su propésito es medir el grado en que puede haber
una correlacion entre dos o mas variables dentro de un mismo tema.
Especificamente, intentan determinar si existe una relacion, qué tipo es y cual

es su intensidad o grado. (Cazau, 2006).
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Esquema:

M/
.

-

—+ =+0

O;

Donde:

M : Muestra

r

: Correlacion entre las variables

O: : Observacion de la variable 1 - Gestion Administrativa

02 : Observacion de la variable 2 - Calidad de Gasto

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion Administrativa:

Definicion conceptual: Es un conjunto de actividades que gestionan una
organizacion mediante la ejecucion adecuada de tareas, recursos Yy
esfuerzos. Su capacidad para controlar y coordinar las actividades y los
diversos roles que desempefian en la empresa les permite resolver
problemas y conseguir objetivos. (Soledispa y Pionce, 2022)

Definicion operacional: Sefialan que la gestibn administrativa es un
procedimiento importante en toda organizacibn que necesita realizar
funciones diarias como realizacion de los procesos de gestién que incluyen
cuatro dimensiones: Organizacion, planeacién, control y direccion.
Indicadores: objetivos, mision, recursos, estrategias, tareas, estructura,
coordinacion, politicas, motivacién, comunicacién, solucion, desemperfio,
medicion de desempefio, correctivos, comprobacion de actividades e
inspeccion de actividades los cuales fueron medidos con informacion

recopilada en la institucion de estudio, con 16 items en la escala de Likert.
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3.3.

Variable 2: Calidad de gasto

Definicién conceptual: Es el conjunto de gastos que efectlan las Entidades
Publicas con cargo a los créditos presupuestados para la prestacion de
servicios publicos de acuerdo con sus funciones y fines institucionales,
teniendo como méaxima prioridad el uso eficiente, eficaz, justo, equitativo,
pertinente, sostenible del gasto y transparente. (Quispe et al.,2021)

Definiciébn Operacional: La calidad del gasto publico incluye tres
dimensiones: Eficacia, eficiencia y transparente de los recursos publicos.
Indicadores: Cumplimiento de objetivos, tiempos establecidos, satisfaccion
de actividades, ejecucion total, calidad de adquisiciones, aplicacion de
recursos, recursos establecidos, evaluacion de los gastos, indicadores de
desempenio, resultados de estrategias, accesibilidad, relevancia, politicas,
confiabilidad y fiscalizacion, los cuales fueron medidos con informacion

recopilada en la institucion de estudio, con 15 items en la escala de Likert.

Escala de medicion: Ordinal

Poblacion

Poblacion

Es un conjunto de personas especificas, limitadas y accesibles que cumplen

con un conjunto predeterminado de criterios y sirven como referencia para la

seleccion de la muestra. (Hernandez,2018)

La poblacién estarda conformada por los 75 trabajadores Red de Salud

Conchucos Norte.

Criterios de inclusidn

- Participacion voluntaria

- trabajador administrativo de la Red de Salud Conchucos Norte

- Personal con cualquier tipo de contrato

- Tener un nivel técnico o universitario

- Disponibilidad de llenado del instrumento de recoleccién de datos
Criterios de exclusion

- Personal de limpieza, choferes y guardianes.
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- Personal que se encuentra de vacaciones
Unidad de anélisis

Esta conformada por cada trabajador de la Red de Salud Conchucos Norte

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1

3.4.2.

3.4.3.

. Técnicas

Se aplico la encuesta de manera escrita a través de un cuestionario
autoadministrado que consta en una serie de preguntas sobre una o mas
variables medidas por preguntas cerradas que contienen opciones de
respuesta predefinidas que son faciles de escribir y analizar, administradas
directamente a los encuestados que desean responder, sin intermediario y la

respuesta fue de ellos. (Hernandez, 2018)

Instrumento de recoleccion

Para este estudio se emple6 el cuestionario. Se refiere a un instrumento
utilizado para recopilar de forma organizada los datos necesarios para dar
cuenta de las variables de interés en un estudio concreto. (Bravo y Valenzuela,
2019),

El instrumento aplicado para la primera variable gestion administrativa
clasificada en cuatro dimensiones, conformada por 16 preguntas con un
escalamiento Likert, que va desde de cinco categorias jerarquizadas de mayor
a menor.

Por otro lado, la segunda variable calidad de gasto clasificada en tres
dimensiones, conformada por 15 preguntas con un escalamiento Likert, que va

desde de cinco categorias jerarquizadas de mayor a menor.

Validez
Los instrumentos que se aplicaron en este trabajo de investigaciéon
estuvieron sometidos a la consulta y juicio de tres expertos con la entrega de la

carpeta con cuadro de operacionalizaciéon de las variables, instrumento y ficha
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3.4.4.

3.5.

de opinion; y se mejord los instrumentos en funciébn a las opiniones y
sugerencias de estos expertos.

El instrumento se somete al juicio de expertos, para obtener opiniones
referentes al contenido del instrumento realizando una entrevista por lo menos
con dos expertos, este debe contener criterios de calidad: validez y

confiabilidad y asi ser validados. (Martinez, 2019)

Confiabilidad

Se utiliz6 el Alfa de Cronbach, para el instrumento de la gestion
administrativa arrojo 0,884 y para el instrumento de la calidad de gasto arrojo
0,874 lo cual muestran confiabilidad excelente.

Esta es la caracteristica mas indispensable de una prueba, y la confiabilidad
contradice el concepto de error de medicion, es decir, una medicion que
produce un resultado afectado por el error de medicién no puede considerarse
valida o no sesgada. (Abarzua, 2019)

La confiabilidad se refiere al grado en que un experimento, una prueba o
cualquier técnica de medicion puede reproducir con confianza los resultados en
condiciones de prueba similares. La fiabilidad de una puntuacién es el grado en
gue los datos de una muestra dada estan libres de errores de medicion

aleatorios. (Maese, et al., 2016)
Procedimientos

Junto con el desarrollo de este proyecto de investigacion y la realizacion de
los resultados, se tomaron varias medidas para lograr los objetivos establecidos
y, para este proposito, se desarrollaron herramientas de recopilacion de datos
gue antes fueron aprobados por 3 expertos. El segundo paso es que el
representante de la entidad, que fue el director ejecutivo, facilito la autorizacion
correspondiente que permitié aplicar la herramienta al personal. Al concluir la
recoleccion de los datos, ésta fue codificada en una base de datos para su
adecuado procesamiento con un software que permita la elaboracion de tablas

y figuras adecuadas.

18



3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Los datos conseguidos del cuestionario fueron digitados en una matriz de
datos en Microsoft Excel para su andlisis en el programa estadistico SPSS-22,
lo que nos permitié realizar la interpretacion mediante tablas y gréficos de los
resultados, para la prueba de normalidad se aplicé K-S, posterior se optd por

usar el coeficiente Rho de Spearman para la validaciéon de hipétesis.
Aspectos éticos

Con respecto al Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César
Vallejo (2021), el estudio se rige estrictamente por lo dispuesto en el articulo 7,
literal “f’, es necesario incorporar los datos de la institucion donde se efectud la
investigacion, cumplir con la presentacion formal a la escuela de Posgrado la
autorizacion formal otorgada por la institucion lugar donde se desarrollo la
investigacion, es parte de los requisitos para sustentar. (Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo, 2021).
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V.

RESULTADOS

Prueba de normalidad

Se efectuo el andlisis correlacional tomando en cuenta en primer lugar la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba se emplea cuando se desea conocer si los datos
analizados presentan distribucion normal. Para ello los datos deben ser mas de 50,
de lo contrario se aplicara a prueba de Shapiro-Wilk. En segundo lugar, se pensoé
la aplicacion de la prueba de Pearson en caso de que se encuentre distribucién
normal en los datos de cada variable. De lo contrario, en caso de no haber
distribucién normal en los datos de al menos una variable se consider6 el uso de la

prueba de Spearman.

Tabla 01

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Gestion administrativa 0,113 75 0,019
Variable 2: Calidad de gasto 0,089 75 0,200°

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipotesis alterna. No hay distribucion normal en los datos sobre la variable
analizada.

Hipotesis nula. Si hay distribucion normal en los datos sobre la variable analizada.
Nivel de significancia empleado

0,05

En la prueba de Kolmogorov-Smirnov hubo una significancia de 0,019 en relacion
con la variable 1, de manera que para esa variable rechazandose la hipétesis nula,
por lo cual sus datos no presentan distribucion normal. Por el contrario, en relacion
con la variable 2 hubo una significancia de 0,200*, de manera que para esa variable

se rechaza la hipétesis alterna. Por lo cual, sus datos si presentan distribucion

normal; de acuerdo con ello, al no haber distribucién normal en la variable 1, se
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debe elegir la prueba de correlacion de Spearman para realizar el andlisis

correlacional.
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Tabla 02

Correlacion de Spearman entre la variable 1 Gestién administrativay la
variable 2 Calidad de gasto

Variable 1. Variable 2.
Gestion Calidad de
administrativa gasto
Rho  de Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,717"
Spearman Gestion correlacién
administrativa  Sig. (bilateral) . 0,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis alterna. Existe relacion significativa de la gestion administrativa con la

calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022.

Hipotesis nula. No existe relacion significativa de la gestion administrativa con la

calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022.
Nivel de significancia empleado

0,05

Interpretacion

Segun se aprecia hubo una significancia de 0,000, la cual se encuentra por debajo
de 0,05. esto permite rechazar la hipoétesis nula. En tal sentido, existe relacion
significativa de la gestiébn administrativa con la calidad de gasto en la Red de Salud
Conchucos Norte - Pomabamba, 2022. Asimismo, hubo un coeficiente Rho de
0,717. Lo cual significa que hubo una correlacion positiva y considerable; esto
indica que, a una mejor gestion administrativa, la calidad de gasto aumenta

considerablemente.
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Figura 01.

Diagrama de dispersion entre la variable 1 Gestion administrativay la

variable 2 Calidad de gasto
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Variable 1: Gestion administrativa

Segun se aprecia en la figura, las intersecciones entre los pares de datos de la
variable 1 Gestion administrativa y la variable 2 Calidad de gasto, formaron una

distribucion de puntos, la cual sigue una forma lineal de correlacion directa.
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Tabla 03

Niveles de gestion administrativa en la Red de Salud Conchucos Norte,
Pomabamba - 2022.

N %
Mala 5 6,7%
Regular 51 68,0%
Buena 19 25,3%
Total 75 100,0%

Se muestra en la tabla que, principalmente, destaca el 68,0% de los trabajadores
encuestados que expreso que la gestion administrativa que se aplicé en la Red de
Salud Conchucos Norte fue regular. Le continda el 25,3% que expresé que la
gestion administrativa aplicada fue buena. Mientras que el 6,7% indico que la

gestion administrativa fue mala.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de Gestién administrativa en la Red de Salud
Conchucos Norte — Pomabamba, -2022.

Dimensiénl: Dimensiéon2: Dimension3: Dimension4:
Planeacién Organizacion Direccion Control
N % n % n % n %

Mala 5 6,7% 10 13,3% 18  24,0% 15 20,0%
Regular 49 65,3% 51 68,0% 42  56,0% 32 42,7%
Buena 21 28,0% 14 18,7% 15 20,0% 28 37,3%
Total 75 100,0% 75 100,0% 75 100,0% 75 100,0%

De acuerdo con la tabla se muestra que, al respecto de la dimensién 1, el 65,3%
indico que la planeacion administrativa fue regular; le contintia el 28,0% indico que
la planeacion administrativa fue buena; y el 6,7% indico que la planeacion fue mala.
Por otra parte, en relacion con la dimension 2, el 68,0% refirid que la organizacion
administrativa fue regular; le sigue el 18,7% refirid que la organizacion fue buena,
y el 13,3% refirido que fue mala. A su vez, en relacién con la dimension 3, el 56,0%
indicé que la direccién administrativa efectuada fue regular; le continta el 24,0%
gue indico que la direccion fue mala; y el restante 20,0% indicé que fue buena.
Finalmente, en la dimension 4, el 42,7% expreso que el control administrativo
ejercido fue regular; le sigue el 37,3% refirio que el control administrativo ejercido

fue bueno; y el 20,0% indicé que el control administrativo fue malo.
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Tabla 05

Niveles de calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte —

Pomabamba, 2022.

N %
Bajo 13 17,3%
Medio 47 62,7%
Alto 15 20,0%
Total 75 100,0%

Se muestra en la tabla que, de manera mayoritaria, el 62,7% de los trabajadores

encuestados refirié que hubo un nivel medio de calidad de gasto efectuada en la

Red de Salud Conchucos. Por otro lado, el 20,0% indicé que hubo un nivel alto de

calidad de gasto. el 17,3% expresé que hubo un nivel bajo de calidad de gasto.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de Calidad de gasto de los usuarios en la Red de
Salud Conchucos Norte — Pomabamba, 2022.

Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3:
Eficacia Eficiencia Transparencia
n % n % n %

Bajo 9 12,0% 12 16,0% 9 12,0%

Medio 49 65,3% 44 58,7% 43 57,3%

Alto 17 22, 7% 19 25,3% 23 30,7%

Total 75 100,0% 75 100,0% 75 100,0%

Segun se observa en la tabla, en lo tocante a la dimension 1, el 65,3% expreso que
hubo un nivel medio de eficacia en el manejo del gasto; le sigue el 22,7% que
mostro un nivel alto de eficacia; y el 12,0% indic6 un nivel bajo de eficacia. Por otro
lado, al respecto de la dimension 2, el 58,7% refirid que hubo un nivel medio de
eficiencia en el manejo del gasto; le continta el 25,3% que refirié un nivel alto de
eficiencia; mientras que el 16,0% refirid un bajo nivel de eficiencia. Por ultimo, en lo
correspondiente a la dimension 3, el 57,3% expresé que hubo un nivel medio de
transparencia del gasto; le sigue el 30,7% que mostré que hubo un nivel alto de
transparencia; y el restante 12,0% indico que hubo un nivel bajo de transferencia

adecuada en el gasto.
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Tabla 07

Correlacion de Spearman entre la dimension 1 Planeacion y la variable 2
Calidad de gasto

Dimension 1: Variable 2:
Planeacion Calidad de gasto
Rho  de Dimensién 1: Coeficiente de 1,000 0,613"
Spearman Planeacion correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis alterna. Existe relacion significativa de la planeacion administrativa con

la calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022.

Hipotesis nula. No existe relacion significativa de la planeacion administrativa con

la calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022.
Nivel de significancia empleado

0,05

Interpretacion

Segun se evidencia hubo una significancia de 0,000, la cual se encuentra por
debajo de 0,05 esto permite rechazar de la hipotesis nula, en tal sentido, existe
relacion significativa de la planeacion administrativa con la calidad de gasto en la
Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022. Asimismo, hubo un
coeficiente Rho de 0,613, lo cual lleva a indicar que hubo una correlacion positiva
y considerable; esto quiere decir que, a una mejor planeacion administrativa, la

calidad de gasto aumenta considerablemente.
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Tabla 08

Correlacion de Spearman entre la dimension 2 Organizacion y la variable 2
Calidad de gasto

Dimension  2: Variable 2:
Organizacion  Calidad de gasto
Rho  de Dimensién 2: Coeficiente de 1,000 0,708™
Spearman Organizacién correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis alterna. Existe relacion significativa de la organizacion administrativa

con la calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022.

Hipotesis nula. No existe relacion significativa de la organizacion administrativa

con la calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022.
Nivel de significancia empleado

0,05

Interpretacion

Se observa una significancia de 0,000, que resulté inferior al nivel de 0,5, esto
permite rechazar la hipétesis nula, por tanto, existe relacion significativa de la
organizacion administrativa con la calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos
Norte - Pomabamba, 2022. Por su parte, se dio un coeficiente Rho de 0,708 lo cual
demostré que hubo una correlacion positiva y considerable; esto significa que, a
una mejor organizacion administrativa, la calidad de gasto aumenta

considerablemente.
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Tabla 09

Correlacion de Spearman entre la dimension 3 Direccién y la variable 2
Calidad de gasto

Dimensién  Variable 2: Calidad
3: Direccién de gasto

Rho  de Dimensién 3: Coeficiente de 1,000 0,641"
Spearman Direccion correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis alterna. Existe relacion significativa de la direccion administrativa con la

calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022.

Hipotesis nula. No existe relacion significativa de la direccion administrativa con la

calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022.
Nivel de significancia empleado

0,05

Interpretacion

Segun se aprecia hubo una significancia de 0,000, la cual se encuentra por debajo
de 0,05, esto permite el rechazo de la hipotesis nula, por tanto, existe relacion
significativa de la direccion administrativa con la calidad de gasto en la Red de
Salud Conchucos Norte - Pomabamba, 2022. Asimismo, hubo un coeficiente Rho
de 0,641 lo cual quiere decir que hubo una correlacién positiva y considerable.; es
decir, a una mejor direccion administrativa, la calidad de gasto aumenta

considerablemente.
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Tabla 10

Correlacion de Spearman entre la dimension 4 Control y la variable 2
Calidad de gasto

Dimensién  Variable 2: Calidad
4. Control de gasto

Rho de Dimension  4: Coeficiente de 1,000 0,602"
Spearman Control correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun se aprecia hubo una significancia de 0,000, la cual se encuentra por debajo
de 0,05, esto permite rechazar de la hipotesis nula, por tanto, existe relacion
significativa del control administrativo con la calidad de gasto en la Red de Salud
Conchucos Norte - Pomabamba, 2022. Asimismo, hubo un coeficiente Rho de
0,602 esto mostré que hubo una correlacion positiva y considerable.; de manera
gue, a un mejor control administrativo, la calidad de gasto aumenta

considerablemente.
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VI.

DISCUSION

Después de realizar el andlisis de los resultados se da respuesta al objetivo
general referido a: determinar la relacion gque existe entre la gestion administrativa
y la calidad de los gastos en la Red de Salud Conchucos Norte- Pomabamba, 2022;
como se muestra, la significancia bilateral mostré un valor de 0,000 y el coeficiente
del Rho de Spearman de 0.717, sefialando que existe una correlacion de tipo
positiva y considerable, indicando que en toda accién dirigida a mejorar la gestion
administrativa incidira en la calidad de gasto.

Dentro de los estudios que coinciden con los resultados obtenidos se tiende a
Barrutia y Egoavil (2020), donde sefiala que existe una relacion significativa entre
la gestion administrativa y la percepcion en relacién con la calidad que tiene el
publico dando un resultado de correlacion de Pearson de 0.748 resaltando que la
correlacion es de tipo positiva y de nivel considerable. También estos resultados
concuerdan con lo seflalado Chujandama (2017), en el estudio relacionado con la
gestion de administraciéon y calidad de los gastos, donde menciona en los
resultados existe una correlacion de tipo significativa positiva y considerable con un
valor de 0,718.

Otra investigacion que coincide esta relacionada con el estudio realizado por
Palomino (2020), relacionado con los procesos de la gestion administrativa y la
calidad de gasto que se realizan en la organizacion en la red de salud Cajabamba.
El coeficiente rho de Spearman encontrado es =0.455 con significancia de p=0.044,
por lo cual el coeficiente encontrado es significativo; de tal manera que el indice de
interpretacion el coeficiente muestra una relacion positiva moderada. Es importante
también considerar el estudio realizado por Dextre (2022) basado en la gestidon
administrativa de tipo publica y la calidad de los gastos, en el cual se evidencié que
existe una relacion directa, positiva y de nivel moderada con un valor 0,793
indicando que en la gestion administrativa tiene un nivel de incidencia moderado en

la calidad de la gestion presupuestaria.
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También puede mencionarse, la investigacion realizada por Albornoz (2017)
la cual aborda el tema referido al sistema integrado de gestién administrativa y el
mejoramiento de la calidad de los gastos, el cual sefala dentro de los resultados
gue existe una correlacion fuerte entre la gestiébn administrativa y la incidencia en

la mejora de la calidad de los gastos.

En este mismo contexto, se puede resaltar que los resultados del estudio no
coinciden con lo indicado por Salazar et al. (2017) en el estudio relacionado con la
gestion administrativa y la gestion financiera, donde se mencionan que los
encuestados la perciben como buena, mostrando mayores resultados en relacion
con el eficiencia y eficacia de las actividades tanto administrativa, financiera que se

desarrolla en la empresa.

Desde la teoria, Robbins y Decenzo exponen que la gestion administrativa
puede ser vista con un modelo que permite a las organizaciones el establecimiento
de normas, tomar decisiones, implementar los valores y todos aquellos medios que
se requieran para buen funcionamiento (Cérdova et al., 2022). También al hablar
del tema de la calidad del gasto publico para Nahuamel (2021) sefala que esta
referido a la utilizacion eficiente de todos los recursos, pero también establecer una
distribucion equitativa para todos los miembros de la comunidad, es decir, debe

verse la calidad en forma obijetiva.

Evidentemente, al contrastar los resultados logrados con otras
investigaciones, se puede enfatizar que la mayoria de los resultados presentan
elementos que coinciden, es decir, existe una correlacién significativa, positiva y de
tipo moderada o alta. Por tanto, se puede mencionar que la gestion administrativa,

mejora o influye en la calidad de los gastos que se presentan en las empresas.

En relacion con el primer objetivo especifico, vinculado a identificar el nivel de
gestion administrativa en la Red de Salud Conchucos Norte- Pomabamba, 2022;
enfatizando que 68,0 % de los encuestados la percibe como regular o moderada,
mientras 25,3 % de los encuestados opina que se encuentra en un buen nivel y 6,7

% la considera como mala.
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Se resalta los resultados de las dimensiones relacionadas a la gestion
administrativa, la planeacion presenta un valor de acuerdo los encuestados de 65,
3% para el nivel moderado o regular, también la planeacion es percibida como un
nivel bueno de acuerdo con el 28,0 % de los encuestados y solo 6, 7 % considera
que es deficiente o mala. En relacidn con la dimension organizacion se observaron
valores mas altos de acuerdo con los encuestados en el nivel regular con un valor
de 68, 0 %, también de acuerdo a la percepcién de los encuestados el nivel bueno
cuenta con un 18,7 % y el nivel malo con 13,3 %.

Es importante resaltar los resultados de Chujandama (2017) donde se
resaltan valores significativos en relacion con los resultados descriptivos del estudio
mencionando que 59 % de los encuestados perciben la gestion administrativa como
inadecuada, basandose en el de conocimiento que tienen en relacion con la mision,
vision objetivos de la institucion. Asi mismo, el 64 % de los encuestados indican
gue la calidad de los gastos inadecuada se expone que no se atiende de forma

adecuada al usuario.

Es necesario resaltar que, la gestion administrativa esta relacionada con el
conjunto de actividades en una organizacion, centrandose en una gestion
racionalizada los refuerzos, los recursos y las diferentes areas que se necesitan.
(Raffino, 2020). Se requiere entonces poseer habilidades y destrezas que permitan
la coordinacion y el control de las actividades que se realizan en el contexto
organizacional, ayudando a identificar y prevenir diferentes problematicas, pero

también a logro de los objetivos (Soledispa y Pionce, 2022).

Debe resaltarse, respecto a la dimensién planeacion que esta etapa
constituye el punto de partida de un ciclo integral, motivado a que en ella se
establecen los demas elementos que forman parte del proceso. Evidentemente, se
inicia con la definiciébn de los objetivos, estableciendo aquellos aspectos que a
futuro se quiere consolidar, también se establecen todas las acciones y
procedimientos que se realizaran a cabo para lograrlo, determinando el uso

adecuado de los recursos (Loguzzo y Federico, 2016).
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Evidentemente, la gestion de la administracion esta asociada con el
conocimiento externo e interno de la organizaciéon. Indicando que se requieren
diferentes estrategias para el manejo de recursos, asi como para la identificacion
de las necesidades y el establecimiento de parametros especificos para llevarla a
cabo. Se debe tener presente que, cuando la organizacion presenta niveles
moderados o bajos de gestién administrativa, esta puede tener efectos a mediano

corto y largo plazo.

Para la dimensién direccion, se observé de acuerdo los resultados que 56,0
% de los encuestados opinan que esta se encuentran un nivel regular, 24,0 % de
los encuestados opina que se encuentren un nivel malo y 20,0 % considera que el

nivel bueno.

En este sentido, de acuerdo con (Chujandama, 2017) menciona que en la
direccion implica dirigir, liderar tomar decisiones, motivando, generar ambientes
positivos e influir en otros. Entonces, resulta imprescindible crear vinculos entre los
miembros de la organizacion, estableciendo mecanismos para considerar la

realidad organizacional en funcion del estilo de direccion que se aplica.

Respecto a la dimension control, se observo que 42,7 % de la muestra en
estudio considera que se encuentren un nivel regular, mientras que, 37,3 % de los
encuestados estima que se encuentra en un nivel bueno y 20,0 % opina que esta

percibida como mala.

Debe sefalarse a Etecé (2022), el cual resalta que este mecanismo
estrictamente necesario dentro de la empresa implica el establecimiento de
funciones que deben ser cumplidas en forma especifica. También para May et al.
(2021) es necesario que se establezca el control para determinar los resultados que
se obtiene, este permite establecer las medidas que se logran, permitiendo tomar

decisiones de correccidn en el caso de ser necesario.

En este mismo orden de ideas, se menciona el segundo objetivo especifico

relacionado con establecer el nivel de calidad de gastos en la red de Salud
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Conchucos Morte- Pomabamba, 2022; los resultados evidencian, de acuerdo a la
opinion de los encuestados que el nivel medio contd con un 62, 7 %, también de
acuerdo la percepcion de los encuestados el nivel al alto conté con 20,0% y bajo
con 17,3 %.

En relacion con las dimensiones seleccionadas para la calidad de los gastos
de los usuarios se evidenci6, para la dimension eficacia en el nivel medio de
acuerdo la percepcion de los usuarios conté con 65,3 %, el 22, 7 % de los
encuestados opinaron que se encuentran un nivel alto y sélo 12, 0% considera que
se ubica en un nivel bajo. En relacién a la dimension eficiencia de acuerdo a la
opinion de los encuestados un 58, 7 % considero que se ubica en el nivel medio, el
25,3 % piensa que se ubica el nivel alto y so6lo 16,0 % mencionar que la percibe
como baja. Respecto a la dimension transferencia la tendencia se ubico en 57,3 %
de acuerdo en opinidon de los encuestados en el nivel medio, también 30,7 %

opinaron que presenta un nivel alto y 12,0 % piensa estaria dentro de un nivel bajo.

Es importante destacar que para Dexter (2022), existe una prevalencia de que
percepcion con relacion a la gestion publica, debido a que, un 53,3 % la considera
a nivel medio o regular; mientras, 29,21 % opina que posee un nivel bajo. También
debe sefalarse, la percepcion de los encuestados en relacion a la calidad de gasto
publico donde el 48, 31 % la considera de nivel medio o moderado y 32,58 % opina

gue tiene un nivel alto.

Tedricamente hablando, la eficacia de acuerdo con Campos y Quifiones
(2016), esta directamente asociada a cumplir con los objetivos organizacionales
gue se han planteado, pero ademas utilizando los recursos en forma proporcional
en base a las necesidades. Asi mismo, para Rodriguez et al., (2020) ademas de
utilizar bien los recursos se debe estimar el tiempo para lograr el objetivo, teniendo

presente siempre medir los resultados.

Es importante considerar, que la calidad de gastos se asocia a los niveles de
eficacia, eficiencia y transparencia. En este sentido, los resultados obtenidos

muestran una prevalencia de valores medios o moderados, los cuales también se
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observan en algunas investigaciones. Sin embargo, existen otras que resaltan
valores altos. Toda esta realidad permite comprender que la calidad de los gastos
es de gran relevancia para la empresa, entendiendo que puede tener un efecto en

toda la gestion administrativa.

En este mismo sentido, se presenta el tercer objetivo especifico relacionado
con evaluar la relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y la
calidad de los gastos en la Red de Salud Conchucos Norte — Pomabamba, 2022.
De acuerdo lo observado la correlaciéon de la dimension planeacion y la variable
calidad de gastos, los resultados indicaron que existe una correlacién de acuerdo
al Valor de p = 0,000 y el Rho Spearman 0,613,

esta correlacion es positiva y de nivel moderado. Estos valores indican que la
planeacién afecta directamente a la calidad de gastos, es decir, las mejoras que se
realicen en el area de planeacion afectaran la calidad de gastos.

Los resultados hallados no concuerdan con lo encontrado por Palomino (2022)
en el estudio relacionado con la gestién administrativa y la calidad de gastos, donde
logré como resultado una significancia bilateral de 0,430 indicando que no existe
una correlacion significativa entre la dimension planificacion administrativa y la
variable calidad de gasto. También se debe sefialar para Alborno, (2017) el cual
investigacion sefala existe una relacion de la gestidon administrativa que se realiza
y el fruto de los resultados. Resaltando que es determinante la fase de la planeacién

para el establecimiento de objetivos y diferentes estrategias para lograrlos.

La vision tedrica, relacion a la planeaciéon como el punto de partida para
cualquier actividad que se desee realizar. Se determinan los objetivos que se quiere
lograr, se establecen los lineamientos y acciones qué se llevara a cabo, también se
asignan los diversos recursos que se consideran, los responsables entre otros

aspectos (Loguzzo y Federico, 2016).

Debe sefialarse, existen valores encontrados que presenta similitudes y

diferencias de acuerdo con los estudios investigados. Puede interpretarse entonces
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gue en algunos estudios la dimension planeacion resulta de gran importancia para
la calidad de los gastos, mientras que para otros no resultaria realmente
significativo realizar cambios o invertir en actividades, motivado a que la retribucion

serd minima.

De acuerdo con los resultados relacionados a la correlacion entre la dimension
organizacion y la variable calidad de gasto, donde se demostro la existencia de una
relacién entre esta dimension y la variable en estudio obteniéndose resultados de
valor de 0,000 y un Rho de Spearman de 0, 708 evidentemente, la correlacion es
positiva y de nivel considerable. Entonces, se tiene presente que cualquier actividad
0 mejora que se ejecute en relacion a la organizacion incidira directamente en la

calidad de los gastos.

Debe sefalarse que, los datos obtenidos en esta investigacion concuerdan con
lo mencionado por Palomino (2022) en la investigacion relacionada con la gestion
gue se realizan en el area administrativa y la eficiencia de los datos, los resultados
mostraron que existe una correlacion entre la dimension organizacion y la variable

calidad de gastos con un p valor de 0,001 y un Rho de Spearman 0,671.

Desde la teoria, la organizacion esta con la estructuracion de todo el proceso
gue realiza la empresa, desde la coordinacion de los enfoques hasta la asignacion
de recursos y la meta que se pretenden lograr. Pero mas en forma especifica entre

las diferentes personas que conforman la estructura (Lopez, 2021).

Igualmente, se observan los hallazgos de correlacion de la dimension direccion
y la variable calidad de los gastos, resaltando la existencia de una correlacion
moderada y positiva con un p valor de 0,000 y un Rho Spearman 0,641. Estos
resultados, permiten comprender la importancia de la direccion para la calidad de
los gastos, resaltando que en cualquier mejora que se realicen la primera afectara

de forma positiva a la segunda.

Estos valores concuerdan con lo indicado en la investigacién de Palomino

(2022) relacionada con la existencia de una relacion de la gestion del area

38



administrativa la calidad que se obtienen los datos generados, los resultados
indicaron que, se cuenta con una correlacion teniendo presente el p valor de 0,000
y el Rho de Spearman de 0,766. También concuerdan con lo sefialado por Albornoz
(2017) en el estudio relacionado con los sistemas de gestion y la calidad de vida,
donde se determiné que la gestion administrativa, especificamente la gestion de los

recursos incide de forma significativa en la calidad de los gastos.

Desde la perspectiva teodrica, la direccion implica una gran cantidad de
acciones, resaltando la capacidad que se debe tener para dirigir, liderar y tomar
decisiones precisas para las acciones que se lleven a cabo. Dentro de la direccion,
aspectos mas relevantes en la toma decisiones, la cual debe realizarse con un

conocimiento expreso de la realidad de la empresa (Chujandama, 2017).

Es preciso acotar que cuando se habla de organizacion y direccidn, se requiere
gue estas dimensiones permitan en forma efectiva y logro de todo el proceso en la
gestion de la administracion. Por tanto, cuando se encuentran niveles de
correlacion moderados se puede decir que resulta de gran importancia

considerarlas cuando se habla de calidad de gastos.

Asimismo, relacionado a la correlacion entre la dimension control y la variable
calidad de gastos, donde se demostré existe una correlacion moderada y
significativa, basandose en los resultados de significancia con 0,000 y el Rho
Spearman de 0,602. Evidentemente, es importante resaltar la existencia de un
efecto significativo que puede producirse a la variable, de forma positiva o negativa

el control, lo que implica que afectard o incidira en la calidad de gastos.

Estos datos coinciden con lo sefalado por Palomino (2022) el cual realiza una
investigacion basada en la gestién de la administracion la eficiencia de gastos
sefala la existencia de una correlacion baja entre la dimensién control y la variable
calidad de gastos logrando un resultado de significancia 0,101 y un Rho de
Spearman 0,378. En este sentido, Albornoz (2017) menciona que existe una
relacion significativa entre la gestion de tipo administrativa que se realiza y la

utilizacion eficiente de los recursos o el impacto que esto generan.
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De acuerdo con Pacheco (et al., 2018) en el estudio relacionado con la gestion
administrativa, se resaltd que por lo menos mas del 70 % del personal
administrativo no utilizada como referencia para tomar decisiones un soporte para
la informacion; mientras que, 48 % revista aspectos tedricos al momento de tomar
una decisiéon. Evidentemente, existen otras debilidades como carencia de orden y
la gestion de administracion e incumplimiento de procesos lo que incide en el
desempefio y por ende en todas las demas actividades que se realizan. Para
Masaquiza et al (2020), es importante resaltar que la gestiéon administrativa esta
asociada a la buena planificacion, direccion y control de los recursos, teniendo
presente que estos se veran reflejado en la calidad de atencién y la satisfaccion del

publico interno y externo.

Tedricamente, el control esta referido al establecimiento de garantias permiten
comprobar que la organizacion estd encaminada de acuerdo con la planificacion de
las metas establecidas (Etecé, 2022). De igual forma, para May et al., (2021) el
control implica lo diferente mecanismo para realizar las mediciones en funcion de
las acciones, permitiendo tomar otras medidas o redefinir el rumbo de las acciones

si fuese necesario.

Es preciso también resaltar que los datos obtenidos pueden ser utilizados para
comprender mejor la realidad abordada en funcion a la gestion de la administracion
y calidad de gasto. Igualmente, ayudan a la organizacion a identificar los posibles
problemas que se estén presentando para tomar acciones que ayuden a hacerle
frente. En el ambito tedrico, el estudio permite recabar informacion de variables
realmente significativas en cualquier organizacion o empresa, estableciendo marco

referencial que puede ser abordado o mejorado por otros investigadores.

Dentro de las limitantes del estudio, se observé que no existen muchas
investigaciones especificamente articulos cientificos, donde se relacionen ambas
variables, la mayor cantidad de articulos cientificos abordaran cada una de las
variables en forma individual. En el contexto nacional, s6lo se encontraron algunos

trabajos de investigacién donde se investigada la correlacion entre la calidad de
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gastos y la gestion administrativa. Otro aspecto determinante, es la necesidad de
dedicacion exclusiva al proceso de investigacion, debido a que, requiere bastante
tiempo y diferentes habilidades, como el dominio de motores de bulsqueda,
capacidad para el analisis de la interpretacion y habilidades para el parafrase6.
Estas limitaciones, se fueron superando en la medida que el investigador fue

adquiriendo habilidades y destrezas, basada en la orientacién del asesor.

Debe resaltarse el aporte de la investigadora, enfatizando el estudio de dos
variables que han sido poco relacionadas, se reunié con un cimulo de informacién
gue permite comprender mejor la realidad estudiada. De igual forma, se enfatiza la
existencia de una correlacion entre la gestion administrativa y la variable calidad de
gastos, lo que implica que puede identificarse las debilidades para establecer
mejoras en la calidad de gastos desde las dimensiones de la gestion de la
administracion. Se pudo identificar en relacion con las dimensiones de la gestion
administrativa prevalecia el nivel regular, es decir existen multiples aspectos que
deben ser mejorados. En relacion con las dimensiones de la calidad de gastos se
encontré que predominaba el valor medio o moderado, indicando también que se

deben realizar mejoras en este sentido.
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VII.

CONCLUSIONES

Primera. Sobre el objetivo general, se evidencio que si existe una relacion
significativa Sig = 0,000 la cual se encuentra por debajo del 0.05 (p-valor
0,000 < 0.05), hubo un coeficiente Rho de 0,717 lo cual significa una
correlacion positiva y considerable entre gestion administrativa y calidad

de gasto en la Red de Salud Conchucos Norte.

Segunda. Del primer objetivo especifico, los trabajadores encuestados expresaron
gue el 68,0% la gestibn administrativa es regular, también se encontré

gue el 25,3% percibe como buenay el 6,7% como mala.

Tercera. Sobre el segundo objetivo especifico se determina que la calidad de gasto
es de un nivel medio representado por un 62.7%, de la misma manera el

20.0% refiere que es alto y solo el 17,3% es bajo.

Cuarta. Referente al tercer objetivo especifico se concluyo que la relacion de las
dimensiones de la variable gestion administrativa como planeacion
arrojo en la prueba Rho de Spearman 0.613, en cuanto organizacion
refleja un 0,708, seguido por direccion 0,641 finalizando con la dimension
control representado con 0.602 todo esto relacionado con calidad de

gasto.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Primera.

El director ejecutivo y su equipo de trabajo supervisar el cumplimiento de
Su mision, vision y objetivos planteando estrategias organizacionales, asi
mismo garantizar los procedimientos inherentes a la gestion
administrativa trabajen coordinadamente, asi mismo que el flujo de la
informacion sea efectivo y asegurarse que los recursos sean utilizados de

manera correcta y lograr una alta calidad de gestion administrativa.

Segunda. Se recomienda al director ejecutivo y su equipo de trabajo realizar

Tercero.

sistemas de monitoreos y evaluaciones constantes en el cumplimiento de
los mecanismos de calidad de gastos, asi mismo eficientizar el manejo de
los fondos publicos y garantizar transparencia para la obtencion de

resultados positivos.

El director ejecutivo y su equipo de trabajo debe tener en cuenta los
resultados logrados en este trabajo de investigacion en la mejora la
gestion administrativa con la organizacion y direccién del trabajo colectivo
asi también mejorar la calidad de gasto gestionando efectivamente los
recursos, reflejando una buena gestion publica cubriendo las necesidades

de la poblacion.
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Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de las Variables

15. Fiscalizacion

Variable de Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores items Escala de
estudio Medicién
Planeacién 1.0bjetivos 1
Es un conjunto de actividades | sefialan que la gestidn 2 Misién 2
que gestionan una | administrativa es un proceso 3 Recursos 3 Ordinal
organizacion mediante la | importante en toda 4.Estrategias 4 .
ejecucion adecuada de tareas, | organizacion que necesita | Organizacion | 5.Tareas 5 Bajo [16-37]
Gestion esfuer_zos y recursos. Su | realizar fu_ncio_r]es diarias 6.Estruc_tura” 6 legl[%c[fssc-)?g]
Administrativa capac_ldad para _controlar y | como realizacion _de los 7.Coqr_dmacnon 7
coordinar las actividades y los | procesos de gestion que 8.Politicas 8
diversos roles que | incluyen planeacion, | Direccion 9.Motivacion 9
desempefian en la empresa les | organizacion, direccion vy 10.Comunicacion 10
permite resolver problemas vy | control que seran medidos 11.Solucion 11
alcanzar objetivos. (Soledispa | con informacién recopilada 12.Desempefio _ 12
y Pionce, 2022) en la institucion de estudio. | €ontrol 13.Medicion de desempefio | 13
14.Correctivos 14
15.Comprobacion de 15
actividades
16.Inspeccién de recursos 16
1.Cumplimiento de objetivos 1
Conjunto de erogaciones que | La calidad del gasto publico | Eficacia 2.Tiempos establecidos 2
efectdan las Entidades | incluye aquellos elementos 3.Satisfaccion de actividades | 3
_ Pdblicas con cargo a los|que aseguren un uso con 4.Ejecucion total 4
Calidad de adi ' icienci icaci .Calidad de adquisiciones 5
Gasto crgdltos presupuestarios eficiencia y eficacia vy 5.Cali q ordinal
asignados, que se realizan en | transparente de los recursos 6.Aplicacion de recursos 6
la prestaciéon de los servicios | publicos y seran medidos en | Eficiencia 7.Recursos establecidos 7 Bajo [15-35]
publicos de acuerdo con sus | la institucion de estudio con 8.Evaluacion de los gastos | 8 MeJdio [36-55]
funciones y fines | la recopilacion de 9. Indicadores de desempefio | 9 Alto [56-75]
institucionales.  (Quispe et | informacién. 10. Resultados de estrategias | 10
al.,2021) . 11. AcceS|b|I|_dad 11
Transparencia | 12. Relevancia 12
13. Politicas 13
14. Confiabilidad 14




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Objetivos hipotesis Variables Dimensiones Indicadores items | Marco Teorico | Método
Objetivos 1
Objetivo general Hipotesis alterna Planeacion Misién 2 Gestion Disefio
Determinar la relacion que Recursos 3 administrativa Correlacional
existe entre la gestion | La gestion Estrategias 4
administrativa y calidad de | administrativa se Tareas 5 Enfoque
gasto en la Red de Salud | relaciona Organizacién Estructura 6 gestion del
Conchucos Norte - | significativamente Coordinacion 7 gobierno 0
Pomabamba, 2022. con la Calidad de Politicas 3 peruano 1
) gasto en la Red de | Gestién NMotivacion ) /w
ObJe_tl_vos esp_ecmcos 5 Salud Conchucos | Administrativa Direccion Comunicacion 10 Funcm_qes de M r
Identificar el nivel de gestién | Norte - Solucion 11 la gestién \
¢Qué relacion | administrativa en la Red de | Pomabamba, 2022 - administrativa ?
: ! Desemperfio 12
existe entre gestion | Salud Conchucos Norte - NMedicion d 1 0,
Administrativa y | Pomabamba, 2022. Hipétesis nula edicion de 3
Calidad de Gasto Control desempeno
en la Red de Salud | Identificar el nivel de calidad | La gestion Correctivos _ 14
Conchucos Norte- | de gasto en la Red de Salud | administrativa  no Comprobacion de 15 Poblacion:
Pomabamba,2022? | Conchucos Norte - | se relaciona actividades 75 trabaiadores
Pomabamba, 2022. significativamente Inspeccion de 16 I
con la calidad de recursos_ Muestra:
Evaluar la relaciéon entre las | gasto en la Red de Cumplimiento de 1 ) 75 trabaiadores
dimensiones de gesti6én por | Salud Conchucos objetivos Calidad de I
procesos y calidad de gatoen | Norte - o Tiempos establecidos | 2 gasto Técnicas de
la Red de Salud Conchucos | Pomabamba, 2022. Eficacia Satisfaccion de 3 recoleccion de
Norte - Pomabamba,2022 actividades datos:
Ejecucion total 4 Componentes :
Calidad de Calidad de 5 de gasto Encuesta
gasto adquisiciones publico Instrumentor:
1.Aplicacion de 6 Cuestionario
recursos
2.Recursos 7
Eficiencia establecidos
3.Evaluacion de los 8
gastos
4. Indicadores de 9
desempefio
5. Resultados 10
de estrategias
Accesibilidad 11
Relevancia 12
Transparencia | Politicas 13
Confiabilidad 14
Fiscalizacion 15




Anexo 3. Instrumentos de medicion.

INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado/a participante el presente cuestionario solo tiene fines académicos y tiene por
objetivo recolectar datos relevantes, con el objeto de conocer la percepcion de la
gestion administrativa; por ello se pide responder con sinceridad.

ESCALA VALORATIVA
Totalmente en En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ESCALA

N.o DIMENSIONES VALORATIVA

1123415

1 | ¢Los objetivos de la Red de Salud Conchucos Norte son los

adecuados?

2 | ¢La planificacion estratégica tiene una fijacion clara, exacta y

precisa para el logro de la mision?

3 | ¢Les asignan la cantidad y el tipo adecuado de recursos para

realizar sus actividades?

4 | ¢Plantean estrategias para el logro de los objetivos
institucionales?

5 | ¢Es adecuada la forma en que asignan el tipo y cantidad de

actividades que se realiza?

6 | ¢La gestion brindada en la institucion responde a estructuras y

procesos administrativos?

7 | ¢En las coordinaciones se cumple el esquema de jerarquias y

niveles de la entidad?

8 | ¢La politica esta armonizada con los intereses de la

organizacion?

9 | ¢Reconocen los méritos y esfuerzos que obtiene el personal?

10 | ¢ Cuando se presenta algun problema, es accesible el contacto

con los directivos?

11 | ¢ Los directivos a los diferentes niveles demuestran una gran

habilidad para resolver problemas?

12 | ¢ Toman en cuenta su desempefié para encargarle funciones de

mayor jerarquia?

13 | ¢ Realizan mediciones objetivas y fiables a sus actividades y

ponderaciones?

14 | ¢ Reciben retroalimentacion y correctivos para la toma de

decisiones?

15 | ¢ Realiza evaluacion de metas segun los indicadores

establecidos?

16 | ¢Realizan comprobaciones del uso de recursos que se les asigna

para el desarrollo de sus actividades?




FICHA TECNICA DE GESTION ADMINISTRATIVA

item Descripcion

Nombre Instrumento de medicion de gestion administrativa

Autora Vidal Lépez Milly

Tipo de Cuestionario

instrumento

Objetivo Determinar el nivel de gestibn administrativa de la Red de Salud
Conchucos Norte — Pomabamba, 2022.

Estructura | Compuesta por 4 dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y

control. 16 indicadores, 16 items con escala medicion: (1) Totalmente
de acuerdo, (2) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni desacuerdo (4) En
desacuerdo, (5) Totalmente en desacuerdo.

Psicometria

Considerando los niveles y rangos respectivamente: Bajo, medio y alto.

El instrumento con el cual se desarrolld la presente investigacion fue
consultado a expertos validadores, es decir se sometio¢ a valoracion de
3 profesionales, mismos que pronunciaron sus juicios. La entrega de la
carpeta de evaluacion a cada experto, cuadro de operacionalizacion de

Validacion | las variables, instrumento y ficha de opinion; mejora de los instrumentos
en funcién a las opiniones y sugerencias de estos expertos. Para
establecer la confiabilidad del instrumento, test de gestion
administrativa, se aplic6 una prueba piloto; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de
Cronbach. (Hernandez et. al.,2014)

Se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad
del instrumento considerando que es un coeficiente que se aplicé con
items de escala ordinal y se enfoco en la consistencia interna que hay
entre los items. La interpretacion del Alfa se efectu6é de acuerdo a los
siguientes rangos:
Rangos del Alfa de Cronbach Interpretacion
a<0,5 Es inaceptable
Alfa de 05<a<0,6 Es pobre
Cronbach 06<a<0,7 Es cuestionable
0,7<a<0,8 Es aceptable
0,8<a<0,9 Es bueno
09<acx<1 Es excelente

(Herndndez, 2017)

Variable Alfa de Cronbach Cantidad de items
Variable 1: Gestion

administrativa

0,884 16

Se aprecia en la tabla que hubo un Alfa de Cronbach de 0,884 en
relacion con la variable 1. Por lo cual los 16 items sobre gestidn
administrativa tuvieron confiabilidad excelente.




INSTRUMENTO DE MEDICION DE CALIDAD DE GASTO

Estimado/a participante el presente cuestionario solo tiene fines académicos y tiene por
objetivo recolectar datos relevantes, con el objeto de conocer la percepcion de la
calidad de gasto; por ello se pide responder con sinceridad.

ESCALA VALORATIVA
Totalmente en En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ESCALA

N.o DIMENSIONES VALORATIVA

1/2(3|4]|5

1 | ¢Con los gastos realizados por la institucion se logra el
cumplimiento de los objetivos?

2 | ¢Los procesos de compra son ejecutados en forma oportuna?

3 | ¢Las actividades realizadas se refleja en produccion de servicios?

4 | ¢Se cumple el presupuesto ejecutado con respecto al
presupuesto programado?

5 | ¢Los productos adquiridos son de calidad y ayudan en la mejora
del desarrollo de sus actividades?

6 | ¢El uso de los recursos se refleja en los servicios publicos que
ofrece la institucion?

7 | ¢Se logra unificar contratos, precios y estrategias en las
adquisiciones de recursos de calidad?

8 | ¢ Determinan niveles e intervalos para la evaluacion de eficacia
del gasto?

9 | ¢Cumplen con los indicadores de desempefio en una evaluacion
de gestidon de gasto?

10 | ¢La aplicacion de estrategias y procedimientos a nivel institucional
se reflejan en los resultados de gasto?

11 | ¢ Lainformacion presupuestal y modificaciones de metas fisicas
es accesible a todo que quiere conocer sobre la gestion?

12 | ¢ Fomenta publicaciones electrénicas de documentos informativos
y estadisticas sobre los gastos ejecutados?

13 | ¢ Existen medidas correctivas internas para promover la
transparencia de ejecucion de gastos?

14 | ¢ Las diversas adquisiciones de bienes y servicios de las areas
usuarias son publicadas en el portal de SEACE?

15 | ¢ Realizan fiscalizaciones para verificar la conformidad de los
procesos?




FICHA TECNICA DE CALIDAD DE GASTO

item

Descripcién

Nombre

Instrumento de medicion de calidad de gasto

Autora

Vidal Lépez Milly

Tipo de
instrumento

Cuestionario

Objetivo

Determinar el nivel de calidad de gasto en la Red de Salud Conchucos
Norte — Pomabamba, 2022.

Estructura

Compuesta por 3 dimensiones: Eficacia, eficiencia y transparencia. 15
indicadores, 15 items con escala medicién: (1) Totalmente de acuerdo,
(2) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni desacuerdo (4) En desacuerdo, (5)
Totalmente en desacuerdo.

Psicometria

Considerando los niveles y rangos respectivamente: Bajo, medio y alto.

Validacion

El instrumento con el cual se desarrollé la presente investigacion fue
consultado a expertos validadores, es decir se sometio a valoracion de
3 profesionales, mismos que pronunciaron sus juicios. La entrega de la
carpeta de evaluacion a cada experto, cuadro de operacionalizacion de
las variables, instrumento y ficha de opinion; mejora de los instrumentos
en funcién a las opiniones y sugerencias de estos expertos. Para
establecer la confiabilidad del instrumento, test de calidad de gasto, se
aplico una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron
sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach.
(Hernandez et. al.,2014)

Alfa de
Cronbach

Se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad
del instrumento considerando que es un coeficiente que se aplicé con
items de escala ordinal y se enfoca en la consistencia interna que hay
entre los items. La interpretacion del Alfa se efectu6 de acuerdo a los
siguientes rangos:

Rangos del Alfa de Cronbach
a<0,5
0,5<a0<0,6
06<a<0,7
0,7<a<0,8
0,8<a<0,9
09<as<1
(Herndndez, 2017)

Interpretacion
Es inaceptable
Es pobre
Es cuestionable
Es aceptable
Es bueno
Es excelente

Alfa de Cronbach Cantidad de items
0,874 15

Variables
Variable 2: Calidad de gasto

Hubo un Alfa de 0,874 acerca de la variable 2. De manera que los 15
items sobre calidad de gasto tuvieron también confiabilidad excelente.




Anexo 4.
Autorizacién de la organizacién para publicar resultados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20205422332
Red de Salud Conchucos Norte - Pomabamaba
Nombre del Titular o Representante legal:
Jimmy Arturo Vidal Valverde DNI: 45237822 '

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, Meral ‘" del Cédigo de Efica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ |, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion Administrativa y Calidad de Gasto en la Red de Salud Conchucos Norte
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor- Nombres y Apellidos DN

Milly Vidal Lépez 71927797

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenclada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intedectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

\\—
mwatmnmabmwvmmn Ineral * {* Para difundir o publicar los resultados de un
Muw-mm»mumaumm“nm-mdmm

umbMﬁWmmbMoMnuMWUMhmeum
receario describl sus caracteristicas.



Anexo 5
Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Nuevo Chimbote, 17 de octubre del 2022

Sefior(a):

CD. Jimmy Arturo Vidal Valverde

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD CONCHUCOS NORTE -
POMABAMBA

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). VIDAL LOPEZ MILLY
identificado con DNI No 71927797 y cbédigo de matricula No 7002747904,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE GASTO EN LA RED DE
SALUD CONCHUCOS NORTE - POMABMABA, 2022.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarie la informacién pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracién, quedo de usted.

Atentamente,

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



Anexo 6. Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

ﬁ Iewniae Chw Wors

CARTA DE PRESENTACION

Dr. PRINCIPE LOPEZ JULIO FIDEL.
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado UCV, campus Chimbote,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar una investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de Magister en
gestion Publica.

El titulo del Proyecto de investigacion es: "gestion Administrativa y Calidad de Gasto en la Red
de Salud Conchucos Norte — Pomabamba, 2022" y siendo imprescindible contar con la
evaluacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y
problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de valdez de contenido de los instrumentos,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que presta a la presente,

Atentamente.

—
-

Firma “
D.N.I: 71927797

Celular: 936565089



ﬁ LIRS (rve Vs

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION

ADMINISTRATIVA
N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ Claridad®  Sugerencias/Observaciones
del item
DIMENSION 1: PLANEACION Si Si Si | No
. :Los objetivos de la Red de Salud Conchucos Norte son
1 Dwecto «
los adecuados” X x X
D La planificacion estratégica ticnc una fijacion clara, cxacta
2 ¥y precisa para el logro de la mision? x X x
3 Les asignan la cantidad y ¢l tipo adecuado de recursos
Directo para realizar sus actividades? X i X
» (JPlantean estrategias para el logro de los objetivos
4 Directo institucionales? X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACIC si s Si | No
5 Directo LEs adecuada la forma en que asignan el tipo y cantidad de X x X
actividades que sc realiza?
8 Directo 2 La gestion brindada en la institucion responde a X x x
estructumns y prooesos administrativos?
7 Directo ,En las coordinaciones se cumple el esquema de jerarquias X x x
y niveles de la entidad?
8 Directo ¢ La politica esta armonizada con los intereses de la X X x
owWi&? L
9 Directo | ¢Reconocen los méritos y esfuerzos que obliene el X x x
personal?
10 Directo | <Cuando se presenta algin problema, es accesible el X x x
contacto con los directivos?
11 Directo | 21-0s directivos a los diferentes niveles demuestran una X x X
gran habilidad para resolver problemas? - .
12 Directo | < Toman en cuenta su desempeié para encangarie funciones | x X x
de mayor jerarquia?




13 Directo | +Realizan mediciones objetivas y fiables a sus actividades | X X X
y ponderaciones?

14 Directo | (Reciben retroalimentacion para la toma de decisiones? X X X

15 Directo | ¢Realizan evaluacién de metas segiin los indicadores X X X
establecidos?

16 Directo | «Realizan comprobaciones del uso de recursos que se les X X X
asigna para ¢l desarrollo de sus actividades?




ﬁ U rupas G Veaiw

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. PRINCIPE LOPEZ JULIO FIDEL

DNI: 06193253

No aplicable [ ]

Formacioén académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO MAGISTER ADMINISTRACION Y GERENCIA SOCIAL
VILLARREAL
02 | UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA DOCTOR ADMINISTRACION
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
01 | RED DE SALUD DE
SALUD CONCHUCOS POMABAMBA 2019 ADMINISTRACION DIRECTOR ADMINISTRATIVO
NORTE
02 | RED DE SALUD DE
SALUD CONCHUCOS POMABAMBA 2022 ADMINISTRACION DIRECTOR ADMINISTRATIVO
NORTE
03
‘Pertinencia: El ltem comesponde al concepto tedrico formulado
*Relgvancia: £l item es apropiado para reprasentar al components ©
dimensitn especi¥ica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado ded lem. es
<CONCisa, exacto y directo
N, T% A AT

Nota: Suficiencia, se dce sufciencia cuando los items plareados son
sulicenies para medir 13 dimeanssn

......

07 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE GASTO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia®? Clardad® | Sugerencias/Observaciones

1 [ LCmmmlindosporhimﬁmia\selogle! o

cumplimiento de los objetivos? X X x
2 Directo Los procesos de compra son ejecutados en forma oportuna? X x x
a Directo mﬁ;ﬂmwiﬂdasummmonde x X x
a Direcio m‘:lmmejecmdocmmmomwo x X x
| o | x| x| |

8 LEl uso de los recursos se refleja en los servicios piblicos que x X X
ofrece la institucion?

7 Directo | <S¢ logra unificar contratos, precios y estrategias en las x X X
adquisiciones de recursos de calidad?

8 Directo | <Determinan niveles ¢ intervalos para la evaluacion de eficacia x X x
del gasto?

g9 Directe | ¢Cumplen con los indicadores de desempefio en una
evaluacion de gestion de gasto? " A a

X X x

fisicas es accesible a todo que quiere conocer sobre la pestién?

12 Directo | «Fomenta publicaciones electrinicas de documentos %
informativos vy estadisticas sobre los gastos ejecutados?
13 Directo Existen medidas correctivas internas para promover la X

transparencia de cjecucion de gastos?




¢ Las diversas adquisiciones de bienes y servicios de las dreas
usuarias son publicadas en el portal de SEACE?

¢ Realizan fiscalizaciones para verificar la conformidad de los
procesos”?




ﬁ UNIVERSIOAD Crsan VaLLLso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE GASTO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. PRINCIPE LOPEZ JULIO FIDEL

DNI: 06193253

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO MAGISTER ADMINISTRACION Y GERENCIA SOCIAL
VILLARREAL
02 | UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA DOCTOR ADMINISTRACION

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
01 RED DE SALUD DE
SALUD CONCHUCOS POMABAMBA 2019 ADMINISTRACION DIRECTOR ADMINISTRATIVO
NORTE

02 | RED DE SALUD DE
SALUD CONCHUCOS POMABAMBA 2022 ADMINISTRACION DIRECTOR ADMINISTRATIVO
NORTE

03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir 1a dimension

ANCASH_

@&smsm- =

L ERINGIPE LOPE7
{ 06193253

Or. JULIO Fif
TRATIVO

DIRECTAR A

07 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION

ADMINISTRATIVA
DIMENSIONES / items Pertinencia’
2Los objetivos de la Red de Salud Conchucos Norte son X
los adecuados? X X
;La planificacion estratégica tiene una fijacion clara, exacta
“ Directo | ¢ precisa para el logro de la mision? r X X
cLes asignan la cantidad y el tipo adecuado de recursos
N Directo para realizar sus actividades? X X X
. Plantean estrategias para el logro de los objetivos E
4 Directo | ingtitucionales? X %
5 Directo 2Es adecuada la forma en que asignan ¢l tipo y cantidad de ;(
actividades que sec realiza? x X
6 Directo 7 L.a gestion brindada en la institucion responde a
estructuras y procesos administrativos? X /( X
7 Directo ¢ En las coordinaciones se cumple el esquema de jerarquias 7( X 7(
v niveles de la entidad? /
8 Directo ¢La politica esta armonizada con los intereses de la )( v
izacion? )(
9 Directo | oReconocen los méritos y esfuerzos que obtiene el
personal? ]< X X
10 Directo | ¢Cudéindo se presenta algin problema, es accesible el \
contacto con los directivos? 7& X 4
11 Directo | ilos directivos a los diferentes niveles demuestran una )( X
gran habilidad para resolver problemas? X
12 Directo | i Toman en cuenta su desempeno para encargarle funciones )(
de mayor jerarquia? ;i 6 K




¢ Realizan mediciones objetivas y fiables a sus actividades
¥y ponderaciones?

|
!

¢Reciben retroalimentacion para la toma de decisiones?

(Realizan evaluacion de metas segin los indicadores
establecidos?

15

{Realizan comprobaciones del uso de recursos que se les
asigna para el desarrollo de sus actividades?

> |l=<pP |

< | K PSS | X

- | SN[




‘\l] PnIvERsoAR Ciwe Yxuon

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg Mg: Mg Rimmel Alex Mufioz Gémez

DNI:18180132

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variabie y problematica de investigacion)

01 Universidad César Vallejo

Maestro

Gestion Pubiica

02 Universidad Privada Antenor Orrego

Titulo Profesional

Ciencias de la Comunicacion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Ministerio Publico Huaraz 2012 - 2022 Audio y Video Analista
02 | Munic. Prov. de Carhuaz Carhuaz 2010 - 2012 Imagen Institucional Jefe
03 [ UN.AS.AM. Huaraz 2008 - 2010 FCSEC Docente de CC.CC.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfiznde sin dificultad alguna el enunciado ds! ftem, es

CONCISO, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks items planleados

son suficientes para medir la dimension

%’:ﬁ{-- ----;;%::
immel AleX Mufi omez

Comunicador Social
Mg. en Gestion Publica

14 de noviembre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE GASTO

T ¢Con los gastos realizados por Ia institucion se logra el

DIMENSIONES / items

Pertinencia’'

Relevancia?

Sugerencias/Observaciones

X cumplimiento de los objetivos?
2 . LLos procesos de compra son ejecutados en forma oportuna?
. ;L.as actividades realizadas se refleja en produccién de
: owecto servicios?
4 Di LSecnmple;lmupmmejecmdoconmpecmmmn

Los productos adquiridos son de calidad y ayudan en la

| < = [< ¢ | < e

11

institucional se reflejan en los resultados de gasto?

iLa informacion presupuestal y modificaciones de metas
fisicas es accesible a todo que quiere conocer sobre la gestién”?

® | Directo | mejora del desarrollo de sus actividades?
'y Directo | (El uso de los recursos se refleja en los servicios pablicos que ¥

ofrece la institucion? X X
7 Directo | <S¢ logra unificar contratos, precios y estrategias en las

adquisiciones de recursos de calidad? )( ]( X
8 Directo | ¢Determinan niveles e intervalos para la evaluacion de eficacia

del gasto? X I X
9 Directo (Cumplen con los indicadores de desempefio en una

evaluacion de gestion de gasto? ) X X
10 Directo | ¢l aplicacion de estrategias y procedimientos a nivel « X X

transparencia de gjecucion de gastos?

12 Directo | ¢Fomenta publicaciones electronicas de documentos
informativos y estadisticas sobre los gastos cjecutados? % X
13 Directo | ¢Existen medidas correctivas internas para promover la x X




14 | Inversa | ¢Las diversas adquisiciones de bienes y servicios de las dreas
usuarias son publicadas en el portal de SEACE? X X
15 Directo | ¢Realizan fiscalizaciones para verificar la conformidad de los
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE GASTO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg Rimmel Alex Muiioz Gémez

DNI: 18180132

No aplicabie [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 Universidad César Vallejo Maestro Gestion Publica

02 Universidad Privada Antenor Orrego Titulo Profesicnal Ciencias de la Comunicacion
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Ministerio Pdblico Huaraz 2012 - 2022 Audio y Video Analista

02 | Munic. Prov, de Carhuaz Carhuaz 2010-2012 Imagen Institucional Jefe

03 U.N.AS.A.M. Huaraz 2008 - 2010 FCSEC Docente de CC.CC.

'Pertinencia: El iter corresponde al concepto tedrico formutado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del iftem, es
Conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir 1a dimensidn

“Rifime! Alex MufiozG

om:
.Comurzfcador Social
Mg. en Gestion Pablica
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION

ADMINISTRATIVA
Direccion : L . A
N® del DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Clandad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si | No | Si | No
1 Directo (Los objetivos de la Red de Salud Conchucos Norte son
los adecuados? X X X
) ¢1a planificacion estratégica tiene una fijacion clara, exacta
- Directo ¥ precisa para ¢l logro de la mision? X X X
3 . ¢ Les asignan la cantidad y ¢l tipo adecuado de recursos
Direcko para realizar sus actividades? - - -
: i Plantean estrategias para el logro de los objetivos
% Directo | jnstitucionales? x X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION si | No | si [No | si |No
5 Directo iEs adecuada la forma en que asignan el tipo y cantidad de X x X
actividades que se realiza?
6 Directo iLa gestion brindada en la institucion responde a X x x
estructuras y procesos administrativos?
7 Directo .En las coordinaciones se cumple el esquema de jerarquias | x X x
y niveles de la entidad?
8 Directo ¢La politica esta armonizada con los intereses de la X X x
organizacion? 7
DIMENSION 3: DIRECCION. Si | No | Si | No | Si |No
9 Directo | <Reconocen los méritos y esfuerzos que obtienc el X X X
personal?
10 Directo | (Cuando se presenta algin problema, es accesible el X X X
contacto con los directivos?
11 Directo | &L0s directivos a los diferentes niveles demuestran una X X X
gran habilidad para resolver problemas? -
12 Directo | & 1oman en cuenta su desempefid para encargarle funciones | x X X
de mayor jerarquia?




DIMENSION 4: CONTROL.

13

(Realizan mediciones objetivas y fiables a sus actividades
y ponderaciones?

14

(Reciben retroalimentacion para la toma de decisiones?

x| x| &

15

(Realizan evaluacion de metas segin los indicadores
establecidos?

x| x| x| @

16

i34)1

(Realizan comprobaciones del uso de recursos que se les
asigna para ¢l desarrollo de sus actividades?

xxxxff
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Obsearvaclonas:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. ERIK EDUARDO CRIBILLERO DEPAZ
DMI: 46580842

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

™ UNMIVERSIDAD PRIVADA CESAR WALLEJO MAESTRO GESTION PUBLICA
oz LUMIVERSIDAD CATOLICA LOS AMNGELES DE TITULO PROFESIONAL CONTABILIDAD
CHIMEBOTE
Experiencia profesional del validador: (ascociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)
DIRECTOR DE SISTEMA
01 | UNIDAD DE GESTION AREAS _
EDUCATIVA LOCAL -CASMA CASMA ADMINISTRATIVAS ADM'N'STR‘E‘IL'E%F'UC*:‘DR&:LUE GESTION
oz | UNIDAD DE GESTION AREA,
EDUCATIVA LOCAL -CASMA CASMA ADMINISTRATIVA ESPECIALISTA DE ABASTECIMIENTO
o3 | RED DE SaLUD COMCHUCOS AREA
NORTE POMABAMBA ADMINISTRATIVA JEFE DE LOGISTICA,
Pertinencia: El item comesponde &l concapio lednco formuladao.

Relevancia: El ilem es apropssdo para representar al componente o
gimensian especifca del canstruchs

1Chridad: Se enfienda sin diiculiad alguna & emunciado dal Ham, es
canciae, exacin y direcio

Mata: Sulcienca, se dioz sulicencia asanda o3 ilers planieados son
suficientes para medir la dimensian

27 de cctubre del 2022

Firnadn digtamants par
CRIBILLER( DEPAZ Bk
Eduardo FIR 48520842 hard
Ieietive: Doy W™ B™

Fecha: 0012032 1450 540500
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE GASTO

Directo

mejora del desarrollo de sus actividades?

LEl uso de los recursos se refleja en los servicios pablicos que

cumplimiento de los objetivos? X X X
2 Directo Los procesos de compra son ejecutados en forma oportuna? x x X
3 Directo :,:uaz?vidadamﬁudasewﬂcjaenmde X X %
4 Direcio ,;Semple?wmejecﬁadommow X X X
5 Oirecio 2Los productos adquiridos son de calidad y ayudan en la % x "

institucional se reflej

en los resultados de ?

¢La informacion presupuestal y modificaciones de metas
fisicas es accesible a todo que quiere conocer sobre la gestion?

6
ofrece la institucion? ¥ X X

7 Directo &Se logra unificar contratos, precios y estrategias en las X X x
adquisiciones de recursos de calidad?

8 Directo | ¢Determinan niveles e intervalos para la evaluacion de eficacia | X X
del gasto?

9 Directo | ¢Cumplen con los indicadores de desempefio en una X X X
evaluacion de gestion de pasto?

10 Directo sLa aplicacion de estrategias y procedimientos a nivel X X X

transparencia de ejecucion de gastos?

12 Directo .Fomenta publicaciones electronicas de documentos
informativos y estadisticas sobre los gastos ejecutados?
13 Directo LExisten medidas correctivas intemas para promover la x x x




14 | inversa | clas diversas adquisiciones de bienes y servicios de las dreas
usuanias son publicadas en el portal de SEACE?

15 | Diecto | ¢Realizan fiscalizaciones para verificar la conformidad de los
procesos”
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CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE GASTO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. ERIK EDUARDO CRIBILLERO DEFPAZ

DNI: 46580842

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacian)

01 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR WALLEJD MAESTRO GESTION PLUBLICA
a2z UNMNERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE TITULD PROFESIONAL CONTABILIDAD
CHIMBOTE
Experiencia profesional del validador: |(asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
DIRECTOR DE SISTEMA
01 | UNIDAD DE GESTION CASMA AREAS ADMINISTRATIVO Il — AREA DE
EDUCATIVA LOCAL -CASMA, ADMINISTRATIVAS GESTION INSTITUCIONAL
oz | UNIDAD DE GESTION AREA
EQUCATIVA LOCAL —CASMA CASMA ADMINISTRATIVA ESFPECIALISTA DE ABASTECIMIENTO
o3 | RED DE SALUD CONCHUCOS AREA,
NORTE POMABAMEBA ADMINISTRATIVA JEFE DE LOGISTICA
'Partinencia: El item comresponde al concapio ieénce formuladao.
IRelewancia: El (kem 2= apropado para representar al components o

gimenskn especilca del canshucia
Chridad: Se enfenda sin diiculiad alguna el enundiado dal ilam, es 2T de octubre del 2022

cancso, exacio y direclo

Mota: Sufcienda, se dics suficencia cuanda ks itera planteados son
dimensidan

sulicienhss paara

Firnado digtalments per
CRIBILLERD DEPAZ B
Edwardo FIR 48520842 kard
kptiwe: Doy W™ B

Fesha: 001123002 14:57 43-0500



D3

D2

D1

V2

AT AU AV | AW AX &

D4

D3

D2

D1

V1

AO | AP AQ | AR | AS

D3

13

21

11
14
11
16
14
19

U
17
14

AN
1
12

13

18
7
13

16

16
18
U
il
14
18

AM

13

11

21

14
18
16
14
14
17
2
20
16
17

AL
74
3
3
2
60
47

3
4

43

4
70
58

AK
2

14
16

13

1

16

14
14
13

16
19
16

A
18

D3

13

15
12
12
10
13

10

18
14
10
14
12
12

Al
D2
16
20
12

12
15
12
12
16

13

14
18

10
14
12
16
10
13

AH
D1
18
16
20

10

16
14
12

14
14
13

20
14

AG
V1
04
04
78
35
31

57
57
47

53
35
36
50
58
73
59

=3

e

4

e

=3

e

e

3

L]

444
444

=3

e

=3

e

4l4]4]4

)
4

e

]

e

-

5
4

444

=3

]

4
4

e

-

3

91101112 13|14 15

4
4

]

4

e

§
5
4

3

]

o

5

7

=3

]

e

]

=

3

=

444

=3

444

3

3

3

3

=

TIU VW X |Y Z|AA AB|AC AD|AE|AF

=3

444

44

HEAERERN]

B

3
3

3

]

444

]

1] 1

3

=

4laf4]4]4

444

]

3

e

3

=

L]

slaa]4a]4]4]s

4444

4444

=

Items / Reactivos / Preguntas

3
)

3

3

=

sl alalalala]alalala]e]y

3

LIM N/O P|Q R

3
5

4

4

]

=

K

4

4

4

=

9 (10111213 ]14]15

slafe]4]4

414
414

J

2

3

444

]

=

|
§
3
3
)

=

3

=

7
3
5

3

4144

4] 4
444

F|G H
444

5

]

3

]
]

3
)
)

Anexo 7. Evidencias de andlisis estadisticos, base de datos de la Gestion Administrativa y calidad de Gasto

s[4]4]4]4
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]
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5
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C|D
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3

3

3
4

3
4
2
4
3
4
2
4
3

414

1
2
3
3
3
3
4]4
5
5
3

4
]
5

2

datos

3 | Encuestadol
4 Encuestadol

Encuestadod
& | Encuestadod
T Encuestadod
§ | Encuestadof
Encuestado?
0 Encuestadod

Matriz de
1 Encuestadod | 4 | 4 [ 4| 4|44 |4 4444|444 4]a]a]4]a]4]4]4]4

7 Fncuestadol0 | 4 | 4

3 Encuestadoll
4 Encuestadol2

1
9

2

5 Focuestadold | 4 | 4
6 Incuestadold | 4

7 Emcuestadol5 | 4 | 4| 4| 4

8|Enmstada164424344434443442333334334333333

9 Encuestadol? | 3

20 Encuestadol | 4 | 4

21 Fueuestadold | 4 | 4

22  Encuestado20 | 4 | 4

23 | Encuestadol]

25 Encuestado?d
26 Encuestadol4 | 3
27 | Encuestado2’
28 | Encuestado26

24 | Encuestado2]

20
16
4

13
20
18
14

14
18
19
13

30
52
4
52
41

12
12
12
14
12

13
13

1

12
i

35

48
55

49
35
50

sl4]4]3

1]

4

sla]a]4]4a]4

2

4
2

2
2
2

5
4

29/ Encuestado27 | 3
30 Encuestadol8 | 4
31| Encuestado2d | 2
32 | Encuestadod0 | 4
33| Encuestadodl
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a

4
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34 | Encuestadod?

35 Encuestadodd | 5
36 Encuestadod | 4
37 Encuestadods | 3
36 Encuestadod§ | 3
39 Encuestadod? | 5
40 | Encuestadod8 | 4
41 Encuestadod? | 4
42| Encuestadod0 | 3
43| Incuestadod]

44 Encuestadod?

45| Encuestadodd | 4
46| Encuestadodd | 4
47| Encuestadods | 4
48| Encuestadodf | 4
49| EncuestadodT | 4
50  Encuestadodd | 3
51 Encuestadodd | 5

52 | Encuestadod0 | §
53 | EncuestadoS]

'
-

4 Encuestad

-
2

55 Encuestadosd | 3
56 Encuestado$d | 4
57 | Encuestadod$ | 4
56 Encuestadodf | 3
59| Encuestadod7 | 4
60 | Encuestadof | 4
61/ Encuestadod9 | 4
62 | Encuestado6l | 3
63 | Encuestado6l

64 Encuestado6?

55 Encuestado6d | 3
56 Encuestadobd | 3
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Anexo 8. Prueba piloto

Items / Reactivos / Preguntas
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1
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1
1
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k
4
2
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]
k
d
4

3
X
g
k
1

2

1

1
k
4

1

h

3
X
g
4

1
k
3

Matriz de

datos

Encuestadol

Encuestado?

Encuestadod | 2

Encuestadod | 4
Encuestado$

Encuestadof | 4

Encuestado?

Encuestado§ | 2

Encuestado?

Encuestadoll

Encuestadol 1

Encuestadol?

Encuestadold

Encuestadol4

Encuestadol s




Se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del
instrumento considerando que es un coeficiente que se aplica con items de
escala ordinal y se enfoca en la consistencia interna que hay entre los items. La
interpretacion del Alfa se efectud de acuerdo con los siguientes rangos:

Rangos del Alfa de Cronbach Interpretacidn
a<05 Es inaceptable
052=a=<06 Es pobre
06=a=07 Es cuestionable
07=a=028 Es aceptable
08=a=09 Es bueno
09=a=1 Es excelente

MNota. Tomado de George y Mallery (2003)

El resultado de la confiabilidad se muestra a continuacion.

Coeficiente Alfa de Cronbach sobre los items de cada variable

Variables Alfa de Cronbach Cantidad de items
Variable 1: Gestion administrativa 0,884 16
Variable 2: Calidad de gasto 0874 15

Se aprecia en la tabla que hubo un Alfa de Cronbach de 0,884 en relacién a la
variable 1. Por lo cual los 16 items sobre gestion administrativa tuvieron buena
confiabilidad. Asimismo, hubo un Alfa de 0,874 acerca de la variable 2. De
manera que los 15 items sobre calidad de gasto tuvieron también buena

confiabilidad.
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