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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de la aplicacion del
Lean Logistic en la gestion de compras de la empresa Libreria AVZ. La poblacion
fueron las diversas compras realizadas. La muestra fue la compra de productos con
mayor rotacion. El muestreo fue no probabilistico. Se utilizaron técnicas de analisis
descriptivo, la observacion directa y la investigacion documental. Los instrumentos
empleados fueron el diagrama de operaciones, mapa de flujo de valor, checklist de
diagnodstico de las causas de los problemas e inventarios. Antes de la aplicacion de
las herramientas del Lean Logistic, los requerimientos recibidos a tiempo fueron de
79,72%, la calidad de los requerimientos recibidos fue de 67.92% y la calidad de los
proveedores fue 83.47 %. Después de la implementacion de la metodologia, el
indicador de los requerimientos recibidos a tiempo fue de 98.33%, la calidad de los
requerimientos recibidos fue de 90% y la calidad de los proveedores poseia un valor
de 91.39%, presentando asi, incrementos de 23%, 33 % y 9%, respectivamente. Conla
aplicacién de la metodologia se logré una reduccion en los tiempos de espera y los
defectos en el producto final; en consecuencia, incrementaron los principales

indicadores de gestion de compras.

Palabras clave: Compras, Lean Logistic, Productividad.
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Abstract

The objective of this study was to determine the impact of the application of Lean
Logistic in the purchasing management of the AVZ Bookstore company. The
population made diverse purchases. The sample was the purchase of products with
the highest turnover. The one demonstrated was non-probabilistic. Descriptive
analysis techniques, direct observation and documentary research were used. The
instruments used were the operations diagram, value flow map, diagnosis checklist of
the causes of problems and inventories. Before the application of the Lean Logistics
tools, the requirements received on time were 79.72%, the quality of the requirements
received was 67.92% and the quality of the suppliers was 83.47%. After the
implementation of the methodology, the indicator of the requirements received ontime
was 98.33%, the quality of the requirements received was 90% and the quality of the
suppliers had a value of 91.39%, thus presenting increases of 23 %, 33% and 9%,
respectively. With the application of the methodology, a reduction in waiting times and
defects in the final product was modified; consequently, the main purchasing

management indicators increased.

Keywords: Purchases, Lean Logistics, Productivity
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INTRODUCCION

En un enfoque global, la industria dedicada a la produccién de papeleria es de gran
importancia dentro del crecimiento econdmico de nuestro pais, por tal razon, es
muy importante que las empresas mejoren la gestion de cada una de sus areas,
tales como el area de compras, que a través de la aplicacion del Lean busca
constantemente la mejora de la gestion logistica. La metodologia Lean nace tras
la idea original de Toyota, su principal objetivo es eliminar los desperdicios que
atacan con comunmente a las diversas organizaciones. Actualmente, la
metodologia Lean es aplicable a cualquier tipo de procesos, dentro de ellos se
incluye: procesos productivos, administrativos, ventas, construccion, logisticos,
entre otros.

Para Ageron (2018) la metodologia Lean Logistic posee una alta aplicabilidad en
todo tipo de actividades logisticas que tenga una organizacion, es muy util para
hallar y descartar los procesos innecesarios que ocurren con mayor frecuencia un
proceso productivo, los procesos innecesarios mas comunes son: altos niveles de
producto terminado, elevado inventario, transporte, reproceso, movimientos
innecesarios, tiempos de espera empleados no comprometidos y defectos. Una
empresa que posee desperdicios, como los mencionados con anterioridad, no logra
darle un valor agregado a sus procesos y/o productos.

En Colombia, recientemente, se aplicé un indice de gestién para las compras (PMI),
de este modo, se logro visualizar que existid una mejora en la produccién, este
estuvo acompafnado por una pausa en los requerimientos de pedidos, a causa de
ellos los gastos se redujeron, a pesar de que los costos de los insumos elevaron
sus precios (Grupo de diarios América, 2020). La economia cambia
constantemente segun la realidad sociopolitica de un pais, la industria del papel
ha tomado fuerza con el transcurrir de los afos, se ha conseguido que las
empresas busquen alternativas de solucion nuevas para la adquisicion de
competencias innovadoras que respondan a la demanda del cliente, por ello, el
pasar del tiempo ha demostrado que con utilizacion de las distintas herramientas
técnicas de la metodologia Lean Logistic se logran resultados positivos en el area
logistica de unacompaiia (Antero et al., 2013).

Anos anteriores, lo que se haria tras el regreso de las vacaciones seria comprar

todo tipo de materiales escolares para que los mas pequenos de la casa y los



Adolescentes regresen a las clases. Sin embargo, la pandemia cambié muchas de
las actividades de una realidad cotidiana. Pero, esto no es prerrogativa para el
regreso a las clases presenciales en épocas de pandemia. La inseguridad y dudas
gue cargaban los padres a medida que avanzaba la cuarentena se hizo cada vez
mas evidente en las ya que durante los anos 2020 y 2021 se han observado
retrasos en la compra de utiles escolares y de oficina, sin embargo, muchas
personas esperan hasta el ultimo momento para realizar una compra.
(Chikkaballapur Balaiji et al., 2021).

Todas las empresas, pequenas o de gran tamano, suelen requerir de alguien para
la gestion de sus recursos, de los cuales dispone para gestionar el abastecimiento
de bienes y servicios con el minimo coste (ESCUDERO SERRANO, 2014). El
mercado de venta de utiles escolares y de escritorio ha sufrido ciertos cambios y
acontecimiento en los ultimos afios del mercado peruano. Uno de los focos en
donde cada afio se solia buscar una mayor atencion era en la llamada campana
escolar, aqui es donde se comunmente se producia el evento conocido como
guerra de participaciéon de mercado, en el cual las empresas buscaban una mayor
acogida de sus compradores finales (retail, 2020).

En el 2010, Gonzales en el articulo titulado “Los siete desperdicios de la cadena de
suministros”, expuso lo siguiente: La empresa busca sus servicios para mejorar la
calidad de atencién al cliente, reducir costos operativos, acortar tiempos de entrega
y agregar valor a la cadena de suministro al eliminar los ocho desperdicios
propuestos por Lean Logistic. Sacandole provecho la metodologia lean (esbelta) y
los ocho desperdicios de la logistica esbelta, se logra una mejora y una
optimizacion en la cadena de suministro, ya que se aporta un valor al cliente y se
desarrollan procesos manejables para todos. El sector papeleria, encargado de la
produccion, compre, venta y distribucion de los utiles para uso de los escolares y
personal de oficina en nuestro pais, se encuentra conformado por una gran
variedad de librerias, siendo que muchas de ellas poseen un manejo y

administracion familiar.

A nivel nacional, la metodologia Lean Logistic viene tomando una mayor relevancia,
tiene como origen la necesidad de buscar mejoras en los diversos procesos
logisticos. Asi mismo, la formaciéon académica de los estudiantes ha cambiado vy

se ha ido adaptando a las nuevas herramientas y metodologias



Existentes, por lo tanto, las distintas casas de educacién superior se han ido
adaptando segun estas nuevas necesidades. Para entender mejor el Lean Logistic,
es importante verlo como aquella filosofia que nos conectara de la mejor manera
con el proveedor y el cliente a través de la programacion de la demanda, correcto
abastecimiento, compras, manufactura y distribucion (Carrillo, 2018).

En el Peru, las ventas totales del sector papeleria asciende a S/.1 800 millones en
las rutas de comercio mayorista, corporativo y retail, lo que lo convierte en un sector
atractivo para aquellos inversionistas del exterior (Diario el Comercio, 2015). Tay
Loy se ha convertido en una de las empresas mas grandes, dentro del pais, en
cuanto a distribucion y venta de utiles escolares, ya que cuenta con un total del
29,3% del mercado nacional, seguido por Continental que actualmente posee un
17.8%. La industria papelera posee sus meses de ingresos mas altos durante los
periodos de febrero, marzo y abril, que vienen siendo los primeros meses del inicio
del afo escolar (aproximadamente el 45% de la venta anual) a este periodo se le
conoce “campana escolar”.

A nivel local, la libreria AVZ papelera E.I.R.L esta enfocada a la venta minoritaria
de libros, articulos y periddicos en comercios especializados, esta situada en Jr.
Manuel Ruiz Mz. 32 Lote 10B. La libreria AVZ es una empresa familiar que cuenta
con mas de 10 anos en el mercado chimbotano, cuenta con una lista de fieles
clientes que respaldan los servicios brindados por la organizacion.

Analizando la problematica de la empresa, se logré evidenciar una serie de
inconvenientes, por ejemplo, uno de los principales problemas era que existia un
desorden constante en las areas, en muchas oportunidades habia sucedido que no
se realizaba de forma correcta el registro de las mercaderias, siendo que se
solicitaba tanto a los encargados como responsables que lleven un control eficiente
y constante, mas no sucedia de esa forma, ello provocaba que se contara con
informacion insuficiente o en el peor de los casos inutil, era este mismo desorden
el que provocaba compras innecesarias al no tenerlas registradas e inducia a la
empresa a tener pérdidas econdmicas.

Otro de sus problemas era que no sabian como llevar un buen manejo de los
almacenes, del mismo modo, las existencias eran mal procesadas. Trabajaron con

pesos fijos tedricos y observaron que la produccién se media por



Sistematizacibn mas que por optimizacion, incrementando el proceso y
consecuentemente aumentando el costo real del producto que se transforma.

El proceso productivo estaba siendo afectado por las dificultades detalladas
anteriormente, debido a que no posibilitaban la existencia de mejoras que
beneficiaban a la organizacion. El sistema con el que se trabajaban para el control
de los inventarios, compras, gastos, entre otros; no cumplian con lo necesario para
garantizar un correcto funcionamiento y mejora continua de los procesos. Por
otro lado, con respecto al software utilizado para la visualizacion de los costos de
produccion, este era poco eficiente ya que los calculos en la mayoria de ocasiones
no eran los mas exactos o que mas se ajustaban a la realidad.

Solo se contaron los almacenes principales, ya que la infraestructura de la
organizacion era la de una planta de tamafio mediano. Los almacenes incluyen
almacenes de materias primas, almacenes de productos terminados, almacenes de
ventas, almacenes de consumibles, almacenes de repuestos, almacenes de
contenedores y embalajes y almacenes de cuarentena. Por lo ya mencionado
anteriormente, el problema de investigacion que se plante6 fue: ; COmo es que
la implementacion de la filosofia lean Logistic mejorara el sistema de gestién de
compras en AVZ papelera EIRL 20217

El actual estudio se justific6 econdmicamente ya que le permitira a la empresa
poder encontrar el déficit en el proceso de compras, y a su vez ayudo a reducir los
costos en el momento de la adquisicion de nueva mercaderia. Asi mismo, el
presente trabajo tuvo una justificacion social debido a que esta investigacion
permitid al portafolio de clientes con los que cuenta la empresa logre obtener
precios mas bajos que se ajustaban a la economia del producto de la crisis mundial
qgue se vivia. Para finalizar, el estudio tuvo una justificacion practica debido a que
los resultados obtenidos sirven de base para futuras investigaciones, logrando asi
mejoras en la mayoria de los indicadores de las empresas papeleras.

Como objetivo general se sostuvo: Implementar Lean Logistic para mejorar la
gestion de compras en la libreria AVZ papelera E.I.R.L 2021.

Como objetivos especificos se plantearon: Evaluar la situacién en la cual se
encuentra la gestidon de compras de la libreria AVZ papelera EIRL, determinar la

gestion de compras antes de la implementacion del Lean Logistic en la libreria



AVZ papelera, implementar la metodologia Lean Logistic en la libreria AVZ
papelera, Reevaluar la gestion de compras después de la implementacion de la
metodologia Lean Logistic en la libreria AVZ papelera y comparar la gestion de
compras antes y después de la implementacion del Lean Logistic en la libreria AVZ
papelera.

Por consiguiente, se plante6 las siguientes hipotesis: Ho: la aplicacion de la
filosofia del Lean Logistic mejorara la gestion de compras en la libreria AVZ
papelera E.ILR.L - 2021. Hi: la aplicacion de la filosofia del Lean Logistic no

mejorara la gestion de compras en la libreria AVZ papelera E.I.R.L - 2022



MARCO TEORICO

Segun Naranjo-Gil & Ruiz-Munoz (2017) manifestd que el objetivo de su
investigacion fue hacer un analisis en la aplicacidén del proceso de las compras en
materiales hospitalarios, ademas, se buscé determinar los efectos en la reduccion
de costos operativos y la mejora de la calidad del servicio con el que contaban los
productos comprados. Como resultado principal de su investigacidon, obtuvo que,
tras aplicar los procesos de benchmarking logré una mejora en la calidad de los
requerimientos para los centros hospitalarios. El segundo punto de su investigacion,
abarco el estudio de los equipos en cuanto al nivel de calidad de cada uno de ellos,
como resultado se obtuvo que estos superaran los niveles. Finalmente, dijo, los
resultados mostrados en el trabajo previo a la aplicacion del benchmark se
tradujeron en una mejor gestion de la cadena de suministro y mejores precios en el

mercado.

Olivos et al (2017) en su investigacion, plasmaron un modelo de Lean Logistic Por
ello, con el fin de mejorar la gestidon de compras de las pymes, se han propuesto
diversos modelos de gestion para aumentar la competitividad del sector. El uso de
tarjetas rojas obtenidas en el proceso de produccion ayudd a eliminar varios
factores: bandejas rotas, canastas rotas, etc. Instalaron cuatro carteles para indicar
donde se encuentran los articulos de limpieza. Asi que no mas tiempo de inactividad
buscandolos. Finalmente, se logré un puntaje inicial de 68% a través de la lista de
verificacion aplicada mensualmente, mientras que la etapa final de implementacion
de la herramienta Lean Logistics arrojé un puntaje de 92%. Esto representa un
aumento del 35,29% en esta métrica. Se concluy6 que las PYME entendieron el
concepto de grandes clientes corporativos y proveedores que trabajan en un
"sistema de cadena de suministro global" y que las mypes podrian prosperar en un

entorno que mejoraria el desempenio logistico de la cadena de suministro

(Zaid et al., 2021) Tuvo como principal objetivo, analizar el papel de la conformacién
de la gestion de suministros, en donde se hizo uso de la informacion de la gerencia
dentro de las empresas pyme en indonesia. En la finalizacion del estudio, se

concluyé que un buen desempeio operativo origina



una mayor satisfaccion por parte de los clientes, ya que se busca la integracion de

toda la cadena de suministros.

Drews et al (2020), Su objetivo principal en su investigacion fue mejorar la
productividad de los procesos productivos mediante el uso correcto de métodos de
disefio y optimizacién utilizando diferentes enfoques en el uso correcto de los
materiales. La tecnologia de fabricacion, por otro lado, mostré que el 50% de las
empresas tienen buenos métodos para aplicar métodos esbeltos, o que resulta
en una alta productividad. Mediante la integracion de técnicas lean y la optimizacion
del proceso de fabricacion a través de los controladores de l6gica difusa utilizados
en el proceso, las diferentes variables y el correcto uso de técnicas lean, el
resultado final obtenido es que la aplicacion de técnicas lea es un éxito industrial

en la fabricacion.

En el articulo de los autores (Sarria et al., 2017) titulado “Modelo metodolégico de
implementacion de Lean Manufacturing” en el pais Colombia donde el objetivo era
proporcionar una alternativa sencilla y eficaz para garantizar el éxito de la
fabricacion ajustada a través de esta metodologia y el proceso propuesto por el
modelo ICOM. dado que esta metodologia nos permite el relacionar los procesos
de tal manera que nos sirva de ayuda con el fin de lograr la implementacién Lean
Manufacturing, teniendo como conclusion que existe una gran importancia en el de
analizar de forma micro los procesos, para asi poder determinar las mudas vy
también que se llegd a determinar que la implementacion de Lean debe de
empezar por la implementaciéon de las 5S, ya que con esto permite el éxito inicial
en un corto periodo de tiempo y permite a la empresa continuar con la

implementacion apesar de los obstaculos que puedan surgir.

Angeles (2017) El objetivo general es proponer y disefar la aplicacion de una
metodologia de logistica lean en el proceso de operaciones logisticas de la cadena
de suministro, y se concluye que mediante la implementacion de esta metodologia
se ha logrado un mayor apoyo al sistema. Los criterios son: Se aplicaron tiering,
herramientas lean e inventario y se lograron mejoras, reduciendo el tiempo de
desarrollo de la carga, descarga y envio de productos en un 15%, 18% y 20%,
respectivamente. Las métricas de productividad organizacional también han

aumentado. Por ello, se concibid la implementacion de nuevas



Tecnologias de apoyo y mejora, respetando los tiempos y adaptandose a la
demanda. Ademas, se identificaron actividades que no agregan valor, se impuso
su desmantelamiento y se cred una autonomia para acomodar el cumplimiento de

los requisitos.

Diego Alonso (2018), Tuvo como propaosito principal determinar el impacto de la
implementacion de un prototipo basado en lean logistic en la gestion de almacenes
de una empresa industrial en Trujillo 2018. El hallazgo mas importante fue la
importancia de lograr la identificacién del flujo del proceso para acortar los tiempos
de entrega. Encontramos que el tiempo de ciclo inicial para la linea fue del1,17
minutos/entrega y el tiempo de ciclo final fue de 1,02 minutos/entrega. Luego de
revisar las observaciones, se propone implementar un nuevo curso de accion,
denominado Nuevo Proceso de Trabajo, y verificar si se han resuelto los cuellos de
botella y se ha optimizado el flujo de trabajo. La herramienta ha sido implementada
y muestra un ahorro de 1,688 soles por afio en este sector, con una TIR de 3.2,

un ahorro de 2.2 soles por cada sol invertido y un B/C superior a

1.66. Que la investigacion realizada se restablezca en 1,66 afos. Por lo tanto, se
ha descubierto que la implementacion de la logistica ajustada tiene un efecto

positivo en la gestion del almacén.

Tapia (2018), Con el propésito general de determinar el impacto de la gestion
logistica en la rentabilidad de una empresa especializada en la implementacién de
bodegas para el sector minero en el area metropolitana de Lima. Como hallazgos
clave, los autores encontraron que el 28 % de los recibos de almacén contenian
productos defectuosos o defectuosos, y el 23 % de los pedidos se retrasaron.
Descubrimos que el volumen de compra, el volumen de almacenamiento y la
capacidad de atencién tenian un impacto positivo en la productividad. Por lo tanto,
es permisible que las compras estén bien organizadas y que la distribucion sea

mejor planificada.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, se realizaron una serie de
investigaciones y estudios sobre los conceptos que se encuentran ligados al
presente estudio, con la unica finalidad de poder contar con un sustento tedrico.
La filosofia de trabajo tiene como funcion el de reconocer y eliminar todo
desperdicio de la cadena de suministro. Lean Logistic tiene como funcion principal
asegurar que todos los materiales y toda aquella informacion que esté disponible



en el lugar, con el fin de poder lograr un mejor servicio hacia el cliente al minimo

costo (Luis Socconini, 2019).

Lean elimina todo desperdicio y aumenta de velocidad. El objetivo que tiene lean
es de eliminar todos los desechos, el de disminuir los inventarios de trabajo en
proceso y a su vez el de disminuir los tiempos de entrega de proceso y en la
fabricacion, finalmente aumenta la velocidad y el flujo de cadena de suministro.
Lean cuenta con un elemento cultural vital para ello (Hutapea et al., 2021). El apoyo
no esta enfocado en los factores de costos individuales como el almacenamiento o

transporte, sino que se llega a orientar al costo total. (Gomez &Cortés, 2008).

Lean Logistic es un conjunto de principios y herramientas de gestién de la
produccion destinados a la mejora continua mediante la minimizacion de los

residuos, siendo vistos estos ultimos como una actividad sin valor anadido.

(Pérez & Thamara, 2016). Para (Galiana Vazquez, 2018) son las acciones que toma
la empresa para la adquisicion de bienes que se requieran dentro de la misma para
asi poder realizar sus actividades, esta fuere desarrollandose hasta convertirse en
un proceso operativo. Que puede ir mejorando siempre y cuando exista una mejor

relacion proveedor-empresa.

Para la primera parte del estudio de investigacion, la etapa de diagnostico, se debe
hacer uso del diagrama de mapa del flujo de valor (VSM), para identificar los
problemas que afectan el proceso. Ademas, le permite al investigador conocer el
estado inicial de la linea y el estado futuro de la misma (Moreno Castillo et al., 2018).
También puede ver el numero total de actividades y los tiempos de ciclo para las
fases individuales del proceso. (Perski et al., 2022).

La segunda etapa, denominada aplicacion, comienza con la aplicacion de loscinco
meétodos. Esta implementacién debe hacerse de manera que no interfiera con el
trabajo diario del empleado. (Pereira & Tortorella, 2018). Esta formula consiste en
la variacién entre la puntuacion de los primeros 5 segundos y la puntuacién de los
ultimos 5 segundos. La herramienta tiene cinco principios, términos japoneses
traducidos como clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
(Resende de Carvalho et al., 2017).



La primera "S" proviene de la palabra seiri. Seiri intenta identificar y separar los
objetos no deseados de aquellos que son menos peligrosos o confusos en
diferentes areas (Veres et al., 2018). Seiton trata de organizar las piezas para que
sean faciles de encontrar (Manzano Ramirez y Gisbert Soler, 2016). La
estratificacion se refiere a eliminar las cosas inutiles mediante la verificacionprevia.
La vida se organiza de manera que ayude a eliminar el desorden y la suciedad,
ademas de mantener continuamente las mejores practicas. (Azizi & Manoharan,
2015) . Finalmente, shitsuke, tiene como proposito proponer habitos sobre el uso
de los procedimientos normalizados y asumir la aplicacion estandarizada. (Lindo-
Salado-Echeverria et al., 2015).

Luego de haber aplicado las 5°s es necesario aplicar el Just in time, que se
encuentra focalizado en la minimizacién de inventarios, es decir, busca gestionar
un correcto abastecimiento de materiales y los recursos usados, segun la
priorizacion del correcto manejo del stock dentro de la gestidbn de almacenes, ya
que es importante contar con un stock de seguridad, pero este no puede exceder
los limites (Nicholson et al., 2019). Basado en el sistema Lean Logistic, sefiala que
su enfoque se encuentra en la identificacidon y erradicacion de las actividades que
no generan valor. La herramienta sirve como una especie de filtro, que se realiza
desde la parte gerencial hacia la parte operativa, ya que se busca un cambio en la
mentalidad de cada participante que tenga la organizacién, es decir, la alta gerencia

y demas colaboradores (Pons y Rubio, 2019).

La gestion de compras es un area muy importante que involucra la cadena de
suministro, y todas las adquisiciones y compras se utilizan a través de la
investigacion de mercado, la clasificacion de proveedores, la planificacion de
compras, los lotes de pedidos 6ptimos, la ejecucion de las actividades propuestas
y las fases de investigacion y desarrollo (Benitez Pina et al.., 2017). Se requiere un
plan de requisitos que especifique consumibles, materiales, repuestos, etc. Esto
algun dia sera necesario para cumplir con los requisitos del cliente y las
especificaciones que proporciona (Aziz et al., 2021). Demuestra una buena gestion
de compras, ayuda a obtener materiales a bajo costo, permite la planificacion de
compras y la evaluacion de proveedores, y otorga calificaciones de acuerdo con la
certificacion. La importancia de la gestidbn de compras parte de conseguir un buen

producto a bajo coste que sea rentable para la empresa
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(Perski et al., 2022). (2015) Carlos Portal conecta el concepto de compra con
la entrega, fabricacidn y servicio a los clientes, identificando la demanda vy
creando un inventario que pueda abastecer a todos los clientes en un momento
dado.

Ademas, identificé las tareas que se requieren para poder organizar un
reabastecimiento dentro de la empresa, tales como, el calculo de las
necesidades que ayuda a identificar en que cantidad se necesita cada producto
y el periodo de tiempo de este mismo (Chikkaballapur Balaji et al., 2021).
Después de ello se pasa al proceso de compra en la cual se llega a un acuerdo
con los proveedores para obtener el material que se necesite, en un periodo
de tiempo dado y a un bajo costo. Para finalizar el proceso una vez llegada la
mercaderia que implica la ubicacion y distribucion de esta dentro del almacén
(Resende de Carvalho et al., 2017).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun informacion proporcionada por (Baena Paz, 2017), se adjunta un
documento de justificacion que se esta utilizando para identificar problemas que
impactan el medio ambiente y brindar posibles soluciones, por lo que
actualmente el trabajo de investigacion fue de caracter aplicado. Por ello, la
aplicacion de la logistica ajustada ha conseguido crear una solucidon para los
afectados de las empresas papeleras y ha creado una nueva opcion para
futuros problemas que puedan surgir: la mejora de la gestién de compras de la
organizacion arrozal. Por otro lado, se concurrié con lo dicho por (Guillén Valle
y Valderrama Mendoza, 2015), por lo que el disefio de estudio del presente
estudio fue preexperimental yaque hubo una minima proporcion de control
para las variables independientes.Por ello, se trabajé con un solo grupo (area
de compras) al que se le agreg6 un estimulo (logistica lean) para ayudar a
determinar el impacto y cambio de la variable dependiente (compras). Prueba.

Antes y después de la prueba de estimulo

v
=
N

G |— 3| 01 X

G: Area de compras en la Libreria AVZ papelera E.I.R.L
O1: Gestion de compras antes de aplicar el Lean Logistic

X: Lean Logistic

O2: Gestion de compras después de aplicar el Lean Logistic

Figura 1. Esquemadel disefio de investigacion

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Variables y operacionalizacion
Para el actual trabajo de investigacion se sostuvo como variable independiente
— cuantitativa al Lean Logistic. Por otra parte, se tuvo como variable

dependiente - cuantitativa a la Gestion de Compras (Ver anexo 1).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

(Dihigo Garcia, 2016), sefnaldé que la poblacion era un conjunto de hechos,

sucesos o eventualidades que compartian entre si una lista de
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especificaciones. Por lo anteriormente mencionado, la poblacién estuvo
representada por las diversas compras que realizé la empresa. Asi mismo,
como criterio de inclusién se considerd6 a aquellos productos con mayor
demanda por parte del cliente de la empresa, tales como: el papel bond A4,
hojas bond de colores, lapiceros, plumones, archivadores, folders, colores,
lapices, goma en barra, cartulinas, papelotes, cinta adhesiva y micas. Por otro
lado, como criterio de exclusion se considerara a aquellos productos vendidos
en menores cantidades.

(Naupas & Paitan, Marcelino Raul Valdivia Duefias, Jests Josefa Palacios
Vilela, 2018) Sefald que la muestra fue solo una pequefia parte de la poblacion
seleccionada y proporcioné la informacion necesaria para seguir el curso de la
investigacion. Por tal motivo, se midieron y observaron las variables que
componen el estudio. Por lo tanto, las muestras se representaron comprando
el producto mas vendido. EI muestreo no fue estocastico por simplicidad, ya
que fue un estudio cuantitativo en el que los investigadores seleccionaron los
elementos que querian observar. Finalmente, la unidad de analisis estuvo

representada por el area de compras de la organizacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente / Informacién

Formato de mapa de flujo

Observacion de valor Elaboracion propia
directa
(Figura 3)
Observacion Diagrama de Ishikawa
, Elaboracién propia
directa (Anexo 4)
o Formato del calculo del
Independiente: Analisis lote 6ptimo de pedido Elaboracién propia
documental
Lean Logistic (Anexo 11)
By Checklist del
Observacion cumplimiento de las 5S’s Elaboracién propia
directa
(Tabla 7)
o Formato de control de
Andlisis Inventarios Elaboracién propia
documental
(Anexo 19)
o Formatos de recepcion
Analisis de requerimientos Elaboracion propia
documental
(Anexo 6)
Dependiente: Formato de calidad de
Analisis i ihi
requerimientos recibidos i4 i
Gestion de documental d Elaboracion propia
compras (Anexo 7)
o Formato de calidad de
Analisis los proveedores Elaboracién propia
documental
(Anexo 8)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la validez, como lo expresa (Hernandez, 2017), la validez es la
medida en que se mide una determinada variable de estudio. Por esta razon,
utiizamos el Mecanismo de Juicio de Expertos para validar todas las
herramientas de recoleccion de datos utilizadas en el estudio y solicitamos a
tres técnicos expertos que verificaran y verificaran la informacién brindada.
Finalmente, se realizd una escala de validez para determinar la aplicabilidad

de las medias.
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3.5 Procedimientos

Lean Logistic

¢Cual fue el método
de analisis en la
investigacion?

Analisis cuantitativo
Cantidad

optima de

Mapa de flujo
de valor (VSM)

Diagrama de

Ishikawa

pedido

¢,Cémo se
diagnostico el
estado inicial?

J y

" . Determind las .
Permitié determinar Determiné el lote

) ) causas raices de la A . )
los tiempos de ciclo ) o optimo en inventarios
baja productividad

Se registro la informacion para calcular los indicadores de la
gestion de compras y se establecieron las herramientas a

utilizar
Se calcularon los

Formatos de recepcion S indicadores de la <

¢,Cémo se
disefio la
aplicacion de la
metodologia?

de los requerimientos gestion de compras
inicial
¢Coémo se
aplicaron las i Te
aplicaron as i > Aplicaciéndel VSM | DOP
del Lean

Logistic?

Check List
Metodologia 5S’s
Tarjeta roja

—>| Nede productos en

almacén

R
Justin time — > | Nedeproductos por Inventarios

; terminarse
L

Tiempos de entrega

> en compras
Gestion de compras final ] -
J

Vi

Se comparé la gestion
de compras inicial y final

Mejoro la gestion
de compras
ura 2. Diagrama deAflujo de procedimiento

fon propia




3.6 Método de analisis de datos
Tabla 2. Métodos de analisis de datos

Objetivo especifico

Resultado

Evaluar la situacion en la
cual se encuentra la
gestion de compras de la
libreria AVZ papelera
EIRL.

Técnica Instrumento
Formato de mapa de flujo de
valor - VSM (Fiegura 3)
Observacion Diagrama de operaciones
directa (Anexo 3)

Permitio determinar los
tiempos de ciclos del
proceso productivo

Diagrama de Ishikawa
(Anexo 4)

Permitié determinar las
causas raices de los
problemas

Determinar la gestion de
compras antes de la
implementacion del Lean
Logistic en la libreria AVZ
papelera.

Formatos de recepcion de
requerimiento (Anexo 6)

Formato de calidad de
requemientos recibidos
(Anexo 7)

Formato de calidad de los
proveedores (Anexo 8)

Se determind la gestion
de compras antes de
aplicar las herramientas
del Lean Logistic.

Implementar la
metodologia Lean
Logistic en la libreria AVZ
papelera.

Diagrama de Gantt para la
aplicacion de las
herramientas del Lean
Logistic (Anexo 9)

Permitié determinar el
lote adecuado de
productos a poseer en
almacenes

Analisis de datos  £qrmato del calculo del lote

Analisis de datos optimo de pedido (Anexo 11)

Se visualiz6 la estructura
del proyecto y el tiempo
para su aplicacién

Check List del cumplimiento
de las 5S’s (Tabla 7)

Se logré reducir los
desperdicios existentes
en el proceso productivo

Inventarios (Anexo 19)

de la libreria

Revaluar la gestion de
compras despues de la

implementacién del Lean
Logistic en la libreria AVZ
papelera.

Formatos de recepcion de
requerimientos (Anexo 22)

Formato de calidad de
requemientos recibidos
(Anexo 23)

Analisis de datos

Se determino la gestion
de compras después de
aplicar las herramientas
del Lean Construction

Formato de calidad de los
proveedores (Anexo 24)

Comparar la gestion de
compras antes y después
de la implementacion del

Lean Logistic en la
libreria AVZ papelera.

Formato de comparacion de

Permitié determinar el

Estadistica los indicadores de la porcentaje de incremento
descriptiva productividad inicial y final de los indicadores de la
(Anexo 25) gestion de compras.
Permitié determinar el
Estadistica nivel Fje sign_ificancia de
. . Prueba T de Student la diferencia entre la
inferencial

gestion de compras
inicial y final.
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3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion fue desarrollada segun el cédigo de ética de la
Universidad César Vallejo y cumpliendo con los articulos dictaminados en la
Resolucion de Consejo Universitario N°0275-2020/UCV. Por tal motivo, segun el
articulo 42, investigacion de personas, se sefnal6 que, respecto a la recopilacion de
datos, los autores se comprometieron a guardar los datos de las personas incluidas
en el proceso de la investigacion. Del mismo modo, segun el articulo 89,
responsabilidad del investigador, los autores estuvieron comprometidos a tener una
conducta respetuosa durante la iniciacion, la aplicacion del estudio y finalizacion
del trabajo de investigacion. Ademas, de acuerdo con el articulo 7%, de la
publicacidén de las investigaciones, los autores brindaron el consentimiento
necesario para la publicacion de los resultados una vez finalizada la investigacion,
cumpliendo con la normativa y politica editorial del espacio donde tuviese que ser
publicado. Finalmente, segun el articulo 99, que sefnala la politica anti plagio, para
erradicar cualquier tipo de plagio los autores fueron sometidos a la investigacion
mediante el programa turnitin, y asi, se logré6 determinar cuales fueron las
coincidencias con las investigaciones que fueron usadas como referencia para el

desarrollo de la misma.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnostico situacional de las operaciones en lalibreria

Se utilizaron tres herramientas para desarrollar el primer objetivo. La primera herramienta fue un diagrama de flujo de valor

(Apéndice 2) utilizando diagramas operativos y de ruta y datos de envio. Problemas existentes en el proceso de produccion,

tiempo y pasos de trabajo individuales

A

Proveedor

NO=4

©
@%g%

Desorden en
el area

e

Semanal

NO=3

480 min

\

Falta de
registros y/o
formatos

NO=23

Altos costos por
maniener
productos en
almacén

NO=5

Diaﬁ\

k

Cliente

&

9

7

TC=38.18

Figura 3. Diagrama de mapa de flujo de valor

12.79 pedidos

min/ pedido
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En el mapa de flujo de valor (Figura 3) se observd que los problemas mas
importantes de la linea eran: desorden en las areas, falta de control, falta de
registros de entrada y salida y el incremento de costos por mantener productos.
Para ahondar en los problemas existentes se utilizé un diagrama de Ishikawa. El
tiempo de ciclo de la linea fue 38.18 minutos/pedido.

El segundo instrumento aplicado en el presente estudio fue el diagrama de Ishikawa
(Anexo 4 — Figura 4), el cual tuvo como problema central “Atrasos en entrega de
pedidos por fallas logisticas”, uno de los problemas mas influyentes durante el
proceso era el alto grado de desorden que existian en cada una de las areas,
comunmente se encontraban los materiales de limpieza fuera de su lugar, tales
como escobas, recogedores, entre otros. Dicha informacion se valido con los datos
recolectados tras la aplicacion del Check List (Anexo 3). También, se determind
que los retrasos en los pedidos y la falta de inventariado generaban caos en el
almacén de productos, puesto que nunca se sabia con exactitud la cantidad de
material con el que se contaba. Por otro lado, la acumulacién de residuos sélidos
en el area de almacén dificultaba el traslado por dicha area, ademas, disminuia el
espacio para los productos y pedidos realizados.

La falta de una metodologia logistica era muy evidente, hacia falta mayor controla
través de formatos y registros que mantuviesen a la empresa consiente de aquello

que poseia y sus limitaciones.

4.2.Indicadores de gestion de compras antes de la metodologia Lean Logistic
Para el segundo obijetivo se planteé el calculo de 3 indicadores, siendo el primero,
elcalculo de los requerimientos recibidos, en donde se utilizaron los datos de:
proveedores, fecha programada de entrega del pedido, fecha de entrega real del
pedido y el tiempo de retraso en entrega (Anexo 6). El resumen de los resultados

hallados se mostré en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Recepcién de los requerimientos recibidos a tiempo

o . Recepcion de
MES Requerimientos Requerimientos requerimientos recibos a
recibidos a tiempos recibidos tiempo (%)

Septiembre 13 17 79.72
Octubre 13 17 78.75
Noviembre 13 15 81.25
Diciembre 12 15 79.17

Promedio 79.72

Fuente: Anexo 6

Para el calculo de los requerimientos recibidos a tiempo se registraron todas y cada
una de las fechas de entrega de pedidos, asi como también, se registrd si hubo o
no retraso en la entrega de los mismos. Durante el mes de octubre se registraron
17 entregas de pedidos (Anexo 6) de las cuales 13 fueron recibidas a tiempo, es
decir, solo el 79.72% de los pedidos realizados llegaron a la empresa en el periodo
programado.

El segundo indicador fue el calculo de los requerimientos recibidos durante el
periodo de pre-prueba, para ello, se utilizaron los datos de los proveedores, las
guias de recepcidon y los defectos encontrados en los productos recepcionados
(Anexo 7). El resumen de dichos datos, se mostré en la siguiente tabla:

Tabla 4. Calidad de los requerimientos recibidos

Requerimientos o Calidad de los
MES recibidos sin Requerimientos requerimientos
defectos recibidos recibidos (%)
Octubre 10 17 57.92
Noviembre 10 14 66.67
Diciembre 12 15 79.17
Fuente: Anexo 7 rromedio 67.92

Para el calculo de la calidad de los requerimientos recibidos, se registraron todas
las entregas, los proveedores y los defectos encontrados en cada entrega, asi como
también, se registraron los defectos encontrados en la entrega de los mismos
(Anexo 7). Durante el mes de diciembre, se registré un pico en el indicador de
calidad, obteniéndose un valor de 79.17%, de 15 requerimientos recibidos durante
el mes, solo 12 requerimientos fueron recibidos sin ningun tipo de defectos.

El ultimo indicador detalla la calidad de los proveedores, para ello, se utilizaron los
datos de los proveedores, las guias de recepcion y los certificados de los

proveedores (Anexo 8).
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Para el calculo de la calidad de los proveedores, se registraron todas y cada una
de las fechas de entrega de pedidos, asi como también, se registro si dichos
proveedores contaban con su certificado. Durante el mes de octubre se
Registraron 17 entregas de pedidos (Anexo 8) de las cuales 14 proveedores
contaban con certificacion, es decir, la calidad de los proveedores se reflejo en un
83.75%. El resumen de dichos datos, se mostro en la siguiente tabla:

Tabla 5. Calidad de los proveedores

MES Proveedores Total de Calidad de los proveedores
calificados proveedores (%)
Septiembre 14 17 83.47
Octubre 14 17 83.75
Noviembre 16 19 87.50
Diciembre 12 15 79.17
PROMEDIO 83.47

Fuente: Anexo 8
4.3. Aplicacion de las herramientas del Lean Logistic

Durante la aplicacion de las herramientas del Lean Logistic se utilizaron 4
instrumentos. El primer instrumento aplicado fue el diagrama de Gantt (Anexo 9),
en donde se describid cada actividad por realizar segun las metodologias de
implementacion escogidas (Lote o6ptimo de pedido, metodologia 5S’s y Just in
Time).

La segunda herramienta aplicada fue el calculo del lote 6ptimo de pedido. Para
calcular dicho indicador fue necesario contar con el historial pedidos (Anexo 10) de
los meses pertenecientes al periodo de pre-prueba (septiembre, octubre, noviembrey
diciembre), en el cual se detallaron los articulos con los que contaba la empresa, la
demanda semanal, el costo de pedido de cada articulo y los costos de
almacenamiento, este ultimo se obtuvo de la diferencia entre el precio de venta y el
costo de pedido por cada articulo. En la siguiente tabla se mostraron los resultados

qgue indicaron que se realizaban pedidos que superaban al lote 6ptimo de pedido.

En el Anexo 11 se detallaron los lotes 6ptimos de pedido por cada articulo, segun
la leyenda anexada junto a la tabla, existieron 17 productos en los cuales el lote

optimo era mayor a los pedidos semanales, es decir, debia realizarse un pedido
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mayor de dichos productos. Por otro lado, tal y como se mostré en la tabla 6, un

total de 7 articulos poseian un lote de pedido 6ptimo menor a los pedidos

semanales que regularmente realizaba la empresa, por ende, se interpretd que en

Aquellos articulos debian realizarse un menor pedido. Finalmente, 5 articulos

contaban con el mismo valor en el pedido semanal en el lote 6ptimo depedido. Del

mismo modo, se calculd el punto de reorden, para establecer cada cuanto dia

se debian realizar los pedidos, teniendo en cuenta la demanda yel tiempo de

entrega.

Tabla 6. Calculo del lote 6ptimo de pedido

Articulo Marca Pedido Costo Costo de Lote Punto de
semanal . s
de almacenaje optimo de reorden
Cantidad Unidad | pedido pedido
Carton
S/IM 20 Planchas 6 2 11 5
corrugado
Papelote Justus 30 Planchas 18 15 8 4
Hojas Bond
Al Report 25 Paquetes 217.5 30 19 4
Colores Fab
aber

Largos 20 Cajas 120 16 17 5

Castell
Triangulares
Colores
Triangulares Artesco 15 Cajas 52.5 7.5 14 7
Cortos
Crayones ]

Artesco 25 Cajas 80 25 13 6
Delgados
Lapiz 2B
Amarillo Con Ove 20 Docenas 108 12 19 6
Borrador

Fuente: Anexo 11

El valor del cumplimiento de los criterios de las 5S’s durante la etapa inicial fue de

30.40%, mientras que en la etapa final fue de 91.20%, es decir, existié una mejora

del 66.50% en cuanto a los criterios establecidos en la metodologia 5S’s. El

Principal motivo para el incremento en la calificacion fue la implementacion de las

mejoras en el proceso productivo de los almacenes de la libreria.
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Tabla 7. Check List para la calificacion de las 5S’s inicial

58
ESCALA INI
C
Etapas Criterio de evaluacion y puntuacion delas 5'sS ILA
(%
)
0({1|2|3/4|5
A simple vista se tiene solo lo necesario para la ejecucion X
de las tareas
Los materiales se encuentran ubicados en sus respectivas
areas X
Clasificacio | Se eliminaron o reubicaron todos los materiales X
n (Seiri) innecesarios o que obstaculizaban el flujo
Los pasillos se encuentran libres de objetos, herramientas X
y/o equipos
$e encuentran priorizados los elementos necesarios en el X
area
Es facil y sencillo encontrar aquello que se busca X
Las areas se encuentran correctamente identificadas X
Los materiales y/o herramientas se encuentran en su lugar X
asignado
Los pasillos estan debidamente sefalados X
Es facil y rapido localizar los objetos/materiales buscados X
Los botes de basura se encuentran en un espacio
Or_den designado para ellos
(Seiton) Existen zonas identificadas para el acopio del material que X 30.4
entra o sale 0‘
Los articulos colocados en la parte alta de las estanterias X
se encuentran apilados correctamente
No hay elementos apoyados en las paredes o columnas X
Las escaleras se encuentran libres de materiales y X
obstrucciones
Los pisos se encuentran limpios X
Las mesas para realizar las tareas se encuentran limpias, X
por ende, la superficie también.
[as Nerramientas uuinzagas Se encuentran Visiblemente
r la parte inferior. X
Cl died >E Ve lilIpid y deyuid X
Hay un programa de limpieza, conocido y presente en la X
ejecucion de las tareas diarias
Se tiene un equipo de limpieza completo y facil de obtener X
Se tienen estandares de colores bien identificados y X
conocidos
Estandariza Hay letreros para identificar Iag ére§§ . X
r (Seiketsu) Se cuenta con letreros para identificar los materiales de X
limpieza
Todos en el personal conoce las 5’s y son practicadas a X
diario.
SUBTOTAL o 9| 53|40

Siguiendo el cronograma de implementacion de la metodologia, la siguiente etapa
consistia en la aplicacion de la primera “S”- Clasificacion, en donde se tuvieron
que colocar las tarjetas rojas (Anexo 12) a aquellos elementos que debian ser

ordenados en el area, reubicados en otra area o eliminados; dicha decision se
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tomé a partir de un diagrama de flujo (Anexo 13) que, a través de preguntas,

indicé cual seria la mejor decision para darle una disposicion final al elemento

observado. A continuacion, se incluyd una tabla con algunos elementos

encontrados con las tarjetas rojas:

Tabla 8. Articulos encontrados con las tarjetas rojas durante la primera semana

Elemento Area en
N° _ ) . . L, Fecha de
tarjeta herram|e.ntao donde. s,e Area de destino Accibén ejecucion
material localizé
1 Plataformas rotas Contenedores de | gy 3/01/2022
Almacén desechos
5 Escoba y recogedor Habllltaglon de | Contenedores de Eliminar 3/01/2021
en mal estado pedido desechos
Los materiales de "
limpieza no fueron Area de Almacén de
3 P compras y Reubicar 4/01/2021
guardados tras ser Insumos
Ventas
usados
Herramientas de | o piiacion de
4 corte regadas en el edido Mantenimiento Reubicar 4/01/2021
piso P
5 Bolsgs plasticas en Habllltaglon de | Contenedores de Eliminar 4/01/2021
pasillos/escaleras pedido desechos
Base para apilado de
6 cajas de carton en Almacén | Contenedoresde | gy, 7/01/2021
desechos
mal estado
7 Bolsgs plasticas en Habilitacl:ion de | Contenedores de Eliminar 8/01/2021
pasillos/escaleras pedido desechos

Fuente: Elaboracion propia

Para la ejecucion de la segunda “S “ - Ordenar, se agruparon los productossegun

la familia a la que pertenecian y la demanda que tenian, la empresa contaba con

3 grandes grupos, los cuales eran: Manualidades y/o escritura, papeleria y

escolar. Dentro de estos 3 grupos, quien poseia una mayor demanda era el grupo

de Manualidades, luego seguia el grupo de papeleria; y finalmente, se

encontraba el grupo de articulos escolares. Tal y como se mostro en lasiguiente

tabla:
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Tabla 9. Agrupacion de los productos por familia y por demanda

CcODIGO FAMILIA ARTICULO MARCA DEMANDA SEMANAL
Cantidad Unidad
AMEO001 Colores Cortos x12 Faber 11 Cajas
Castell
AMEQ02 Colores Largos x 12 Faber 22 Cajas
Castell
Colores Largos Faber
AMEO003 Triangulares Sélidos 17 Cajas
X 12 Castell
Colores Triangulares
AMEO004 Cortos x 12 + ARTESCO 14 Cajas
sacapuntas
Crayones Delgados .
AMEOQ05 %12 und. ARTESCO 13 Cajas
AME006 Goma en Barra x Uhu 3 Docenas
Cola Pega bien Con Faber
AMED07 o oo | APICadorx 250 Gr | Castell 3 Docenas
anualidades ili iaui
AMEOQ08 Escritura Silicona Irlr?lmda 100 Artesco 3 Docenas
Tajador Con
AME009 Depésito Doble |- Artesco 3 Caja
Gloo
Tajador De Metal .
AMEO10 Con depbsito Mapped 2 Caja
Tijera 5 Pulgadas
AMEO11 Mango Color Surtido Vinifan 4 Docenas
Rebote
AMEOQ12 Corrector Artesco 5 Docenas
AMEO013 BoIigrafoSI:(iI1ot BI-G1- Pilot 16 Docenas
Boligrafo Pilot punta .
AMEO14 fina BPS-GPx 1 Pilot 10 Docenas
Boligrafo base Faber
AMEO15 triangular Castell 10 Docenas
AMEOQ16 Lapiz 28 Amarillo Ove 19 Docenas
Con Borrador
AP001 Block A4. 40 Hojas College 4 Docenas
cuadriculado
Block A4 80 Hojas
APO002 cuadriculado College 5 Docenas
APOQ03 Carton Corrugado S/IM 11 Planchas
AP004 Papelote 56Gr Justus 8 Planchas
AP005 Papeleria Hojas bond A4 Report 19 Paquetes
AP006 Cuade{ra?) arapado Justus 10 Docenas
APOQO7 Cuader_no Grapa'do Surco 8 Docenas
80 H triple renglén
Cuaderno Grapado
AP008 80H Standford 12 Docenas
Rayado/cuadriculado
AEO001 Archivadores Artesco 6 Docenas
AE002 Folder de plastico Vinifan 6 Docenas
AEO003 Folder A4 Artesco 5 Docenas
Escolar
AE004 Folder A4 - Doble Artesco 5 Docenas
Tapa
Folder duramax
AE005 juvenil oficio Artesco 4 Docena

Para la ejecucion de la tercera “S” - Limpieza, se cred y aplicd un cuestionario

26



(Anexo 14) con ayuda del jefe del area de Logistica, dicho cuestionario estaba
orientado al diagndstico con respecto al orden y limpieza, sobre todo, se indago
si la empresa contaba con materiales e insumos de limpieza en sus areas de
trabajo. Como resultados de dicho cuestionario, se determin6é que la empresa
si contaba con materiales e insumos de limpieza, pero estos no se encontraban
ubicados en un solo punto, por el contrario, se tenian que buscar por toda la
empresa dichos materiales, lo que provocaba pérdidas de tiempo para el
personalal ejecutar sus actividades. También, se establecid un instructivo de
limpieza de las areas de trabajo para todo el personal (Anexo 15), con la
finalidad de establecer un sistema de apoyo para los colaboradores.
Finalmente, se colocaron evidencias fotograficas de las mejoras realizadas en

las 3 primeras “S’s” (Anexo 16).

Para la aplicacién de la cuarta “S” - Estandarizacioén, se calculé nuevamente el
cumplimiento de los criterios a través del Check List (Anexo 17), en esta ocasién
se tomaron datos del periodo final de la implementacién de las herramientas,
en donde la clasificacion 5 S’s final tuvo un valor de 91.20%. Finalmente, se

obtuvo el siguiente porcentaje de variacion entre ambos indicadores:

91.20%-30.40% _ 66.5%

% de variacion del cumplimiento de las 55—=
91.20%

Finalmente, para la implementacion de la quinta “S” — Disciplina, se aplicé una
politica para todos los colaboradores de la empresa (Anexo 18), dicha politica
detall6 una serie de actividades a cumplir en relacion a la limpieza y orden en

las diversas areas de trabajo.

La ultima herramienta aplicada fue el Just in Time, en donde se establecidé un
control de inventarios para el periodo del 1 al 26 de febrero (Anexo 19), con la
finalidad de tener un mejor control de los productos que ingresaban a los
almacenes, los productos que se despachaban y el stock disponible. Se
establecio la aplicacion diaria de dicho formato, puesto que ha demostrado ser
de gran utilidad en los almacenes. Finalmente, a través de un control de

pedidos

Anexo 20) se establecid la fecha correcta para realizar los pedidos segun el
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Producto y su demanda, con dicha implementacion se redujo la falta de articulos
en stock y se pudo tener un control general de los pedidos considerando el

Lead Time de cada uno de los proveedores.

Como parte de la etapa de seguimiento, se realizd6 un nuevo diagrama de
mapa de flujo de valor, para ello, se aplico un Checklist y se utilizaron los
datos de despachos (Anexo 21) que tuvo como propdsito detectar qué tipo de
problemas atacaban a la linea tras la aplicacidon de la metodologia Lean
Logistic; y asi poder compararlos con los problemas detectados en la etapa de
diagnostico. Tal y como se visualizé en la figura 4, se eliminaron una serie de
despilfarros, tales como: El desorden en las diversas areas, la falta de control,
ausencia de registros y formatos. Ademas, el nuevo tiempo del ciclo para los
despachos fue 35.75 minutos/pedidos, es decir, se redujeron 2.43

minutos/pedido.

Figura 4. Nuevo Diagrama de mapa de flujo de valor
Fuente: Elaboracién propia

4.4.Indicadores de gestion de compras después de la metodologia Lean
Logistic

Para el cuarto objetivo, se planted calcular nuevamente los 3 indicadores,

siendo el primero, el calculo de los requerimientos recibidos, en donde se

utilizaron los
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Datos de: proveedores, fecha programada de entrega del pedido, fecha
de

Entrega real del pedido y el tiempo de retraso en entrega (Anexo 22). El
resumen de los resultados hallados se mostro en la siguiente tabla:

Tabla 10. Requerimientos recibidos a tiempo (post-prueba)

o o Recepcion de
Requerimientos Requerimientos
MES o ) o requerimientos
recibidos atiempo recibidos
recibidos atiempo

Marzo 16 17 95.00
Abril 15 15 100.00
Mayo 15 15 100.00
Junio 14 15 98.33
PROMEDIO 98.33

Fuente: Anexo 22

Para el célculo de los requerimientos recibidos a tiempo, se registraron todas y
cada una de las fechas de entrega de pedidos, asi como también, se registro si
hubo o no retraso en la entrega de los mismos. Durante el mes de marzo se
registraron 17 entregas de pedidos (Anexo 22) de las cuales 16 fueron
recibidas a tiempo, es decir, el 95% de los pedidos realizados llegaron a la
empresa en el periodo programado. Una de las razones para el incumplimiento
en la entrega de horarios, era la mala gestion logistica por parte de las
empresas distribuidoras, que, como medio de compensacion por las demoras
accedian a descuentos y rebajas en futuras compras.

El segundo indicador fue el calculo de los requerimientos recibidos durante el
periodo de post-prueba, para ello, se utilizaron los datos de los proveedores,
las guias de recepcidon y los defectos encontrados en los productos
recepcionados (Anexo 23). Para el calculo de la calidad de los requerimientos
recibidos, se registraron todas las entregas, los proveedores y los defectos
encontrados encada entrega, (Anexo 23). Durante el mes de marzo, se registrd
un pico en el indicador de calidad, obteniéndose un valor de 95.00%, de 17
requerimientos recibidos durante el mes, solo 16 requerimientos fueron
recibidos sin ningun tipo de defectos. Dentro de los desperfectos mas comunes
en los diversos productos, se encontraban las abolladuras, debido a un mal
transporte y a un mal traslado por parte de los trabajadores, aunque, también
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Existian productos con fallos de fabricas.
El resumen de dichos datos se mostrd en la siguiente tabla:

Tabla 11. Calidad de los requerimientos recibidos (post-prueba)

Requerimientos o .

MES recibidos sin Requerimientos Calidad de los

defectos recibidos requerimientos

recibidos (%)

Marzo 16 17 95.00
Abril 12 15 81.25
Mayo 14 15 93.75
Junio 14 15 90.00
PROMEDIO 90.00

Fuente: Anexo 23

El ultimo indicador detalla la calidad de los proveedores, para ello, se utilizaron
losdatos de los proveedores, las guias de recepcion y los certificados con los
que contaban los proveedores (Anexo 24).

Para el célculo de la calidad de los proveedores, se registraron todas y cada
una de las fechas de entrega de pedidos, asi como también, se registré si
dichos proveedores contaban con su certificado. Durante el mes de marzo se
registraron 17 entregas de pedidos (Anexo 24) de las cuales, 1 proveedor no
contaba con certificacion, es decir, la calidad de los proveedores se reflejo en
un 95%. La empresa solia comprarle productos a ciertas empresas sin
certificacion porque manejaban lineas de productos con precios de venta por
debajo de otras distribuidoras, pero, al realizar el analisis de calidad de los
proveedores, visualizO que estas empresas sin certificacion, en muchas
ocasiones, realizaban las entregas de pedidos con retraso, por ello, tras realizar
el estudio, se decidié que solo se debia mantener a una de estos proveedores
puesto que en su historial con la empresa no habia realizado entregas con
retraso y tampoco distribuia productos defectuosos, agregado a ello, manejaba
precios de venta convenientes para la organizacion. Dicha empresa era “Grupo
Rivera”.

El indicador de la calidad de los proveedores se veia seriamente afectado por
la cantidad de empresas que no contaban con sus respectivos registros y
certificaciones, dicho impacto se veia reflejado en la calidad de los productos

entregados (defectos) y el tiempo de entrega (atrasos).
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Tabla 12. Calidad de los proveedores (post-prueba)

MES Proveedores Total de Calidad de los proveedores
certificados proveedores
Marzo 16 17 95.00
Abril 13 15 85.42
Mayo 14 15 93.75
Junio 13 15 91.39
PROMEDIO 91.39

Fuente: Anexo 24
4.5. Comparacién de los indicadores de la gestion de compras

Los datos de solicitudes recibidas en tiempo, calidad de las solicitudes y calidad
de los proveedores se compararon antes y después de aplicar la herramienta
Lean Logistics para obtener datos diferenciales (aumento o disminucién de
métricas) para ambos periodos. Puede ver un aumento del 23 % en la métrica
Solicitudes recibidas a tiempo en el periodo anterior y posterior a la prueba. Un
impulsor clave de este aumento fue la sincronizacibn de pedidos con
herramientas justo a tiempo y lotes de pedidos 6ptimos. El indice de calidad de
las solicitudes recibidas mostr6 un aumento del 33%. Antes de aplicar
herramientas de logistica ajustada, muchos pedidos contenian productos
defectuosos con abolladuras y diversos defectos. Finalmente, luego de aplicar las
herramientas Lean, el indice de calidad del proveedor mejoré en un 9%. Durante
el periodo de prueba previa, la empresa tenia proveedores no certificados, y
estos distribuidores se retrasaron en la entrega de productos, pero ofrecieron una
linea de productos de menor costo en comparacion con otros distribuidores.
Luego de un analisis realizado en el proveedor, se decidié mantener una relacion
laboral unicamente con el “Grupo Rivera”, ya que, segun antecedentes, no hubo
demorasen las entregas. Como ventaja competitiva, el precio era mas bajo que

otros minoristas
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Tabla 13. Comparacion de los indicadores de Gestion Logistica

Antes de la Después de la .
S L Porcentaje de
aplicacion del Lean aplicacion del Lean .
- - variacién
Logistic Logistic
quuerlmlentos recibidos 2972 98.33 23%
atiempo (%)
Calidad de los
requerimientos recibidos 67.92 90.00 33%
(%)
Calidad de los o
proveedores (%) 83.47 91.39 9%

Fuente: Tablas 3, 4, 5,10, 11y 12

Para la contratacion de hipotesis (Anexo 26), Fue necesario analizar los
valores obtenidos en tres indicadores de la gestion de compras; requerimientos
recibidos a tiempo, calidad de requerimientos y calidad de proveedores. Utilice
la prueba t del programa IBM SPSS Statistics. Antes de comparar estos valores
con la prueba t para muestras pareadas, se tenia un valor de (nandlt;50) para
el cual se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk, por lo que se tuvo que realizar una
prueba de normalidad. Teniamos una hipétesis nula (HO): los valores se
distribuyen normalmente. Hipotesis alternativa (H1): La distribucion de valores
es diferente. Tras recibir los resultados del programa IBM SPSS Statistics, la
implementacion de la metodologia Lean Logistic ha permitido a Libreria AVZ
papelera E.I.R.L., establecer un incremento en los indicadores clave de gestion

logistica
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V. DISCUSION

Para el diagndstico de la gestion de compras en la libreria AVZ papelera E.I.R.L.
Primero, el tiempo del ciclo fue determinado por la herramienta de mapa de flujo
de valor. El tiempo de ciclo de la linea fue de 38,18 minutos/pedido, y el problema
se encontro en las cuatro actividades que componen el proceso de compras.
Utilizando el diagrama de Ishikawa, encontramos que el problema central de la
linea era la demora en la entrega de los pedidos debido a errores logisticos
causados por falta de gestion, interrupcion de procesos, falta de inventario,
pérdida de productos, etc. Diego Alonso (2018) afirma en su estudio que tratd de
reducir el tiempo de entrega utilizando mapas de flujo de valor (VSM). EI tiempo
de ciclo de la linea fue de 1,17 minutos/entrega, por lo que senti que el pedido
debia procesarse a tiempo. Satisfacer la creciente demanda en la industria. Se
han asignado dos actividades de mejora. Estas actividades son la recepcién y el
embalaje. Se han identificado problemas en las siguientes areas: Por ejemplo: La
liberacién del pedido tarda demasiado, producto defectuoso. Los autores afirman
qgue la herramienta Value Stream Map (VSM) es mas importante durante la etapa
de diagnéstico. En este sentido, estan de acuerdo con la afirmacion de Perski et
al. (2022) muestran que VSM es una herramienta util para identificar areas

problematicas dentro de un proceso.

Para el desarrollo del segundo resultado, se recopilaron datos de un periodo de
4 meses para el analisis de la gestién de almacenes. Los valores porcentuales de
los requerimientos recibidos a tiempo, la calidad de los requerimientos recibidos
y la calidad de los proveedores antes de la implementacion de las herramientas
del Lean Logistic fueron 79.72%, 67.92% y 83.47%, respectivamente. En relacién
al indicador de los requerimientos recibidos a tiempo, se obtuvo un indice bajo,
puesto que hubo muchos atrasos en la recepcion de los pedidos recibidos por la
organizacion. Por otro lado, con respecto a la calidad de los requerimientos
recibidos, se obtuvo un porcentaje de 67.92, debido a que en diversas ocasiones
se recibieron productos con abolladuras y fallas. Finalmente, con respecto a la
calidad de los proveedores, se obtuvo dicho porcentaje debido a que existian
proveedores que no contaban con la certificacion adecuada. Estos indicadores

fueron hallados con la finalidad de conocer un valor inicial y asi compararlos con
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Los resultados obtenidos después de la aplicacion del Lean Logistic. En tal
sentido, Tapia (2018), en su investigacion senal6 que inicialmente el 28% de las
recepciones realizadas en el almacén contenian productos con fallas e
imperfecciones, por otro lado, el 23% de los pedidos eran entregados con
retrasos. Al comparar los resultados de las dos investigaciones, se concuerda con
lo expresado por el autor, puesto que los indicadores de recepcion de
requerimientos permiten al investigador la visualizacidén panoramica del uso de
los recursos de la empresa. El calculo de los principales indicadores de la
gestion de compras es sumamente importante para el control logistico de la
organizacion, ello, se vio sustentado por lo expresado por el autor Resende de

Carvalho et al (2017) en su ultima edicién.

Para el desarrollo del tercer objetivo, aplicacion de las herramientas del Lean
Logistic; en primera instancia se calcul6 el lote éptimo del pedido por cada producto
requerido, para ello se dividieron los productos en 3 grandes grupos, los cuales
fueron: Escolar, papeleria y manualidades. Como resultados se obtuvo que el 59%
de los pedidos realizados se encontraran por debajo del lote 6ptimo, el 24% de los
pedidos se encontraban por encima del valor del lote 6ptimo y el 17% de los pedidos
realizados poseian el mismo valor que el lote 6ptimo. La segunda herramienta
implementada fue la metodologia de las 5S’s. Su implementacion se dividié en 5
etapas, en donde la primera etapa consto de la ejecucion de las tarjetas rojas, ya
que permitié separar los elementos que eran utiles dentro del area de aquellos que
no lo eran. Tras ello, se aplico un Checklist, para determinar el cumplimiento de los
criterios de las 5S’s y asi obtener una calificacion tanto en la etapa inicial, como en
la etapa final, en donde, finalmente se compararon ambos resultados e indicaron
que si existié un incremento en el cumplimiento de los criterios del Checklist. El
puntaje del cumplimiento de los criterios de las 5S’s durante el periodo inicial fue
de 30.40%, este resultado se obtuvo debido a que en el periodo inicial aun no se
implementaban las mejoras en la libreria. Por otro lado, la calificacién del
cumplimiento de las 5S’s final fue de 91.20%, debido a que en dicho periodo ya se
habian realizado cambios dentro de la linea, ademas, se contaba con un sistema
basado en el orden de cada una de las areas. Entonces, con respecto al incremento
de los puntajes obtenidos en el cumplimiento de los criterios del Checklist, tanto en

la semana inicial como en la final, fue de 66.50%. Con los resultados obtenidos tras
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la implementacion de la metodologia 5S’s se concuerda con el autor Olivos (2017),
gque en su estudio de investigacion manifestaron que, la aplicacion de las tarjetas
rojas logré dentro de un proceso productivo fue util para eliminar algunos
elementos: bandejas rotas, cestos dafnados, entre otros. Instalaron 4 letreros para
sefalizar la ubicacién de los articulos de limpieza, y de esa forma, ya no existan
tiempos improductivos en la busqueda de estos. Por ultimo, a través de un Checklist
que fue aplicado mensualmente, se obtuvo un puntaje inicial de 68%, mientras que
para el periodo final de la implementacion de las herramientas del Lean Logistic se
obtuvo con un valor de 92%, por ende, hubo un incremento de dicho indicador del
35.29%. Al comparar los resultados de ambas investigaciones, se pudo expresar
que la implementacion de la herramienta de las 5S’s ayudé en la reduccion de los
tiempos de espera, reduccién de tiempos en los transportes y reduccion de los
tiempos de ciclo. Asi mismo, Pons y Rubio (2019) sefialan que un sistema enfocado
en la mejora del Lean Logistic busca constantemente la erradicacion de los

despilfarros que aquejan a un proceso.

En cuanto a la implementacion de la metodologia Just in Time, se realizaron 2 tipos
de inventarios; el primero fue denominado “Inventario para el control de productos®,
en el cual se agrup6 cada uno de los productos segun la familia a la que pertenecia
(Escolar, papeleria y manualidades), el objetivo de este tipo de inventario fue
mantener un control en cada uno de los productos y no quedarse sin stock durante
la semana, para ello, fue necesario registrar el lote éptimo de pedido, las entradas
y salidas de los materiales. El segundo tipo de inventario fue denominado como
“Pedido de productos”, la finalidad de este tipo de inventario fue contar con una
programacion para establecer las fechas de pedido por cada producto, y asi, evitar
retrasos en la recepcidon y entrega de los mismos. Durante el segundo mes de
aplicacion de las herramientas, la empresa no se quedd sin stock en ningun
momento, es decir, cumplia al 100% con los despachos correspondientes; caso
contrario a lo que sucedia durante la etapa de diagndstico, en donde, por falta de
productos en almacén, en muchas ocasiones se quedaba mal con los clientes. En
ese sentido, el autor Angeles Gil (2017) menciona que, a través de la
implementacion de inventarios dentro del proceso, logré una reduccion del 20% en
las fallas de las entregas de los productos y una disminucién en los tiempos de
carga y descarga del 15% y 18%, respectivamente. Por ello, el autor manifiesta

que el uso de inventarios dentro del area logistica de una organizacion ayuda a
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establecer cantidades y tiempos correctos para realizar los pedidos de los diversos

productos.

Al concluir con la aplicacion de las herramientas del Lean Logistic, nuevamente se
realizoé el mapa de flujo de valor (VSM), para el calculo del nuevo tiempo de ciclo
del proceso, siendo 35.75 minutos/pedido. El tiempo de ciclo obtenido durante la
etapa de diagnéstico fue de 38.18 minutos/pedido, entonces, se puede decir que
se redujeron los tiempos de procesamiento en 2.43 minutos/pedido. Asimismo, el
investigador Diego Alonso (2018), en su estudio uso la herramienta del VSM; y
obtuvo los siguientes resultados: Antes de la aplicacion de las metodologias, la
produccion de un ventilador le tomaba a la empresa un promedio de 1.17
minutos/entrega, mientras que, después de la implementacién de las herramientas,
la organizacion manejaba un promedio de 1.02 minutos/entrega, es decir, se redujo
el tiempo de entrega en 0.15 minutos. El autor expresé que mapa de flujo de valor
(VSM) fue util para la visualizacion los tiempos de inactividad de la linea y de cada

actividad.

Para el desarrollo de los resultados cuatro y cinco, fue necesario recopilar los datos
de produccién de un periodo de 4 meses en la gestion de compras de la libreria
AVZ papelera E.I.LR.L. En donde se obtuvieron los siguientes resultados: se
incrementd en un 23%, 33% y 9% los indicadores de los requerimientos recibidos
a tiempo, la calidad de los requerimientos recibidos y la calidad de los proveedores,
respectivamente. En los 3 indicadores se observaron considerables mejoras, el
mayor de ellos fue en la calidad de los requerimientos recibidos, debido a la
reduccion de fallas, abolladuras e imperfecciones en la recepcion de los productos.
El indicador de “los requerimientos recibidos a tiempo” mostré un incremento
regular, esto tuvo como causa principal la reduccion de los atrasos en la recepcion
de los pedidos realizados por la empresa. Finalmente, el indicador de calidad de
los proveedores mostrdo un bajo crecimiento del indicador, comparado con los
indicadores anteriores, debido que la empresa decidid no realizar pedidos con
aquellas empresas que no contaban con certificaciones. Drews (2020) en su
estudio de investigacion comentd que los resultados obtenidos fueron positivos ya
que los principales UBP’s (Unidades basicas de produccion) de la empresa, donde
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aplico las herramientas del Lean Logistic, incrementaron en un 50%. Por otra parte,
Sarrial et al (2017) en su estudio de investigacion expresaron que tras la
implementacion de las diversas herramientas del Lean se lograron el cumplimiento
de las metas a corto y largo plazo. En ese aspecto, se concuerda plenamente con
los autores puesto que, al comparar los resultados de los diversos estudios de
investigacion con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede
decir que, para todos los casos, la implementacion de las herramientas del Lean
Logistic logré mejoras dentro de las organizaciones. Es de suma importancia que
las empresas conozcan el valor de los principales indicadores de la gestion de
compras, pero, es mas importante aun, no desistir en la busqueda del incremento

de dichos indicadores, con el fin de lograr mayor rentabilidad para la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Dentro de nuestros objetivos el primero fue evaluar como se encontraba el

proceso de compras dentro de la libreria Avz Papelera es por ello que se
utilizé6 unmapa de flujo de valor (VSM) para obtener un tiempo de ejecucion
de 38,18 minutos/pedido para el diagnéstico realizado por la gerencia de
compras de la libreria AVZ. Ademas de eso también identificamos los
principales problemas con la linea fueron por errores logisticos, falta de
gestion, falta de registros y/o formatos, confusién presente en todo el
proceso y demoras en la entrega de pedidos debido a los costosde

almacenamiento productos en stock sin rotacion.

. Como resultado del segundo objetivo de ver como se encontraban los kpi’s

antes de implementar la metodologia, se obtuvo que los valores de los
indicadores Requerimientos Recibidos en Oportunidad, Calidad de
Requerimientos Recibidos y Calidad de Proveedores antes de implementar
la herramienta Lean Logistics fueron 79.72%, 67.925 y 83. 7%,

respectivamente.

. Para nuestro tercer objetivo, sobre la implementacién de la metodologia

Lean Logistic se calculd del lote éptimo para pedidos y encontramos que
59 de los pedidos realizados estaban por debajo del lote 6ptimo, 2 pedidos
estaban por encima del valor del lote 6ptimo y se realizaron 17 pedidos se
encontraban dentro del rango. Al aplicar la metodologia 5S, la primera
calificacién para los criterios de la lista de verificacion fue del 30, 0 %, la
calificacion final para los criterios fue del 91,20 % y la desviacion fue del
66,50 %. La tercera herramienta aplicada fue el justo a tiempo, que permite
programar pedidos después de aplicar niveles de inventario para que la
empresa pueda tener los niveles de inventario requeridos y cumplir con el

100%de los envios.

. Luego de implementar la Herramienta Logistica Esbelta se hizo una

reevaluacion de los valores obtenidos de nuestros kpi's el valor de los
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requerimientos recibidos a tiempo fue 98.33%, la calidad de los
requerimientos recibidos fue 90% y la calidad de los proveedores fue
91.39%.

. Haciendo una comparativa de los indicadores de gestion de compras mas
importantes revela lo siguiente: Los requisitos recibidos a tiempo
aumentaron un 23 %, la calidad de los requisitos recibidos mejor6é un 33 %
y la calidad de los proveedores mejor6 un 9 %. Se realizaron
comparaciones entre los valores obtenidos durante los periodos pretest y

postest.
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VII.

RECOMENDACIONES

En relacion a los objetivos planteados en el estudio de investigacion en la
libreria AVZ papelera E.I.R.L., se realizaron las siguientes recomendaciones:
Se debe utilizar el mapa de flujo de valor (VSM) mensualmente, para asi
visualizar panoramicamente los principales problemas de la linea, ademas,
esta herramienta permite conocer si se estd cumpliendo con la demanda del

cliente.

Se debe calcular la productividad de la linea semanalmente, esto debido a
que, conocer los valores de productividad le permitira a la empresa tener un
mejor control de la linea y le indicara el momento exacto para la aplicacion de

un plan de accion.

Con respecto a la implementacién de las herramientas del Lean Logistic, se
recomienda al jefe de logistica ser el responsable de capacitar el personal en
temas de limpieza, orden e higiene en todas las areas, ademas, debe ser el
responsable de establecer un programa para la realizacién del inventariado de

los productos.

Por otro lado, el auxiliar del area de logistica debe ser el responsable de
implementar y llenar el Checklist periédicamente, con la finalidad de mantener
un control en la limpieza e higiene de todas las operaciones, asi se lograra un
incrementoen la rentabilidad y una mejora en los indicadores de la gestion de

compras.

Asi mismo, el personal encargado de la descarga y despacho de los pedidos
se encuentra en la obligacibn de mantener su area de trabajo limpia y
ordenada permanentemente, siguiendo los pasos establecidos en el instructivo
para las actividades de limpieza. Las empresas deben calcular los indicadores
clave semanalmente, pero cadavez que implementan o cambian un elemento

en el proceso para mostrarsi el cambio condujo a un resultado positivo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS
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. Definicion operacional Dimension Indicadores s
estudio conceptual medicién
Indepen Lean Logistic | Para aplicar las Value Stream Mavpin
diente: tiene como | herramientas de la pping Razon
Lean funcion principal | logistica esbelta, primero, - Tiempo de ciclo total
isti rar i i . -
Logistic asegura que | es necesario r’ea!lzar la D1: Diagnostico
todos lo | fase de diagnéstico, en o ]
materiales y | donde se utilizara la Analisis de las causas raices Norminal
toda aquella | herramienta del mapa de (Diagramas de Ishikawa) omina
informacién que | flujo de valor (VSM) con el
esté disponible | fin de tener un panorama
en el lugar, con | general de los procesos Cantidad Optima de pedido
el fin de poder productivos. En la .
lograr un mejor segunda fase se 2 x Demanda secrlr.l((imal x Costo de Razon
. h S C edido
servicio hacia el | aplicaran herramientas de = P
cliente al minimo | implementacién que inicia Costo de almacenamiento
costo. Lean | con la aplicacion del las 5 Metodolodia 55
Logistic es un S’s y finaliza con la etodologia o5 s
grupo de | utilizacion del Just in _ Calific. 55's final = Calific. 5S's inicial Razén
principios y | Time. Para culminar, en la D2: Aplicacion - Calific. 55’s inicial
herramientas de | tercera etapa se realizara
gestion de la | un seguimiento, por lo
produccién que | cual  sera necesario
tiene como | efectuar un nuevo mapa Just in Time
finalidad la | de flujo de valor (VSM) ) . Nominal
mejora continua | con la finalidad de - Coontrol de inventarios
a través de | visualizar los cambios N® productos por terminarse.
minimizar el | efectuados como producto
desperdicio de la aplicacién de la
(2%233‘)”'”" metodologia. D3: Seguimiento Value Stream Razon




Tiempo de ciclo total

Dependi La importancia
ente: de la gestién de
Gestion compras entra a
de tallar en el
compra beneficio  que
s puede generar

para la empresa
y este  por
consiguiente
podra permitir al
consumidor final
obtener un buen
producto a un

bajo costo
(Portal, 2015, p.
22).

La gestién de compras
sera medida a través de
tres componentes
esenciales: recepcion de
requerimientos a tiempo,
calidad de requerimientos
recibidos y calidad de
proveedores. La primera
se encuentra definida por
los requeriemientos
recibidos a tiempo y los
requerimeintos totales, la
segunda expresa los
requerimientos sin
defectos recibidos sobre
los requerimientos
recibidos en total,
finalmente, la calidad de
los proveedores sera
representada por los
proveedores certificados y
el total de proveedores
con los que cuente la
organizacion.

D+: Recepcion de
requerimientos a

Requerimientos recibidos a tiempo

x 1

tiempo Requerimientos recibidos Razon
D>: Calidad de Requerimientos recibidos sin defectos
requerimientos = i _ Razén
recibidos Requermientos recibidos
. P ifi
Ds: Calidad de los _ roveedores certificados 100 I

proveedores

Tot lde proveedores

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Diagrama de Operaciones

L SRR
=W W
= 4 Ao
== _-"| IBRERIAvs#-—
Avz P~ DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
u-.v.'.'-""PA_P ERA‘F@
E.i R%.
Proceso: Compra y venta de utiles escolares Parte: Fecha: TRO0172022
Producto: ?ﬂles escolaresyg] 0O Operario(s): Codigo: 02 {GC
ETaborado por: Hernandez, W. y varillas, L. Vétodo: Actuat
Tipo: Operario Material Maqguina Propuesto
Manualidades/ escritura Escolar Papeleri
a
Comprary
# vender
\_1/ Recepcion
/ﬁ\ ar
pedidos
E‘Li Almacenar
442 i
Habilta
RESUMEN ro
pedido
Actividad | Tipo Cantidad
Operacién 3
Inspeccion Entrega
AL 2 r
J J T
o~ operacion pedido
TOTAL 5

Fuente: Elaboracion propia



DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO

\ DU SN PAGINAS: 1de1
IBRERIA% AREAS: Almacén, compras y ventas
22 Q“E@PELERA &l RESPONSABLES: Hernandez, William y Varillas, Luis
%) el % FECHA DE ELABORACION: 15/01/2022
ENTRADA
/ ALMACEN DE
55.HH

bt 4 INSUMOS OFICINA
E ADMINISTRATIVA
=
=1
Fro]
'] ']

- - OFICINA DE
E COMPRAS Y
1 vevTas
=
o
o !

ALMACEN DE H
PRODUCTOS HAB'L'TAC'(')N PRODUCTO
Ei_ DE PEDIDOS PARA EL
/ DESPACHO
SALIDA

Fuente: Elaboracion propia




1 10 480 48.0
2 12 480 48.0
4 14 480 32.2
5 13 480 32.9
6 12 480 4(?.0
7 14 480 32.2
8 14 480 32.2
9 13 480 329
11 14 480 33.2
12 12 480 4(?.0
13 14 480 32.2
14 14 480 32.2
15 13 480 32.9
16 13 480 35.9
18 12 480 4(?.0
19 11 480 4:(3).6
20 13 480 3;9
21 15 480 322.0
22 13 480 3(2.9
23 13 480 3(?.9
25 12 480 4(?.0
26 14 480 32.2
27 14 480 32.2
28 13 480 329
29 14 480 32.2




30 12 480 40.0
31 14 480 342.2

13.04 480 37.1
1 10 480 481.0
2 11 480 4:?.6

4

3 14 480 34.2
4 13 480 3(2.9
5 15 480 32.0
6 14 480 32.2
8 14 480 33.2
9 13 480 3(2.9
10 10 480 4&(3).0
11 12 480 4%.0
12 12 480 40.0
13 14 480 32.2




15 13 480 36.9
16 13 480 3(2.9
17 10 480 48.0
18 11 480 41(3).6
19 13 480 3(‘31_9
20 14 480 32.2
22 13 480 3(2.9
23 13 480 32.9
24 13 480 36.9
25 12 480 4§.0
26 14 480 34(1;.2
27 13 480 36.9
29 14 480 32.2
30 12 480 4(5);.0
12.69 480 33.2

1 15 480 32.0

2 10 480 45(3).0

3 12 480 4(()).0

4 12 480 4(()).0

6 14 480 32.2

7 15 480 329.0

8 10 480 48?.0

9 8 480 6(()).0

10 10 480 42.0
11 12 480 4(()).0
13 12 480 4(()).0
14 15 480 32.0
15 13 480 3((;).9
16 12 480 40.0




17 14 480 34.2
18 12 480 4(?.0
20 10 480 42.0
21 15 480 322.0
22 17 480 23.2
23 12 480 4(()).0
24 10 480 4%.0
25 12 480 40.0
27 12 480 4(()(;.0
28 15 480 32.0
29 15 480 3%.0
30 14 480 34;.2
31 13 480 36.9
12.63 480 392.1

PROMEDIO GENERAL 12.79 48(()).0 38:.1

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3. Check List para el diagndstico de problemas

CHECK LIST PARAEL DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS

N SN
B
&= “1IBRERIA |

’APELERA E:
et ‘R(t = E‘Q‘
M : ]

CODIGO: 1
AREAS: Almacén, compras y ventas
RESPONSABLES: Hernandez, William y Varillas, Luis

FECHA DE ELABORACION:

Periodo de Pre- prueba (Octubre, Noviembre y Diciembre)

AREA

CRITERIOS

SEMANA DE APLICACION

10

11

12

LOCAL

Existe una supervision permanente
durante la ejecucion de las
atividades

Las escaleras y plataformas estan
limpias y en buen estado

Todos los materiales innecesarios
han sido eliminados o retirados

Se cuenta solo con lo necesario
paratrabajar a simple vista

Es facil y rapido encontrar lo que se
busca

Los sefales de seguridad se
encuentran visibles para todos los
colaboradores

Los extintores se encuentran
ubicados en zonas estratégicas

Las mesas de trabajo se encuentran
limpias tanto por la superficie como
debajo de ellas

SUELOS Y PASILLO

Los suelos permanecen limpios y
secos sin ningun tipo de desperdicio
o material

Las vias de circulacién del personal
se encuentra sefalizadas y
diferenciadas de las vias de
circulacién de los equipos

Los pasillos y las vias de evacuacion
se encuentran libres de obstaculos

ALMACENAMIENTO

Se cuenta con registros e inventarios
de entradas y salidas de los producto
almacenados




Se mantienen costos de
almacenamiento bajos

Las areas de almacenamiento y
habilitacion de pedidos se
encuentran debidamente
identificadas

Se cuenta con un almacén de
insumos de limpieza, el cual se
encuentra debidamente identificado

Los insumos de limpieza se
encuentran rotulados

Todos los productos para
comercializacion se encuentran
aplicados de forma segura, limpia 'y
ordenada

HERRAMIENTAS

Todas las herramientas se
encuentran almacenadas en cajas o
estantes adecuados

Después de utilizarse son guardadas
limpias

Las herramientas de poder
(eléctricas) tienen los cables en buen
estado

RESIDUOS
SOLIDOS

Los contenedores de residuos estan
colocados en lugares proximos y
accesibles a las areas de trabajo

Los residuos inflamables son
colocados en contenedores
especiales

Los residuos son eliminados
diariamente para evitar
rebasamiento, malos olores y plagas

Se cuenta con materiales e insumos
de limpieza a disposicion del
personal del area

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS (%)

22.73%

22.73%

22.73%

13.64%

18.18%

22.73%

31.82%

13.64%

18.18%

27.27%

31.82%

27.27%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4. Diagrama de Ishikawa

Métodos Mano de Obra

Errores del trabajador
Falta de control

Desorden en las - Norealizan los
diversas areas . o ) _ _ pedidos a tiempo.
Metodologia logistica no Tiempo improductivo - No registran las
establecida entradas y salidas.
No hay productos en ATRASOS EN
almaceén ENTREGA DE
PEDIDOS POR
FALLAS
Los productos no se encuentran LOGISTICAS

ubicados en puntos estratégicos Acumulacion de residuos sélidos

Pérdida de producto por

mal inventariado o
Falta de esquematizacion

Falta de materiales en Sy .
en separacion de residuos

almacén

Materiales Medio Ambiente

Figura 4. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracién propia



Anexo 5. Tomas fotograficas de los almacenes y el area de habilitacion de pedido durante la etapa de diagndstico

AREAS DE TRABAJO ANTES DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA LEAN LOGISTIC

Figura 5. Area de almacén de productos Figura 6. Area de habilitacién de pedidos

Fuente: Libreria AVZ Papelera EIRL Fuente: Libreria AVZ Papelera EIRL




Anexo 6. Datos para el calculo del indicador de requerimientos recibidos a tiempo

RECEPCION DE

FECHA DE FECHA DE REQUERIMIENTOS
FECHA DE PEDIDO PROVEEDOR ENTREGA ENTREGA TA'E'\#ESSDOE RECIBIDOS A REQRUEECFT'B"I"I'DEO'\‘STOS RERCEI%JDEC';SN'"AET"EEMS:O 'ﬁg\gﬁ'i‘f
PROGRAMADA REAL TIEMPO )
Papelera 1/09/2022 2/09/2022 1
nacional
Tai Loy 1/09/2022 1/09/2022 0
SEM 1 Artesco 1/09/2022 1/09/2022 0
Navrrete 2/09/2022 2/09/2022 0
Evaflex 2/09/2022 3/09/2022 1
TOTAL 3 5 60.00%
Grupo Rivera 8/09/2022 8/09/2022 0
Faber Catell 8/09/2022 8/09/2022 0
SEM2 1 Continental 8/09/2022 10/09/2022 1
Tai Loy 8/09/2022 8/09/2022 0
SEPTIEMEBRE Artesco 9/09/2022 9/09/2022 1
TOTAL 3 5 60.00%
Faber Castell 15/09/2022 15/09/2022 0
Papelera
. 15/09/2022 15/09/2022 0
SEM 3 nacional 4 4 100%
Artesco 15/09/2022 15/09/2022 0
Tai Loy 17/09/2022 19/09/2022 0
TOTAL
Grupo Rivera 22/09/2022 22/09/2022 0
SEmM 4 | FaberCastell 23/09/2022 23/09/2022 0
Tai Loy 23/09/2022 23/09/2022 0
TOTAL 3 3 100% 79.72%




OCTUBRE

Evaflex 1/10/2021 2/10/2021 1
Faber Castell 1/10/2021 1/10/2021 0
SEM 1 | Artesco 2/10/2021 2/10/2021 0
Navarrete 2/10/2021 2/10/2021 0
Tai Loy 2/10/2021 3/10/2021 1
TOTAL 60.00
Papelera 11/10/2021 11/10/2021 0
Naciona
Faber Castell 11/10/2021 11/10/2021 0
SEM2 Grupo Rivera 11/10/2021 13/10/2021 2
Continental 12/10/2021 12/10/2021 0
Tai Loy 12/10/2021 12/10/2021 0
TOTAL 80.00
Continental 19/10/2021 19/10/2021 0
Faber Castell 19/10/2021 19/10/2021 0
SEM3 I verdiro 19/10/2021 21/10/2021 2
Navarrete 20/10/2021 20/10/2021 0
TOTAL 75.00
Papelera 25/10/2021 25/10/2021 0
Nacional
SEM 4 | Faber Castell 25/10/2021 25/10/2021 0
Artesco 26/10/2021 26/10/2021 0
TOTAL 100.00

78.75




Faber Castell 2/11/2021 2/11/2021 0
Zgg;'ﬁ;a 3/11/2021 3/11/2021 0
SEM 1
Artesco 3/11/2021 3/11/2021 0
Tai Loy 4/11/2021 4/11/2021 0
TOTAL 100.00
Impronta 8/11/2021 9/11/2021 1
Faber Castell 9/11/2021 9/11/2021 0
SEM 2 A rtesco 10/11/2021 111172021 1
Tai Loy 10/11/2021 10/11/2021 0
NOVIEMBRE TOTAL 50.00
Artesco 15/11/2021 15/11/2021 0
Faber Castell 16/11/2021 16/11/2021 0
SEM3 T otecsa 16/11/2021 17111/2021 1
Continental 16/11/2021 16/11/2021 0
TOTAL 75.00
Papelera 23/11/2021 23/11/2021 0
Naciona
SEM 4 | Faber Castell 24/11/2021 24/11/2021 0
Artesco 25/11/2021 25/11/2021 0
TOTAL 100.00 81.25
Navarrete 6/12/2021 6/12/2021 0
Artesco 7/12/2021 7/12/2021 0
DICIEMBRE | SEm1 | Inversiones 8/12/2021 10/12/2021 2
Micaela
Tai Loy 9/12/2021 9/12/2021 0
TOTAL 75.00 79.17




Papelera 13/12/2021 14/12/2021 1
Naciona
Otecsa 13/12/2021 13/12/2021 0
SEM 2
Artesco 15/12/2021 15/12/2021 0
Tai Loy 15/12/2021 15/12/2021 0
TOTAL 75.00
Artesco 21/12/2021 21/12/2021 0
Faber Castell 22/12/2021 22/12/2021 0
SEM 3 | Papelera
Napeler 22/12/2021 22/12/2021 0
Otecsa 22/12/2021 22/12/2021 0
TOTAL 100.00
Navarrete 27/12/2021 27/12/2021 0
Faber Castell 2711212021 27/12/2021 0
SEM 4
Artesco 27/12/2021 28/12/2021 1
TOTAL 66.67

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7. Datos para el calculo del indicador de calidad de requerimientos recibidos

SEPTIEMBRE

SEM 1

SEM 2

SEM 3

Grupo Rivera

001-0002077

i:g:)'ﬁ;? 001-0002072
Tai Loy 001-0002073 NO Si
Artesco 001-0002074 NO Si
Navarrete 001-0002075 NO Si
Evaflex 001-0002076

60%

Faber Castell | 001-0002078 NO Si

Continental 001-0002079 NO Si

Tai Loy 001-0002080 NO Si
Artesco 001-0002081

80%

Faber Castell | 001-0002082
Papelera | 441 0002083 NO si
nacional
Artesco 001-0002084 Sl Sl
Tai Loy 001-0002085

75%

67.92%




Grupo Rivera | 001-0002086 NO NO
sgv 4| Faber Castell | 001-0002087 NO Si 67%
Tai Loy 001-0002088 S| S
TOTAL
Evaflex 001-0002089 NO NO
Faber Castell 001-0002090 Si Sl
Artesco 001-0002091 NO Si
SEM 1
Navarrete 001-0002092 NO Si
Tai Loy 001-0002093 NO Si
TOTAL 80.00
rapelera 001-0002094 NO si
Faber Castell 001-0002095 NO Sl
&
5 SEM 2 Grupo Rivera 001-0002096 NO NO
8 Continental 001-0002097 Sl Sl
Tai Loy 001-0002098 Sl Si
TOTAL 60.00
Continental 001-0002099 NO Si
Faber Castell 001-0002100 NO Si
SEM 3 Inverdiro 001-0002101 Si NO
Navarrete 001-0002102 NO Si
TOTAL 25.00 57.92




Papelera

001-0002103

NO

Si

Nacional
SEM 4 |Faber Castell 001-0002104 si Si
Artesco 001-0002105 NO SI
TOTAL| 66.67
Faber Castell 001-0002106 NO Si
EZE;‘E:‘L 001-0002107 NO si
SEM 1
Artesco 001-0002108 NO SI
Tai Loy 001-0002109 Si Si
TOTAL| 50.00
Impronta 001-0002110 NO NO
% Faber Castell 001-0002111 NO si
E SEM 2[Aresco 001-0002112 NO Si
2 Tai Loy 001-0002113 NO SI
TOTAL| 100.00
Artesco 001-0002114 Si Si
Faber Castell 001-0002115 NO Si
SEM 3[Otecsa 001-0002116 NO NO
Continental 001-0002117 S Sl
TOTAL 50.00 66.67




Papelera

001-0002118

NO

Si

Nacional
e 4|Faber Castell | 001-0002119 NO si
Artesco 001-0002120 Si Si
TOTAL 66.67
Navarrete 001-0002121 NO Si
Artesco 001-0002122 S ST
SEM 1| InVersiones 001-0002123 NO NO
Micaela
Tai Loy 001-0002124 NO S
TOTAL 75.00
Papelera 001-0002125 Si si
Nacional
o Otecsa 001-0002126 NO S
> | sEM2
Uy Artesco 001-0002127 NO Si
a
Tai Loy 001-0002128 NO Si
TOTAL 75.00
Artesco 001-000219 NO Si
Faber Castell 001-000220 NO Si
SEM 3 |Papelera 001-000221 NO si
Nacional
Otecsa 001-000222 NO NO
TOTAL 100.00 79.17




SEM 4

Navarrete 001-000223 si si
Faber Castell 001-000224 NO Si
Evaflex 001-000225 NO NO

TOTAI

66.67

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 8. Datos para el calculo de calidad de proveedores

PROMEDIO
FECHA DE NPIRiE EUIA SO ¢CUENTA CON PROVEEDORES TOTAL DE GAipinD) DIz ekl
PEDIbo | PROVEEDOR DE PRODUCTOS Lo Cone | ermmoanos | PrOVEEDORES | RPROVEEDORES | CALIDADDELOS
RECEPCION | DEFECTUOSOS? ' (%) PROVEEDORES
(%)
Papelera 001-0002072 si si
nacional
Tai Loy 001-0002073 NO si
SEM 1 Artesco 001-0002074 NO si 4 5 80%
Navarrete 001-0002075 NO Si
Evaflex 001-0002076 si NO
TOTAL
Grupo Rivera 001-0002077 Si NO
Faber Castell | 001-0002078 NO si
SEM 2 - 9
w Continental 001-0002079 NO S 4 5 80%
& Tai Loy 001-0002080 NO si
= -
m Artesco 001-0002081 NO si
o TOTAL
@ Faber Castell | 001-0002082 NO si
Papelera 001-0002083 NO si
nacional
SEM 3 : i 4 4 100%
Artesco 001-0002084 si si
Tai Loy 001-0002085 NO si
TOTAL
Grupo Rivera 001-0002086 NO NO
L, 0,
SEM4 | FaberCastell | 001-0002087 NO si 2 3 67%
Tai Loy 001-0002088 si si 83.47%
TOTAL




OCTUBRE

Evaflex 001-0002089 NO NO
Faber Castell 001-0002090 Si Si
SEM 1 | Artesco 001-0002091 NO s
Navarrete 001-0002092 NO Si
Tai Loy 001-0002093 NO Si
TOTAL 80.00
Papelera :
Naciona 001-0002094 NO Si
Faber Castell 001-0002095 NO Si
SEM 2 | Grupo Rivera 001-0002096 NO NO
Continental 001-0002097 Si Si
Tai Loy 001-0002098 Si Si
TOTAL 80.00
Continental 001-0002099 NO Si
Faber Castell 001-0002100 NO Si
SEM 3 [ verdiro 001-0002101 si NO
Navarrete 001-0002102 NO Si
TOTAL 75.00
Papelera 001-0002103 NO si
Nacional
Faber Castell 001-0002104 si Si
SEM 4
Artesco 001-0002105 NO Si
TOTAL 100.00

83.75




Faber Castell 001-0002106 NO Si
Papelera 001-0002107 NO si
sem 1 | Nacional
Artesco 001-0002108 NO Si
Tai Loy 001-0002109 Si Si
TOTAL 100.00
Impronta 001-0002110 NO NO
Faber Castell 001-0002111 NO Si
SEM 2 i
. Artesco 001-0002112 NO S
Q Tai Loy 001-0002113 NO si
“SJ TOTAL 75.00
e Artesco 001-0002114 si si
Faber Castell 001-0002115 NO Si
SEM 3
Otecsa 001-0002116 NO NO
Continental 001-0002117 Si Si
TOTAL 75.00
Papelera 001-0002118 NO si
Nacional
SEM 4 | Faber Castell 001-0002119 NO Si
Artesco 001-0002120 Si Si
TOTAL 100.00 87.50
Navarrete 001-0002121 NO si
o Artesco 001-0002122 si si
o
= Inversiones
LéJ SEM 1 Micaela 001-0002123 NO NO
e Tai Loy 001-0002124 NO si
TOTAL 75.00 79.17




Papelera 001-0002125 si si
Nacional
Otecsa 001-0002126 NO Si
SEM 2 Artesco 001-0002127 NO Si
Tai Loy 001-0002128 NO si
TOTAL 100.00
Artesco 001-000219 NO Si
Faber Castell 001-000220 NO Si
SEM 3 | Papelera .
Nacional 001-000221 NO Si
Otecsa 001-000222 NO NO
TOTAL 75.00
Navarrete 001-000223 Si Si
Faber Castell 001-000224 NO Si
SEM 4
Evaflex 001-000225 NO NO
TOTAL 66.67

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9. Diagrama de Gantt - Crongrama de aplicacion de las herramientas del

Lean Logistic

P FECHA DURACION FECHA DE
ETAPA ACTIVIDADES ITEM DE ENDIAS FINALIZACI
INICIO ON
8 Recopilar los datos de
= compras durante el
a) - R
T periodode pre-prueba Tarea 1 1-Ene 1 2-Ene
& (octubre, noviembre y
a diciembre)
o
= Calcular los valores de
. costopor pedido y costo Tarea 2 3-Ene 2 5-Ene
O de almacenamiento
| Calcular el lote éptimo
depedido semanal Tarea 3 3-Ene 2 5-Ene
Aplicar EL Checklist Tarea 4 3-Ene 5 8-Ene
Inicial
Aplicar la primera S:
"Clasificacion” a través de Tarea 5 3-Ene 28 31-
lastarjetas rojas Ene
Establecer un diagrama
de flujo para la
clasificacion delos Tarea 6 2-Ene 1 3-Ene
objetos observados con
las tarjetas rojas
Aplicar la segunda S:
"Ordenar" Ordenar los
productos de almacén Tarea 7 10-Ene 5 éS-
segunla demanda en ne
ventas
" Distribuir los productos
1%} porfamilias tomando en Tarea 8 10-Ene 2 12-
2 cuentala demanda Ene
©
9 Aplicar la tercera S:
o "Limpieza" a través de
8 un cuestionario aplicado Tarea 9 17-Ene 2 ég'
K al jefede logistica ne
=
Sefalizar y rotular
losmateriales de Ta;r(()ea 20-Ene 4 é“"
limpieza ne
Elaborar y aplicar
un instructivo de Te;rfa 23-Ene 1 é4'
limpieza ne
Aplicar la cuarta S:
"Estandarizacion" aplicar
el Check list en la etapa Tarea 21-Feb 5 26-
final ycomparar con los 12 Feb
resultadosiniciales
Aplicar la quinta S:
"Disciplina" establecer
una politica basada en el Tarea 29-Ene 1 30-
orden yla limpieza por 13 Ene
parte de los trabajadores
Recopilar datos para
U§J elcontrol de Tzirfa 1-Feb 25 gﬁé
~ inventarios €
P
'J) Aplicar formato de pedido
;) deproductos por Tarea 1-Feb 25 26-
. 15 Feb
terminarse

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Historial de pedidos

PEDIDO
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO COSTO POR PEDIDO COSTO DE ALMACENAMIENTO
) ) SEMANAL
COD GRUPO ARTICUL MAR 5
IGO0 o CA SE SE SE C TO P.V VEN T
SE M SE SE SE M SE SE SE M SE SE Cant Unid C.UNIT PAR;Cl TA UNI'.I'AR TA VEN g
M1 M3 M4 M1 M3 M4 M1 M3 M4 idad ad ARIO PAR TAS
2 2 2 AL L 10 TOT
CIAL
AL
Archivador
AEO es Ates | 3 | 4 | 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4 4 | Doce 6 72 | 288 7.3 87.6 | 350.4| 62.4
01 co nas
Folder de -
AEO plasco | Vinifa |4 1 4 4 | 5 | 4 | 4| 4| 5| 5| 4| 4 4 | Docel 4, 504 | 201 5 60 | 240 | 384
02 n nas 6
AEO Artes Doce 163.
03 Escolar Folder A4 co 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 nas 34 40.8 2 4.4 52.8 211.2 48
AEOD Folder Ad- | Artes Doce 153.
04 Doble Tapa o 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 nas 3.2 38.4 6 4.4 52.8 211.2| 57.6
Folder
AEQ duramax Artes Doce
05 juvenil o 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 na 34 40.8 81.6 4.4 52.8 105.6 24
oficio
Block A4
APO 40 Colle Doce 111.
01 Hojas ge 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 nas 3.1 37.2 6 4.4 52.8 158.4| 46.8
cuadriculad
0
Block A4
APO 80 Cole 1y 1 4 | 5| 4| a| 4| 4] a| 5| 4] 4] 3 4 | Docel g 816 | 36| gs 105.6| 422.4| 96
02 Hojas ge nas 4
cuadriculad
0
APO Carton 25 25 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 Plan 0.3 0.3 6 0.4 0.4 8 2
03 Papeleri | Corrugado S/M 20 chas . . . .
APO a Papelot Justu Plan
04 e56Gr S 35 30 30 30 30 30 30 35 30 30 30 30 30 chas 0.6 0.6 18 1.1 1.1 33 15
APO Hojas bond | Repor Paqu 217.
05 Ad t 25 30 25 25 25 25 25 25 25 25 25 30 25 ctes 8.7 8.7 5 9.9 9.9 247.5 30
Cuaderno
APO Grapado Justu Doce
06 100 H. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 11 10 2.7 324 324 3.2 38.4 384 60
Cuadriculad s nas
o/ rayado
Cuaderno
APO Grapado | g | 5 | 5 | 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 7 5 | Doce 3 3% | 180| 35 42 | 210| 30
07 80 nas
Htriple
renglén




Cuaderno
Grapado

AOF;‘) 80H Sf‘a’(‘jd 10| 10| 10| 10| 10| 101010 10]| 15| 10| 15| 10 |P| 48 576 | 576 5.5 66 | 660 | 84
Rayado/cu or nas
adriculado
Faber i
e Colores | Caste | 10 | 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 | ¥ 3 3 30 35 35 | 35 | 5
Cortos 1l S
x12
AME Faber Caia
002 Colores | Caste | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 20 ) 6 6 120 6.5 6.5 130 | 10
Largos x Il s
12
Colores
AME Largos Faber Caia
003 Triangulare | Caste | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 25 | 20 | 20 | 20 | 25 | 20 SJ 6 6 120 6.8 6.8 136 | 16
s Sélidos x Il
12
Colores
Triangulare ’
AME sCortosx | ~RTE\ 45 | 45 | 15| 15| 15| 15 | 15| 15| 15| 15 | 15| 15 15 | Caia 35 35 525 4 4 60 75
004 12+ SCO s
sacapuntas
Crayones .
AME Delgados | ARTE | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | C@¥@ | 3> 32 | 80 42 42 | 105 | 25
005 <12 und sSco s
Manuali )
AME dades/ Goma Doce
006 | Escrtur | enBamax | Unu 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 s 0.6 72 | 218 1 12 36 | 144
a 8Gr
Cola Faber
AME Pegabien Doce
007 Con Caste | 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 o 2.5 30 60 35 42 84 24
Aplicador x L
250 Gr
Silicona
AME liquida Artes | 5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 Doce | g 96 | 288 15 18 54 | 252
008 co nas
100ml
Tajador
AME Con Artes )
005 Deposito e 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 Caja 0.4 19.2 | 19.2 0.5 24 24 4.8
Doble I-
Gloo
Tajador
AME DeMetal Mapp | 1 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 Caja 0.6 288 | 2838 1 48 48 | 19.2
010 ed
Con
deposito
Tijera5
Pulgadas
AME Mango Vinifa Doce
ot Color A 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 o 2.5 30 60 3 36 72 12
Surtido
Rebote
ANVE Artes Doce
012 Corrector o 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 nas 1.1 13.2 | 52.8 15 18 72 | 19.2




Boligrafo

AME Pilot Bl- Pilot | 15 | 15 | 15 | 15| 15| 15 | 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15 | Po®| 13 216 | 324 2 24 | 360 | 36
013 nas

G1-5x

1

Boligrafo
AME Pilot Pilot | 10 | 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10] 10| 10] 10| 10 | Poce| 21 252 | 252 25 30 | 300 48
014 punta nas

fina

BPS-

GPx 1

Boligraf Faber
AME o Caste | 10 | 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 | P°®| o042 504 | 504| 05 6 60 | 96
015 nas

base Il

triangula

r

Lapiz
AME 28 D

Amarilo | ove | 20 | 20 | 20 | 20 | 20| 20 | 20| 20| 20| 20| 25| 20| 20 oce | g45 54 | 108 05 6 120 | 12
016 Con nas

Borrador

(Cajax

12)

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 11. Caélculo del lote 6ptimo de pedido

SEMANAL COSTO DE COSTO DE LOTE OPTIMO DE | \pRoXIMACION DE PUNTO DE
CODIGO GRUPO ARTICULO MARCA PEDIDO A
Cantidad Unidad PEDIDO ALMACENAMIENTO SEMANAL PEDIDO OPTIMO REORDEN
AEOQ01 Archivadores Artesco 4 Docenas 288 62.4 6.08 6 6
AE002 Folder de plastico Vinifan 4 Docenas 201.6 38.4 6.48 6 6
AE003 Folder A4 Artesco 4 Docenas 163.2 48 5.22 5 5
Escolar
AE004 Folder A4 - Doble Tapa Artesco 4 Docenas 153.6 57.6 4.62 5 5
AEOQ05 Folder duramax juvenil Artesco 2 Docena 81.6 24 3.69 4 6
oficio
Block A4 40
APO001 Hojas College 3 Docenas 111.6 46.8 3.78 4 6
cuadriculado
Block A4 80
AP002 Hojas College 4 Docenas 326.4 96 5.22 5 5
cuadriculado
AP003 Carton Corrugado SIM 20 Planchas 6 2 10.95 11 5
AP004 Papelote 56Gr Justus 30 Planchas 18 15 8.49 8 4
AP005 Papeleria Hojas bond A4 Report 25 Paquetes 217.5 30 19.04 19 4
Cuaderno Grapado 100
APO006 H.Cuadriculado/ Justus 10 Docenas 324 60 10.39 10 5
rayado
AP007 C“adgénﬁtﬁ;ﬁepad" Surco 5 Docenas 180 30 7.75 8 4
renglén
AP008 Cyadero Grapado Standford 10 Docenas 576 84 11.71 12 6
Rayado/cuadriculad
o
AMEO001 Colores Cortos x12 Faber 10 Cajas 30 5 10.95 11 5
Manualidades/ Castell :
AME002 Escritura Colores Largos x 12 GCaber 20 Cajas 120 10 21.91 22 4




Colores Largos

Faber

AME003 Triangulares Castell 20 Cajas 120 16 17.32 17
Solidos x 12
Colores Triangulares .
AME004 Cortos x12 + ARTESCO 15 Cajas 52.5 7.5 14.49 14
sacapuntas
AMEO005 Crayones Delgados x 12 ARTESCO 25 Cajas 80 25 12.65 13
und.
AMEO006 Goma en Barra x 8Gr Uhu 3 Docenas 21.6 14.4 3.00 3
Cola Pega bien Con Faber
AMEO007 Aplicadorx 250 Castell 2 Docenas 60 24 3.16 3
Gr
AMEO008 Silicona liquida 100 ml Artesco 3 Docenas 28.8 25.2 2.62 3
Tajador Con Deposito .
AMEO009 Doblel-Gloo Artesco 1 Caja 19.2 4.8 2.83 3
Tajador De Metal .
AMEO010 Condepdsito Mapped 1 Caja 28.8 19.2 1.73 2
Tijera 5 Pulgadas -
AMEO11 MangoColor Surtido Vinifan 2 Docenas 60 12 4.47 4
Rebote
AMEO012 Corrector Artesco 4 Docenas 52.8 19.2 4.69 5
AMEO13 Boligrafo Pilot BI-G1-5 x 1 Pilot 15 Docenas 324 36 16.43 16
Boligrafo Pilot punta .
AMEO14 finaBPS-GPx 1 Pilot 10 Docenas 252 48 10.25 10
. . Faber
AMEOQ15 Boligrafo base triangular Castell 10 Docenas 50.4 9.6 10.25 10
Lapiz 2B Amarillo
AMEO16 ConBorrador (Caja Ove 20 Docenas 108 12 18.97 19
x12)
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12. Aplicacion de la primera “S” - Tarjetas Rojas

TARJETA ROJA

FECHA / /
AREA

CANTIDAD

ACCION SUGERIDA

D ORDENAR

l:‘ REUBICAR
ELIMINAR

COMENTARIO

FECHA FINAL / /




Anexo 13. Diagrama de flujo - Toma de decisiones en las tarjetas rojas

< ELEMENTO

¢ Es necesario
. enelarea?

¢ Es ditil para
otra area?

Aplicar
Seiton

Reubicarlo

Llenado de los datos en la
Tarjeta Roja

|

Traslado al area de
objetos innecesarios

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 14. Aplicacion de un cuestionario para la tercera “S”- Limpieza

CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial del 102 ciclo
de la Universidad César Vallejo, el objetivo del presente cuestionario es obtener datos e

informacién que sea de importancia para el desarrollo de la investigacion.
- o "
Entrevistado (a}: .5 AN vasquez  Navaee()
Scre  0e  06ISTICA

Cargo:

LIBRERIA AV PAPCLeRA  EIRL.

Nombre de la empresa:

Entrevistador (a): . LU13 VAR LLAS

Coloque una (x) segin la respuesta que se ajuste a la realidad de la empresa

CUMPLIMIENTO
PREGUNTAS =
Si NO
¢élas diversas dreas cuentan con productos de limpieza? e
¢los productos de limpieza se encuentran correctamente X
identificados?

¢éCada érea cuenta con una escoba, un recogedor y un trapeador? X

¢Los materiales de limpieza, mencionados con anterioridad, se

encuentran ubicados dentro de cada una de las 4reas? X

¢Existen zonas debidamente identificadas para colocar los

materiales de limpieza?

éla empresa posee material de limpieza para la limpieza de las

mesas de trabajo, estanterias, muebles, escritorios, etc? ><

==

s
FIRMA DEL ENTREVISTAD




Anexo 15. Instructivo de limpieza

. \\\\\\\\ MES ENERO CODIGO: 01 - GC
& \ﬁz RER'A“H NOMBRE DEL PROYECTO APLICACION DEL LEAN LOGISTIC - TERCERA “S”

‘ “pepEm-R*A“" ELABORADO POR LUIS VARILLAS
E.lLR.L.

INSTRUCTIVO PARA LAS ACTIVIDADES DE
LIMPIEZA

PASO PASO PASO PASO PASO

Identificar
|| las areas que
requieren
limpieza

Regresar los
materiales
de limpieza a ||

sulugar |

Definir los Realizar las
materiales

de limpieza

actividades Inspeccionar ||
de limpieza

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 16. Evidencia fotografica de las mejoras dentro de la linea - Tercera “S”

AREAS DE TRABAJO DESPUES DE LA APLICACION DE
LAS HERRAMIENTAS DEL LEAN LOGISTIC

AREAS DE TRABAJO DESPUES DE LA APLICACION
DE LAS HERRAMIENTAS DEL LEAN LOGISTIC

Figuras 7y 8. Area de almacén de productos

Fuente: Libreria AVZ Papelera EIRL

Figura 9y 10. Area de habilitacion de pedidos
Fuente: Libreria AVZ Papelera EIRL




Anexo 17. Aplicacion de la Cuarta “S” - Clasificacion 5 S’s final

DESCRIPCION

CRITERIO DE EVALUACION Y PUNTUACION 5S°S

ESCALA

(%)

Clasificacion
(Seiri)

A simple vista se tiene solo lo necesario para el desarrollo de las
actividades

Los materiales se encuentran ubicados en sus respectivas areas

Se eliminaron o reubicaron todos los materiales innecesarios o que
obstaculizaban el flujo

Los pasillos se encuentran libres de objetos, herramientas y/o equipos

Se encuentran priorizados los elementos necesarios en el area

Es facil y rapido encontrar lo que se busca

Orden (Seiton)

Las areas se encuentran correctamente identificadas

Los materiales y/o herramientas se encuentran en su lugar asignado

Los pasillos estan debidamente sefialados

Es facil y rapido localizar los objetos/materiales buscados

Los botes de basura estan en el lugar designado

Existen zonas identificadas para el acopio del material que entra o sale

Los articulos colocados en la parte alta de las estanterias se
encuentran apilados correctamente

No hay elementos apoyados en las paredes o columnas

Las escaleras se encuentran libres de materiales y obstrucciones

Limpieza (Seiso)

Los pisos se encuentran limpios

Las mesas de trabajo se encuentran limpias tanto por la superficie
como debajo de ellas

Las herramientas utilizadas se encuentran visiblemente limpias, tanto
por la parte superior como por la parte inferior.

El area en general luce limpia y segura

Existe un programa de limpieza, se conoce y se encuentra presente enel
desarrollo de actividades diarias

Se cuenta con el equipo de limpieza completo y es facil de obtener

Estandarizar
(Seiketsu)

Se tienen estandares de colores bien identificados y conocidos

Existen letreros para identificar las areas

Existen letreros para identificar los materiales de limpieza

Todos en el area conocen las 5°s y las practican cotidianamente

Fuente: Elaboracion propia




[ SUBTOTAL | 0 J0o]JoOo|oO] 4] 70|
Anexo 18. Aplicacion de la Quinta “S” - Politica de Orden y Limpieza

3 WA

FAPELERA E BT L 8 wORiR L 30z
'\-'II'.\'II
i - x .:rl. L 1

POLITCA DE ORDEN Y LIMPIEZA

El principal objetivo del presents documento es establecer los estandares de
orden y limpieza a partir de ka implementacion de la metodologia 5 5's, con el
fin de mantener las areas de trabajo limpizs ¥ seguras.

# Todos los integrantes de |z empresa, deben comprometerse & conocer
y aplicar todo lo implernentado a fin de conservar I35 mejoras obtenidas
¥ Qus estas logren establecerss a largo plazo.

# Eljefe de logistica debera encargarse de la capaditacion del personal en
ternas de limpieza, higiene y orden dentro de las areas.

# El jefe de logistica debera asignar & un perzonal capacitado para la
capacitacion del Check List, esto debe realizarse cada cierto periodo de
tiempo con &l fin d= monitorear y controdar [a limpieza 2 higisne de las
areas.

# El zsistente del arez de logistica tendra que assgurarse gue todos los
colaboradores de |z empresa cumplan con bos objetivos de 3
metodologia, que se basan en reducir kos desperdicios, reducir tiempos
de procesamiento y &l sumentar |a rentabilidad de |z organizacion |

# Cada trabsjador dentro de |z organizacion tendré como obligacion
mantener su area de trabajo limpiz y ordenads; v asi debera entregarlz

al culminar sus tarsas.




Anexo 19. Implementacion de la metodologia Just in Time - Control de inventarios

CONTROL DE INVENTARIO
LOTE FEBRERO
A DE
copi6 GRUPO ARTICULO MARCA | PEDIDO SEMANA 1 SEM 2 SEM3 SEM 4
SEMAN STOC SALID INVENTAR STO SALID INVENTAR STOC SALID INVENTAR STOC SALID INVENTAR
AL K A 10 K A 10 K A K A 10
AE001 Archivadores Artesco 6 6 6 0 6 5 1 7 7 0 6 6 0
Folder de -
AE002 plastico Vinifan 6 6 6 0 6 6 0 6 5 1 7 7 0
AE003 Folder A4 Artesco 5 5 4 1 6 6 0 5 5 0 5 5 0
Escolar  EGider Ad-
AE004 Doble Artesco 5 5 4 1 6 6 0 5 5 0 5 5 0
Tapa
Folder
AE005 duramax Artesco 4 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
juvenil oficio
Block A4 40
AP001 Hojas College 4 4 3 1 5 5 0 4 4 0 4 4 0
cuadriculado
Block A4 80
AP002 Hojas College 5 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5 4 1
cuadriculado
AP003 Cartén SIM 1 11 10 1 12 12 0 11 11 0 11 11 0
Corrugado
AP004 Papelote 56Gr Justus 8 8 8 0 8 8 0 8 8 0 8 8 0
AP005 Papeleria Hojas bond A4 Report 19 19 19 0 19 19 0 19 19 0 19 29 -10
Cuaderno
AP006 Grapado 100 Justus 10 10 10 0 10 10 0 10 10 0 10 9 1
Cuadriculado/
rayado
Cuaderno
APO007 Grapado 80 Surco 8 8 8 0 8 8 0 8 8 0 8 8 0
Htriple
renglon
Cuaderno
Grapado 80 H Standfor
APO08 Rayado/cuadricu d 12 12 12 0 12 12 0 12 12 0 12 12 0
lado
AMEO0 Colores Faber
1 Cortos Castell 11 11 1 0 11 1 0 11 11 0 11 11 0
x12
AMEOO Colores Faber
2 Largos Castell 22 22 20 2 24 23 1 23 23 0 22 22 0
Manualidad 12
es/ Escritura Colores Largos
AMEDO Triangulare Faber 17 17 17 0 17 17 0 17 17 0 17 17 0
3 o Castell
sSolidos x
12
Colores
AMEOO l”a"g”'are ARTC')ESC 14 14 14 0 14 14 0 14 14 0 14 14 0
Cortos x 12
+
sacapunta
s




AMEO00

Crayones

AMEO00

AMEO00

AMEOO

AMEO00

AMEO1

AMEO1

AMEO1

AMEO1

AMEO1

AMEO1

AMEO1

Delgadosx | ARTESC 13 13 13 13 13 13 13 13 13
12und.
Goma en Barra
X8Gr Uhu 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Cola Pega bien Fab
Con Aplicador C:st?eql 3 3 3 3 3 3 3 3 2
x250 Gr
Silicona
liquida Artesco 3 3 3 3 3 3 3 3 2
100 ml
Tajador Con
Deposito Doble Artesco 3 3 3 3 3 3 3 3 2
I-Gloo
Tajador De
MetalCon Mapped 2 2 2 2 2 2 2 2 2
deposito
Tijera 5 Pulgadas
Mango Vinifan 4 4 4 4 4 4 4 4 2
Color Surtido
Rebote
Corrector Artesco 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Boligrafo Pilot !
BILG1-5 x 1 Pilot 16 16 15 17 17 16 16 16 16
Boligrafo Pilot
punta fina Pilot 10 10 10 10 10 10 10 10 10
BPS-GPx
1
Boligrafo Faber
base Castell 10 10 10 10 10 10 10 10 10
triangular
Lapiz 2B
Amarillo Ove 19 19 19 19 17 21 21 19 18
Con
Borrador
(Cajax12)

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 20. Implementacion de la metodologia Just in Tima - Pedido de productos

FEBRERO
CODIGO GRUPO ARTICULO MARCA LOTE DE PEDIDO SEMANAL SEMANA 1
STOCK 1 2
Archivadores
AE001 Artesco 6 6
Folder de plastico
AE002 Vinifan 6 6
Escol

AE003 scoar Folder A4 Artesco 5 5

AE004 Folder A4 - Doble Tapa Artesco 5 S

AE005 Artesco 4 4

Folder duramax juvenil oficio
AP001 College 4 4
Block A4 40 Hojas cuadriculado
AP002 College 5 5
Block A4 80 Hojas cuadriculado

AP003 Carton Corrugado SIM 1 "

AP004 Papelote 56Gr Justus 8 8

AP005 Papeleria Hojas bond A4 Report 19 19

AP006 Cuaderno Grapado 100 H. Justus 10 10

Cuadriculado/ rayado
APO07 Cuaderno Grapado 80 H triple Surco 8 8
renglén
AP008 Cuaderno Grapado 80 H Standford 12 12
Rayado/cuadriculado

AMEO001 Manualidades/ Colores Cortos x12 Faber Castell 11 11
AME002 Escritura Colores Largos x 12 Faber Castell 22 22




AMEO003

AMEO004

AMEQ05

AMEOQ06

AMEQ07

AMEO08

AMEO009

AMEO010

AMEO11

AMEO012
AMEO13

AMEO14

AMEO015

AMEO16

Colores Largos Triangulares Faber Castell 17 17
Solidos x 12
Colores Triangulares Cortos x 12 + ARTESCO 14 14
sacapuntas
Crayones Delgados x 12 und. ARTESCO 13 13
Goma en Barra x 8Gr Uhu 3 3
Cola Pega bien Con Aplicador x Faber Castell 3 3
250 Gr

Silicona liquida 100 ml Artesco 3 3
Artesco 3 3

Tajador Con Deposito Doble I-Gloo
Mapped 2 2

Tajador De Metal Con dep6sito
Tijera 5 Pulgadas Mango Color Vinifan 4 4
Surtido Rebote
Corrector Artesco 5 5
Boligrafo Pilot BI-G1-5 x 1 Pilot 16 16
Boligrafo Pilot punta fina BPS-GPx Pilot 10 10
1

Boligrafo base triangular Faber Castell 10 10
Lapiz 2B Amarillo Con Borrador Ove 19 19

(Cajax 12)

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 21. Checklist aplicado durante el mes de febrero en la etapa de seguimiento

CHECK LIST PARA EL DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS

CODIGO: 1

AREAS: Almacén, compras y ventas

RESPONS Hernéndez, William y Varillas, Luis
ABLES:

FECHA
DE
ELABORA
CION:

2do mes de Aplicacion (Febrero)

SEMANA DE APLICACION

PROME
CRITERIO DIO
s DEL
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 28 CUMPL
[

MIENT
. O DE
Existe una LOS
supervisio CRITER

n 10S (%)
permanent

e durante X X
la
ejecucion
de las
atividades
Las
escaleras

AREA

y
plataforma
s estan
limpias y
en buen
estado

LOCAL Todos los
materiales
innecesari
os han X X X
sido
eliminados
o retirados
Se cuenta
solo con lo
necesario
para X
trabajar a
simple
vista

Es facil y
rapido
encontrar
lo que se
busca




Los
sefiales de
seguridad
se
encuentra
n visibles
para todos
los
colaborado
res

Los
extintores
se
encuentra
n ubicados
en zonas
estratégica
s

Las mesas
de trabajo
se
encuentra
n limpias
tanto por
la
superficie
como
debajo de
ellas

SUELOS Y
PASILLO

Los suelos
permanec
en limpios
y secos sin
ningun tipo
de
desperdici
oo
material

Las vias
de
circulacion
del
personal
se
encuentra
sefializada
sy
diferenciad
as de las
vias de
circulacion
de los
equipos

Los
pasillos y
las vias de
evacuacio
nse
encuentra
n libres de
obstaculos




Se cuenta
con
registros e
inventarios
de
entradas y
salidas de
los
producto
almacenad
os

ALMACEN
AMIENTO

Se
mantienen
costos de
almacena
miento
bajos

CUMPLIMIENTO DE LOS 83.3 | 95.8
CRITERIOS (%) 3% 3%

95.8
3%

95.8
3%

95.8
3%

100.
00%

95.8
3%

100.
00%

100.
00%

100.
00%

100.
00%

95.8
3%

100.
00%

100.
00%

95.8
3%

100.
00%

100.
00%

95.8
3%

100.
00%

100.
00%

100.
00%

100.
00%

100.
00%

95.8
3%

97.74%

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 26. Calculo del tiempo de ciclo del proceso

OO N~ W|IN|PF

13 480 36.92
12 480 40.00
12 480 40.00
15 480 32.00
13 480 36.92
13 480 36.92
14 480 34.29
14 480 34.29
13 480 36.92
13 480 36.92
14 480 34.29
13 480 36.92
15 480 32.00
15 480 32.00
15 480 32.00
13.50 480 35.75

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 22. Datos para el calculo del indicador de requerimientos recibidos a tiempo

RECEPCION DE

FECHA DE PROVEEDOR ';',fﬁ';‘égf Eﬁ%’;@gﬁ TIEMPODE | REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS REQUERMIENTOS TAR&“Q%?A'S
PEDIDO PROGRAMADA DAL RETRASO | RECIBIDOS ATIEMPO RECIBIDOS RECIBIDCZEZ 56\ TIEMPO i
Tai Loy 1/03/2022 1/03/2022 0
Faber Castell 1/03/2022 1/03/2022 0
SEM 1 | Artesco 2/03/2022 2/03/2022 0
Navarrete 2/03/2022 2/03/2022 0
Continental 2/03/2022 3/03/2022 1
TOTAL 4 5 80.00
Artesco 8/03/2022 8/03/2022 0
Tai Loy 8/03/2022 8/03/2022 0
Papelera 9/03/2022 9/03/2022 0
Nacional
SEM 2
Navarrete 9/03/2022 9/03/2022 0
MARZO Grupo Rivera 9/03/2022 9/03/2022 0
TOTAL 5 5 100.00
Tay Loy 14/03/2022 14/03/2022 0
Artesco 15/03/2022 15/03/2022 0
SEM 3 | Faber Castell 15/03/2022 15/03/2022 0 4 4
Navarrete 17/03/2022 17/03/2022 0
TOTAL 100.00
Papelera 21/03/2022 21/03/2022 0
Nacional
sEm 4 | Artesco 22/03/2022 22/03/2022 0
Tai Loy 22/03/2022 22/03/2022 0
TOTAL 3 3 100.00 95




Faber Castell 4/04/2022 4/04/2022 0
Eap.e'eral‘ 5/04/2022 5/04/2022 0
SEM 1 aciona
Tai Loy 4/01/1900 4/01/1900 0
Grupo Rivera 7/04/2022 7/04/2022 0
TOTAL 100.00
Papelera 11/04/2022 11/04/2022 0
Nacional
Artesco 11/04/2022 11/04/2022 0
SEM 2
Tai Loy 12/04/2022 12/04/2022 0
Navarrete 15/04/2022 15/04/2022 0
ABRIL TOTAL 100.00
Faber Castell 18/04/2022 18/04/2022 0
Artesco 18/04/2022 18/04/2022 0
SEM 3 | continental 18/04/2022 18/04/2022 0
Papelera 19/04/2022 19/04/2022 0
Nacional
TOTAL 100.00
Grupo Rivera 25/04/2022 25/04/2022 0
SEM 4 | Papelera 26/04/2022 26/04/2022 0
Nacional
Artesco 27/04/2022 27/04/2022 0
TOTAL 100.00 100
Papelera 2/05/2022 2/05/2022 0
Nacional
Artesco 2/05/2022 2/05/2022 0
MAYO | SEM 1 I\ varrete 4/05/2022 4/05/2022 0
Tai Loy 4/05/2022 4/05/2022 0
TOTAL 100.00 100.00




Navarrete 10/05/2022 10/05/2022 0
Artesco 11/05/2022 11/05/2022 0
SEM 2 Tai Loy 12/05/2022 12/05/2022 0
Faber Castell 12/05/2022 12/05/2022 0
TOTAL 100.00
Grupo Rivera 16/05/2022 16/05/2022 0
Artesco 16/05/2022 16/05/2022 0
SEM3 Faber Castell 16/05/2022 16/05/2022 0
Navarrete 17/05/2022 17/05/2022 0
TOTAL 100.00
Artesco 24/05/2022 24/05/2022 0
Faber Castell 25/05/2022 25/05/2022 0
SEM 4
Tay Loy 26/05/2022 26/05/2022 0
TOTAL 100.00
Grupo Rivera 1/06/2022 1/06/2022 0
Faber Castell 1/06/2022 2/06/2022 1
SEM 1
Navarrete 1/06/2022 1/06/2022 0
Tai Loy 1/06/2022 1/06/2022 0
JUNIO
TOTAL 75.00
Navarrete 8/06/2022 8/06/2022 0
Artesco 9/06/2022 9/06/2022 0
SEM 2| Taj Loy 9/06/2022 9/06/2022 0
Faber Castell 8/06/2022 8/06/2022 0

100.00

98.33%




TOTAL

Grupo Rivera 16/06/2022 16/06/2022 0
Tai Loy 16/06/2022 16/06/2022 0
SEM3 Faber Castell 16/06/2022 16/06/2022 0
Navarrete 17/06/2022 17/06/2022 0
TOTAL 100.00
Navarrete 24/05/2022 24/05/2022 0
Faber Castell 25/05/2022 25/05/2022 0
SEM 4
Grupo Rivera 26/05/2022 26/05/2022 0
TOTAL 100.00

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 23. Datos para el calculo del indicador de calidad de requerimientos recibidos

PROMEDIO
N° DE GUIA ¢HUBO . REQUERIMIENTOS CALIDAD DE MENSUAL CALIDAD
FEE';'I“D%E PROVEEDOR DE PRODUCTOS CE%ﬁFFTgﬁggmo RECIBIDOS SIN REQRUEECFT'B"I"I'DEO'\‘STOS REQUERIMIENTOS DE
RECEPCION DEFECTUQOSOS? : DEFECTOS RECIBIDOS (%) REQUERIMIENTOS
RECIBIDOS (%)
Tai Loy 001-0000614 NO si
Faber Castell 001-0000615 NO Si
Artesco 001-0000616 NO Si
SEM 1 -
Navarrete 001-0000617 NO Sl
Continental 001-0000618 Si Si
TOTAL 4 5 80.00
Artesco 001-0000619 NO Si
Tai Loy 001-0000620 NO Si
Papelera ‘
) 001-0000621 NO S
SEM 2 Nacional
Navarrete 001-0000622 NO Si
g Grupo Rivera 001-0000623 NO NO
<§t TOTAL 5 5 100.00
Tay Loy 001-0000624 NO Si
Artesco 001-0000625 NO Si
SEM 3 | Faber Castell 001-0000626 NO Si
Navarrete 001-0000627 NO Si
TOTAL
4 4 100.00
Papelera 001-0000628 NO si
Nacional
SEM 4 | Artesco 001-0000629 NO si
Tai Loy 001-0000630 NO Si
TOTAL 3 3 100.00 95.00




Faber Castell | 001-0000631 NO si
Zap?'erel‘ 001-0000632 NO si
SEM 1 aciona
Tai Loy 001-0000633 Si Si
Grupo Rivera 001-0000634 NO NO
TOTAL 50.00
Papelera 001-0000635 NO si
Nacional
Artesco 001-0000636 NO si
SEM 2 _ _
Tai Loy 001-0000637 Si Si
N Navarrete 001-0000638 NO Si
i TOTAL 75.00
< .
Faber Castell 001-0000639 NO S
Artesco 001-0000640 NO si
SEM 3 | Continental 001-0000641 NO Si
Papelera 001-0000642 NO si
Nacional
TOTAL 100.00
Grupo Rivera 001-0000643 NO NO
SEM 4 | Papelera 001-0000644 NO si
Nacional
Artesco 001-0000645 NO Si
TOTAL 100.00 81.25
Papelera 001-0000646 NO si
Nacional
o Artesco 001-0000647 NO si
> | SEM1 -
<§< Navarrete 001-0000648 NO Si
Tai Loy 001-0000649 NO si
TOTAL 100.00 93.75




Navarrete 001-0000650 NO Si
Artesco 001-0000651 NO Si
SEM 2 Tai Loy 001-0000652 NO S
Faber Castell 001-0000653 NO Si
TOTAL 100.00
Grupo Rivera 001-0000654 NO NO
Faber Castell 001-0000655 NO Si
SEM 3
Navarrete 001-0000656 Si Si
Tai Loy 001-0000657 NO Si
TOTAL 75.00
Artesco 001-0000658 NO Si
Faber Castell 001-0000659 NO Si
SEM 4
Tay Loy 001-0000660 NO si
TOTAL 100.00
Papelera i
Nacional 001-0000646 NO S
Artesco 001-0000647 NO Si
SEM1 Navarrete 001-0000648 NO Si
Tai Loy 001-0000649 NO si
g TOTAL 100.00
= Navarrete 001-0000650 NO Si
Artesco 001-0000651 NO Si
SEM 2 Tai Loy 001-0000652 NO S
Faber Castell 001-0000653 NO si
TOTAL 100.00 90,00%




Grupo Rivera 001-0000654 NO NO
Tai Loy 001-0000655 NO Si
SEM 3 Faber Castell 001-0000656 Si Si
Navarrete 001-0000657 NO Si
TOTAL 75.00
Navarrete 001-0000658 NO Si
Faber Castell 001-0000659 NO Si
SEM 4
Grupo Rivera 001-0000660 NO NO
TOTAL 100.00

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 24. Datos para el calculo de calidad de proveedores
) PROMEDIO
0 .
FECHA DE NPIRiE B SO ¢CUENTA CON PROVEEDORES TOTAL DE GHIpAD Iz ekl
S2hiG PROVEEDOR DE PRODUCTOS T T PR e oy i RPROVEEDORES | CALIDAD DE LOS
RECEPCION | DEFECTUOSOS? ‘ (%) PROVEEDORES
(%)
Tai Loy 001-0000614 NO Si
Faber Castell 001-0000615 NO Si
SEM 1 | Artesco 001-0000616 NO Si
Navarrete 001-0000617 NO Si
Continental 001-0000618 Si Si
TOTAL 5 5 100.00
Artesco 001-0000619 NO Si
Tai Loy 001-0000620 NO Si
Papelera .
Nacional 001-0000621 NO Si
SEM 2 -
Navarrete 001-0000622 NO S
o)
N
5 Grupo Rivera 001-0000623 NO NO
=
TOTAL 4 5 80.00
Tay Loy 001-0000624 NO Si
Artesco 001-0000625 NO Si
SEM 3 | Faber Castell 001-0000626 NO Si
Navarrete 001-0000627 NO si
TOTAL 4 4 100.00
Papelera ‘
Nacional 001-0000628 NO Si
SEM 4 | Artesco 001-0000629 NO Si
Tai Loy 001-0000630 NO Si
TOTAL 3 3 100.00 95.00




Faber Castell 001-0000631 NO si
Papelera 001-0000632 NO si
Nacional
SEM 1 i i
Tai Loy 001-0000633 Si Si
Grupo Rivera 001-0000634 NO NO
TOTAL 75.00
Papelera 001-0000635 NO si
Nacional
Artesco 001-0000636 NO si
SEM 2 i _
Tai Loy 001-0000637 si si
- Navarrete 001-0000638 NO si
% TOTAL 100.00
<
Faber Castell 001-0000639 NO Si
Artesco 001-0000640 NO si
SEM 3 | Continental 001-0000641 NO si
Papelera 001-0000642 NO si
Nacional
TOTAL 100.00
Grupo Rivera 001-0000643 NO NO
Papelera .
SEM4 | o 001-0000644 NO si
Artesco 001-0000645 NO s
TOTAL 66.67 85.42
Papelera 001-0000646 NO si
Nacional
o Artesco 001-0000647 NO s
% | SEM1 -
s Navarrete 001-0000648 NO S
Tai Loy 001-0000649 NO si
TOTAL 100.00 93.75




Navarrete 001-0000650 NO Si
Artesco 001-0000651 NO Si
SEM 2 Tai Loy 001-0000652 NO Sl
Faber Castell 001-0000653 NO Si
TOTAL 100.00
Grupo Rivera 001-0000654 NO NO
Faber Castell 001-0000655 NO Si
SEM 3
Navarrete 001-0000656 Si Si
Tai Loy 001-0000657 NO Si
TOTAL 75.00
Artesco 001-0000658 NO Si
Faber Castell 001-0000659 NO Si
SEM 4
Tay Loy 001-0000660 NO si
TOTAL 100.00
Papelera :
Nacional 001-0000646 NO S
Artesco 001-0000647 NO Si
SEM1 Navarrete 001-0000648 NO Si
Tai Loy 001-0000649 NO si
g TOTAL 100.00
= Navarrete 001-0000650 NO Si
Artesco 001-0000651 NO Si
SEM 2 Tai Loy 001-0000652 NO S
Faber Castell 001-0000653 NO si
TOTAL 100.00 91.39




Grupo Rivera 001-0000654 NO NO
Tai Loy 001-0000655 NO Si
SEM 3 Faber Castell 001-0000656 Si Si
Navarrete 001-0000657 NO Si
TOTAL 75.00
Navarrete 001-0000658 NO Si
Faber Castell 001-0000659 NO Si
SEM 4
Grupo Rivera 001-0000660 NO NO
TOTAL 66.67

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 25. Comparacién de los indicadores de Gestion Logistica

79.72 98.33 23%

Fuente: Elaboracion propia

67.92 90.00 33%

Fuente: Elaboracion propia

83.47 91.39 9%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 26. Contrastacion de la hipotesis

Durante la contrastacion de hipoétesis, fue necesario analizar los valores obtenidos
en el indicador de los requermientos recibidos a tiempo, a través del uso de la
prueba t en el programa IBM SPSS Statistics, pero, antes de la comparacion de
dichos valores, fue necesario realizar una prueba de normalidad, ya que se tenia
un valor de (n<50) se empled la de Shapiro-Wilk. Se conté con una hipotesis nula
(Ho): Los valores cuentan una distribucién normal. Y una hipétesis alternativa (H1):
Los valores cuentan con una distribucion distinta.

Tabla 14. Prueba de normalidad para los requerimientos recibidos a tiempo

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

REQ_RECIB_antes ,872 15 ,301
REQ_RECIB_después ,750 15 ,285

Fuente: IBM SPSS Statistics

Teoricamente, para que se acepte la hipétesis nula el valor de significancia debe
ser mayor a 0.05, tal y como se observo en la tabla 14, los 2 valores de significancia
fueron mayores al 0.05, por lo tanto, ambos datos de los indicadores poseian una
distribucion normal, es decir, tuvieron un comportamiento paramétrico dentro de la
investigacion.

Para la comparacion de las muestras emparejadas, se tuvo una hipoétesis nula (Ho):
No existe variacién entre los valores: y una hipotesis alternativa (H1): Existe una
variacion entre los valores. Con una confianza del 95% y un margen del 5% de error.
En las tablas posteriores, se mostré las comparativas de los valores de los

requerimientos recibidos antes y tras la aplicacion de las herramientas del Lean.

Tabla 15. Estadisticas de muestras emparejadas para los requerimientos recibidos a tiempo

Media N Desviacion tip. Error tip. de la
media
REQ_RECIB_antes 79,7233 14 1,33871 ,7729(
Par 1
REQ_RECIB_después 98,3333 14 2,88679 ,66667

Fuente: IBM SPSS Statistics

Se analizaron 16 datos para cada periodo, antes y después de la implementacion
de las herramientas del Lean, se pudo observar que hubo un incremento en la

media de ambos valores.



Tabla 16. Correlacion de muestras emparejadas para los requerimientos recibidos a tiempo

N Correlacion Sig.

REQ_RECIB_antes y 14 ,63( ,564
REQ_RECIB_después

Fuente: IBM SPSS Statistics

Par 1

Tabla 17. Prueba de muestras emparejadas para los requerimientos recibidos a tiempo

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion| Error | 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de confianza para la
la diferencia

media Inferior | Superior

Par REQ_RECIB_antes - 2,29321| 1,32398 - 1 115 ,001
1 REQ_RECIB_después] 18,61000 24,30664| 12,9133¢ 14,056

Fuente: IBM SPSS Statistics

Teo6ricamente, si el valor de significancia es menor a 0.05 (p<0.05),
automaticamente se acepta la hipotesis alternativa, caso contrario se acepta la
hipétesis nula. El estudio indico un valor de significancia del 0,001, un valor menor
al remarcado en la teoria, por ello, se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la
alternativa, se concluye que si hubo variaciones entre los datos de los
requerimientos recibidos antes y después de haber aplicado la metodologia.

Por otro lado, la comparacion de la calidad de los requerimientos se realizo a través
de prueba t, mediante el programa IBM SPSS Statistics. Antes hacer la
comparacion de los valores de calidad de los requerimientos, fue necesario una
prueba de normalidad, ya que se contaban con 16 valores (n>50) se utilizo la
prueba de Shapiro-Wilk. Se cont6é con una hipétesis nula (Ho): Los valores poseen
una distribucion normal. Y una hipotesis alternativa (H1): Los valores tienen una

distribucion distinta. En la siguiente tabla se mostraron los resultados.

Tabla 18. Prueba de normalidad para la calidad de los requerimientos recibidos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

CAL_REQ_antes ,990 15 ,806
CAL_REQ_después ,818 15 ,157

Fuente: IBM SPSS Statistics



Tedricamente, el valor de significancia debe ser mayor a 0.05, siendo asi, se acepta
la hipotesis nula, tal y como logré se observar en la tabla 18, los 2 valores de
significancia fueron mayores al 0.05, por ello, se interpreté que los dos valores de
calidad de los requerimientos poseian una distribucién normal.

Para la comparacién de las muestras emparejadas se contd con una hipotesis nula
(Ho): No hay variacion entre los datos: y una hipotesis alternativa (H1): Existe una
variacion entre los datos. Poseian un nivel de confianza de 95% y un margen de
error del 5%. En las tablas posteriores se mostro la comparativa de los indicadores

de calidad antes y después de la aplicacion de las herramientas del Lean.

Tabla 19. Estadisticas de muestras emparejadas para la calidad de los requerimientos
recibidos

Media N Desviacion tip. Error tip. de la
media
CAL_REQ_antes 67,9200 16 10,68000 6,16610
Par 1
CAL_REQ_después 90,0000 16 7,60345 4,38986

Fuente: IBM SPSS Statistics

Se analizaron 16 datos para cada indicador de calidad de los requermientos, tanto
antes como después de la aplicacion de las herramientas del Lean, se pudo
observar que si hubo un incremento en las medias de ambos indicadores.

Tabla 20. Correlaciéon de muestras emparejadas para la calidad de los requerimientos
recibidos

N Correlacion Sig.

CAL_REQ_antesy 14 ,01¢ ,988
CAL_REQ_después

Fuente: IBM SPSS Statistics

Par 1

Tabla 21. Prueba de muestras emparejadas para la calidad de los requerimientos recibidos

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion| Errortip.| 95% Intervalo de (bilateral)
tip. dela confianza para la
media diferencia
Inferior | Superior

Fuente: IBM SPSS Statistics



Par CAL_REQ_antes -
1 CAL_REQ_después

22,08000

12,99038

7,50000

54,34990

10,18990

2,944

15

,001

Fuente: IBM SPSS Statistics




La teoria sefala que el valor de significancia debe ser menor a 0.05 (p<0.05), si
esto sucede la hipoétesis alternativa es aceptada, caso contrario se acepta la
hipétesis nula. Para la investigacion, el valor de significancia obtenida fue de 0,001
qgue es un valor menor al remarcado en la base tedrica, por ello, se rechazé la
hipétesis nula y se aceptd la alternativa, en donde se expresa que existieron
variaciones entre los valores de calidad de los requerimientos recibidos antes y tras
la aplicacion de las herramientas del Lean Logistic.

Finalmente, se hizo la comparacién de los inicadores de calidad de los proveedores.
Antes hacer la comparacion, fue necesario una prueba de normalidad, ya que se
contaban con 16 valores (n>50) se utiliz6 la prueba de Shapiro-Wilk. Se conté con
una hipétesis nula (Ho): Los valores poseen una distribuciéon normal. Y una hipotesis
alternativa (H1): Los valores tienen una distribucion distinta. En la siguiente tabla se
mostraron los resultados.

Tabla 22. Prueba de normalidad para la calidad de los proveedores

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

CAL_PROV _antes ,997 15 ,890
CAL_PROV_después ,846 15 ,230

Fuente: IBM SPSS Statistics

Teodricamente, el valor de significancia debe ser mayor a 0.05, siendo asi, se acepta
la hipotesis nula, tal y como logré se observar en la tabla 22, los 2 valores de
significancia fueron mayores al 0.05, por ello, se interpreté que los dos valores de
calidad de los proveedores poseian una distribucién normal.

Para la comparacién de las muestras emparejadas se contd con una hipotesis nula
(Ho): No hay variacion entre los datos: y una hipotesis alternativa (H1): Existe una
variacion entre los datos. Poseian un nivel de confianza de 95% y un margen de
error del 5%. En las tablas posteriores se mostré la comparativa de calidad de los

proveedores antes y después de la aplicacion de las herramientas del Lean.

Tabla 23. Estadisticas de muestras emparejadas para la calidad de los proveedores

Media N Desviacion tip. Error tip. de la
media
CAL_PROV_antes 83,4733 16 4,17189 2,40864
Par 1
CAL_PROV_después 91,3900 16 5,20781 3,00673

Fuente: IBM SPSS Statistics



Se analizaron 16 datos para cada indicador de calidad de los proveedores, tanto
antes como después de la aplicacion de las herramientas del Lean, se pudo
observar que si hubo un incremento en las medias de ambos indicadores.

Tabla 24. Correlacion de muestras emparejadas para la calidad de los proveedores

N Correlacion Sig.

CAL_PROV_antes y 16 -,764 4479
CAL_PROV_después

Par 1

Fuente: IBM SPSS Statistics

Tabla 25. Prueba de muestras emparejadas para la calidad de los proveedores

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién|  Error 95% Intervalo de (bilateral
tip. tip. dela] confianza para la
media diferencia

Inferior | Superior|

Par CAL_PROV_antes - 8,81602 5,08993 13,98354 41 15 ,001)
1 CAL_PROV_después] 7,91667 29,81688 1,555

Fuente: IBM SPSS Statistics

La teoria senala que el valor de significancia debe ser menor a 0.05 (p<0.05), si
esto sucede la hipotesis alternativa es aceptada, caso contrario se acepta la
hipétesis nula. Para la investigacion, el valor de significancia obtenida fue de 0,001
qgue es un valor menor al remarcado en la base tedrica, por ello, se rechazé la
hipétesis nula y se aceptd la alternativa, en donde se expresa que existieron
variaciones entre los valores de calidad de los proveedores antes y tras la
aplicacion de las herramientas del Lean Logistic.

Tras la obtencién de los resultados provenientes del programa IBM SPSS Statistics
se pudo concluir que, con la implementacion de la metodologia del Lean Logistic se
logré un incremento en los principales indicadores de gestion logistica en la
empresa Libreria AVZ papelera E.I.R.L
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