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Resumen

Este trabajo se presenta para analizar el proceso de contratacion nacional y su
relacion con la gestion institucional de los programas de desarrollo e inclusion social.
Para ello, se identificaron preguntas generales: ¢ Cémo los Procesos de contratacion
del estado se relacionan con la Gestion Institucional de un Programa de Desarrollo e

Inclusion Social?

Este trabajo de investigacion se realiza en el marco teorico de los fundamentos
tedricos del proceso de contratacion estado y la gestion institucional bajo los cuales se
asume que existe una relacion entre el proceso de contratacion del estado y la gestion
institucional de los programas de desarrollo e inclusibn social. La muestra
correspondiente a los criterios de evaluacion es de 51 empleados de un programa

social.

En este estudio se utilizé6 una encuesta de 17 preguntas para evaluar las dos
variables consideradas en el estudio. Por lo tanto, se determind la validez y
confiabilidad de la herramienta. La muestra aplicada es para una poblaciéon de 51

personas.

Asimismo, este estudio puede ser utilizado en diferentes encuestas como base
para recomendaciones sobre el mejor sistema de contratacion que puede incrementar
la eficiencia de la economia de estado para mejorar la gestion institucional de los

programas sociales.

El tipo de investigacion aplicada es relevante para la descripcion por la relacion
entre las variables del proceso de contratacion y la gestion institucional. El disefio fue
“descriptivo correlacional " porque no se manipularon variables. El método aplicado es

cuantitativo porque las variables se representan numéricamente.

Palabras clave: Gestiéon Institucional, Contratacion del estado y Proceso de

seleccioén.
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Abstract

This work is presented to analyze the national contracting process and its
relationship with the institutional management of development and social inclusion
programs. To do this, general questions were identified: How are the State Contracting
Processes related to the Institutional Management of a Development and Social

Inclusion Program?

This research work is carried out within the theoretical framework of the
theoretical foundations of the state contracting process and institutional management
under which it is assumed that there is a relationship between the state contracting
process and the institutional management of development and inclusion programs.
Social. The sample corresponding to the evaluation criteria is 51 employees of a social

program.

In this study, a 17-question survey was used to evaluate the two variables
considered in the study. Therefore, the validity and reliability of the tool was determined.

The applied sample is for a population of 51 people.

Likewise, this study can be used in different surveys as a basis for
recommendations on the best contracting system that can increase the efficiency of the

state economy to improve the institutional management of social programs.

The type of applied research is relevant for the description due to the relationship
between the variables of the contracting process and institutional management. The
design was "descriptive correlational” because variables were not manipulated. The

applied method is quantitative because the variables are represented numerically.

Keywords: Institutional Management, State Contracting and Selection Process.
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INTRODUCCION

Las contrataciones del estado a nivel mundial viven un rezago en términos de
infraestructura el cual les implica limitaciones para sus crecimientos econémicos de
cada pais, puesto que el desarrollo de la infraestructura es la principal fuente de
movilidad de recursos entre las diferentes zonas de cada estado. En esta medida, las
iniciativas de los gobiernos y del sector privado, es impulsar un avance en la calidad
de infraestructura, siendo convertido en una oportunidad de desarrollo, para lo cual los

gobiernos establecen contracciones en diferentes campos de desarrollo.

Pero detras de la oportunidad se encuentra las contrataciones de construccion
de las obras, adquisicién de bienes, es donde existe problemas normativos en las
instituciones que pueden generar actos corrupcion, el cual genera multiples efectos
econdmicos, tanto sociales y ambientales que se convierten en riesgo a los objetivos

de desarrollo de un pais.

Contrataciones publicas, compras gubernamentales o adquisiciones estatales,
de hecho, la contratacion publica ha sido vista como una tradicidon, un proceso
burocrético disefiado para cubrir la produccion y satisfacer las diferentes necesidades
dictadas por el estado. La idea se ha ido desarrollando paulatinamente hasta
convertirse en una herramienta que exige la integracion de la poblaciéon relacionada
con la economia nacional y perjudica la distribucién de oportunidades de empleo,

aumentando la inversién y el crecimiento productivo en beneficio de la sociedad.

La contratacion o adquisicion publica es el método por el cual el gobierno
pretende otorgar bienes o servicios del pais necesita. En general se tiene en cuenta el
15 % del producto interior bruto (PIB) a nivel mundial. Por otra parte, segun informacién
divulgada en el sitio web del regulador, las compras del gobierno peruano en el
ejercicio 2020 superaron los 39.000,780 millones de soles, lo que esta en linea con las
compras estatales y de otros paises de la region y OSCE, segun informacion divulgada

en el sitio web del regulador.



Institucionalmente, el sistema peruano de licitaciones y contrataciones publicas
ha encontrado una serie de etapas, desarrolladas y tuteladas por la ley, exigente vy,
dado que es inaceptable en el ejercicio profesional, no demuestra, por tanto, un alto
grado de confianza en el sector. del publico, reduciendo la competencia de sus

proveedores, y también obteniendo buenos resultados en indicadores internacionales.

Por eso, las compras publicas siguen siendo la herramienta de un pais para
ejecutar sus metas y objetivos, Por lo tanto, se necesita un sistema de referencia
completo y claro estos sistemas que traduzca en proyectos y programas los
presupuestos emitidos por todos los ciudadanos. como el fortalecimiento de los
sistemas de seguridad, salud, educacion y saneamiento para mantener el bienestar

social.

El sistema de contratacién publica peruano sigue siendo ineficiente y atipico,
siendo necesario realizar un analisis a nivel nacional para exigir un mejor
establecimiento de los procesos de contrataciones, por lo que se considera necesario
examinar las principales necesidades que lo constituyen. Sistema de Contrataciones
del estado.

Asimismo, es necesario destacar que se han tomado medidas sobresalientes
para una buena adquisiciones del estado, tales como la divulgacién de la Ley N° 30225
corresponde a adquisiciones de la entidad y sus modificaciones, el liderazgo y gestion
del Sistema de Integracion Estatal de un Sistema Electrénico de Contrataciones y
Contratacion Publica Nacional (SEACE), base de contrataciones publica central -
COMPRAS Peruana es un organismo del estado registrado al Ministerio de Economia
y Finanzas, cuyo objetivo es realizar cambios y promover la contratacion publica
nacional a través de subastas inversas, contratacién corporativa, catalogo electronico

de convenios marco y métodos especiales. como la certificacién para adquirir territorio.

La Ley N° 30225, que corresponde a las Contrataciones del Estado, tiene por
objeto promover procedimiento decretados en leyes que aumenten el sentido de los

recursos del estado para la realizacion de actividades publicas a través de la inversion,
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y, ademas, regular las contrataciones publicas, que, asimismo, tiene la funcion de
aplicarla con eficacia y eficiencia a La actuacion de las entidades publicas tiene como
finalidad establecer el mejor precio y calidad de uso y mejorar el modo de vida de los

ciudadanos.

Los contratos publicos inciden en la gestion de las entidades porque orientan la
ejecucion de los recursos publicos para el cumplimiento de la mision primordial de la
entidad, dictan las estratégicas a ejecutar como parte de cumplimiento de un proceso
basado en planificaciones estratégicas de la entidad, y como tal, los planes sociales
del poder ejecutivo desarrollar politicas y prioridades de gestion anuales La escala del
asunto, que debe ser la referencia de la unidad organica, cuya informaciones se
reflejarian en la formulacion de sus objetivos operativos y administrativos para cada
una de actividad, y perfila el conjunto de acciones que conforman la organizacion de

la ejecucioén del servicio.

Problema General: ¢(Como los procesos de contratacion del estado se
relacionan con la Gestion Institucional de un Programa de Desarrollo e Inclusion
Social? Problemas especificos: ¢Como las programaciones de actos preparatorios
en los procesos de contratacion del estado se relacionan con la Gestién Institucional
de un Programa de Desarrollo e Inclusion Social? y ¢ Cémo los procesos de seleccién
de los procesos de contratacion del estado se relacionan con la Gestion Institucional
de un Programa de Desarrollo e Inclusion Social?, ¢ Coémo la ejecucion contractual de
los procesos de contratacion del estado se relaciona con la gestion Institucional de un

Programa de Desarrollo e Inclusién Social?

Lainvestigacion se justifica porque el gerentes y jefes de la entidad estara mas
satisfechos, porque se contribuird a mejorar los procesos de las areas involucradas en
contratacion del estado, funcionarios de diferentes niveles y trabajadores del estado,
porque se evidenciaron las falencias que se presentan y se podra contar con las
recomendaciones para hacer las mejoras en los procesos de desarrollo de las

adquisiciones de bienes y servicios. En la préactica, los resultados estadisticos
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obtenidos en el estudio, nos permiten hacer un claro discernimiento sobre la

percepcion que se tiene.

Respecto al aspecto metodoldgico se deberan de tener en cuenta instrumentos
en el desarrollo del estudio y cumplimiento de objetivos, que deberdn de ser
elaboradas considerando las dimensiones establecidas, por otro lado, deberan de
haber pasado por un proceso de validacion y confiabilidad, de esta forma serviran de

insumo para futuras investigaciones.

Objetivo General: Determinar la relacion entre el proceso de contratacion del
estado y la Gestion Institucional de un Programa de Desarrollo e Inclusion Social.
Objetivos especificos: Determinar la relacion de la programacién de actos
preparatorios en los procesos de contratacion del estado y la Gestion Institucional de
un Programa de Desarrollo e Inclusién Social. Determinar la relacién de proceso de
seleccién en los procesos de contratacidon del estado y la Gestion Institucional de un
Programa de Desarrollo e Inclusién Social. Determinar la relacion de la ejecucion
contractual en los procesos de contratacion del estado y la gestidn Institucional de un

Programa de Desarrollo e Inclusién Social.

Hipotesis General: Existe relacion del proceso de contratacién del estado y la
Gestion Institucional de un Programa de Desarrollo e Inclusién Social. Hipotesis
Especificas: Existe relacion entre la programacién de actos preparatorios con los
procesos de contratacion del estado y la Gestion Institucional de un Programa de
Desarrollo e Inclusién Social. Existe relacién entre el proceso de seleccion con los
procesos de contratacion del estado y la Gestion Institucional de un Programa de
Desarrollo e Inclusién Social. Existe relacion entre la ejecucion contractual con los
procesos de contratacién del estado y la gestion Institucional de un Programa de

Desarrollo e Inclusion Social.
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MARCO TEORICO

(Tirado, 2016), En la ponencia: “El proceso de contratacion con el estado y su
incidencia en la gestion institucional en la ciudad de Pacasmayo-San Pedro de
Rocco, 20157, La eleccion del titulo de Contador Publico de la Universidad Nacional

de Truijillo, Perd, lleva a las siguientes conclusiones:

“Las planificaciones en las compras estado es defectuosa, sin una gestion
adecuada, sin buen liderazgo, los procesos de contrataciones y adquisiciones de un
bien o servicio y/u obras estad bien organizado, es decir, tiene una estructura

organica sin controles y fiscalizacion de las contrataciones publicas. vigilancia".

“La opinion de los autores de los trabajos pertinentes, se determiné que en la
ciudad de Pacasmayo no controlaban y fiscalizaban las contrataciones de bienes,
servicios y obras; por no existir un domicilio propio de la persona en cuestion.

cobrar".

(Parra, 2017), en su tesis: “Los Procesos de Contrataciones y su influencia en
la Gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2017”7, Elige un Titulo Profesional
en Contador Publica de la Universidad de Huanuco, Perd. Indica las siguientes

conclusiones:

“La culminacion oportuna de los preparativos y procesos previstos en el plan
anual de adquisiciones incide en la gestion institucional debido a que todos los
requerimientos de compra de bienes y/o servicios u obras previstos en el plan de
desarrollo anual de adquisiciones se ejecutan en el plazo establecido, redundando

en el logro de los objetivos fijados durante el periodo de gestion y Target".

“Segun el escrito en cuestién, en la contratacién de bienes, servicios, obras, se
aplican las leyes y reglamentos de contratacion estatal, que permiten a las entidades
obtener cotizaciones adecuadas con la calidades y servicios requeridas y costes

razonables de los bienes o servicios; para lograr las metas y objetivos”.
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(Ruiz, 2014), en la tesis: “Influencia de la eficiencia de la subgerencia de
Logistica en la Gestion de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion”, Escoge
una Licenciatura en Ciencias en Administracion de la Universidad Nacional de

Trujillo, Perd, indica las siguientes conclusiones:

“‘En su investigacion destaca que existe un gran interés por conocer las
variables que inciden negativamente en el proceso de ejecucion de los
presupuestos en la provincia de Sanchez Carrion y las variables que desencadenan
la ejecucion de obras del estado por parte del municipio; su incidencia en la gestion

municipal” .

‘Al analizar los trabajos en mencién, se destacé que los contratos publicos
promueven la transparencia presupuestaria en la compra de bienes, servicios y
obras para las instituciones del estado, por lo que su implementacion es necesaria

para resguardarse de riesgos en las compras publicas”.

(Carhuapoma, 2015), En su tesis: “Propuesta de lineamientos de mejora en la
fase de actos preparatorios de contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad distrital de Pacaitamba 2015”, Seleccionando el titulo de Licenciado
en Administracion en la Universidad de Piura, Perl. Indica las siguientes

conclusiones:

“Acto preparatorio de la institucion en materia de planificacion; indicando que no
se realizaron los detalles técnicos requeridos en el sector consumo de acuerdo con
las exigencias y las leyes de contrataciones publicas. Asimismo, la fecha sefialada,
no se entregd un cuadro de demanda integral; relacionados con los requisitos,
resulté que debido a los retrasos Entrega de una lista completa de los requisitos, la
falta de encontrar todos los procedimientos incluidos en el plan de contrato anual
inicial, relacionados con la investigacion de mercado; se concluyé que hubo
insuficiente conciencia entre los proveedores de comercializacion con el gobierno
por atrasos en el pago; respecto a la disposicion del comité especial; confusion entre

los miembros del comité por exceso de actividad en la asignacion de mano de obra

14



y disparidad en los procedimientos realizados para aceptar el base Retrasos,
presenciando la falta de disponibilidad de los miembros”.

(Arenas, 2017) En la tesis: “La ejecucion contractual en la gubernatura regional
del Cusco y la Ley de contrataciones del Estado periodo 2016”, Eligiendo el titulo
de abogado de la Universidad del Cusco, Peru, indica las siguientes conclusiones:

“Debido a la existencia de corrupcion de trabajadores que son los principales
participantes de las contrataciones de estado en las instituciones del gobierno de
turno, el avance de la fase de proceso de ejecucion de los contratos de las obras se
ha visto afectado por los incumplimientos previstos en el Reglamento de la Ley de

Contrataciones publicas en el estado peruano”.

“A través de un analisis de la investigacion realizada por el Gobierno Regional
del Cusco, se han abordado las razones del incumplimiento de los funcionarios
encargados de ejecutar proyectos que benefician a la ciudadania y sociedad, los
cuales deben ser realizados con transparencia de las convocatorias en licitaciones
publicas del estado. Segun los procedimientos presentados en la Ley de
Contratacion publica del Estado. Estas situaciones se deben a la falta de
experiencia en los operadores logisticos y pericia en la contratacion con el estado,
ademas evidencia la ausencia de los funcionarios supervisores que no verifican la
correcta implementacion de los lineamientos antes mencionados en la institucion.
Por estas razones, existen irregularidades por parte de la institucion y la falta de

transparencia al momento de contratar con el Gobierno Regional del Cusco”.

“Al analizar las conclusiones del creador, se pudo destacar que las leyes y
reglamentos de la contratacion permiten a las entidades del estado seguir los
procedimientos en proceso de adquisicion de bienes, servicios y obras; el cual

permite prevenir la falta, lo que dara lugar a sanciones administrativas posteriores”.

(Caballero, 2017), en su tesis: “Hacia el mejoramiento de la compra publica en

el ministerio de defensa nacional a través del acuerdo marco de precio de
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intendencia”, Elige una Maestria de la Universidad del Externado en Columbia, con

las siguientes conclusiones:

"Desde 1993, el empleo de administraciones publicas, es visto como una
politica del estado que intenta buscar servir plenamente el interés publico, mas que
un conjunto de procedimiento y estatutos o simplemente un camino para obtener
bienes y servicios. Para las instituciones del estado. En gestion es un arte general
gue se puede aplicar vagamente a las creencias de los sectores del estado y
empresas privadas e influi a los organismos internacionales como la OCDE,
haciendo politicas del estado en las adquisiciones publicas marcadas por nuevos
principios, publica (inicialmente) y de la gobernanza (después): Introduccion de
mecanismo de una competencia, uso de tecnologia de la informacion, interaccion

de los principales agentes e indicaciones de cuentas”.

“Segun datos reportados por el DNP, los mecanismos de seleccionados de
contratistas para una adquisicion y posterior contratacion de un bien o servicios con
principales caracteristicas técnicas y de uso publico, es uno de los mas ejecutados
por las instituciones del estado, debido a que, el foco de las politicas publicas del
estado es para adicionar Herramientas de Comercio Electrénico (AMP) destinada a
reformar el sistema nacional de contratacion del estado para mejorar la rentabilidad

de las entidades nacionales y publicas”.

(Gonzales, 2016), en su tesis: “Régimen juridico del nuevo sistema de
contratacion publica ecuatoriano en el contexto internacional”, Eligio un Doctorado

de la Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador, con las siguientes conclusiones:

"Las contrataciones del estado es parte importante en las ejecuciones
presupuestarias y una etapa de importancia de las finanzas del estado. La calidad
y eficiencia de los gastos del sector publico a través de las contrataciones estatales
es de condicibn importante para que las ciudadanias puedan ejercer
adecuadamente sus deberes a través de las actividades gubernamentales. El

despilfarro de recursos publicos puede ser debido a la corrupcion y causado por
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ineficiencias, por lo que la seccién de planificacidén y presupuesto es fundamental
para apartar costes innecesarios o excesivo e imprevistos de Baja calidad y sin
planificacion, teniendo en cuenta la opinién de los autores del articulo anterior, el
proceso de contratacion en el sector gobierno es fundamental, ya que permite que
el presupuesto publico se utilice en su totalidad de manera transparente y eficiente
y, ademas, permitira a las instituciones celebrar contratos de los servicios o bien y

obras en tiempo”.

(Cruz, 2015) en su tesis “Modelo de gestidon para asegurar la efectividad del
proceso de contratacion publica, en ecuador, para optar MBA de la Universidad

Catolica del Ecuador”, indica las siguientes conclusiones:

"Las contrataciones del estado es de preocupacion prioritario en los estados
industrializados por su impacto en las finanzas econémicas y social de un pais. Las
contrataciones publicas en el Ecuador han padecido profundamente en una
transformacién en el ambito de la gestion de las instituciones y normativos. Se basa
en los principios "contratos" La realizacion de “objetos”. como bienes, obras,
servicios o consultorias La eficacia de las contrataciones publicas se considerara
en funcién de la calidad de la gestion realizada por la entidad contratante como un
alto porcentaje de las ejecuciones canceladas y anulados del total de los procesos

ejecutados”.

“‘Luego de analizar los escritos anteriores, se determind que la contratacion
publica permite al sujeto contratar bienes, servicios y obras en tiempo y forma;
ademas, se sigue el principio de veracidad y transparencia en la ejecucion del

presupuesto”.

Recai (2015), con su trabajo en su tesis “Gestidon Administrativa en los
Departamentos de Compras y Contrataciones del Ministerio de Gobernacion de
Guatemala, en Guatemala, para optar el titulo de grado de administrador de

empresas de la Universidad Rafael Landivar”, llego a la siguiente conclusion:
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“‘Determinando que la administracién de adquisiciones del Ministerio del Interior
es engorrosa y lenta, ya que se han implementado controles administrativos para
hacer mas sobresaliente y transparente la ejecucion de los procesos, especialmente
en las actividades de cotizacion y licitacion, se concluy6 que existe una planificacion

en el proceso de adquisiciones de diferentes agencias

Parte del Ministerio del Interior, sujeto al plan de planificaciéon general del
Ministerio del Interior, y los procedimientos generales para el gasto del programa
estatal, y siendo parte del presupuesto general de gastos del estado, determina que
el plan no se realiza en su totalidad porque estara sujeto a recortes y Los ajustes,
gue seran imprevistos 0o compras fuera de presupuesto, surgen en momentos
puntuales, y los operadores dicen que cada agencia planifica sus necesidades, las
cuales deben pasar por el proceso por adelantado y adaptarse a la disponibilidad
de los articulos asignados. Se puede determinar que existe una estructura en la
organizacién para llevar a cabo los diferentes procesos de compras y contrataciones
del Ministerio del Interior. En este sentido, todos los departamentos de adquisiciones
y contrataciones de las diferentes agencias del Ministerio del Interior estan
organizados, aunque no todos los departamentos cuentan con analistas y
consultores dedicados debido a la diferente naturaleza de los costos en cada
agencia, y en otros aspectos debido a la falta de personal. Se decidi6 fusionar los
operadores en los departamentos de finanzas y compras. Se ha determinado que
los directores no tienen una motivacion clara para el personal en diferentes areas
de compras y adquisiciones del Ministerio del Interior. Sin mencionar los programas
y cursos inspiradores para aumentar la moral de los operadores y el entusiasmo por

el desemperfio laboral de los jefes y directores”.

“La conclusion es que todos los organismos pertenecientes al Ministerio del
Interior, en los diferentes procesos y eventos de adquisiciones y contrataciones
dentro y fuera del Ministerio del Interior, estan sujetos a mecanismos de control
previsto en la ley y en la ley. Las recomendaciones presentadas en el plan

presupuestario anual tienen como objetivo Mantener una gestién agil y transparente

18



frente al proceso continuo de controles contables y de opinion publica en general, a
pesar de la necesidad de un mayor control administrativo en el departamento de

compras, lo que lleva a la discrecionalidad del operador responsable”.
Bases Teoricas

Procesos de Contratacion

Superintendencia de Contrataciones del Estado (OSCE)

“En representacion de expertos asociados al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) encargado hacer cumplir los procedimientos de los contratos estatales, tiene
facultades sobre todos los organismos a nivel estatal, debe controlar y supervisar la
ejecucion de los procedimientos contractuales previstos por y Garantizar el uso
efectivo de normas y promover las mejores opciones, disefiados para maximizar la
eficiencia y calidad en el uso de bien publico y para cumplir con las necesidades de
la ciudadania”.

Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (SEACE)

Web electronica para facilitar el intercambio de datos de contratos nacionales y la
preparacion del intercambio electrénico, Organo Encargado de las Contrataciones
(OEC)

Entidad organica que realiza trabajos relacionados con tareas de suministro dentro
de una entidad, donde se encuentra inmersa en las tareas administrativas del

contrato.
Contratacién

Las entidades deben dotar a los proyectos de servicios y adquisiciones, que

impulsan de trabajo y elementos para realizar las acciones requeridas por un
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programa o plan, asumiendo costos o aportando los bienes del estado y diferentes
compromisos adquiridos por el gobierno por parte de los empleadores.

Proceso de selecciodn

El desarrollo administrativo insolito consiste en una serie de actos administrativos,
de gestidon o reglamentarios destinados a seleccionar a personas natural o juridica
para participar en el proceso de licitacion que determinen las entidades nacionales
de conformidad del Estatuto y la ley.

Programacidn actos preparatorios

Es una planificacion de los requisitos fijados en el plan anual de contratacién, que
proporciona una preparacion detallada de las actividades preparatorias para el

proceso de contratacion.
Area Usuaria

Es el dominio encargado de determinar la particularidad, situacién, generalidad y
cumplimiento de las herramientas de servicio y bienes necesarios para el

desemperio de su funcién.
Abastecer

El volumen de soportar las actividades internas de una entidad encaminadas a
proporcionar bienes o bienes materiales y acciones complementarios para sus
ejecuciones en un estado o de seguro. Estos componentes son utilizados por el
Estado para crear servicios publicos o bienes econémicos a través de institucion

gue constituyen la administracion del estado.
Adquirir

Es la gestion en la institucién de encaminar a la realizacion de las peculiaridades de

los bienes o de cualquiera de sus bienes o servicios.
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Bienes

Representan lo que la entidad necesita para realizar sus actividades y alcanzar
objetivos institucionales, segun lo requiera el dominio del usuario de acuerdo a sus

necesidades de la institucion.
Especificaciones Técnicas

Area de Usuario - Basico - Herramientas, Tecnologias, Servicios y Bienes
Generales - Descripcion del contrato, se requiere apoyo en un campo profesional o

técnico para cumplir con los requisitos.
Calidad

Esta disefiado para cumplir con las especificaciones precisas y las expectativas
razonables de las herramientas, técnicas, servicios y bienes solicitados por la
organizaciéon usuaria solicitante. EI cumplimiento del esquema no necesariamente

es de la negociacion.
Cantidades

Se caracteriza por la determinacién de la necesidad de una entidad de un

bien/servicio con base en una necesidad o uso valido comprobado.
Servicio

Estas actividades son realizadas por una serie de funcionarios publicos y/o privados

segun sea necesario para el ejercicio.
Prestacion

Para realizar trabajos, consultorias o cualquier servicio estipulado en el contrato

segun lo requiera la ley.
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Términos de Referencia

Una delimitacién hecha por una parte contratante que especifica los detalles de un

servicio o contrato.
Bases

Documento que contiene los lineamientos prescritos por una entidad contratante,
en los que se indica el objeto del contrato, los requisitos para su planificacion y
ejecucion, identificando las responsabilidades y derechos conferidos por la ley,

involucrando a los participantes interesados.
Contratos

Es un acuerdo para crear, regular, cambiar o eliminar la relacion juridica a la que se

une la ley de contrataciones del estado.
Expedientes de Contrataciones

Documento que contiene todas las actividades consideradas como convenio
especifico desde actividades anteriores incluyendo la toma de decisiones e
invocacion hasta la finalizacion del convenio, conteniendo datos previos sobre
valores de referencia, especificaciones técnicas, disponibilidad de tarifas y fuentes

de recursos financieros.
Ejecucién contractual

Esta en medio de las etapas de la contratacion publica. En esta etapa entran
muchos aspectos. Entre ellos, por ejemplo: perfeccionamiento de contratos,

garantias, incumplimiento de contrato, reformas, anticipos, adiciones, etc.
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Gastos Generales

Representan costos indirectos que deben asumir los contratistas en la prestacion
de servicios, por lo que no pueden ser incluidos en los proyectos presentados a las

partes contratantes ya que constituyen costos accesorios reconocidos por la ley.
Meta

Cuantificacion real de los requisitos a cumplir o de las metas a realizar. Se
determinan en base a dos propésitos: el tiempo en que se ejecuta y la ejecucion en

gue se deben medir.
Participante

Actores que alcancen la categoria de oferta elegible por cumplir con los requisitos
de la convocatoria o base.

Postores

Personas fisicas o juridicas habilitada, legalmente capacitada, que participa en las
elecciones desde el momento en que propone una precalificacion, de acuerdo con

la correspondiente.
Proveedor

Una persona natural o juridica que se encarga de brindar servicios, vender o
arrendar inmuebles, actuar como consultores o realizan obras. Un proveedor debe
apegarse a plazos que se determinan en las especificaciones por la entidad y
posterior entrega de los productos y/o servicios a fin de no perjudicar a las entidades

proveedoras.
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Cuadro de Necesidades

Establecer reglas, observaciones de actividades, plazos y responsabilidades para
facilitar y preparar satisfactoriamente sus necesidades de acuerdo a sus funciones,
y funciones establecidas en un Plan Operativo (POI) de la Organizacion, y sujeto a
limites de gasto especificados; Planificacion racionalizada y ajustada de un bien,

servicio y obras requeridos por Parte Contratante durante el ejercicio econémico.
Planes Anuales de Contratacion

Representa a un enfoque de gestiones que responde de manera directa y exclusiva
a necesidades de la entidad, tanto holisticas como institucionales, en el marco del
ejercicio econdmico de acuerdo con el desempefio de una funcién y el alcance de

las metas y objetividad planteadas.
Evaluacion de Mercado

Son acciones tomadas para comprender la demanda de los proveedores
potenciales y la oferta de bienes o servicios deseados en el mercado. Es decir
estudia las ofertas y demanda de la misma manera que estudias los precios
determinados por el mercado.

Gestiones Institucionales

El término gestidon se deriva de la palabra latina "gestus" y hace referencia a una
expresion fisica que no indica exactamente lo que hoy en dia se entiende por
gestiones. Una palabra latina méas apropiada seria "gerere" para liderazgo, pero aun
es insuficiente en comparacion con la gestion actual. En respuesta, la literatura
menciona el nombre compuesto de "gestio-onis" orientado a la teleologia y su

ejecucion (Huergo 2010).

Esto representa un punto de referencia a través del autogobierno responsable,

la gobernabilidad, la descentralizacion del propdsito, la cultura de planificacién, la
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sabiduria en la planificacion, el gasto y uso de los recursos financieros y ejecucién
de las TIC en la gestion de lo anterior. Especificamente, implica avanzar hacia una
meta especifica en la direccion de una entidad de forma planificada, lo que requiere
conocimientos, habilidades y experiencia relacionados con su entorno operativo
previsto, y los procedimientos y politicas utilizados por la entidad. Individuos
involucrados en trabajo de agencia. Sin embargo, muy relacionado con las
actividades de gestiones, con la idea de planificacion y cobra relevancia ya que
mejora la ejecucion, las instituciones y la gestion para alcanzar los objetivos
marcados. Por el lado de la gestion, estos planes pueden orientar todos los

procesos institucionales.
Gestion Puablica

El conjunto de accion por medio de los cuales una agencia busca lograr sus fines,
objetivos y propdsitos, los cuales se establecen en la direcciéon de la politica publica
determinada por poder ejecutivo. Constituye un universo jerarquizado de la

ciudadania.
Funcionamiento Publico

Es la suma de las pasantias temporal o permanente retribuidas u honorificas
realizadas por personas fisicas representativas de cualquier nivel de la

administracion publica.
Organizacién de la institucion

Son cargos cuyas pautas y patrones de conducta se rigen por todos sus
participantes, y de esta forma utilizar los medios que ayudan a la institucion a

alcanzar determinados metas.
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Recursos Humanos

Las organizaciones de recursos humanos estan acostumbradas a crear método de
planificacion, institucional, marcha, coordinacion y ejecucién de estrategias de
estrategias disefladas para promover el desempefio eficiente de las personas,
mientras que las empresas se ocupan de los medios por los cuales los actores
participantes logran un solo objetivo. , directa o indirectamente relacionado con el

trabajo.
Plan de Metas

Todos los documentos que documentan las metas, objetivos, técnicas, estrategias
y recursos de la organizacion que se deben usarcé para lograrlos. Un plan de
continuidad o una tarea. Es un ejemplo preciso creado para realizar una accion,
determinado a coordinarla y dirigirla. Segun esto, un plano es también un tipo de

texto que muestra los detalles precisos del trabajo a realizar.
Planes Estratégicos Institucionales (PEI)

La planificaciébn es una herramienta importante en el proceso institucional de
identificar adecuadamente las acciones al vincular los objetivos de corto y mediano
plazo en las situaciones de planificacion del presupuesto. Ademas, si consideran
una percepcidén completa y la coordinacion de politicas internas e institucionales,
identificando un impacto de posibilidades con cambios presupuestarias en el logro
de metas identificadas en el plan anual de desarrollo y ejecucion institucionales

Planes Operativos Institucionales (POI)

Son herramientas de pedidos instantaneos o de plazos cortos donde se configura
un curso de acciéon y se planifican metas operativas para cada una de las areas
dependencias 0 unidades en las instituciones, segun las indicaciones de
necesidades programadas en la institucion. El cual permitira que el personal y

afiliados de la institucion orienten sus esfuerzos hacia el logro de sus metas.
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Gestiones Publicas Por Resultados (GPR)

El cual Representan un enfoque de gestiones institucionales en sector publico
basado en las acciones del “contrato publico” en el nuevo sistema de gestiones, es
decir, las dependencias formales que se establecen entre los actores principales -
la sociedad- y los agentes -el gobierno-. Ambas partes acuerdan los resultados
concretos a conseguir con la segunda accion y repercuten en la primera,

generandose valores publicos.
Presupuestos Publicos

Son representados por herramientas de gestion para que la entidad logre resultados
en beneficios de las sociedades en su conjunto a traves de los servicios que presta
la entidad y el cumplimiento efectivo de las metas de cobertura. Asimismo, los
gastos que deban anotarse durante el ejercicio fiscal sean medibles, pertinentes y
expresados ordenadamente, esto deberd ser realizado por entidades importantes
del sector publico, y reflejara los desembolsos que financien los gastos antes

mencionados.
Pliego Presupuestal

El nimero total de EPEs que dependen del sistema nacional de presupuesto publico

y cuentan con presupuestos aprobados.
Fondos Publicos

El gasto publico debe basarse en un énfasis en los escenarios econdmico-financiero
y adherirse a principios racionales y sostenibles dentro de un marco fiscal,
conducido a través de la gestion del dinero publico y orientado al cumplimiento

efectivo de los resultados.
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Transparencia Presupuestal

Procedimientos para asignaciones y ejecuciones de fondos publicos del estado de
conformidad con la normativa vigente, siguiendo los principios de una gestion

transparente, proporcionando o divulgacién e informacion publico.
Entidad Pablica

Se refiere a las entidades con personalidad juridica de caracter publico, incluidas
las entidades publicas descentralizadas y sus propios organismos, los fondos -
privados o publicos- vulnerables al financiamiento publico, los organismos con

control patrimonial estatal y los 6rganos constitucionales libres.
Titulares de una Entidad

La agencia administrativa mas sobresaliente. En los puntos de presupuesto seran
encomendados solidariamente por la unidad competente o autoridad competente.
La dependencia podra designar sus funciones con respecto al presupuesto de
conformidad con las disposiciones legales. El titular y el fideicomisario realizan
solidariamente la gestion del presupuesto, y en la formulacion, cumplimiento,
ejecucion y seguimiento, el control de los gastos, de conformidad con las leyes y
reglamentos, y los sujetos responsables conforme a la ley. Es responsabilidad de
lograr los objetivos del POI y refleja el presupuesto general de la institucion en la

ejecucion del proyecto. Planes y metas de las que es responsable.
Los Gastos Publicos

Representan una serie de gastos de las entidades publicas correspondientes al
pago de cuotas de mantenimiento, créditos y obligaciones, relacionados con la

asistencia de servicio y un buen desarrollo de obras del estado.
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Fase de Ejecucion Presupuestario

La realizacion del presupuesto esta relacionada con el presupuesto anual y sus
revisiones, que comienzan el 1 dia del mes de cada afio y terminan el 31 de
diciembre de cada ejercicio econdmico financiera. Dentro de esta fase, se valora el
ingreso y se comparan con los compromisos de gastos y las proyecciones

presupuestarias.
Fase de Compromisos de Presupuestarias

Compromiso de acto a realizar gastos previamente aprobados, en todo o en parte,
a una cantidad fija o determinada, efectudndose en todo o en parte el crédito de
gastos sefialado en el presupuesto, previas ciertas diligencias legales. e implement6
ajustes presupuestarios. EI compromiso se hace después de que surge una
obligacion emergente bajo una ley, contrato o acuerdo. Ademas, debera sujetarse
a la cadena de gasto correspondiente de manera anticipada, reduciendo su valor
atil en el historial crediticio presupuestario a través de los documentos oficiales

correspondientes.
Fase de Devengados de los Presupuestos

Comprende el reconocimiento de las obligaciones derivadas del acto de una
contratacion administrativa aprobado por la instancia correspondiente y se ajusta a

las partes del proceso y cuenta con un sistema presupuestaria especifico.
Fase de Giros del Presupuesto

Los pagos representan la accion del abono o eliminacion total del monto de la
obligacion confirmada, es necesario formalizarlo mediante documento oficial. Los
pagos estan sujetos a la supervisibn especifica que establece el Sistema de

Tesoreria.
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Eficacia

Esto es para el cumplimiento oportuno de las metas, objetivos y propdsitos de la
dependencia o gobierno, priorizando estos en la ejecucion de tramites no
esenciales, respondiendo a un rango seguro y adecuado para los fines publicos, y

con ello impactar firmemente en la sociedad.
Eficiencia

Las gestiones se realizan mejorando el uso de los bienes y recursos disponibles,

experimentando con la renovacién y la mejora de procesos continuo.
Economia

Las contratas se aplicardn en la fase de seleccion y en los acuerdos y dictdmenes
adoptados los aspectos de sencillez, mesura, agrupacién y economia en el uso de
los recursos, que deberan evitarse en las bases y requisitos. y papeleo innecesario

para mejorar la gestion de la agencia.
Transparencia

Las agencias proporcionan enlaces claros a la informacién y accesos a todo etapa
del proceso que debe ser realizadas por los proveedores, garantizando asi la
autonomia en la competencia y contratando con equidad, igualdad e integridad.

Competencias

Son las capacidades de identificar y explotar los intereses econémicas, la actitud y
las informaciones en el espacio global de una manera perdurable y sostenibles. Las
competencias dan origen al concepto de "excelencia”, que implica productividad y

eficiencia en aspectos organizacionales.
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Gestiones Institucionales

Los enfoques institucionales de la gestion incluyen un enfoque en el que la
institucion es vulnerable a las intervenciones legales y de presién social. Por ello, el
liderazgo de la direccibn de la institucion prioriza las satisfacciones de las
necesidades de los clientes externos, buscando una aceptacion y aprobacion de la

direccién, y apoyandose en la legalidad.

“Esta perspectiva se aplica a las gestiones institucionales del estado que actian
en busca de la supervivencia y pretenden lograr su legitimidad de la sociedad,
gremio y normativa” (Boscan, Fernandez & Guedez, 2017). En este caso, los
procesos se dan cuando una institucion gestiona procesos internos y externos,
haciendo que las instituciones sean mas flexible y por lo tanto capaz de adaptarse

a las circunstancias cambiantes.

En este sentido, la teoria organizacional revela un modelo heterogéneo de avance

institucional:

1. Ejecucion: Ejecucién basada en disposiciones legales.

2. Elisomorfismo por imitacion se refiere a la adaptacién o duplicacion de otras
instituciones.

3. Isomorfismo normativo: De acuerdo con el propésito de la organizacion, la
certificaciéon se puede obtener bajo estandares probados como ESQM e
ISO 9000. Esto ultimo requiere que la gestion se construya sobre sélidos
valores organizacionales y el desarrollo de habilidades constantemente

actualizadas en RR.HH.
Eficiencia

“Asignacion razonable de recursos econdmicos. Cuando un agente econdémico
busca sobresalir el valor de una meta (mayores ventajas, mayores utilidades o

cumplimientos, mayor ayuda estatal, etc.) bajo un determinado plan de costos o
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gastos, o cuando logra dicha meta es efectiva cuando acttia con la minima coste o

sacrificio de recursos” (Suarez, 2000).

Capacidad

“El grado de satisfacciones de los objetivos se busca de manera explicita o segura
a través de los correspondientes planes de actividades o programas, sin importar la
economia de los medios utilizados para lograr esas metas, como el concepto de
eficacia” (Suarez, 2000, p. 156).

Transparencia

“‘Un conjunto de normas y actos por los cuales los sujetos obligados deben
proporcionar la informacién de que dispongan a los sujetos que deban revelarla y,
en su caso, sefialar los procedimientos y decisiones con base en sus facultades, y
las diligencias a seguir cuando sean ejecutables. Su funciéon” (Chavez, 2004, p.
796).

Transparencias en Gestiones

“Los directivos administrativos de los organismos publicos o areas organicas deben
orientar con la mayor antelacibn posible los procedimientos transparentes
imaginables, eficaces, exitosos y documentados en sus respectivos niveles, a fin de
que las nuevas autoridades estén plenamente informadas de sus funciones y
situacion financiera. entidades para asegurar que los servicios continien” (Chavez,
2004, p. 796).

La Gestion Publica

Mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF se aprobd la Ley N° 30225, referente
a la contratacion estatal y su reglamento, cuyo objeto es establecer lineamientos

tendientes a incrementar el valor de los fondos de los contribuyentes en los
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contratos que celebren las instituciones. publica con el fin de proceder a tiempo y
en optimas condiciones en cuanto a tiempo y calidad.

Bienes obtenidos al adherirse a los principios establecidos en la Clausula 4 de
la Norma El desempefio de la administracion publica incluye las actividades
organizacionales a través de las cuales una entidad por lo general logra sus fines,
objetivos y objetivos delineados por la politica publica determinada por el poder
ejecutivo. Asi, se puede afirmar que ésta se compone de espacios y procesos
institucionales en los que el Estado planifica e implementa nuevas funciones
publicas, provee bienes y servicios, y desarrolla lineamientos para el desempefio de

funciones asignadas.

“La gestidn del estado ha correspondido a la gestion estatal de los recursos de
personas y material, encaminada a satisfacer las necesidades de las instituciones y
los ciudadanos y la prestacion de servicios o la provisién de bienes financiados con

cargo a las finanzas publicas” (Hernandez, 2010; Hernandez, 2016).

“En este caso, el proceso de inversion y contratacion tiene su propia trazabilidad
desde la etapa de propuesta, evaluacion, factibilidad, ejecucion, seguimientos y
controles. La herramienta presupuestaria permite establecerse la continuidad
financiera de la ejecucion presupuestaria” (Bardhan y Mookherjee, 2005; Pinilla et
al., 2016).

‘En términos de la administracién publicas, el proceso de inversiones y
contratacion tiene un alcance muy amplio ya que se apoya inherentemente en el
financiamiento para lograr objetivos sociales, no es ejecucién de proceso
presupuestaria y contratacion propiamente dicha, sino desarrollo y consecucion de
metas, ya sean locales, regionales. o un pais” (Saltos y Mufioz, 2018; Sanchez,
2016). “Asi, la gestion de contratos en términos de eficiencia y eficacia respondiendo
a criterios dichos en socioeconémicos que no se agotan en la ejecucién de obras

contractuales y/o en la entrega de bienes, que muchas veces se generan en
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términos de inversiones cuyo impacto se extiende mas alla del proyecto original”
(Hernandez et al., 2019), P. Porras, 2018).

El proceso de inversion y contratacion en el Peru tiene una larga historia y esta
experimentando cambios relacionados con las dinamicas sociopoliticas y culturales
del pais (Ruiz y Duarte, 2015). Cuando llegé el siglo XXI, se materializé6 en los
llamados acuerdos nacionales. El acuerdo anterior detalla la politica nacional Bajo
la teleologia del desarrollo nacional sostenible, el consenso a través de la afirmacion
de las instituciones democraticas asegurara la gobernabilidad y una atmdésfera de
paz. El acuerdo permitid. El clima de estabilidad politica y social sento las bases
para las planificaciones estratégicas y nacional, de la cual se obtuvieron diversas
enseflanzas en materia de ejecucion presupuestaria, contratacion y gestiones
publicas, incluido un sistema nacional de inversiones publicas. (acortar). En este
contexto, las Politicas Nacionales del Acuerdo Nacional se compromete a impulsar
la accidén nacional basada en la planificacidon estratégica, cuya tarea es alcanzar las
metas de desarrollo, crecimiento e integracién del pais (Economia y Finanzas
[MEF], 2016).

Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) establece normas y principios y
los protocolos, estandares y procedimientos de certificacién destinados a lograr la
méaxima eficiencia en la ejecucion de los recursos, la sostenibilidad para los clientes
inversores y un alto nivel de impacto sociales y econémicos. Los principios rectores

del sistema SNIP son:

Asignacion de recursos.

Desarrollar la alineacién de politicas, planes y programas.
Divisién de obligaciones.

Azar y conformidad en toma de decisiones.

Fuerza por complementarse.

Sostenible operativa.

SR N N N S NN

Centrales regulatorias y descentralizacion empresarial (MEF, 2017).
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En principio de Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) se basa en
optimizaciones de procesos y las ejecuciones de obras de alto impacto econdémicos
sociales, y se integra en un marco de politica nacional de desarrollo orientado al
pais. Sumado a esto, el SNIP también realizé la labor de coordinacion entre el plan
de inversion y el de ejecucion Los objetivos del presupuesto son el desarrollo
sostenible, la ampliacion del alcance social del proyecto, la pertinencia y apropiacion

del proyecto, controles de gestion y los seguimientos de ex post de las inversiones.

Los SNIP son ejemplos de gestiébn de politicas publicas eficientes cuyas
trazabilidades e identificables y vinculada a microsistemas socioecondmicos
locales, regionales y nacionales. Las entradas incluyen informacion, eventos,
recursos, medios, regulaciones y mas, que incluyen la implementacion de politica
del estado, iniciativas de ciudadanos, necesidades sociales, incluida las ejecuciones
presupuestarias. La salida corresponde a las ejecuciones y seguimiento del sistema
presupuestaria y contratas ejecutadas, materializada en bienes 0 servicios,
complementando con un almacenamiento de informaciones que ayude replicar las

nuevas mejoras y las ejecuciones.

Este orden, el proceso de las gestiones de politicas publicas no es exhaustivo
en las ejecuciones del presupuesto, ya que se registra en un sistema macro que se
informa a partir de la experiencia adquiridas en los procesos de ejecucién
presupuestaria y contratacion de cada ejercicio fiscal. Como ejemplo de las
gestiones publicas efectiva, el enfoque de sistemas del SNIP involucra a
instituciones nacionales y regionales, basicamente locales, que realizan tareas

especificamente dentro de la estructura del SNIP.

Las estructuras del SNIP servira como directorio a lo que seria los sistemas
nacionales de planificacién plurianual y gestiones de inversiones INVIERTE.PE
Invest Perad (MEF, 2017; Amsler, 2016; Baca y Herrera, 2016; Conejero, 2017),
modificados el antiguo de acuerdo a las necesidades actuales en lugar de
Diagnostico de carencias para planificar propuestas de proyectos. Contenido que

necesita ser replicado a través de las instituciones.
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La nueva estructura del sistema de inversion publica a lo largo de los afios ha
incluido la planificacion plurianual de inversiones (PMI), a partir de la cual se inicia
un ciclo de inversiones institucionales se ven obligadas a su adaptacion a él.
Durante esta fase se realizara el diagndstico e identificacion de brechas y la
priorizacién de prioridades para que la agencia gestione el presupuesto financiero
sobre la base de la continuidad administrativa. Registrado como ocupacion
integrada al PMI antes de ser adscrito a la Direccion General y Presupuesto

Plurianual (MEF, 2017) dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas.

Las estructuras de nuevos procesos de ejecutarse y contratacion del
presupuesto es muy comun en todos los sectores, provinciales y territoriales del
Peru, sin embargo, la asimetria regionales y locales generan grandes diferencias en
la inversion (Samanamud, 2017). La realidad expresa la existencia de asimetrias al
estudiar el avance de un proyecto y su ubicacion geografica (Speer y Hanisch,
2014).

Principales paradigmaticos de administracion publicas. Los ciudadanos son
considerados clientes/usuarios, titulares de derechos y obligaciones. Evaluacion de
los administradores publicos en funciones de su eficiencia y responsabilidades en

las rendiciones de cuentas.

“La universalidad de las contratas en gestion, incluyendo la vision, misién y
metas de la entidad ejecutora, posibilita la evaluacion de su desemperio a través de

sus indicadores establecidos” (Valencia, 2013).
Crecimiento de concepto y tendencia de administracion publica.

El cambio de marco financiera de la economia mundial se manifiesta en
contracciones economicas y crisis financieras recurrente, que han llevado a efectos
sociopoliticos de inestabilidad, recesiones, desempleo, etc. La globalizacion ha
abierto el camino a nuevos procesos de optimizaciones y eficiencia que se

encuentran en administracion publica Patrones emergentes para orientar todas las
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politicas sociales y econdmicas que respondan de manera adecuada a las
necesidades de la sociedad. Otro factor importante que necesita mejorar la
eficiencia de la gestion afecta el nivel de competitividad nacional, extendiendo la
eficiencia a la responsabilidad social de las entidades publicas y sus habitantes.
Como resultado, se estdn comprometiendo diferentes componentes de la gestion

publica que deberian incluirse en este momento.

A fines del siglo pasado, la administracion y sus ciencias afines pasaron del
paradigma gerencial a la atribucion de nuevos principios de los gobiernos. enfoques
emergentes de las gestiones publicas reflejadas en un proceso dinamico en el que
la ciencia administrativa y de gestibn respondan a llamados de trabajos
colaborativas y lateralizacion orientados a estimular a los servidores publicos y el

compromiso civico.
Nuevo modelo de gestion publica (NGP)

NPM se referidos a enfoques mas nuevo en el que la eficiencia y la eficacia forman
la teleologia de una organizacion para satisfacer las necesidades sociales del Norte.
En este contexto, NPM tiene como objetivo brindar servicios optimizados a través
de sistemas de trazabilidad, control y transparencia en los que los ciudadanos

acuerden ser participantes de gestiones publicas.

Representaciones es una vision para agregarse aspectos de enfoque privados
a las instituciones publicas. En otras indicaciones, la NGP pretende ser mas
productiva en términos de eficiencia colectiva, porque no solo se espera que el
liderazgo de la gobernanza alcance las metas, sino que es esencialmente conocer

el nivel de compromiso de los ciudadanos para haberse involucrado.
En resumen, la NGP se basa en:

» Estrategias de la administracion publica.
» Administrar por resultados.
» Creacion de un nuevo valor a partir del dominio publico
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» Fortaleciendo el Progreso Organizativo de la Nacion
» Los logros macroeconomicos se reflejan en altos niveles de bienestar

social
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METODOLOGIA:
3.1 Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de Investigacion: (Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia, Arellano,
2020) “Puede ser basica o aplicada, la diferencia entre elegir un tipo de investigaciéon
u otra es el grado de desarrollo del conocimiento relevante para los temas de

investigacion, los objetivos planteados y la experiencia de los investigadores”.

(Hernandez, 2012) “Permite dar una dimensién al nivel de acuerdo a los objetivos
planteados, el tipo de investigacion determina la forma en que el investigador
maneja el evento de investigacion, de acuerdo a las técnicas, métodos,

herramientas y procedimientos de cada individuo”.

“Por disefio, este esfuerzo de investigacion tiene como finalidad felicitar la
informacion que conduzca a la correcta ejecucién y eficiente ejecucion del
presupuesto publico por parte de la Ley de Contrataciones del Estado, y a lograr
mejor resultado en la gestion del estado de la entidad, es decir, para ello es
considerada una investigacion Aplicada, cuyo alcance es practico ya que se aplicara
a entidades nacionales (Ander-Egg, 1990) “Este tipo de investigacién, si bien esta
sujeta y crece con descubrir los avances de la investigacion basica, es impulsada
por lo aplicd, utilicelo y vea los resultados reales del conocimiento. Asi, sefiala

Ender-Eger, la investigacion aplicada busca saber hacer, construir y cambiar”.

“Consideradas, segun la pregunta y categoria, establecidas como investigacién
aplicada, seran utilizadas para este tipo de estudios”. Segun Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014), estudios que fueron disefiados como una alternativa

a los metodos descriptivos y correlacionales.

Disefio de Investigacion
La investigacion es de nivel descriptivo correlacional y de disefio no

experimental trasversal cuyo diagrama se especifica en el anexo 4.
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3.2 Variables de Estudio: definicion conceptual y operacional
Variables

Para (Sadnchez & Reyes, 2015) describen “Una variable constituye cualquier
caracteristicas, cualidades o atributo de un fenémenos o hecho, tienden a variar y

puede medirse o evaluarse”.

Variable Independiente: Procesos de contratacion
Variable Dependiente: Gestion institucional
Definicion conceptual

Para (Hernandez & Mendoza, 2019, p. 136), las definiciones conceptuales “son
definiciones en otros términos que especifican o indican como entenderemos las

variables en el contexto de la investigacion”.
Variable independiente: Procesos de contratacion

El proceso de contrataciones estatal establece un conjunto de regla y parametro
para sus gestiones, lo que le permite a la entidad cumplir cabalmente con sus
tareas y lograr una gestion 6ptima del presupuesto. Para ello, cada pais cuenta
con un organismo especializado que supervisa y fiscaliza el proceso de compras

y contrataciones publicas.

Mediante un Decreto Supremo N° 344-2018-EF se aprob6 la Ley N° 30225,
referente a la contratacién estatal y su reglamento, cuyo objeto es establecer
lineamientos tendientes a incrementar el valor de los fondos de los contribuyentes
en los contratos que celebren las instituciones. publica con el fin de proceder a

tiempo y en Optimas condiciones en cuanto a tiempo y calidad

Bienes obtenidos al adherirse a los principios establecidos en la Clausula 4 de la

Norma.
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Variable independiente: Gestidn institucional

Para (Saba, 2021) “El enfoque institucional de la gestion incluye un enfoque en el
qgue la institucion es vulnerable a las intervenciones por presiones legales y
sociales, por lo que el liderazgo de la direccion de la institucion prioriza las
satisfacciones de las necesidades de clientes externos con el fin de buscar

Aceptacion y reconocimiento de la administracion, que es requerido por la ley”.

“Esta perspectiva se aplica a las gestiones de las instituciones del erstado que
actuan en busca de supervivencia, apuntando a su legitimidad social y normativa”

(Boscéan, Fernandez y Guedez, 2017).
3.2.2. Definicién Operacional

Para (Jaimes & Valderrama, 2019, p. 238), las definiciones operacionales
“constituye un conjunto de procedimientos que describen las actividades que debe
realizar un observador para recibir representaciones sensoriales mas o menos

indicativas de la existencia de un concepto teérico”
Variable: Procesos de contratacién

Segun el T.U.O de la Ley Nacional de Contratacion, “Las acciones preparatorias
son todos los documentos elaborados por las areas usuarias para la celebracién
de un contrato de bienes o servicios; desde el inicio de formulacion de requisitos y
documentos de una contratacion, hasta el proceso de licitacién para los procesos

de seleccion”. Efectuado por el comité de seleccion.
Variable: Gestién institucional

Segun (Gomez, 2015), “Es un proceso mediante el cual se pueden determinar las
competencias personales requeridas de los servidores publicos a través de un

perfil cuantificable y objetivamente medible, el objetivo principal es implementar un
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nuevo enfoque de servicio que permita las gestiones de los recursos humanos. de

una manera mas holistica y eficiente".

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién:

Segun (Vara, 2015, p. 261), una poblacion “es un conjunto de sujetos o
cosas que comparten uno o mas atributos, existe en el espacio o territorio y

cambia con el tiempo”.

Los sujetos de estudio estuvieron conformados por 51 funcionarios y
servidores publicos que laboran en oficinas administrativas, contratan y
adquieren bienes y servicios dentro de las agencias, prestan servicios y
realizan trabajos en beneficio de poblaciones en general. En otras palabras,
todas las instituciones estan directa o indirectamente involucrada en sistema

de contratacion. (Anexo 5)”.

3.3.2 Muestra

Segun (Vara, 2015, p. 261), una muestra: “es un conjunto de casos
extraidos de una poblacion, seleccionados por algun método razonable. Una
muestra es siempre una parte de una poblacién. Si tienes mas de una

poblacion, entonces tendras Multiples muestras”.

Por lo tanto, mediante muestreo por conveniencia, se seleccion6 como
muestra a las siguientes personas: 51 funcionarios y servidores publicos que
laboran en una unidad administrativa encargada de contratar y adquirir

bienes y servicios en dicha dependencia.
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3.3.3 Muestreo

Se utilizan criterios de muestreo aleatorio simple porque permite que los
miembros del grupo tengan la misma probabilidad de ser seleccionados en
la muestra, una vez tomada la muestra se realiza en puntos de muestreo

aleatorio estructurado con el fin de determinar la poblacion a encuestarse.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

Segun (Hernandez & Mendoza, 2019) afirmé que “recopilar datos significa
desarrollar un plan de programa detallado que nos guie para recopilar datos para

propasitos especificos”.
La técnica utilizada en este estudio es una encuesta.
3.5 Procedimientos

Para profundizar en los procedimientos realizados en este estudio, me baso en la
matriz de consistencia del estudio (Anexo 3), en la que he identificado el tipo de
estudio como métodos cuantitativos y el disefio como no experimental, lateral y
técnico y las herramientas utilizadas para recopilar datos para evaluar el proceso
de contratacion de la gestion del estado e institucional en un Programa de

Desarrollo e Inclusiéon Social.

La validacion de la herramienta se realiz6 con el aporte de 3 expertos
designados por la universidad, quienes fueron requeridos para evaluar el

cuestionario y sus respectivas observaciones (Anexo 6).

En coordinacién con los colaboradores, se envié a los colaboradores de la
institucion un enlace a la mesa virtual, y en una semana tuve 51 datos, Esto me

permitio planificar el analisis de mi estudio utilizando el sistema IBM SPSS version
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25, que establecio un nivel de confiabilidad del 93,7%, lo que indica un alto grado

de concordancia entre las preguntas realizadas en el estudio.
3.6 Método de anélisis de datos

Durante el procedimiento de analisis, se utilizaron técnicas de encuesta para la
recoleccion de informacion o datos, utilizando preguntas en cuestionarios cerrados
de diecisiete (17) preguntas de la escala de Likert. Considerando muestras a utilizar
de 51 trabajadores o funcionarios de la entidad. Obteniendo un resultado de valores
gue fueron tabulados en una hoja de célculo (Excel), y una vez realizado un
tratamiento se trasladé a una nueva hoja de calculo (Excel), posterior a ello se
traslada a un programa especializado en estadistica SPSS version 25, donde fue
procesado toda la informacién.

Obteniendo un resultado de coeficiente Alfa de Cronbach para las dos variables
independiente y dependiente por separado para medir la confiabilidad de la
herramienta, resultando coeficientes superiores al 80% y revelando una fuerte
relacion entre los items que definen las variables independientes y dependientes.
Luego, se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar si existe
una relacion lineal entre las variables independiente y dependiente y sus
respectivas dimensiones, se ha considerado una correlacion cercana a 0 para
indicar que no existe una relacion lineal entre las variables, por lo que se plantean
hipétesis alternativas. debe descartarse o el investigador, y debe aceptarse la
hipotesis nula. Luego se realizé una prueba de chi-cuadrado para probar la

hipotesis propuesta.

Tabla 22 Operacionalizacion de variables y dimensiones en el SPSS-25

Variable (Vi o Vd/

_ _ Denominacion item
dimensiéon (D 1, 2 0 3)
V1 (Vi) Proceso de Contratacion 1,2,3,4y5
V2 (Vd) Gestion Institucional 6,7,8,9y10

44



Variable (Vi o Vd/ L .
] y Denominacion ltem
dimension (D 1, 2 0 3)
— —
) » Programacion actos
Dimension D1: _ 3,4,6,7,9
preparatorios

Dimension D2: Proceso de seleccion 1,3,8,9,10

Dimension D3: Ejecucion contractual 1,2,5,6, 10
Nota. Elaboracion propia en SPSS — 25.

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEe M e BL[T B B 196
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol
1 WARD00DO1 Numérico 8 2 CUADRO DE N... {1.00, Total... Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
2 VAR00002 MNumérica ] 2 PLAN ANUAL ... {1.00, Total... Ninguno g = Derecha & Escala “ Entrada
3 VAR00003 Numérico 8 2 ESTUDIO DE . {1,00, Total. . Ninguno 8 & Escala N Entrada
4 VAR00004 MNumérica ] 2 PROCEDIMIEN. .. {1.00, Total... Ninguno g & Escala “ Entrada
5 VAR00005 Numérico 8 2 BUEMA PRO {1.00, Total . Ninguno 8 & Escala N Entrada
6 VAR00006 MNumérico 8 2 PLAZAS DESI... {1.00, Total... Ninguno 8 & Escala ™ Entrada
[ VAR00007 Numérico 8 2 EJECUCION D {1,00, Total . Ninguna 8 & Escala “ Entrada
8 VAR00008  Mumérico 8 2 CONTRATOS ... |{1,00 Teatal M =DNarach Eepal . Eatrada
9 VAR00009  Numérico 8 2 CONTRATOS (1,0 (B Etiquetas de valor > ltrada
10 VAR00010  Mumérico 8 2 METODO\)_OGi... {1. s R trada
1" VAR00011 Mumérica 8 2 EJECUCION D_.. {1, trada
12 VAR00012  Mumérico 8 2 FASE DE COM... {1. vator |:| trada
13 VARD0O13  Numérica B 2 FASE DEVEN. {1,q | Stiouets | | trada
14 VARDOD14 MNumérico 8 2 CUMPLIMIENT... {1, 1,00 = "Totalmente en desacuerdo”™ trada
15 VAR00015  Mumérico 8 2 DISTRIBUCION... {1, 2,00 ="Desacuerdo” trada
16 VARD0016  Mumérico 8 2 CUMPLIMIENT __ {1, 3,00 ="No estoy segura” trada
R 4,00 ="De acuerdo”

17 VARDOD1T MNumérico ] 2 GIRODE PRE... {1. 5.00 = Totalmente de acuerdo” trada
18 V1 Numérico 8 2 Nin trada
19 V2 MNumérica 8 2 Nin trada
20 VD1 Numérico 8 2 Nin [Aceplar ][Cancelar][ Ayuda ] trada
21 VD2 MNumérica 8 2 Nin trada
22 VD3 MNumérico 8 2 Ninguno Ninguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
23

Il

Figura 1 Escala de valoracion de las preguntas. Fuente. Elaboracién propia en

SPSS - 25

Los valores seran de acuerdo a la siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo,

(2) Desacuerdo, (3) No estoy seguro, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia en SPSS — 25.
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3.7 Aspectos éticos

En cuanto a la ética de la Universidad Cesar Vallejo, la primera consideracion es
el respeto a las personas, por lo que toda la informacion obtenida en esta
investigacion no revelara la identidad del denunciante y garantizara el anonimato.
Ademas, también se cumplen los pardmetros referentes al disefio cualitativo. Los

autores, a su vez, se mencionan cuando se trata de autores de bibliografia.

En cuanto a la originalidad de este estudio, una comparacion con el proyecto

Turnitin (Anexo 10) lo demuestra.
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IV. RESULTADOS:

De la aplicacion de los datos muestrales de la prueba de asociacion de variables,

gue se pueden ver en el Anexo 09, se obtienen los siguientes resultados:

Existe correlacion significativa entre el proceso de contratacion y gestion
institucional, alcanzando un valor del 75.7 % de asociacion de ambas variables

desarrolladas en la investigacion.

Con respecto a la primera hipétesis especifica, se encontro si existe correlacion
altamente significativa entre la programacion de actos preparatorios y la gestion

institucional alcanzando un valor del 73.2 % de asociacién de ambas variables.

En la segunda hipotesis especifica, se determind que existe correlacion
altamente significativa entre el proceso de seleccion y gestion institucional

alcanzando un valor del 86.7 % de asociacion de ambas variables.

También se encontré existe correlacion significativa entre la ejecucion
contractual y gestion institucional alcanzando un valor del 48.0 % de asociacion de

ambas variables de la tercera hipotesis especifica.
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Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacién

1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 51 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 51 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Prueba ALFA DE CRONBACH para la presente investigacion

2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 17

3. Estadisticas de cada pregunta realizada en la presente investigacion
Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion
CUADRO DE NECESIDADES 3,0196 1,42113 51
PLAN ANUAL DE CONTRATACION 3,0392 1,44168 51
ESTUDIO DE MERCADO 2,6471 1,39748 51
PROCEDIMIENTO DE SELECCION 3,2353 1,49115 51
BUENA PRO 3,6078 1,02134 51
PLAZAS DESIERTAS 2,6275 1,03848 51
EJECUCION DE CONTRATOS 2,8235 1,60880 51
CONTRATOS GIRADOS 2,6471 1,07375 51
CONTRATOS SUSCRITOS 4,5882 ,49705 51
METODOLOGIA DE GESTION 3,0196 1,42113 51
EJECUCION DE PROYECTO 3,4118 1,35907 51
FASE DE COMPROMISO 4,0196 1,10436 51
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FASE DEVENGADO 4,0196 1,10436 51
CUMPLIMIENTO DE METAS 2,4510 1,54031 51
DISTRIBUCION ECONOMICA 3,0196 1,42113 51
CUMPLIMIENTO DE PLANES 3,0196 1,42113 51
GIRO DE PRESUPUESTO 3,0392 1,44168 51

4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente investigacion

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

Varianza de escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

elemento se ha suprimido suprimido corregida suprimido

CUADRO DE NECESIDADES 51,2157 212,973 , 763 ,931
PLAN ANUAL DE 51,1961 209,361 ,843 ,929
CONTRATACION

ESTUDIO DE MERCADO 51,5882 223,447 ,508 ,937
PROCEDIMIENTO DE 51,0000 202,800 ,980 ,925
SELECCION

BUENA PRO 50,6275 242,278 ,104 ,943
PLAZAS DESIERTAS 51,6078 224,643 ,671 ,933
EJECUCION DE CONTRATOS 51,4118 211,447 ,697 ,933
CONTRATOS GIRADOS 51,5882 241,847 ,108 ,943
CONTRATOS SUSCRITOS 49,6471 244,753 ,104 ,941
METODOLOGIA DE GESTION 51,2157 217,773 ,640 ,934
EJECUCION DE PROYECTO 50,8235 216,588 , 705 ,932
FASE DE COMPROMISO 50,2157 223,773 ,655 ,933
FASE DEVENGADO 50,2157 227,773 ,529 ,936
CUMPLIMIENTO DE METAS 51,7843 207,773 ,821 ,929
DISTRIBUCION ECONOMICA 51,2157 207,373 ,910 ,927
CUMPLIMIENTO DE PLANES 51,2157 207,373 ,910 ,927
GIRO DE PRESUPUESTO 51,1961 206,561 ,917 ,927
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5. Estadisticas de escala de la
presente investigacién

Estadisticas de escala

Desv.
NMedia Varianza Desviacion N de elementos
54,2353 246,624 15,70425 17
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6. Estadistica Descriptiva para las 17 preguntas de las Variables en la presente investigacion Tamafio de
muestra = 51

PLAN

PROCEDI

GIRO

CUADRO ANUAL ESTUDIO MIENTO EJECUCI CONTRA EJECUCI DISTRIBU DE
DE DE DE DE PLAZAS ON DE CONTRA TOS METODO ON DE FASE DE FASE CUMPLIM CION CUMPLIM = PRES
NECESID CONTRA MERCAD SELECCI BUENA DESIERT CONTRA TOS SUSCRIT LOGIADE PROYEC COMPRO DEVENG I|ENTODE ECONOMI IENTODE UPUE

ADES TACION [e] ON PRO AS TOS GIRADOS OS GESTION TO MISO ADO METAS CA PLANES STO
N Valido 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Perdid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0s

Media 3,0196 3,0392 2,6471 3,2353 3,6078 2,6275 2,8235 2,6471 4,5882 3,0196 3,4118 4,0196 4,0196 2,4510 3,0196 3,0196 3,0392
Mediana 3,0000 3,0000 2,0000 4,0000 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 5,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 2,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Moda 4,00 5,00 2,00 4,00 4,00 3,00 1,00 3,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 1,00 4,00 4,00 5,00
Desv. 1,42113 1,44168 1,39748 1,49115 1,02134 1,03848 1,60880 1,07375 ,49705 1,42113 1,35907 1,10436 1,10436 1,54031 1,42113 1,42113 11,4416
Desviacion 5
Varianza 2,020 2,078 1,953 2,224 1,043 1,078 2,588 1,153 247 2,020 1,847 1,220 1,220 2,373 2,020 2,020 2,078
Rango 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 1,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Suma 154,00 155,00 135,00 165,00 184,00 134,00 144,00 135,00 234,00 154,00 174,00 205,00 205,00 125,00 154,00 154,00 155,00




7. Tablas de frecuencia e Histogramas del anélisis de datos

Tabla 1 Cuadro de Necesidades

CUADRO DE NECESIDADES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 10 19,6 19,6 39,2
No estoy seguro 10 19,6 19,6 58,8
De acuerdo 11 21,6 21,6 80,4
Totalmente de acuerdo 10 19,6 19,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

Gréfico 1 Histograma Cuadro de Necesidades

CUADRO DE NECESIDADES

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00 4,00

CUADRO DE NECESIDADES

Interpretacion:

5,00

6,00

Media = 3,02
Desviacion estandar = 1 421

Se indago sobre cuadro de necesidades y se pudo apreciar que los colaboradores
estuvieron de acuerdo en 21,6% y un 19.6% totalmente de acuerdo; pero un
significativo 19,6% no manifest6 una clara posicion a este respecto por lo que se pudo

interpretar como un desconocimiento de estos.
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Tabla 2 Plan Anual de Contratacién
PLAN ANUAL DE CONTRATACION

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 10 19,6 19,6 39,2
No estoy seguro 10 19,6 19,6 58,8
De acuerdo 10 19,6 19,6 78,4
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

Grafico 2 Plan Anual de Contrataciéon

PLAN ANUAL DE CONTRATACION

Media = 3,04
Desviacidn estancar = 1,442

Frecuencia

0o 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

PLAN ANUAL DE CONTRATACION

Un 19,6% de los colaboradores estuvo de acuerdo y 21,6 % totalmente de acuerdo
con la ejecucion de plan anual de contrataciones, sin embargo, un 19.6% de ellos tiene
dudas de ello.
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Tabla 3 Estudio de Mercado

ESTUDIO DE MERCADO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 20 39,2 39,2 58,8
No estoy seguro 10 19,6 19,6 78,4
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Grafico 3 Histograma Estudio de Mercado

ESTUDIO DE MERCADO

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00

ESTUDIO DE MERCADO

Interpretacion:

4,00

6,00

Media = 2 65
Desvifcién esténdar = 1,397

Los colaboradores estuvieron totalmente de acuerdo en un 21,6% con relacién a que

los estudios de mercado se ejecutan cumpliendo las normativas institucionales contra

un 39.2% que expresan que no es asi y un 19.6% no lo tuvo claro o desconoce.
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Tabla 4 Procedimiento de Seleccion

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 10 19,6 19,6 39,2
De acuerdo 20 39,2 39,2 78,4
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Gréfico 4 Histograma Procedimiento de Seleccion

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

20 Mexiia = 324
Desviacion estandar = 1,481

Frecuencia

0o 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 £,00

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Interpretacion:

El 60.8% de los colaboradores opind favorablemente con relacion a que el
procedimiento de seleccion es ejecutado cumpliendo en base a ley de contrataciones
y 19.6% que expresaron que no lo estuvieron o desconocen.
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Tabla 5 Buena Pro

BUENA PRO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
No estoy seguro 10 19,6 19,6 39,2
De acuerdo 21 41,2 41,2 80,4
Totalmente de acuerdo 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
Gréfico 5 Histograma Buena Pro
BUENA PRO
5 Media = 3,61
Desviacion estandar = 1,021
M=51

Frecuencia

1,00 2,00 3,00

4,00 5,00 6,00

BUENA PRO

Interpretacion:

El 60.8% de los colaboradores estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con la

asignacion de buena pro establecidos en el marco de ley de contrataciones e

institucional versus un 19.6% que no esta de acuerdo con esta afirmacion o

desconoce.
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Tabla 6 Plazas Desiertas

PLAZAS DESIERTAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 10 19,6 19,6 39,2
No estoy seguro 20 39,2 39,2 78,4
De acuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Grafico 6 Histograma Plazas Desiertas

PLAZAS DESIERTAS

0 Media = 2 63

Desviacion estandar = 1,038
M=%1

15

10

Frecuencia

-
v} 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

PLAZAS DESIERTAS

Interpretacion:

Un 21,6 % de los colaboradores estuvieron de acuerdo con que las plazas desiertas
quedaron acorde a la planificacion, pero un representativo 39.2% no tuvo una clara
posicién y el 19.6% tuvo una posicién contraria.
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Tabla 7 Ejecucion de Contratos

EJECUCION DE CONTRATOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 20 39,2 39,2 39,2
No estoy seguro 10 19,6 19,6 58,8
De acuerdo 11 21,6 21,6 80,4
Totalmente de acuerdo 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Grafico 7 Histograma Ejecucion de Contratos

EJECUCION DE CONTRATOS

Media = 2,82
Desviacion estandar = 1,609
1

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00

EJECUCION DE CONTRATOS

Interpretacion:

El 41.2% de los colaboradores quedaron de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
ejecucion de contratos fueron realizados en funcion al logro deseado por cada area,
pero un representativo 39.2% estuvo opind lo contario y el 19.6% tuvo una posicion
neutral.
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Tabla 8 Contratos Girados

CONTRATOS GIRADOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 10 19,6 19,6 39,2
No estoy seguro 20 39,2 39,2 78,4
De acuerdo 10 19,6 19,6 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Grafico 8 Histograma Contratos Girados
CONTRATOS GIRADOS
B
M=251

Frecuencia

—
0

.00 1,00

Interpretacion:

2,00 3,00 400

CONTRATOS GIRADOS

Se establecié que el 21.6% de los colaboradores se encuentran de acuerdo con la

ejecucién de contratos girados y 39.2% que expresoé lo contrario y un 19.6 % no

expresoO una posicion definida.
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Tabla 9 Contratos Suscritos

CONTRATOS SUSCRITOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  De acuerdo 21 41,2 41,2 41,2
Totalmente de acuerdo 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Gréfico 9 Histograma Contratos Suscritos
CONTRATOS SUSCRITOS

Frecuencia

50

Media = 4,59
Desviacion estandar = 497
1

3,50

4,00 450

CONTRATOS SUSCRITOS

5,00

Interpretacion:

550

Se determind que el 58.8% de los colaboradores estan de totalmente de acuerdo, con

los contratos suscritos dentro del marco de la ley de contrataciones y el 41.2% tuvo

duda de ello y expreso en contra.
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Tabla 10 Metodologia de Gestion

METODOLOGIA DE GESTION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 10 19,6 19,6 39,2
No estoy seguro 10 19,6 19,6 58,8
De acuerdo 11 21,6 21,6 80,4
Totalmente de acuerdo 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
Gréfico 10 Histograma Metodologia de Gestion
METODOLOGIA DE GESTION

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00

4,00

METODOLOGIA DE GESTION

Interpretacion:

500

6,00

Media = 3,02
Desviacion estandar = 1,421

Se indago sobre sobre la aplicacion de métodos de gestidn para las metas establecidas

y se determin6 que un 41.2% de los colaboradores afirmar de estar completamente de

acuerdo, un 26% es neutral y un 19.6 % opina que desconoce.
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Tabla 11 Ejecucion de Proyecto

EJECUCION DE PROYECTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
No estoy seguro 10 19,6 19,6 39,2
De acuerdo 21 41,2 41,2 80,4
Totalmente de acuerdo 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Gréfico 11 Histograma Ejecucién de Proyecto

EJECUCION DE PROYECTO

25

20

Frecuencia

—
0o 1,00 2,00 3,00 4,00

EJECUCION DE PROYECTO

Interpretacion:

5,00 6,00

Media = 3,41

Desviacion estandar = 1,359

El 60.8% de los colaboradores opinaron que la ejecucién de proyectos se esta

cumpliendo en la institucion, pero un 19.6% desconoce y el 19.6% no esta de

acuerdo.
Tabla 12 Fase de Compromiso
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FASE DE COMPROMISO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
De acuerdo 20 39,2 39,2 58,8
Totalmente de acuerdo 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Gréfico 12 Histograma Fase de Compromiso

25

FASE DE COMPROMISO

20

Frecuencia

1,00 2,00

Interpretacion:

3,00 4,00

FASE DE COMPROMISO

5,00

6,00

Media = 4,02
Desviacion estandar = 1,104
il

Los colaboradores opinaron en un 80.4% que las fases de compromiso son ejecutadas

en la institucion y el 19.6% esta en desacuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 13 Fase Devengado

FASE DEVENGADO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
De acuerdo 20 39,2 39,2 58,8
Totalmente de acuerdo 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
Gréfico 13 Histograma Fase Devengado
FASE DEVENGADO
25 T I [ | Media = 4,02

Desviacion estandar =1 104

Frecuencia

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

FASE DEVENGADO

Interpretacion:

Los colaboradores afirmaron en un 80.4% que la fase devengado es parte del
cumplimiento de la ejecucion de los proyectos y metas de la institucién, el 19.6% no lo
tuvo claro y esta en desacuerdo.
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Tabla 14 Cumplimiento de Metas

CUMPLIMIENTO DE METAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 20 39,2 39,2 39,2
Desacuerdo 10 19,6 19,6 58,8
No estoy seguro 10 19,6 19,6 78,4
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Grafico 14 Histograma Cumplimiento de Metas

Frecuencia

Interpretacion:

1,00

CUMPLIMIENTO DE METAS

2,00 3,00 400

CUMPLIMIENTO DE METAS

5,00

6,00

Media = 245
Desviacion estandar = 1 54

41.2% de los colaboradores estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con el

cumplimiento de Metas de la institucionales, y el 58.8% esta en desacuerdo con lo

indicado.
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Tabla 15 Distribucion Econémica

DISTRIBUCION ECONOMICA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 10 19,6 19,6 39,2
No estoy seguro 10 19,6 19,6 58,8
De acuerdo 11 21,6 21,6 80,4
Totalmente de acuerdo 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
Grafico 15 Histograma Distribucion Economica
DISTRIBUCION ECONOMICA
15 [ [ | | | Media = 3,02

Desviacion estandar = 1 421

Frecuencia

00 1,00 200 3,00 4,00 5,00 6,00

DISTRIBUCION ECONOMICA

Interpretacion:

No hubo consenso en que los indicadores de distribucién econdémica, el 41.2% de los
colaboradores estuvieron de acuerdo con la distribucion del presupuesto dentro de la
institucion, el 19.6% de colaboradores no sabes o desconocen y 39.2% de
colaboradores no estan de acuerdo o afirma lo contrario.
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Tabla 16 Cumplimiento de Planes

CUMPLIMIENTO DE PLANES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 10 19,6 19,6 39,2
No estoy seguro 10 19,6 19,6 58,8
De acuerdo 11 21,6 21,6 80,4
Totalmente de acuerdo 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
Gréfico 16 Histograma Cumplimiento de planes
CUMPLIMIENTO DE PLANES
13 Media =302
Desviacion estandar =1 421
M=51

Frecuencia

00 1,00 2,00

CUMPLIMIENTO DE PLANES

Interpretacion:

3,00

4,00

5,00

6,00

El 41.2% de los colaboradores opind que el cumplimiento de planes instituciones es

favorable, el 19.6% tienen dudas y el 39.2% de ellos no opiné a favor.

Tabla 17 Giro de Presupuesto
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GIRO DE PRESUPUESTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 19,6 19,6 19,6
Desacuerdo 10 19,6 19,6 39,2
No estoy seguro 10 19,6 19,6 58,8
De acuerdo 10 19,6 19,6 78,4
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

Gréfico 17 Histograma Giro de Presupuesto

GIRO DE PRESUPUESTO

Frecuencia

00 1,00 2,00 3,00

GIRO DE PRESUPUESTO

Interpretacion:

4,00

5,00

Media = 3,04
Desviacion estandar =1 442
il

5,00

El 41.2% de los colaboradores opiné que la Institucion cumple con los plazos

establecidos en giro de los presupuestos, el 19.6% tiene dudas o desconoce y el 39.2%

de ellos no opiné a favor o desacuerdo.
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Resultados de la investigacion y Analisis Inferencial

Prueba de Hipdétesis General

HO: la variable 1: Proceso de Contratacion y la variable 2: Gestion Institucional no se

relacionan H1: la variable 1: Proceso de contratacion y la variable 2: Gestion

institucional si se relacionan.

Comentario: existe correlacion significativa entre el proceso de contratacion y gestion

institucional, alcanzando un valor del 75.7 % de asociaciéon de ambas variables

Tabla 18 Hipdtesis General

Correlaciones

V1 /2
Vi Correlacion de Pearson 1 757"
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
V2 Correlacion de Pearson 757" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de Hipotesis especifica 1

HO: variable 1 dimensién 1. programacion de actos preparatorios del proceso de
contratacion y la variable 2: gestion institucional no se relacionan

H1: la variable 1 dimension 1: programacion de actos preparatorios del proceso de
contratacion y la variable 2: gestion institucional si se relacionan

Comentario: existe correlacidon altamente significativa entre la programacion de actos
preparatorios y la gestion institucional alcanzando un valor del 73.2 % de asociacion
de ambas variables.

Tabla 19 Hipotesis Especifica

Correlaciones

V2 VD1
V2 Correlacion de Pearson 1 732"
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
VD1 Correlacion de Pearson 732" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipétesis especifica 2

HO: variable 1 dimension 2: proceso de seleccién del proceso de contratacion y la
variable 2: gestion institucional no se relacionan

H1: la variable 1 dimension 2: proceso de seleccion del proceso de contratacion y la
variable 2: gestion institucional si se relacionan

Comentario: existe correlacion altamente significativa entre el proceso de seleccion y

la gestidn institucional alcanzando un valor del 86.7 % de asociacion de ambas
variables.
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Tabla 20 Hipotesis Especifica

Correlaciones

V2 VD2
V2 Correlacion de Pearson 1 ,867"
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
VD2 Correlacion de Pearson ,867" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Hipédtesis especifica 3

HO: variable 1 dimensién 2: ejecucion contractual del proceso de contratacion y la
variable 2: gestion institucional no se relacionan

H1: la variable 1 dimensién 3: ejecucion contractual del proceso de contratacion y la
variable 2: gestion institucional si se relacionan

Comentario: existe correlacién significativa entre la ejecucién contractual y la gestion
institucional alcanzando un valor del 48.0 % de asociacién de ambas variables

Tabla 21 Hipdtesis Especifica

Correlaciones

V2 VD3
V2 Correlacion de Pearson 1 ,480™
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
VD3 Correlacion de Pearson ,480™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION:

Los resultados de la presente investigacion se analizan a continuacion los
objetivos, hallazgos y conclusiones de los diferentes autores consignados en los

antecedentes de la investigacion.

En la investigacion que realicé en esta tesis se encontré una alta correlacion
entre el proceso de contratacion y la gestion institucional, respondiendo al
propasito planteado en hipotesis general.

Asimismo, entre la formulacién del proceso de contratacion para el estado y la
gestion Institucional, se encontré que la dimension tiene mayor significancia
estadistica en comparacion con la segunda variable, la misma situacién se
identifico entre la Programacién actos preparatorios y gestion institucional,
resultados similares en el proceso de seleccion y la gestion institucional, asi como

en ejecucion contractual y la gestion institucional.

Como mencionamos anteriormente de planteamiento de problema, nuestra
pregunta principal es: ¢COmo los procesos de contratacion del estado se
relacionan con la Gestién Institucional de un Programa de Desarrollo e Inclusién
Social? Ahora bien, en una prueba de hipotesis de la respuesta positiva al plantear
el problema, encontramos que la variable de proceso de contratacién y gestion

institucional estan correlacionadas positivamente.

En los resultados hallados existe correlacion significativa entre el proceso de
contratacion y gestion institucional, alcanzando un valor del 75.7 % de asociacion

de ambas variables.

En el resultado de (Tirado, 2016), en la tesis: “Los procesos de contrataciones
con el Estado y su influencia en la gestidn institucional de la municipalidad de
Pacasmayo - San Pedro de Lloc en el afio 2015". Menciona en su trabajo la

importancia de planificar todo el proceso de contratacion para una buena gestion,

64



y porque también coincidieron con la conclusion de que el proceso de contratacion
publica nacional es ineficiente, principalmente en la etapa de planificacion. Esto se
debe a la falta de autoridad para dirigir, regular y controlar la adquisicion de bienes,
servicios 0 puestos de trabajo a través de este proceso, por lo que proponen la
creacion de una unidad organica cuyo principal objetivo es regular el cumplimiento

de la normativa en el proceso de contratacion.

Por lo tanto, también se plantearon ciertas preguntas especificas, una de las
cuales fue la siguiente: ¢(CoOmo los procesos de contratacion del estado se
relacionan con la Gestion Institucional de un Programa de Desarrollo e Inclusion
Social? La prueba de hipdtesis general hallada explica, existe correlacién
significativa entre el proceso de contratacion y gestion institucional, alcanzando un

valor del 75.7 % de asociacion de ambas variables.

En la presente investigacion también se planted la hipotesis especifica: Existe
relacion entre la programacion de actos preparatorios con los procesos de
contratacion del estado y la Gestidn Institucional de un Programa de Desatrrollo e
Inclusion Social. Si existe correlacion altamente significativa entre la programacién
de actos preparatorios y la gestion institucional alcanzando un valor del 73.2 % de

asociacion de ambas variables.

Los resultados de (Parra, 2017), en la tesis: “Los Procesos de Contrataciones y
su influencia en la Gestion municipal del Distrito de Pillco Marca, 2017”, Como se
menciona en el resumen de trabajo, la implementacion de las instrucciones vy
procesos detallados establecidos en el plan anual de adquisiciones afecta la
gestion municipal porque se han implementado todos los bienes, servicios o
requisitos de ingenieria previstos en el plan anual. En los plazos previstos se

consiguen las metas y objetivos fijados durante el proceso de gestion.

Como se puede apreciar del proceso de planeacion y acciones preparatorias, la

elaboracion del plan anual de adquisiciones es muy importante para lograr los

64



objetivos relacionados con el presupuesto de la entidad, como si se pudiera
cumplir con el propésito y objetivos del plan de ejecucion en la entidad.

Segun resultado de (Carhuapoma, 2015), En la tesis: “Propuesta de
lineamientos de mejora en la fase de actos preparatorios de contrataciones de
bienes y servicios en la municipalidad distrital de Pacaitamba 2015”, Se extraen
los siguientes resultados: En cuanto a la planificacion, el trabajo preparatorio del
gobierno municipal es ineficiente, y es claro que las especificaciones técnicas
requeridas por el area usuaria no siempre cumple con los requisitos planteados de
acuerdo a las normas de la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que se
presume que el cumplimiento del Reglamento Interino es importante para Es muy

importante mejorar la gestion institucional.

En la presente investigacion se planted la siguiente interrogante ¢Como el
Procedimiento de seleccion de los Procesos de contratacion del estado se
relacionan con la Gestién Institucional de un Programa de Desarrollo e Inclusiéon
Social? La prueba de hipétesis encontrada explica una correlacién altamente
significativa entre el proceso de seleccion y la gestion institucional alcanzando un

valor del 86.7 % de asociacién de ambas variables.

El resultado coincide con (Silva, 2014), en la tesis: “El Desarrollo
Organizacional, la cultura, la gestion del conocimiento y la gestion del cambio,
como herramienta fundamental para asegurar la competitividad de las
organizaciones", En él concluye: El desarrollo organizacional como herramienta
gerencial que aumenta la productividad, reduce el ausentismo, reduce costos y
gestiona la modificacion de elementos organizacionales por influencias externas o
internas obliga a los gerentes a mantener una actitud de mejora continua porque

de ello depende la supervivencia y competitividad de la empresa. organizacion.

Debido a la aplicacién del desarrollo institucional, se puede exponer un proceso

de seleccion en una entidad en tiempo y forma, lo que conducira a una buena
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gestidon y lograr los objetivos y las metas propuestas por la entidad dentro de los
plazos establecidos.

Se presenta la siguiente interrogante de la investigacion ¢Como la ejecucion
contractual de los procesos de contratacion del estado se relaciona con la gestion
Institucional de un Programa de Desarrollo e Inclusion Social? Los resultados
demuestran que existe correlacion significativa entre la ejecucion contractual y la
gestion institucional alcanzando un valor del 48.0 % de asociacion de ambas

variables.

Segun la investigacion de (Arenas, 2017) En la tesis: “La ejecucién contractual
en la gubernatura regional del Cusco y la Ley de contrataciones del Estado periodo
20167, Llego a la siguiente conclusion, se ha determinado que la razon por la cual
los funcionarios del Gobierno Regional del Cusco encargados de la ejecucion de
las contrataciones de obras no se encuentran dentro del alcance de la Ley de
Contrataciones Nacionales es por su falta de profesionalismo. Al contratar con el
estado, son incapaces de cumplir con las directivas de toda la entidad, por lo que
se presentan casos de incumplimiento y/o negligencia en el desempefio de sus
funciones que derivan en un contrato opaco Yy eficiente para el gobierno local de

Cuzco.

Por lo tanto, podemos ver que el correcto desarrollo de la ejecucién de los

contratos es muy importante para alcanzar las metas y objetivos de la entidad.

Figueroa y Aguilar (2021), “Con base en sus resultados concluyeron que la
administracion esté relacionada con el proceso de reclutamiento en la Universidad
Nacional de Truijillo, es decir, una variable incide en otra. Se encontr6 que, para el
65.8% de los servidores encuestados, la estrategia de la universidad es una
Planeacion inadecuada. Por otro lado, para el 72,6% de los servidores
encuestados la capacidad de delegar responsabilidades de acuerdo a la estructura
organizacional es insuficiente, y para el 61,6% existe insuficiente comunicacion

entre las areas administrativas universitarias”.
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Melgar (2014), “en su investigacion, argumenta que la planificacion estratégica
constituye un meétodo para organizar y apoyar el pensamiento estratégico, lo que
requiere un proceso de planificacion estratégica para ayudar a contrastar las ideas
emergentes que requieren validacion antes de que puedan considerarse marcos

conceptuales para racionalizar los planes institucionales”.

Aranda, Ordofiez y Peralta (2018), “Manifestaron que, bajo la nueva
administracion publica, el Estado como entidad opera bajo un enfoque de servicio
civico, mediante el logro efectivo de las metas previamente identificadas, que a su
vez deben brindar bienes y servicios de calidad, lo que lleva a una migracion
representativa a los resultados, logrando asi la modernizacion de los servicios

publicos. administracion”.

Aranda, Ordofiez y Peralta (2018), “Concluyeron que el Estado tiene la
obligaciéon de ser mas efectivo, debe adaptarse al ritmo de las demandas
ambientales, ya que no existe un modelo Unico para el cambio, pero debe
entenderse que las pequefias mejoras en el nivel de vida del Estado se deben a la

efectividad”.

Figueroa y Aguilar (2021), “en el mismo contexto, se puede decir que la
administracion esta relacionada con el desarrollo del plan anual de contratacion de
la Universidad Nacional de Trujillo. Asimismo, el 84,9% de los servidores
encuestados no son eficientes en la programacién para satisfacer las necesidades
de la universidad y, segun el 76,7% de los encuestados, la planificacién tampoco
es eficiente. Reclutamiento anual universitario. Finalmente, la administracion
también influye en las acciones de preparacion y métodos de contratacion
seleccionados, lo que puede influir en la ejecucién de los planes estratégicos

institucionales y el Plan Bicentenario de la Universidad Nacional de Truijillo”.
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Figueroa y Aguilar (2021), “en concordancia con las conclusiones, es posible
realizar algunas recomendaciones a las autoridades de la Universidad Nacional de
Trujillo, entre ellas mejorar la elaboracion del plan anual de contrataciones de la
Universidad, optimizando la programacion para cumplir con el cuadro de

necesidades”.

Figueroa y Aguilar (2021), “asi como mejorar las actuaciones preparatorias de
la Universidad, incrementando la atencién de los requerimientos de las areas
usuarias, también, se sugiere optimizar la homologacion de requerimientos en las
acciones preparatorias, mejorando el procedimiento para recolectar valores
referenciales en las acciones preparatorias, y el procedimiento para estimar los

valores en el estudio de mercado en las actuaciones preparatorias”.

Saba 82021), en su investigacion demostré que el proceso de contratacion y
gestion institucional del personal en el Negociado de Logistica de la PNP mantuvo
fundamentalmente una correlacion significativa entre las siguientes dimensiones:
1.- Contratacion y gestion del presupuesto publico 2. Proceso de contratacion y
competitividad en la gestién de los empleados; 3.- El nivel de gestion institucional
del proceso de contratacién y de los trabajadores. Estas correlaciones se reflejan
en el reconocimiento por parte de los encuestados de los procedimientos que la
organizacion ha implementado para hacer cumplir los contratos. A la fecha de este
estudio, los informes de gestion de PNP eran consistentes con las correlaciones
identificadas en este estudio (PNP,2020).
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VI. CONCLUSIONES:

Los proyectos sociales son responsables del bienestar de las personas, sus
metas y objetivos que cumplir con los incentivos ofrecidos a los grupos mas
vulnerables del estado peruano. Los resultados presentados nos permiten sacar

conclusiones. En cuanto a los objetivos declarados:

Primero. Se establece que existe relacién Significativa entre procesos de
contratacion y gestion institucional, tal como se expone en el célculo del
coeficiente de correlacion de ALFA DE CRONBACH para la presente
investigacion es rs= 0,937. Por lo que se pudo comprobarse con este

estudio.

Segundo. La gestion nacional e institucional de la Obra Social Peruana es buena,
muestra la relacion entre las variables, como lo demuestran los

resultados estadisticos obtenidos, los cuales se conjugan.

Tercero. El proceso de contratacion y la gestion institucional en la entidad de un
programa social, se relacionan de manera importante pues existe
correlacion significativa entre el proceso de contratacion y gestion
institucional, alcanzando un valor del 75.7 % de asociacion de ambas

variables.

Cuarto. Programacion de actos preparatorios del proceso de contratacion y la
gestion institucional se relacionan altamente significativa alcanzando un

valor del 73.2 % de asociacion de ambas variables.

Quinto. Proceso de seleccion del proceso de contratacion y la variable 2: gestion
institucional si se relacionan alcanzando un valor del 86.7 % de

asociacion de ambas variables
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Sexto. Ejecucion contractual del proceso de contratacion y la variable 2: gestion
institucional si se relacionan, se relacionan de manera significativa pues
hay una fuerte relacién alcanzando un valor del 48.0 % de asociacion

de ambas variables lo cual es moderada.

Séptimo. Se concluy6 que mas de un tercio de los encuestados expresaron estar
de acuerdo con los actos preparatorios que procede la institucion para

cumplir el contrato de servicios y adquisiciones.

Octavo. Concluyd que mas de un tercio de los encuestados respondieron que
estaban de acuerdo con el proceso de seleccion de la institucion

durante las llamadas de reclutamiento.

Noveno. Se concluyo que el 48,0% de los encuestados expresaron acuerdo con la

ejecucion del contrato de la institucion en el proceso de contratacion.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Primero. Los procesos de contratacion es un proceso y adecuado desarrollo y
cumplimiento, esto nos permitira realizar una gestion institucional
basada en resultados, lo cual es imprescindible para el desarrollo de las
instituciones publicas, por lo que se recomienda utilizar este proceso
como una oportunidad para realizar la proceso adecuado vy
Cumplimiento de todos los parametros establecidos, es decir, el nivel
de fijacion y aplicacion racional del proceso de contratacion dentro del
marco o limites legales permitidos. De esta forma, se logran las metas
u objetivos plateados de acuerdo con el Plan Operativo de la institucion
y el Plan Estratégico de la institucion, asi como empleando personal
apropiado y capacitado segun lo requieren las leyes estatales de

contratos.

Segundo. Debilidades identificadas en el conocimiento y analisis de la aplicacion
del proceso de preparacion y elaboracibn de comportamientos,
recomiendan establecer mecanismos y acciones para capacitar y
actualizar a los ejecutivos y gerentes, en especial a los involucrados en
el proceso de contratacion de desarrollo, lo que requiere un adecuado
apego a los procedimientos y oportuna confianza de las necesidades
de los individuos.

Tercero. Un proceso de seleccion de contratistas se lleva a cabo de acuerdo con
los requisitos legales, por lo que analizamos si todos los procesos
desarrollados son transparentes y propésito a tiempo, y que los
representantes del comité de seleccion son seleccionados
adecuadamente para evitar demoras en el proceso y que la revision

apropiada puede llevarse a cabo.
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Cuarto. La ejecucion adecuada del contrato y que se hayan establecido todos los
criterios y pardmetros del contrato nos guiara para asegurar que dicho
contrato se ejecuta correctamente en el plazo establecido. Asimismo,
las normas de los contratos deben especificarse adecuadamente para

que los servicios.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 1

Variables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de

Medicion

V1. Proceso de
Contratacion
Hernandez
(2015)

S,

Segun (Hernandez S., 2015, pég.
100), los procesos de contrataciones
con el estado, “Establecen normas
que permitan maximizar el dinero del
las

contribuyente logrando que

contrataciones realizadas por el
Sector Publico se realicen en forma
oportuna y bajo las mejores
condiciones de calidad y precio”.
Ademas, el proceso de contratacion
es una serie de interacciones entre la
Entidad y el postulante, iniciando
desde la programacion de actos
de

ejecucion

preparatorios, seleccién los
contratantes y la
contractual el cual consiste en la

suscripcién del contrato.

Seglnel T.U.Odelaleyy
de

Contrataciones del Estado,

Reglamento
las actuaciones
preparatorias son todas las
documentaciones que el
area usuaria prepara para
la contrataciéon de un bien

0 servicio; iniciando desde

la formulacion de
requerimientos y
expediente de
contratacion, hasta la
convocatoria de
procedimiento de

seleccién, los cuales son
efectuados por el comité

de seleccion.

Programacion
actos

preparatorios

Cuadro de necesidades

Plan Anual de Contrataciones

Estudio del mercado

Procedimiento de Seleccion

convocado
Procedimiento de Seleccién con

Proceso de

L buena pro

seleccion
Procedimiento de Seleccion
desiertos
Contratos ejecutados

. . Contratos suscritos
Ejecucion
contractual

contratos girados

Likert




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 2

Variables

Definicion

Definicion Operacional

Dimension

Indicadores

Escala de

Mediciéon

V2: Gestién

Institucional

Lépez,
(2010)

Conceptual

Proceso de
planificacién,
organizacion y

evaluacion de

actividades desde un

marco de didlogo en el

gue estan

representados todos

los actores

sociales al mismo nivel.

El enfoque institucional de la
gestion comprende del
desarrollo organizacional
dentro de la institucion, asi
como la ejecucién
presupuestal concordantes
con los planes operativos de
la gestién y elaborando los
procesos evaluativos de las
acciones decisorias en la
solucién de problemas

propios de la institucion.

Desarrollo

organizacional

Gestion

Objetivos y metas

Ejecucion
Presupuestal

Compromiso del

Presupuesto

Devengado del

Presupuesto

Giro de

Presupuesto

Evaluacion

Cumplimiento de

Metas

Distribucién

econémica

Proceso de
seguimiento y
Monitoreo

Likert




Anexo 03: Matriz de Consistencia de la Investigacion

PROBLEMA

Problema General

‘ OBJETIVOS

Objetivo General

‘ HIPOTISIS

Hipétesis Principal

¢Cémo los Procesos de contratacion del

Determinar la relacion entre el proceso de

Existe relacion del proceso de

estado se relacionan con la Gestion contratacion del estado con la Gestion | contratacion del estado con la Gestion
Institucional de un Programa de Desarrollo Institucional de un Programa de | Institucional de un Programa de
e Inclusién Social? Desarrollo e Inclusion Social. Desarrollo e Inclusion Social.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos
3 . Determinar la relacion de los actos | Existe relacion entre los actos
¢Coémo los actos preparatorios en los ) ]
preparatorios en los Procesos de | preparatorios con los Procesos de

Procesos de contratacion del estado se
relacionan con la Gestién Institucional de un

Programa de Desarrollo e Inclusién Social?

contratacion del estado con la Gesti6n
Institucional de un Programa de Desarrollo

e Inclusién Social.

contratacion del estado en la Gestion

Institucional de un Programa de

Desarrollo e Inclusién Social.

¢ Coémo el Procedimiento de seleccion de los
Procesos de contratacion del estado se
relacionan con la Gestion Institucional de un

Programa de Desarrollo e Inclusién Social?

Determinar la relacién de procedimiento de
seleccion en los procesos de contratacion
del estado con la Gestion Institucional de
un Programa de Desarrollo e Inclusién

Social.

Existe relacion entre el procedimiento de
de
contratacién del estado en la Gestién

seleccion con los procesos

Institucional de un Programa de

Desarrollo e Inclusién Social.

¢,Cémo la ejecucion contractual de los
Procesos de contratacion del estado se
relaciona con la gestion Institucional de un

Programa de Desarrollo e Inclusién Social?

Determinar la relacién de la ejecucion
de
contratacion del estado con la gestion

contractual en los  Procesos
Institucional de un Programa de Desarrollo

e Inclusién Social.

Existe relacion entre la ejecucion

contractual con los Procesos de

contratacion del estado con la gestién
de un

Institucional Programa de

Desarrollo e Inclusién Social.

VARIABLES
V1
Proceso de

contratacion

V2
Gestion

Institucional

TEORIAS

Teoria clasica
Fayol (1916)

Teoria
Cientifica
Taylor (1903)

METODOLOGIA
Enfoque o ruta de

investigacion

Tipo: aplicada

Enfoque: cuantitativo

Disefio: no
experimental,
transversal
Nivel: Descriptivo

Correlacional

Muestreo: Poblacion:
50
Muestra: 16

Procedimiento:

Técnica Encuesta

Instrumento:

Cuestionario Virtual




Anexo 4: Disefio de Investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 128). “El termino disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener | informacion que se desea con

el fin de responder al planteamiento del problema”.

Segun (Vara, 2015, pag. 210) el nivel Descriptivo — correlacional, “Es determinar el
grado de asociacion entre varias variables empresariales. Las asociaciones entre
variables nos dan pistas para suponer influencias y relaciones”.

La presente investigacion es aplicativo, no experimental, trasversal, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), quien sefala que es “sustantiva porque
tiene como propdsito responder objetivamente a interrogantes planteadas en una
determinada fraccion de la realidad y del conocimiento. Ademas, se trata de un
disefio no experimental, transversal, ya que se busca establecer la relacién de

variables medidas en una muestra en un unico momento del tiempo”.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

Donde:
M: Muestra de estudio, los trabajadores de un Programa Social
Ox: Proceso estratégico

r: Coeficiente de correlacién entre la variable “x” y variable “y

Oy: Cumplimiento de objetivos



Anexo 5: Calculo de la muestra

Estimacién del tamarfio de la muestra:

Tomando como punto de inicio la poblacién de origen se aplico la teoria del muestreo

utilizando la siguiente formula:

(Z¥*N*p*aq
(N-1E2+(Z¥*p*q

Donde:
n= Tamafio de la muestra
N= Tamafo de la poblacion = 51
a = nivel de significacion de la prueba = 0.05
Z= Valor de la variable normal estdndar = 1.96
p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.5
Tomando como punto de inicio la poblacion de origen se aplicé la teoria del muestreo

utilizando la siguiente formula:

Reemplazando por los valores numéricos de la formula:

(51-1) (0.05)%(0.5) (0.5)

n=(1.96)%(50)(0.5)(0.5)
n=16 (tamafio de muestra)



Anexo 6: Aprobacion de Ficha de Validacién de Encuestas

DOCUMENTOS PARA VALIDAR
LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO
PE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefiores: Miembros de la comision revisora
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Maestria en Gestion Piblica de la Universidad César
Vallejo, Seccion A2 en la sede Callao, promocidn 2021, a cargo del Dr. Manuel Alberto Mori Paredes,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desamollar mi investigacion.

El titulo de investigacion es: Procesos de contratacion del estado y Gestién Institucional de un
Programa de Desarrollo e Inclusion Social; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o Gestion
Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificade de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. ‘\_\7"
%h WA

—

DN 41312737 V*B® Firma Digital del Asesor
Edwin Gustavo Abad Meza Dr. Manuel Alberto Moril Paredes
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MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION
TITULO: Procesos de contratacisn del estado en la Gestion Institucional Programa Juntos. Ministerio de Desarrollo &
Inclusion Social. Lima. Afio 2020.

INVESTIGADOR: Edwin Gusfavo Abad Meza

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTISIS
Problema General Objetve General Hipotesis Principal
;. Como los Procesos de Determinar la relacion entre el Existe relacion del proceso de

confratacion del estado se

proceso de contratacion del

confratacion del estado con la

relacionan con la Gestion estado con la Gestion Gestion Institucional de un

Institucional de un Programa de Institucional de wn Programa de | Programa de Desamelio e

Desamolio e Inclusion Social? Desamollo & Inclusion Social. Inclusion Social.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos

2 Como los actos preparatorios en
los Procesos de contratacion del
estade se relacionan con la Gestion
Institucional de un Programa de
Desarrollo e Indusion Social?

Determinar |a relacion de los
actos preparaterios en los
Procesos de contratacion del
estado con la Gestion
Institucional de un Programa de

Desarrollo e Inclsion Social.

Existe relacion entre los actos
preparatonrios con los Procesos
de contratacion del estado en
la Gestion Institucional de un
Programa de Desamolle &
Inclusion Social.

zComo el Procedimiento de
seleccion de los Procesos de
contratacion del estado se
relacionan con la Gestion
Institucional de un Programa de
Desarrolle & Indusion Social?

Determinar la relacion de
procedimients de seleccion en
los procesos de contratacion del
estado con la Gestion
Institucional de un Programa de

Desarrolle e Inclusion Social.

Existe relacion entre el
procedimiento de seleccion
con los procesos de
confratacion del estade en la
Gestion Institucional de un
Programa de Desamolio e
Inclusion Social.

;iComo la ejecucion contractual de
los Procesos de contratacion del
estado se relaciona con la gestion
Institucional de un Programa de

Desarrolle & Indusion Social?

Determinar la relacion de la
ejecucion contractual en los
Procesos de contratacicn del
estado con |a gestion
Institucional de un Programa de
Desarmolle & Inclusion Social.

Existe relacion entre la
ejecucitn contractual con los
Procesos de confratacion del
estado con la gestion
Institucional de un Programa
de Desarmollo & Inclusion

Social.

VARIABLES

V1
Proceso de
contratacion

W2
Gestion

Institucional

TEORIAS

Teoria
clasica
Fayol
{1216}

Tearia
Cientffica
Taylor
(1803

METODOLOGIA
Enfoque o ruta

de inwestigacion

Tipo: aplicada

Enfoque:

cuantitative

Disefio: no
experimental,

transversal

Mived:
Descriptivo

Comelacional

Muestreo:
Poblacion: 50
Muestra: 16

Procedimiento:

Tecnica
Encuesta
Instrurnenta:

Cuestienario
Wirtual
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Proceso de Contratacion

V1: Proceso de
Contratacion
Hemdndez 5.,
{2015)

Segln (Hemandez 5., 2015, pag.
100}, les procesos de contrataciones
con el estado, “Establecen nomas
que permitan maximizar el dineno del
contribuyente logrando que las
contrataciones realizadas por el
Sector Piblico se realicen en forma
oportuna y bajo las mejores
condiciones de calidad y precio™.
Ademas, &l proceso de contratacion
25 una sefe de interacciones entre
la Entidad y el postulants, iniciando
desde la programacion de actos
preparatorios, seleccion de los
contratantes y la ejecucion
contractual el cual consiste en la
suscripeion del contrato.

Definicion Operacional

Segin el TU.O delaleyy
Reglamento de
Contrataciones del Estado,
las actuaciones
preparatorias son todas las
documentacicnes que &
3723 usuarna prepara para
|a contratacion de un bien
0 servicio; iniciando desde
la formadacicn de
requerimientos y
expedients de
contratacion, hasta la
convocatoria de
procedimients de
selecoion, los cuales son
efectuados por el comite
de selecoion.

Indicadores
Cuzdno de necesidades
Frogramacian Plan Anual de Contrataciones
actos
preparatorios
Estudio del mercado
Procedimients de Seleccion
convocado
Procedimiento de Seleccion con
Proceso de buena pro
seleccion
Procedimients de Seleccion
desiertos
Confratos ejecutados
Biecucion Contratos suscritos
contractual

contratos grados

Likert

Fuente: Elaboracién propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONDICIONES LABORALES

Variable 1: Proceso de contratacion

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimension/Indicador

sl |

NO

sl | NO

sl [ NO

;Las areas usuarias de |a institucion
elaboran comectamente los cuadros de
necesidades para contratacion?

iLos planes anuales para la contratacion
se elahoran cumpliendo con los
estandares, requeridos por la institucion?

iLos estudios de mercado sobre [a
necesidad de reguerimiento son
adecuados para los procesos de
adquisicion?

i Los procedimientos para la seleccion de
convocatorias permite la paricipacion
oportuna de los postores a los procesos
de seleccion?

& El postor seleccionado por logistica es
nafificado dentro de los plazos
establecidos por la institucion para la
buena pro?

iLas plazas desierias de [a convocatoria
son cubiertas con el candidato que exhibe
propusstas proximas al requerimiento de
la institucion?

ila institqcic'm supervisa adecuadamente
la ejecucion de los confratos segun la ley
de contrataciones del estado?

ZEn la ejecucion de los contratos suscritos
por la institucion cumplen con las nomas
de ley de contrataciones?

iLa institucion establece fecha para &l
pago de los contratos girados en
concordancia con |a ley de contrataciones
del estado?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
= Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus Cortez DMI: 07535368
= Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DNI: 09586832

=  Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DMI: 40081695

Jueves 30 de junio del 2022
IPartinencia: El item corresponde al concepto tedncs formulado.

*Relevancia: El fem es apropiado para representar al components o
dimensicn especifica del constructo

¥Claridad: Se entiends sin dificultad alguna 2l enunciado del item, es
comciso, exacto y direcho

Mota: Suficiencia, se dice suficenda cuanda los items planteados
som suficientes para medir la dimension

Dra. Lupe Graus Cortez
Firma del Experto Informante

Dra. Beatriz Panche Rodriguez Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz
Firma del Experto Informante Firma del Experto Informante



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Gastion Institucional

. o g _ Escala de
Variables  Definicion Conceptual Definicion Operacional .
Medicion
Gestion
Desarrollo
organizacional

Objetivos v metas

El enfoque institucional de la

gestion comprende del Compromiso del

W2: Gestion | Proceso de planificacion, | desarrollo organizacional Presupuesto
Institucional organizacion y dentro de Ia institucin, asi Ejecucién
evaluacion de como la ejecucion presupuestal Presupuestal Devengado del
Lépez, actividades desde un | concordantes con los planes Presupuesio
{2010} marco de dizlogo en el | operativos de la gestion y Giro de _
que estan representados | elaborando los procesos Presupuesio Likert
todos los actores evaluativos de las acciones
) ) i o B Cumplimiento de
sociales al mismo nivel. | decisorias en la solucidn de ek
problemas propios de la
institucion. . Distribucion
Evaluacion .

economica
Proceso de
seguimientoy
Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

Variable 2: Gestion Institucional

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

1

5

Dimension/Indicador

Desarmrollo organizacional / Gestion

iLa institucion aplica de manera comecta
la metodologia de gestion de acuerdo a
las normas del estado?

sarrollo organizacional / Objetivos y

£La institucion ejecuta los proyectos de

Ejecucion de Presupuestal / Fase de

Ejecucion de Presupuestal / Fase de Giro
de Pr

institucion a cargo de tesoreria?
Evaluacion / Cumplimiento de Metas

anual asignado?

sl | NO

8l

NO

Sl NO

adquisiciones conforme a lo planificado
por la administracion de la institucion?

promiso del Presupuesto

iLas fases establecidas del compromiso
presupuestario son adecuadas para la
institucion?

institucion cumple con las fases del
devengado del presupuesto
comespondiente al proceso de desamollo
de ohra?

£Los giros del presupuesto se realizan
en las fases establecidas porla

£ El plan de evaluacion del cumplimiznto
de las metas institucionales s= ejecutan
en concordancia con los plazos
establecidos?

£La institucion realiza adecuadamente |a
disfri buci_én econdmica del presupuesto

ilLa institucion atreves del area
administrativa realiza el seguimiento del
cumplimiento de planes institucionales?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
= Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus Corfez DNI: 07539368
= Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DMI: 09586832

= Apellidos y nombres del juez validador. Ma. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DNI: 40081695

Jueves 30 de junio del 2022
IPertinencia: El item comesponde al comcept tedrics formulade.

*Relevancia: El fem es apropiado para representar al components o
dimensicn especifica del consirecto

3 laridad: Se entends sn dficuiad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcha

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
son suficientes para madir la dimension

Dra. Lupe Graus Cortez
Firma del Experto Informante

Dra. Beatriz Panche Rodriguez Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz
Firma del Experto Informante Firma del Experto Informante



Anexo 7: Cuestionario Virtual

Cuestionario sobre el Procesos de
contratacion del estado y Gestién
Institucional de un Programa de
Desarrollo e Inclusion Social

El presente cuestionario esta orientado a medir de manera objetiva la concordancia del
Procesos de contratacion del estado en la Gestion Institucional para poder analizar la
posibilidad de mejorar y cambios en los procesos de contratacion en la institucion. Por lo
que agradeceré responda de manera sincera y objetiva teniendo en consideracion que la
aplicacion del cuestionario es anonima.

Procesos de contratacion
Lea atentamente y responda de manera objetiva y sincera

1. ¢Las areas usuarias de la institucion elaboran correctamente los cuadros de *
necesidades para contratacion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

000000

Otros:

2. ¢Los planes anuales para la contratacion se elaboran cumpliendo con los *
estandares, requeridos por la institucion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
No estoy seguro

De acuerdo

00000

Totalmente de acuerdo



3. ¢Los estudios de mercado sobre la necesidad de requerimiento son
adecuados para los procesos de adquisicion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

000000

Otros:

4. ;Los procedimientos para la seleccion de convocatorias permite la
participacion oportuna de los postores a los procesos de seleccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

00000



5.

(El postor seleccionado por logistica es notificado dentro de los plazos *

establecidos por la institucion para la buena pro?

OD0000

6.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Otros:

¢Las plazas desiertas de la convocatoria son cubiertas con el candidato que *

exhibe propuestas proximas al requerimiento de la institucion?

OD0000

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



7. ¢Lainstitucion supervisa adecuadamente la ejecucion de los contratos *
segun la ley de contrataciones del estado?

D Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OD0000

Otros:

8. (Enlaejecucion de los contratos suscritos por la institucion cumplen con las *
normas de ley de contrataciones?

|:| Totalmente en desacuerdo

|:| En desacuerdo

[] No estoy seguro

[[] Deacuerdo

D Totalmente de acuerdo

9. ;Lainstitucién establece fecha para el pago de los contratos girados en
concordancia con la ley de contrataciones del estado?
D Totalmente en desacuerdo

D En desacuerdo

D No estoy seguro

D De acuerdo

D Totalmente de acuerdo



Gestion Institucional

10. ;Lainstitucion aplica de manera correcta la metodologia de gestion de
acuerdo a las normas del estado?

|:| Totalmente en desacuerdo
D En desacuerdo

[[] No estoy seguro

|:| De acuerdo

|:| Totalmente de acuerdo

11. ¢;Lainstitucion ejecuta los proyectos de adquisiciones conforme a lo
planificado por la administracion de la institucion?

|:| Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

00000

Otros:

*



12. ¢Las fases establecidas del compromiso presupuestario son adecuadas
para la institucion?

|:| Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O0000

Otros:

13. ¢Lainstitucion cumple con las fases del devengado del presupuesto
correspondiente al proceso de desarrollo de obra?

D Totalmente en desacuerdo
D En desacuerdo

[] No estoy seguro

|:| De acuerdo

D Totalmente de acuerdo



14. ;Los giros del presupuesto se realizan en las fases establecidas por la
institucion a cargo de tesoreria?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Otros:

000000

15. (El plan de evaluacion del cumplimiento de las metas institucionales se
ejecutan en concordancia con los plazos establecidos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
No estoy seguro

De acuerdo

O0000

Totalmente de acuerdo

*

*



16. ¢La institucion realiza adecuadamente la distribucion econdmica del
presupuesto anual asignado?

|:| Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Otros:

00000

17. ¢Lainstitucion atreves del area administrativa realiza el seguimiento del
cumplimiento de planes institucionales?

|:| Totalmente en desacuerdo
D En desacuerdo

|:| No estoy seguro

D De acuerdo

|:| Totalmente de acuerdo
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