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Resumen

La fiscalizacion municipal es una forma de combatir el comercio ambulatorio; por lo
gue el objetivo general de la presente investigacion se sitia en el hecho de analizar
de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.

En cuanto a la metodologia, esta tesis posey6 un enfoque cualitativo, de tipo
bésica, disefio centrado en la teoria fundamentada, aplicacion del método inductivo,
descriptivo y hermenéutico, con un nivel descriptivo. El escenario de estudio se
situé en la Municipalidad de Lima, los participantes fueron: fiscales: provincial y
adjunto; asesor de la Fiscalia de la Nacion, asistentes en funcion fiscal, gerentes:
municipal, de control interno, de fiscalizacion y control, de seguridad; y, subgerente
de autorizacion comercial de la Municipalidad de Lima. Las técnicas: entrevista y
analisis de documentos; los instrumentos: guia de entrevista y la ficha de analisis

documental.

Por ultimo, como resultado y conclusion se tuvo que, la fiscalizacion municipal
efectivamente controlé el comercio ambulatorio; pues existen multiples formas de
supervisar las actividades informales que realizan los vendedores ambulantes a
diario; ello sin la necesidad de que se haga uso desmedido de la fuerza, tal como
se rescata de la Ley N° 27444.

Palabras clave: Fiscalizacion municipal, comercio ambulatorio, abuso de

autoridad, formalizacién, procedimiento administrativo.
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Abstract

Municipal control is a way to combat street commerce; therefore, the general
objective of this research is to analyze how municipal control controls street

commerce in the Municipality of Lima, 2020.

Regarding the methodology, this thesis had a qualitative approach, of basic type,
design centered on grounded theory, application of the inductive, descriptive and
hermeneutic method, with a descriptive level. The study scenario was located in the
Municipality of Lima, the participants were: prosecutors: provincial and deputy
prosecutors; advisor of the National Prosecutor's Office, assistants in fiscal function,
managers: municipal, internal control, inspection and control, security; and,
assistant manager of commercial authorization of the Municipality of Lima. The
techniques: interview and document analysis; the instruments: interview guide and

document analysis form.

Finally, as a result and conclusion, it was found that municipal control effectively
controlled street commerce, since there are multiple ways to supervise the informal
activities carried out by street vendors on a daily basis, without the need to make

excessive use of force, as is found in Law No. 27444.

Keyw ords: Municipal control, street commerce, abuse of authority, formalization,

administrative procedure.
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|. INTRODUCCION. — En lo que respecta a la aproximacion del tema de la tesis,
se entiende que en un contexto internacional, mas que todo en los sectores
capitalistas se observa que, la economia informal, avanza a paso acelerado, un
claro ejemplo de ello son los paises de Latinoamérica donde la informalidad no sélo
se ha incrementado como tal sino también en otros aspectos, y esto se ha producido
por los arreglos que hay también con el estado que hace de la vista gorda ante
estos inconvenientes, ya que el comercio informal se ha convertido en la principal

fuente de ingreso.

Asimismo, en el marco nacional se debe hacer hincapié en el hecho de que al
inicio de la pandemia relacionada al virus del COVID-19, muchas de las personas
se han visto afectadas econdmicamente, hecho que ha suscitado de que estos se
las busquen como sea para poder llevar un pan a su hogar. Ante ello, se ha podido
apreciar el incremento del comercio ambulatorio en las calles de nuestra capital; sin
embargo, esta figura viene desde hace muchos afios, y también es cierto que en
parte se aplic6 de manera pacifica el rescate de las calles por parte de la

Municipalidad de Lima.

Por otro lado en un contexto regional y local, se precisé que, en los ultimos
afos, ante la ejecucion de las disposiciones de la Gerencia de Fiscalizacion de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, los fiscalizadores, quienes son aquellas
personas encargadas de verificar que en las calles no existan vendedores
ambulantes, y que de una forma u otra se vean las calles limpias y despejadas; sin
embargo, basdndome en la experiencia como trabajadora de dicho consejo
municipal, reconozco que no se esta aplicando un correcto protocolo para la

incautacion y decomiso de mercaderia de estos vendedores ambulantes.

Por lo expuesto, resulta importante que ante los constantes abusos que estan
cometiendo hacia las personas que en realidad necesitan laborar para evitar la
pobreza en sus hogares; es que he podido plantear como problema general: ¢De
gué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207?; problema especifico 1: ¢De qué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del comercio

ambulatorio?; y, problema especifico 2: ¢De qué forma el proceso de desalojo y



decomiso coadyuva en la fomentacién de la formalizacion de los comerciantes

ambulantes?

Siguiendo esos lineamientos, es que postulé como objetivo general: Analizar
de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020; como objetivo especifico 1: Determinar de qué
forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio; y, el objetivo especifico 2: Determinar de qué forma el
proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la fomentacion de la formalizacién de

los comerciantes ambulantes.

Es importante mencionar también la justificacion tedrica, la cual se en virtud
de las categorias que han sido sefaladas en la matriz de categorizacion, por lo que
se tuvo que el analisis de cada una de las categorias siendo al principal la
fiscalizacion municipal, para lo que se expuso teorias que la respalden. Ahora bien,
con relacion a la justificacion préctica, la tesis determino si la Municipalidad de
Lima hace correctamente su labor de fiscalizacion y si a través de los fiscalizadores
municipales es que se puede evitar cometer el delito de abuso de autoridad para
no vulnerar los derechos de los ciudadanos en este caso a los comerciantes
ambulantes. Para finalizar, la justificacion metodolégica, permitié que se realice
el desarrollo de esta investigacion mediante la ejecucion de la guia de entrevista y
el llenado de la ficha de analisis documental, y es por intermedio de la validacion

de los expertos que se acredita la informacion recopilada para este estudio.

En lo que se refiere ala contribucidn de esta investigacion, se tiene que, debido
a la alta demanda de acciones que realiza la Gerencia de Fiscalizacion de la
Municipalidad de Lima, en tanto de manera tedrica, lo que podamos plasmar dentro
del desarrollo de esta investigacion, va a ayudar a nuestros colegas a poder
defender de manera eficiente a sus patrocinados que pueden ser comerciantes
ambulatorios y asi advertir cuales son los mecanismos correctos que se aplican en
nuestro pais y de ser el caso en tanto no hayan los protocolos para este tipo de
medidas, buscar mecanismos de otros paises para la implementacion ideal de este

sistema de fiscalizacioén.



En cuanto a la relevancia, es preciso sefalar que, existen un sinfin de noticias
relacionadas al presente tema de investigacion, pues es pan de cada dia que los
fiscalizadores municipales realizan acciones violentas sin mediar o poner primero
la integridad fisica de los comerciantes ambulantes y ante ello evidenciar la
comision del delito de abuso de autoridad, el mismo que esté estipulado en el

articulo 376° de nuestro Codigo Penal.

Por ultimo, se plante6 como supuesto general que, la fiscalizacion municipal
controld el comercio ambulatorio; toda vez que, se puede apreciar que las acciones
gue realiza la Municipalidad para con sus fiscalizadores, sirven para que estos sean
orientados a decomisar las mercaderias de los ambulantes evitando la comision del
delito de abuso de autoridad. Se formul6 como supuesto especifico 1 que, los
costos accesibles para la inscripcion contribuyeron en la erradicacion del comercio
ambulatorio; siendo que de esa manera se puede incrementar la cantidad de
trabajadores inscritos y, asimismo, se lograria la implementacion de los tributos en
nuestro pais. Y, para cerrar, como supuesto especifico 2 que, el proceso de
desalojo y decomiso coadyuvaron en la promocion de la formalizacion de los
comerciantes ambulantes; puesto que, se ha visto en muchos casos, en que estas
acciones ocasionan que los ambulantes por el miedo a perder su mercaderia optan

por formalizar su negocio.



Il. MARCO TEORICO. - En este acapite se exponen los trabajos previos
realizados por diversos autores de tesis, revistas indexadas y libros que sirven
como base para la investigacion. Por lo que, en los antecedentes internacionales
se presenta a la tesis recabada de la Universidad Mayor de San Andrés, en la que
su autor sustento para la obtencion del grado de Contador Publico con la tesis
titulada “Propuesta de Mejora para el Adecuado Control de la Evasion Fiscal en el
Sector Informal”; que tuvo como objetivo general que, se determine si la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio o la informalidad en cuanto
a la recaudacion de los ingresos tributarios en el pais boliviano. Llegando a arribar

a la siguiente conclusion:

Que, tomando en cuenta una presion tributaria a nivel nacional como
objetivo; existen departamentos que soportan menor carga lo que genera
indicios de evasion e informalidad. Una desviacion negativa frente al objetivo
indicaria la falta de control en los registros transaccionales de estos
departamentos; por lo que, intentos de incrementar la recaudacion tributaria
no deberian provenir de aumentos en la carga fiscal con la creacion de
tributos; sino de incremento en el control y fiscalizacibn por parte la
Administracion Tributaria, con el fin de controlar el comercio ambulatorio.
(Cori, 2018, p. 35)

Con respecto a lo mencionado por el autor se puede apreciar que, en Bolivia lo
gue se busca es que se efectivicen los tributos al controlar la informalidad por
intermedio de la fiscalizacion municipal y la fomentacion de la formalidad en virtud

con los negociantes no registrados.

En esa linea argumentativa, postulo a la tesis recogida de la Universidad Mayor
de San Andrés, en la que su autor sustentd para la obtencién del grado de
Licenciada en Desarrollo Productivo con la tesis titulada “Externalidades del
comercio informal y su incidencia en el crecimiento econdémico (Periodo 2006-
2016)”; cuyo objetivo general fue, se determine la existencia de factores externos
con respecto al comercio informal y la incidencia que este posee para el crecimiento
de la economia tanto de Bolivia como en La Paz, durante los periodos del 2006 al

2016, concluyendo asi que:



Por otro lado, los informales son aquellos que no cumplen con la normativa
vigente actualmente, ignoran los tratamientos especiales para personas que
cuentan con poco capital, pero existe también un grupo de comerciantes
informales que deciden continuar en la informalidad porque no hallan un
incentivo real para pertenecer al sector formal. Ademas, consideran costoso
ser parte del sector formal desde abrir un NIT hasta contratar un contador
para sus respectivos pagos a impuestos, es por eso que el 66% de toda la
poblacion continda en la informalidad, ademas de la falta de empleo, también

por razones de eleccién propia. (Picachuri, 2020, p. 158)

En ese sentido, lo que la autora refiere, es que la informalidad se debe
principalmente a los costosos montos que se tienen que pagar a los Municipios para
contar con la licencia o el permiso respectivo, los tributos que se tienen que abonar
y muchas veces al no tener la educacion suficiente, se ven en la necesidad de
contratar a un contador para que lleve el balance, lo cual reduce sus ganancias y

sélo los empuja a que continden en el comercio ambulatorio.

Ahora bien, al respecto del tema, es menester advertir el trabajo de investigacion
obtenido de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, mediante la que el autor
sustenta para que obtenga el Titulo de Especialista en Gestion Publica con el
estudio denominado “Analisis de la politica publica de recuperacién y manejo del
espacio publico en Bogota, frente a los vendedores informales”; contando como
objetivo general que se realice un andlisis comparando la realidad actual con la ley
de Colombia, ello en virtud a las medidas correctivas que se implementaron por
parte de los érganos encargados de brindar proteccion a los espacios publicos para
lograr que se evidencie si con la aplicacibn del Nuevo Codigo de Policia la
problematica de la venta ambulatoria puede ser controlada. Razon por la que atisbé

que:

Mientras que la constitucion y el codigo de policia ordenan la conservacion
y proteccion de los espacios publicos en pro de la comunidad en general,
existen sentencias proferidas por la Corte Constitucional que, de igual forma,
protegen los derechos de las personas que encontraron en el sector informal
un espacio para obtener ingresos que les permitan sobrevivir. En el afio 2017

la misma Corte advirtio que las zonas donde laboraban los vendedores



informales no podian ser intervenidas, sin haber existido de por medio el
ofrecimiento de alternativas laborales o de capacitacion a las personas

involucradas. (Velandia, 2018, p. 77).

En relacién con lo mencionado por el autor, se tiene que, efectivamente el
proceso de desalojo y decomiso que realizan las autoridades municipales, lldamense
fiscalizadores coadyuvan en la promocion de la formalizacion, ergo, deben de
tenerse en consideracion que antes de recurrir a ello, se debe agotar la

comunicacioén y concientizacién con los comerciantes ambulantes.

Desde la perspectiva de los antecedentes nacionales se tiene en primer lugar
la tesis recabada de la Universidad Nacional de Ucayali, a través de la que los
autores sustentaron con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado, el estudio
llamado “Fiscalizacion municipal de licencias de funcionamiento y la informalidad
comercial en el distrito de Calleria 2020”. La tesis tuvo como objetivo general que,
se determine el vinculo existente entre la fiscalizacion municipal de las licencias
gue emiten de funcionamiento con respecto a la informalidad del comercio en el

distrito materia de estudio. Siendo asi, se llegé a la siguiente sintesis:

Se evidencio6 que la prueba si fue significativa entre las variables analizadas.
En conclusion, podemos establecer que la fiscalizacion municipal de
licencias de funcionamiento se relaciona significativamente con la
informalidad comercial en el distrito de Calleria, 2020. (Churampi y Collao,
2020, p. 71)

Ante esa premisa, puedo explicar que, la fiscalizacion municipal juega un rol
imprescindible para combatir el comercio ambulatorio; dado que, al cumplir con las
disposiciones establecidas por el Municipio, aplicando las sanciones

administrativas respectivas para que se ejecute correctamente.

Del mismo modo se presenta la tesis obtenida de la Universidad César Vallejo,
donde el autor sustento para que obtenga el titulo profesional de Abogado, el que
tuvo por nombre: “Decomiso y su aplicacion en la fiscalizacion del comercio
ambulatorio en la Municipalidad Distrital de los Olivos 2017”; tal es asi que, su
objetivo general fue que, se determine la manera en que se puede aplicar el

decomiso como una medida correctiva para la fiscalizacidon de comercio informal en



el Municipio de Los Olivos durante el periodo del 2017. Recayendo asi en la

siguiente conclusion:

Que, el personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Los Olivos en su
actuacion como ente fiscalizador no actda con acciones para evitar el uso de
los espacios publicos, si ho de manera represiva vulnerando el debido
procedimiento y lo estipulado en la ordenanza municipal, pues observamos
que la mencionada norma sostiene dos actos administrativos, los cuales
constan de la notificacion previa y el decomiso, el cual no se ejecuta en forma
regular. (Sanchez, 2017, p. 57)

Por tanto, los fiscalizadores de la Municipalidad en cumplimiento de sus
obligaciones como entidad fiscalizadora no solamente deben actuar con medida
para gue se evite el uso y/o disposicion de los espacios publicos desmedidamente,
sino que, al estar ante la Ordenanza Municipal, debe cumplir a cabalidad con lo
establecido por tal documento, ya que ahi se deja constancia de las notificaciones

gue este debe dar a los ambulantes, con antelacion a la decomisa de sus productos.

Para ello, Vélez (2018) estipuld que, mediante la propuesta de politicas de
fiscalizacion, se ha podido brindar alcances de lo importante que es utilizar
mecanismos que coadyuven el buen funcionamiento de las gerencias municipales,
pues debe ser tan correcto y perfecto su funcionamiento para que asi el comercio
ambulatorio no siga expidiéndose y otorgar de una forma u otra un subsidio para
que lo informal se vuelva formal y asi evitar decomisos innecesarios, en tanto se
sobreentiende de la necesidad de la gente y quitarles lo que no tienen si se veria

reflejado un abuso de poder (p. 70).

Pascoal (2019) establecio que, para la ejecucion de medidas fiscalizadoras en
todos los ambitos relacionados a los consejos municipales, deben de existir
protocolos orientados a no vulnerar los derechos constituidos en la Declaracion de

los Derechos Humanos (p. 73).

Ante el mismo contexto, Cortes y Ledn (2016), en la tesis colombiana, llegaron
a la conclusion de que es necesario tener una Optima gerencia de fiscalizacion para
mediar aguellos males municipales que de por si la sociedad ha creado a travées de

su necesidad de generar dinero; asimismo, deben de existir parametros para poder



concatenar una serie de procedimientos para buscar la formalizacion de sus

comerciantes (p. 58).

Asimismo, Cotrina (2016) pudo advertir que dicho ente municipal si ha obtenido
resultados favorables en el cumplimiento de sus funciones relacionados al comercio
ambulatorio, tal es asi que sus fiscalizadores son orientados con cursos
relacionados al decomiso y evitar la comision del delito de abuso de autoridad (p.
129).

Siguiendo ese argumento es que, Tejada (2018) atisbd que, el trdmite del
procedimiento administrativo en el tema del decomiso a través de la gerencia de
fiscalizacion ha sido un tanto engorroso al hacerles entender a los administrados
gue la labor de los fiscalizadores ante la advertencia de sus acciones de decomiso
suelen haber algunos roses que de por si entre ambas partes suelen haber dafios
a la integridad fisica, es por ello que a pesar de todo evitan la comision del delito
de abuso de autoridad (p. 111).

Prosiguiendo con el desarrollo de la presente investigacion, a partir de este
parrafo se procedera a abordar la fundamentacion teorica con relacion a las
categorias que componen la tesis, asi como sus subcategorias. Sin otro particular
y en virtud de la primera categoria, es decir, fiscalizacion municipal, donde
Mayorga-Diaz et al. (2016) explica que este es un acto procedimental de caracter
autonomo que realizan los gobiernos regionales, provinciales y distritales, con la
finalidad de mantener el orden dentro de las realidades sociales, econémicas y
politicas de un pueblo (p. 58). En ese sentido, Zaz (2020) ha indicado que la
fiscalizacion es aquella accion necesaria para que los establecimientos y/o
personas puedan solicitar su licenciamiento y consecuentemente se les otorgue las
mismas (p. 27). Oyarzan-Maldonado y Soto-Gonzalez (2017) refuerzan ello al
precisar que, este actuar se ejecuta con el fin de desarrollar adecuadamente sus

funciones; y, este acto conlleva obviamente a la formalizacion (p. 226).

Para complementar la informacién antes mencionada se necesita explicar la
subcategoria 1, esto es, procedimiento administrativo; es importante precisar
que todos tramites necesarios para obtener las formalidades en relacion con el

comercio estan relacionadas a un procedimiento administrativo (Loo-Gutiérrez,



2017, p. 160). Siendo asi, se debe indicar que este es el conjunto de actos
necesarios que requiere un acto administrativo, para que a través de sus ordenes
y alcances la administracion publica atienda el pedido de los administrados
(Huapaya-Tapia, 2015, p. 147). Conforme a ello, Cordero (2015) indica que
debemos entender que todas las entidades del Estado manejan sus propios TUPA
y es ahi donde los ciudadanos o recurrentes pueden verificar los mecanismos y
pasos que deben de seguir para solicitar, licencias de funcionamiento, permiso para
ventas, permisos para construccion, solicitudes por la ley de transparencia, entre
otros (p. 23).

Ahora bien, y estando ya a las premisas sefialadas, se debe puntualizar la
subcategoria 2, es decir, proceso de desalojo y decomiso; para lo que Mejia et
al. (2014) detalla que estas son una de las acciones que realizan las
municipalidades a través de las gerencias de fiscalizacion, es el tomar el orden y
control de las calles utilizadas por los ambulantes (p. 150). Aunado a ello, Chi-
Aguilar et al. (2019) mencionan que, los fiscalizadores acttan y realizan un proceso
de desalojo y decomiso, y que como su nhombre mismo refleja es el acto derivado
de las acciones de las municipalidades para que de una forma u otra se mantenga
el orden externo, evitando el comercio irregular y el contrabando (p. 120). Sin
embargo, conforme al andlisis de Cafias-Cuevas (2016) el referido proceso, en la
mayoria de los casos, trae consigo acciones negativas de parte de los
fiscalizadores, puesto que se ha visto que, el uso de la fuerza y la violencia contra
los comerciantes, lo que conlleva a decir que en ciertos casos se cometen delitos

como el de abuso de autoridad (p. 16).

En esa linea argumentativa, es de gran importancia hacer alusion también a la
segunda categoria, comercio ambulatorio; dado que tal y como sostienen
Alfonso-Quispe y Sanchez-de la Flor (2020) al indicar que, este consiste
basicamente en el uso irregular de las calles para realizar ventas de mercancias
sin el permiso correspondiente de la municipalidad del sector (p. 65). Tarazona-
Jiménez (2017) expone que, es un mal social, rescatable en produccion no
declarada, que si bien coadyuva al crecimiento econémico, este no va de acorde al
tema de legalidad, en razén a que a través de esta accion, se evade el pago de
impuesto o regalias que de por si se requieren dentro de una sociedad (p. 116).



Garcia et al. (2017) precisan que, esto trae desorden y otros factores que no
contribuyen de forma positiva a la buena imagen de las ciudades, asi como

ocasionar la evasion de impuestos y/o tributos municipales (p. 256).

En virtud con lo planteado, se desglosa la subcategoria 1, costos accesibles
para la inscripcion; la cual para Arrunategui-Huaman y Puicén-Llontop (2015) es
una manera de promocion para que los comerciantes ambulantes puedan
inscribirse y/o sacar su licenciamiento, ya que, al reducir los costos para la
inscripcion, estos optardn por formalizarse antes que se les decomise su

mercaderia (p. 32).

De igual manera es de suma relevancia que se desarrolle la subcategoria 2,
formalizacidn, al encontrase directamente relacionada con el propdésito de la tesis;
ante lo cual, Hernandez-Muioz (2022) sustenta que, para evitar el comercio
ambulatorio, las municipalidades a nivel nacional deben de adoptar medidas
pertinentes e idoneas para que estos comerciantes realicen sus ventas de forma
regular, es decir formalizados, y entiéndase por formalizacion a aquella postura que
tiene el administrados frente a la administracién publica a cumplir con los requisitos
plasmados en sus textos Unicos ordenados, para que asi puedan obtener el

licenciamiento o los permisos pertinentes para tales fines (p. 60).

Por ultimo, se procede a explicar los enfoques conceptuales; el primero es la
Ordenanza Municipal N° 1787-2014-MML, la cual contiene los procedimientos
necesarios para realizar la fiscalizacion municipal con el debido respeto a la
constitucién y evitando el acto de violencia para con los administrados. El segundo
abarca a los actos de fiscalizacion, los mismos que son medidas que adoptan las
autoridades fiscalizadoras de los Municipios; pero que en varias oportunidades se
ha podido ver que estas no cumplen con los lineamientos prestablecidos por las
Ordenanzas Municipales y actlan sin proponer alternativas a los comerciantes
ambulantes. Por tanto, esto permite dar pase al tercer enfoque, es decir, abuso de
autoridad, ya que, como se pudo precisar en la oracion que antecede, los
fiscalizadores ejercen mucha violencia e imparcialidad para con los comerciantes;
en ese sentido, debemos tomar en cuenta que en la Municipalidad de Lima manejan
lineamientos ligados a la no vulneracion de las garantias constitucionales que

establece la ley, justamente para evitar estas trasgresiones.
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IIl. METODOLOGIA. -

En lo que respecta al apartado de metodologia, cabe recalcar también que en la
actualidad existen 3 tipos de enfoques, el cuantitativo, cualitativo y el mixto; tal y
como refieren Hernandez-Mendoza y Samperio-Monroy (2018) en el primero, se
utiliza la recoleccion de datos para probar ciertas hipotesis basandose en la
medicibn numérica y el andlisis estadistico para utilizar ciertos patrones de
comportamientos (p. 67). Por lo tanto, el enfoque que mejor se adecua para la
realizacion de esta tesis es el cualitativo, el mismo que, para Arribas-LI6pis et al.
(2021) es aquel que permite la recoleccion de datos, y que se destaca por no utilizar
para nada los numeros o numerologia, estudia el mundo actual y real para poder
desarrollar una investigacion, soélo observando la situacién, en las técnicas
utilizadas para este enfoque tenemos a las entrevistas, los cuestionarios abiertos,

tipo de lenguaje escrito entre otros (p. 180).

Asimismo, Glasgow et al. (20218) menciona que, la investigacion cualitativa
proporciona significado y comprensién; se utiliza tanto en la investigacion
exploratoria como en la explicativa. Esto contrasta con lo cuantitativo, dado que, los

métodos que utiliza son los niumeros y abordan estadisticas con resultados (p. 182).

Por tanto, Chan et al. (2018) postulan que, however, many of the studies from
branches other than law are focused on the employability of methods related to the
guantitative approach. Which gives it a lack of inferential, inductive contributions
such as those possessed by the characters that make qualitative research special
(p. 246).

De igual manera, Pham (2018) explica que, qualitative measures are valuable
for several reasons; mainly because certain questions simply cannot be answered
with quantitative data. Since, analyzing a survey scale or counting responses does
not work for certain questions; whereas, qualitative data emerged answers not only

to what happened, but also why and how a particular event happened (p. 321).

Para finalizar, Lohani et al (2020) sustentan que, qualitative approaches have
the purpose of capturing the experiences of experts in the field that is being
developed, contributing with their positions and reflections on the objectives set
(p.108).
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Con relacion al tipo de investigacion adoptada en esta tesis, es menester recalcar
que esta fue de basica o pura; siendo que para Agudelo (2018) esta posee esta
denominacion por el propdsito que posee la investigacion, ademas, que la
investigacion basica destaca por el hecho de que se inicia en un marco teorico (p.
243). Asimismo, Cortez y Escudero (2018) establecen que esta cuenta con la
finalidad de que incremente los saberes de indole cientifica en los investigadores,
ergo, sin que se contrasten con algun facto practico (p. 36). Por su lado, Chen
(2019) precisa que, basic research is given because it aims to collect as much
information as possible and thus form a respective position. Likewise, this research

has investigated a real event in time and space (p. 194).

Ahora bien, esta tesis también emplea un nivel descriptivo; especialmente
porque se diferencia de los otros niveles, al estipular desde un comienzo la
problematica en la que se centra la investigacion. En palabras de Ochoa y Yunkor
(2019), los estudios con nivel descriptivo estan enfocados en el estudio exhaustivo
de los fendmenos a tratar, logrando asi que, se caracterice las patologias en
especificas, por lo que fue servir de cimiento para otros trabajos que necesiten de
una mayor introspeccion (p. 2). Por otro lado, Blumstein (2018) atisba que, the
statement of the study of the descriptive level must have the purpose of the study,
the line of investigation, the study population with its spatial and temporal
dimensions. In this sense, in a first classification of quantitative research, according
to the number of study variables, there is a group called descriptive that are
univariate and are associated with the statistical analysis for a single variable; we
also have the group of analytical studies that have at least two variables and are

associated with bivariate and multivariate statistical analysis (p. 40).

Siguiendo ese orden de ideas, es propicio recalcar que se ejecutd la teoria
fundamentada,; esto en vista que, para de la Espriella y Gomez-Restrepo (2020)
debiera ser entendida como aquella caracteristica de la investigacion que hace
mencidn a conceptos ya tocados en otras investigaciones; sin embargo, a través
de la validacion y verificacion de datos fundados en la realidad van a determinar
nuevos hallazgos en el tema tocado (p. 121). Asi como lo aduce Tarozzi (2020) al
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relatar que, the Grounded Theory allows the use of data from any method and
source of research, whether clinical experiment, survey or content analysis, etc.,
without being bound by them; transcends descriptive methods and their limitations,
such as are the search for precise data, the interpretation and the way of
constructing the classical data of Strauss and Glaser, developments or schools are
recognized and some of them are discussed. Characteristics and differences
between them. The grounded theory is a versatile, organized and rigorous method,
whose application in health includes diverse fields such as health public, clinical and
educational (p. 238). Otros autores que refuerzan su conceptualizacion son
Contreras-Cuentas et al. (2019) al aludir que la TF como un disefio de investigacion
ha ido tomando mayor espacio en estudios de gran envergadura, esto en virtud de
que implica toda una sistematizacion de determinados procedimientos que son
especialmente atractivos para aquellos investigadores que, sin interferir las
experiencias que estos puedan o no tener, refuerzan sus teorias criticando o

respaldandose en las investigaciones que anteceden (p. 298).
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Es importante destacar para esta seccion que las categorias han sido plasmadas
de acuerdo con el enfoque cualitativo, y son las que representas las ideas centrales
de nuestra investigacion, una correcta definicion a estas categorias va a dar otro
punto de vista, otra concepcién para dar lugar a esta investigacion. Por otro lado,
tenemos a las subcategorias las cuales ayudan a dar un mejor analisis o
contribucién a las categorias, que a su vez van a resguardar la funcién primigenia

de la investigacion, es decir, problema general y también los especificos de esta.

Por tanto, las categorias como subcategorias de investigacion se plantearon de
la siguiente manera, como primera categoria encontramos a Fiscalizacion
Municipal, que consiste en el acto procedimental de los gobiernos regionales,
municipalidades provinciales y distritales con la finalidad de cautelar el orden
publico relacionado a econdmico, politico y social, entendemos por este como
aguella accion de reorganizacion para el correcto desarrollo de las acciones de la
ciudadania. En base a esto, las subcategorias de la presente investigacion las

plasmé de la siguiente forma: subcategoria 1, procedimiento administrativo es
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un mecanismo por el cual los administrados recurren a la administracion, con el fin
de poder absolver sus controversias y cuyas soluciones generan efectos juridicos
sobre el administrado, el conjunto de su fin tiene como fin un acto administrativo.
Ahora bien, la subcategoria 2, proceso de desalojo y decomiso, el proceso de
desalojo vendria a ser cuando se retira de cierto lugar al comerciante, lo ideal seria
gue dicha accion sea de manera pacifica y decomiso se da cuando los agentes
encargados del orden retienen la mercaderia como medida de sancion a los

comerciantes ambulantes.

De igual manera, se plante a la segunda categoria, comercio ambulatorio, es
aguel mal social que conlleva que exista un campo econdémico incierto, debido al
no pago de impuesto o regalias necesarias para crecimiento econémico del pais,
son actos negativos de los ciudadanos que realizan para obtener ganancias y asi
evadir el pago de impuestos. Siendo asi, se tiene como subcategoria 1, costos
accesibles para la inscripcion, ya que este es un mecanismo para que se pueda
combatir a la informalidad que existe en nuestro pais; ya que, si se reducen los
costos de inscripcion, los ciudadanos podran optar por ser formales y asi prevenir
gue los ambulantes se encuentren en las calles ofreciendo sus productos y
dependiendo del dia a dia. Por ultimo, como subcategoria 2, la formalizacion, la
cual tiene que ver con los alcances que ha dado la Municipalidad de Lima para que
los comerciantes ambulantes puedan formalizar sus negocios, las facilidades que
ellos tienen para salir de la clandestinidad y puedan establecer un negocio formal,

pagando los impuestos establecidos.
3.3 Escenario de estudio

Cuando se menciona al escenario de estudio del presente trabajo se hace de
acuerdo al &rea donde se ha visualizado la problematica y a su vez la recoleccion
de datos, por lo que, es necesario enfatizar que el escenario planteado para
desarrollar las guias de entrevistas de este estudio esta plasmado en ejecutarlo en
la jurisdiccion de la Municipalidad Metropolitana de Lima; ya que es ahi en donde
podré obtener la informacién necesaria para dilucidar el problema de investigacion,
la cual serd proporcionado por los expertos seleccionados que se detallaran a

continuacion.
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3.4 Participantes

Los que intervinieron en esta tesis, son ciudadanos que aportan conocimiento y esa
capacidad para desarrollar de manera clara este informe. Por ello, se buscé 10
profesionales respecto al derecho para asi poder obtener los aportes para este
trabajo de investigacion. En virtud de ello, se recaudoé a 1 fiscal provincial, 1 fiscal
provincial adjunto, 1 asesor de la Fiscalia de la Nacion, 2 asistentes en funcién
fiscal, 1 gerente municipal, 1 gerente de control interno, 1 gerente de fiscalizacion
y control, 1 gerente de seguridad y 1 subgerente de autorizacidon comercial de la

Municipalidad de Lima.

Tabla 1 — Relacion de los participantes

CARGOS DATOS PERSONALES
FISCAL PROVINCIAL

FISCAL ADJUNTO

Dra. Marian Isabel Menacho Zamora

Dr. Christian Joel Moscoso Ledén

PROVINCIAL
ASESOR DE LA FISCALIA DE : ,
LA NACION Dr. Erick Ruben Taya Aguero
ASISTENTES EN FUNCION Dr. Mirko Rodney Escobar Cotera
FISCAL Dr. Percy Valencia Pretell

GERENTE MUNICIPAL

GERENTE DE CONTROL
INTERNO

GERENTE DE FISCALIACION
Y CONTROL

GERENTE DE SEGURIDAD

SUBGERENTE DE
AUTORIZACION COMERCIAL

Fuente: Elaboracién propia

En congruencia con este acapite, es menester que se abarque concepciones

Neptali Samuel Sanchez Figueroa

Blanca Del Aguila Marchena

Jonatan Jorge Rios Morales
Jorge Ramoén Piana Salas

Percy Martin Horna Casanova

relacionadas a la muestra empleada para la tesis en cuestion:



Muestra no probabilistica: Este tipo de muestreo es una técnica que sirve
principalmente para que se seleccione a ciertos individuos de una determinada
poblacion, ya que cumplen con cualidades y/o caracteristicas que aportan al estudio
(Carrillo, 2015, p. 43).

Tipo de experto: Baptista et al. (2017) sostienen que, a través de esta muestra
se requiere que los sujetos que seran los mas adecuados para responder las guias

de entrevistas son los especialistas en la materia que se trata (p. 56).

Muestra orientada por conveniencia: Asimismo, Crespo-Blanco vy
Salamanca-Castro (2017), establecen que, la muestra orientada por conveniencia
es una de las clasificaciones del muestreo no probabilistico, la misma que es
aplicada por los investigadores como su nombre mismo lo dice, por lo que mas

convenga (p. 2).
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para obtener resultados positivos a nuestra investigacion, utilizaré la guia de
entrevista, asi como también la ficha de andlisis documental, la cual nos podra
mostrar la diferencia que existe entre la teoria y la practica (Carhuancho et al., 2019,
p. 67).

Entrevista: Es una técnica muy reconocida para poder recolectar datos, tiene
un disefio muy paramétrico, se utiliza mas en el enfoque cualitativo, en esta
entrevista se ve la interaccidén de dos partes, la persona que esta entrevistando y la

persona que va a responder las preguntas (Folgueiras-Bertomeu, 2016, p. 4).

Guia de entrevista: Es un instrumento que tal y como lo sostienen Amaya-
Placencia y Troncoso-Pantoja (2017) representa una accion de recoleccion de
datos en relacién a la comparacion de punto de vista de los especialistas y consta
de preguntas relacionadas al tema de investigacion; en ese sentido, para poder

continuar con la relacion se tiene que existir la validacion que corresponde (p. 331).

Por eso, en la tabla que se adjunta a continuacion, se detalla al validacién de la
guia de entrevista por los metoddlogos de la UCV para que pueda ejecutar las

entrevistas a mis expertos:

16



Tabla 2 — Validacién de Guia de Entrevista

APELLIDOS Y NOMBRES

DE LOS EXPERTOS CARGOS PORCENTAJE
Dr. Vargas Huaman, Esau 90%
r. Gamaggrll'\;zmon Jose Metodologos de la 90%
) _ Uucv
Dr. Rodrlggez Figueroa, 90%
Jose Jorge
PROMEDIO EN TOTAL 90%

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis de documentos: Es una técnica. A través de la cual se puede
entender que es aquella accion de propalacion de posiciones distintas a los temas
concretos de investigacion, y estas se relacionan con los objetivos de la
investigacion, y estas se adscriben a la futura comparacion entre la teoria y la
practica (Cortazzo y Schettini, 2015, p. 54).

Ficha de anélisis de fuente documental: Es un instrumento. Cabe resaltar
ademas que, con la ficha del analisis de las fuentes documentales, se ha podido
realizar un ponderamiento sobre las jurisprudencias, sentencias, casaciones,

derecho comparado y demas medios tanto nacionales como internacionales.

Tabla 3 — Validacién de la Ficha de analisis de fuente documental

DATOS DEL VALIDADOR CARGO PORCENTAJE
Dr. Pedro Pablo - o
Santisteban Llontop Metoddlogo de la UCV 95%
PROMEDIO EN TOTAL 95%

Fuente: Elaboracién propia
3.6 Procedimiento

El procedimiento aplicado en la presente tesis fue la triangulaciéon, para lo que
Samaja (2018) establece que este es un término que se menciona con frecuencia

en publicaciones de estudios cualitativos. Por lo general, los académicos
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mencionan la "triangulacion” en las discusiones sobre como se puede asegurar la

"calidad" o la "validez" de un estudio (p. 437).

En virtud de esto, y a fin de obtener la informacién, me apersoné a distintas
fiscalias provinciales del distrito fiscal de Lima; asi como también, he podido
obtener entrevistas virtuales con los participantes e inclusive pude rescatar
informacion cierta a través de los registros del Sistema de Gestion Fiscal para
demostrar cuantas acciones de terminacion anticipada han podido involucrar a los
actores civiles; finalmente, se ha escogido por la utilizacion de las librerias virtuales
para obtener articulos indexados vinculados al presente caso. Por tanto, es
importante que se detallen las categorias y subcategorias que estructuran esta

tesis:

Tabla 4 — Categorias y subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

SC1: Procedimiento Administrativo

SIS AN SIS HAls SC2: Proceso de desalojo y decomiso

SC1: Costos accesibles para la inscripcion

COMERCIO AMBULATORIO SC2: Formalizacion

Fuente: Elaboracion propia
3.7 Rigor cientifico

Conforme a lo sefialado por Quezada (2015) quien expone que, los estudios de
naturaleza cualitativa se actian de la forma mas objetiva posible, conforma a
lineamientos de las diversas hipoétesis y/o teorias estudiadas para asi asegurar el

nivel de calidad de cada investigacion (p. 120).

Asimismo, Morse (2015) ha estimado que, en la parte metodoldgica de sus tesis
gue la esencia y razén de ser de una investigacion radica en el rigor del mismo,
entablado a una planificacion ordenada, sistematica y estructurada del estudio, y
conlleva al resultado de acuerdo a la audiencia a la cual comunicamos los

resultados de la investigacion (p. 1218).
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Finalmente, es preciso sefalar que, para declarar valido los instrumentos
aplicados para la recoleccion de datos para la elaboracién del presente informe, ha

sido aprobado por tres (03) asesores expertos de la materia.
3.8 Método de andlisis de informacion

Conforme a los mecanismos de recoleccidon de datos, es de suma importancia que
se tenga en cuenta los métodos que conforman la triangulacion. Para lo cual en un
primer momento se explica el método hermenéutico, el cual para Fuster-Guillén
(2019) este enfoque estd orientado a la descripcion e interpretacion de las
estructuras fundamentales de la experiencia vivida, y al reconocimiento del
significado del valor pedagogico de esta experiencia (p. 222). Con respecto al
método descriptivo, Bradway et al. (2017) apuntaron que, es un método que se
utiliza ampliamente para describir los estudios cualitativos de los fenOmenos asi
también para narrar los datos proporcionados por diversos autores (p. 31).
Finalmente, Azungah (2018) sefiala que, el método inductivo, consiste en aquel
proceso para sistematizar los resultados producto de la investigacion, con el objeto
de establecer relaciones que permitan emitir un fundamento claro y preciso (p. 390).

Figura 1 —-Métodos de Analisis de Informacion

Métodos de e HERMENEUTICO
Analisis de e DESCRIPTIVO

Informacion e INDUTIVO

Fuente: Elaboracion propia
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3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido redactada bajo los pardmetros signados por la
UCV, con informacion cierta, confiable, valida y, sobre todo, licita, la cual ha sido
verificada por el asesor. Finalmente, debemos dejar en claro que esta tesis se rige
bajo la norma APA 7.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Esta parte de la investigacion esta orientada en la demostracion de los resultados
idoneos el cual va a arribar a las conclusiones del presente informe de
investigacion, esto hace mencién a la comparacion e influencias que tienen las
fichas de analisis documental y la guia de entrevistas. En ese sentido, procedi a
realizar las entrevistas pertinentes, con respecto a la guia de entrevista se compuso
por 9 preguntas; las mismas que, estan relacionadas al objetivo general y
especificos; asimismo, resulto conveniente que se dirija tal instrumento a la
experiencia de funcionarios y servidores publicos que ven a diario este tipo de
acciones materia de estudio, en este caso opté por personal del Ministerio Publico

y de la Municipalidad de Lima.

Ante ello, se tiene como Objetivo General: “Analizar de qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la Municipalidad
de Lima, 2020.”

Resultados recopilados por parte de los sujetos entrevistados:

En primer lugar, se plante6 como pregunta 1 lo siguiente: “En alusiéon a su
experiencia, podria explicar, ¢de qué manera la fiscalizacién municipal
controla el comercio ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020?” a lo que

los expertos respondieron asi:

Menacho (2022) puntualizo que, el comercio ambulatorio existe en todas partes
del Peru. Actualmente, la Municipalidad de Lima, promueve este tipo de control, sin
embargo, deben adoptar estrategias para que las personas que realizan estas
actividades primero conozcan las razones y las responsabilidades que deben tener
para realizar esta actividad, segundo, monitoreo sobre el cumplimiento de estas
responsabilidades, tercero, fomentar la formalizacion de estas actividades. Son
muy pocas las municipalidades que aplican y fomenta este tipo de control en el

comento ambulatorio.

Moscoso (2022) detalld6 que, en su experiencia, la fiscalizacion municipal

controla de manera abusiva y violenta, los fiscalizadores se llevan la mercaderia de
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los ambulantes y hacen uso de coaccion aprovechandose de su cargo.

Taya (2022) adjudic6 que, en lo que respecta al comercio ambulatorio, esto es
algo que es pan de cada dia en nuestro pais; mas aun que, en la actualidad el
Municipio de Lima, fomenta este tipo de controles, no obstante, considero que se
deberian optar por otras estrategias ello con el objetivo de que los fiscalizadores
sean mas empaticos con los comerciantes ambulantes y que no recaigan en el

delito de abuso de autoridad.

Escobar (2022) expuso que, en si, la fiscalizacion municipal es un mecanismo
empleado por parte de los agentes fiscalizadores de las municipalidades para que
despejen as calles de los vendedores ambulantes, ya que muchas veces se ha
dado el caso que estos simulan ser vendedores para sustraer de sus pertenencias
a las personas que transitan por las calles. Pero, ya centrandome en la respuesta
puedo sostener que efectivamente, si controla el comercio ambulatorio ya que de

cierta manera también sirve para que estos tomen conciencia.

Valencia (2022) considera que, la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en virtud que, al pasar por constantes supervisiones, los comerciantes
se encuentran atemorizados de que se les incaute sus mercaderias y por ello,
evitan salir a las calles a vender. Aunque mas que un control creo que es el temor

por quedarse sin sus bienes.

Sanchez (2022) afirmd que, se vienen realizando este trabajo de fiscalizacion
para evitar la reunién de personas en interiores o exteriores que representan un
mayor riesgo de propagacion de enfermedades, tanto como la delincuencia.
También se han expulsado a algunos de los vendedores no oficiales de las areas

comerciales que no desean cumplir con las normas dictadas por las autoridades.

Del Aguila (2022) sustenté que, la municipalidad ejerce esa funcién de
fiscalizacion sobre el comercio ambulatorio principalmente con el objeto de
mantener el orden y el respeto por la formalidad, evitando que la informalidad
crezca y en consecuencia de vulneren e infrinjan lo dispuesto por las ordenanzas

municipales.
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Rios (2022) atisb6 que, en la época de 2020 se podia observar que en muchos
puestos de comercio ambulatorio formal estaba pegado un sticker de salubridad y
mencionando que dicho puesto contaba con la reglamentacién necesaria para que
pueda funcionar, ahi se puede ver claramente un ejemplo del trabajo de control que

viene desarrollando la municipalidad de Lima en el periodo de 2020.

Piana (2022) sostuvo que, la fiscalizacion municipal juega un gran papel para el
desarrollo econdmico de los distritos, de igual manera, una de las formas de poder
controlar el comercio ambulatorio viene a ser la fiscalizacion municipal, la cual por
intermedio de estos procedimientos administrativos se busca que estos se

concienticen y opten por solicitar su licenciamiento.

Horna (2022) mantuvo que, en relacion a la experiencia que tengo trabajando
en esta entidad, puedo puntualizar que, a través de la fiscalizacibn comercial se
busca tener un control sobre el comercio ambulatorio; por lo que la Gerencia de
Autorizacién Comercial, suele informar a sus usuarios que, si tienen algan conocido
gue tiene su negocio y aun no ha solicitado su licencia de funcionamiento, se

acergue a las instalaciones respectivas para solicitarlo.

Ahora bien, la pregunta 2, basicamente consiste en que: “Desde su
perspectiva, ¢la fiscalizacion que realiza la Municipalidad de Lima prioriza
evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para que a futuro los
comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus negocios?” a lo que los

entrevistados consideraron pertinente responder que:

Menacho (2022) advirti6 que, desde su perspectiva, el actuar de los
fiscalizadores municipales no son los correcto, actian con violencia y

amedrantamiento y esto no se puede vincular a un proceso admitido por el Estado.

Moscoso (2022) postuld que, a su parecer, es realizar un barrido por todas las
calles de su jurisdiccibn a fin de solicitar a los comerciantes sus permisos

correspondientes para realizar la venta de sus productos.

Taya (2022) consagro que, no, se ha podido apreciar que la actuacion de los

fiscalizadores municipales es en su mayoria violenta, motivo por el cual dentro de
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los turnos penales se han advertido denuncias en flagrancia delictiva por el delito

de abuso de autoridad.

Escobar (2022) expuso que, con respecto a esta pregunta, se puede precisar
que, si bien la fiscalizacion posee como fin que los comerciantes se vuelvan
formales, también debe de tener entre sus labores el hecho de que evite la comision
del delito de abuso de autoridad; ya que, entre todo ello, se presentan un sinfin de
denuncias diarias por este motivo. Asimismo, considero que se deberian realizar
los siguientes actos a fin de evitar el abuso de autoridad: capacitar al personal de
fiscalizacion y serenazgo; llevar a cabo acciones preventivas, anotaciones

preventivas antes de las intervenciones; utilizar acciones disuasivas; etc.

Valencia (2022) advirti6 que, inicialmente, cabe precisar que, es el comercio
ambulatorio no autorizado aquel que se encuentra sujeto a una continua
persecucion por parte de los agentes fiscalizadores municipales; los cuales realizan
labores de decomiso y desalojo de sus mercaderias. Al respecto, dada la intencién
de necesidad que caracteriza a los vendedores ambulantes no autorizados,
considero que la Municipalidad deberia expedir permisos temporales especiales a
dichos vendedores, siendo que dichos permisos tendrian requisitos minimos y
gratuitos, asi como una duracién maxima de 5 dias calendario; los cuales, en caso
de prorroga, exigirian mayores requisitos. Asimismo, considero plausible que los
agente fiscalizadores estén capacitados en protocolos que permitan una

intervencién a los vendedores infractores con respecto a sus derechos.

Sanchez (2022) precisé que, en la Municipalidad de Lima Metropolitana,
tratamos de realizar todas nuestras labores, entre ellas la de fiscalizacion de

manera representativa conforme lo dicta la constitucion del Estado.

Del Aguila (2022) compartié que, lo que se debe notar es el respeto de los
derechos fundamentales, imponer a los administrados o en este caso, comerciantes
ambulantes, por lo tanto, esta gerencia debe realizar labores de prevencion y ya

después ejercer su funcion fiscalizadora o de decomiso.

Rios (2022) sintetiz6 que, dentro de lo plasmado por los lineamientos de la

Municipalidad de Lima, podemos sefialar que las acciones actuales de la gerencia
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de fiscalizacidn son las correctas y estan alineadas a lo plasmado en la Constitucion

y en las diversas normativas que salvaguardan los derechos de los ciudadanos.

Piana (2022) manifestd que. cree que deberian de apoyarlos con espacios

abiertos donde los ambulantes puedan realizar la venta de sus mercaderias.

Horna (2022) concreté que, dentro de la Municipalidad de Lima, tratamos de
cumplir cabalmente con nuestras funciones sin afectar la tranquilidad y salud
publica; en ese sentido, las acciones de fiscalizacion si son las correctas para con

los comerciantes ambulatorios.

Para finalizar sobre el objetivo general, la pregunta 3, que se plante6 de la
siguiente manera: “Siendo asi, ¢ el procedimiento administrativo que realiza la
Municipalidad de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas
idoneo para evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los
comerciantes ambulatorios a través de la Ordenanza N° 1787-2014-MML?” a

lo que los entrevistados respondieron asi:

Menacho (2022) puntualiz6 que, no, quizds suene utdpico pensar que la
gerencia de fiscalizacion realiza buenas acciones, pero en los casos del turno
penal, encontramos denuncias contra los fiscalizadores en razén a su accion como

tal y estos configurados como delito de abuso de autoridad.

Moscoso (2022) establecié que, Si, ellos actian violentamente, y ahi es donde

ocurren los problemas cuando los denuncian por abuso de autoridad.

Taya (2022) arrib6é que, en parte es idonea su aplicacién, en tanto existen
parametros claros de como intervenir; sin embargo, de manera clara y concreta no
existen parametros precisos para acciones preventivas antes de la ejecucion de los

procesos de desalojo y decomiso.

Escobar (2022) manifest6é que, si, frecuentemente los alrededores del cercado
de Limay otros distritos; utilizando desmedidamente la fuerza y con ello afectando

la integridad y derechos de los ambulantes.

Valencia (2022) destac6 que, inicialmente, cabe precisar que, es el comercio
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ambulatorio no autorizado aquel que se encuentra sujeto a una continua
persecucion por parte de los agentes fiscalizadores municipales; los cuales realizan
labores de decomiso y desalojo de sus mercaderias. Al respecto, dada la intencion
de necesidad que caracteriza a los vendedores ambulantes no autorizados,
considero que la Municipalidad deberia expedir permisos temporales especiales a
dichos vendedores, siendo que dichos permisos tendrian requisitos minimos y
gratuitos, asi como una duracién maxima de 5 dias calendario; los cuales, en caso
de prérroga, exigirian mayores requisitos. Asimismo, considero plausible que los
agente fiscalizadores estén capacitados en protocolos que permitan una

intervencion a los vendedores infractores con respecto a sus derechos.

Sanchez (2022) alegdé que, si, referida ordenanza es la idonea para la

realizacion de cualquier acto de fiscalizacion de parte de nuestro municipio.

Del Aguila (2022) cit6 que, si, se ve en muchos casos de decomiso como los
fiscalizadores en su gran mayoria vulneran estos derechos adquiridos y

consagrandose en el delito de abuso de autoridad.

Rios (2022) considera que, lamentablemente, debo aceptar que hay situaciones
adversas que contravienen derechos fundamentales; sin embargo, como sefialé en
la anterior interrogante, estos malos fiscalizadores suelen pasar por un
procedimiento administrativo que a las finales suelen ser sancionados. Siempre y
cuando no tengan justificacion de haber cometido actos violentos en materia de

vulneracion de derechos.

Piana (2022) seialo que, si es el mas idoneo; sin embargo, he visto en una
oportunidad cémo los inspectores municipales de Lima le quitaron un saco de
panes y bebidas (quaquer, quinua, etc.) a una sefiora que vendia desayunos. Los

inspectores practicamente le arrancharon la mercaderia a la sefiora.

Horna (2022) sugirio que, si, entiéndase que nuestras acciones no tienen un fin
vulnerativo en relacion a derechos, motivo por el cual no vulnera ningin derecho

adquirido.

Resultados recopilados por parte de las fichas de andlisis documental:
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En lo que concierne al objetivo general, se postulan 2 ponderamientos de las fichas

de analisis documental recolectadas; tal y como se muestra a continuacion:

Como primer ponderamiento presento a la Ley N° 27444, donde se concluy6
que, tal y como se explica en el articulo 156° de la misma, es importante rescatar
esa funcion preventiva de parte de las municipalidades para buscar que los
negocios que se encuentran dentro de su competencia territorial busquen la
formalizacién, dado que se ha visto en la practica que la accién de las
municipalidades solo es actuar con violencia y decomisar mercaderia, lo que
genera que los comerciantes actlen con violencia y este campo de accién se vuelva

un escenario de violencia.

Ahora bien, como segundo ponderamiento expongo al articulo 65° de la
Constitucion Politica del Pera, donde menciona que, la labor preventiva es la que
prima para evitar situaciones violentas en los procesos de desalojo y decomiso, las
municipalidades deben implementar sistemas de informacion a los administrados
para que estos puedan formalizar sus negocios y evitar el comercio ambulatorios y
esto no solo basta con brindar volantes o hacer campafas informativas, puesto lo
que se requiere es que se le brinden todas las facilidades para que estos también
obtengan beneficios. Actualmente las acciones realizadas por la gerencia de
fiscalizacion de la Municipalidad de Lima son negativas, no existe o se evidencia la

prevencion y solo ejecutan con actos violentos este tipo de procesos.

Seguidamente, se tiene como Objetivo Especifico 1: “Determinar de qué
formalos costos accesibles paralainscripcidon contribuyen en la erradicacion

del comercio ambulatorio.”

Resultados recopilados por parte de los sujetos entrevistados:

Con relacion a este acapite, se plantedé como pregunta 4 lo siguiente: “Siguiendo
con ello, podria decirnos, ¢de qué forma los costos accesibles para la
inscripcion contribuyen en la erradicacion del comercio ambulatorio?” a lo

que los expertos atinaron a contestar que:

Menacho (2022) anotd que, en lo referente a los costos de inscripcion la
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municipalidad debe fomentar talleres para difundir un proyecto de control del
comercio ambulatorio y tener una estrategia de comunicacion y entendimiento a las
personas que realizan esta actividad enfocandose en los beneficios y la tranquilidad
gue estas personas necesitan para desarrollar sus actividades.

Moscoso (2022) en si, considero que es accesible ya que una de las condiciones
principales es que esté inscrito en el Padron Municipal de comerciantes, y su capital
de negocio no sea mayor de las 2 Unidades Impositivas, y una vez realizando el

procedimiento soélo se paga el derecho al tramite que es de S/22.20.

Taya (2022) enuncié que, ante los costos de inscripcion que la municipalidad
posee, a mi parecer se deberia de promover ciertos talleres con el afan de que se
difunda los proyectos para que se controle el comercio ambulatorio impartiendo asi
estrategias entre la comunicacion y la capacitacion para los comerciantes o
vendedores ambulantes y de esa manera éstos opten por formalizar su negocio y
dejen de exponerse a que los fiscalizadores se apropien de su mercaderia, los
agredan tanto fisica como psicol6gicamente cuando realizan estas actividades que

se suponen son para el bien de la sociedad.

Escobar (2022) manifesté que, si se quiere conseguir que las inscripciones de
los ambulantes incrementé se deberian reducir los costos en las inscripciones, y a
su vez brindar asesoria legal gratuita aquellos que lo requieran para formalizar su

negocio.

Valencia (2022) opiné que, a mi parecer, el hecho que los costos para la
inscripcion sean accesibles contribuyen en que los comerciantes ambulantes
puedan obtener facilidades en cuanto a su inscripcion; toda vez que, se podra
fomentar a que tanto los vendedores ambulantes como las pequefias empresas

opten por el formalismo.

Sanchez (2022) indicé que, mientras menor gastos para inscribir un negocio, los
ambulantes ocuparian un puesto de trabajo seguro y decente, ya que hay muchos
gue venden lo minimo en un dia y en muchos casos lo que generan es lo Unico que
tiene para pagar cupos de una Municipalidad para que les dejen trabajar al dia,

entonces implementar la accesibilidad es una buena forma de generar
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emprendedores.

Del Aguila (2022) aseguré que, los costos accesibles contribuyen de manera
exponencial respecto a la disminucion del comercio ambulatorio; ya que, al
estandarizar un precio mas econdmico o accesible, ello genera que no exista esa
desigualdad con respecto a los comerciantes ambulantes que usualmente
disminuyen sus precios para que justamente los usuarios o clientes les consuman

a ellos en vez de a un emprendedor o un comerciante formal.

Rios (2022) consideré que, establecer un costo que pueda ser accesible para
los comerciantes ambulantes ayudaria a que los indices de informalidad
descenderian, ya que muchos de ellos podrian pagar por os requisitos que estan

estipulados en la norma y convertirse en formales.

Piana (2022) aseverd que, al estar ante los costos bajos en la solicitud de
inscripcién se fomenta la formalizacion del comerciante ambulante, ya que asi este

puede resguardar sus bienes y ejercer su derecho al trabajo.

Horna (2022) reflejo que, nosotros si le otorgamos facilidades a los
comerciantes ambulantes para que se inscriban; buscando asi que otros también
se vuelven formales al ver que sus colegas estan realizando sus procesos de

inscripcion.

De igual manera, la pregunta 5, principalmente consiste en que: “En su
opinién, ¢qué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus administrados
(comerciantes ambulantes) para que estos formen parte de una red de

comerciantes formalizados?” a lo que los expertos sintetizaron que:

Menacho (2022) expuso que, al parecer no se evidencia ninguna, en tanto son
varios los afios que veo calle desordenadas e inclusive llena de comerciantes

ambulantes.

Moscoso (2022) sentencié que, lo que tengo entendido que les solicitan una
serie de requisitos para poder ellos formalizar y obtener una licencia y asi vender

sus productos al publico sin ningan problema.
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Taya (2022) consigno que, a la fecha no he podido apreciar algunas acciones
preventivas que pueda realizar este municipio para que erradique el comercio

ambulatorio.

Escobar (2022) aludié que, si bien el Gobierno central formula acciones para la
formalizacion de las diversas actividades econdmicas; no obstante, a nivel
municipal son muy escasos los medios que promueve para que se encaminen a

cumplir tales fines.

Valencia (2022) expres6 que, desde lo poco que conozco, la Municipalidad de
Lima, previo tramite autoriza a los comerciantes ambulatorios su presencia en las

calles publicas.

Sanchez (2022) recalcé que, nosotros, nos encargamos de realizar
capacitaciones de manera virtual, esto a raiz de la pandemia; sin embargo, no hay

que dejar de lado que estas acciones también se realizaban de manera presencial.

Del Aguila (2022) acentu6 que, desde mi experiencia, como Gerente de Control,
considero que los administrados deberian de ser capacitados, sobre sus derechos
y as u vez, concientizados para ser formales, mientras que, los fiscalizadores
deberian evitar cometer el delito de abuso de autoridad, el mismo que no se ha
podido prever por parte de la Municipalidad de Lima, muy por el contrario, existen

enfrentamientos entre unos y otros y no se erradica el comercio ambulatorio.

Rios (2022) subrayé que, existen distintos programas por parte de la
Municipalidad que informan a los comerciantes ambulantes sobre todo los
beneficios que pueden tener al formalizar sus negocios, ademas la actuacion que
nosotros brindamos siempre es preventiva y en beneficio de los vecinos del distrito

de Lima Metropolitana.

Piana (2022) insisti6 que, en algunas oportunidades he visto que la
municipalidad de Lima realiza ciertas ferias en el Centro de Lima, donde se ven
comerciantes; sin embargo, son muy pocos los comerciantes que participan en
estas ferias ello a comparacion de la cantidad de comerciantes ambulantes que

existen.
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Horna (2022) realz6 que, las acciones que realizamos son informativas e
inductivas, a la fecha a través de nuestras plataformas digitales se brinda asesorias
a los comerciantes que quieran formalizar sus negocios brindando a la vez canales

de atencion al usuario para darles una orientacion mas personalizada.

Para concluir las interrogantes sobre el objetivo especifico 1, la pregunta 6, que
se plante6 de la siguiente manera: “En virtud a su experticia, se deberia
adoptar por fomentar charlas de capacitacién en contribucion con el
Ministerio del Trabajo y la SUNAT para orientar a los comerciantes
ambulantes a inscribirse y ser formales?” a lo que los entrevistados atinaron por

asegurar lo siguiente:

Menacho (2022) especificé que, por supuesto, la manera en que las personas
tengan conocimiento sobre el proyecto y el uso que se les da a estas recaudaciones
tienen que ser enfocadas en el desarrollo de las personas para que puedan
entender la importancia de formalizar sus actividades. Estas charlas deben estar a

cargo del Ministerio del Trabajo y la SUNAT.

Moscoso (2022) afirmé que, claro que si, es una buena idea iniciar con charlas
de capacitacién, porque hay ciudadanos que no tienen conocimiento de esto y que

mejor para que entidades del Estado brinden una buena capacitacion.

Taya (2022) concretdé que, yo si considero que se deberia de fomentar
campanfas en colaboracién con diversas instituciones que permitan sensibilizar a la
poblacién sobre la importancia que tiene el proceso de formalidad en el ambito
laboral; toda vez que, nuestro pais esta conformado por un mayor numero de
trabajadores informales que se encuentran desprotegidos ya que no estan
debidamente inscritos; pese a que ellos son los que contribuyen en el desarrollo
econdémico de la sociedad. Es en virtud a esto que en mi opinidbn si estos
comerciantes se formalizaran los tributos aumentarian, el orden en las calles se
veria mejor reflejado, entre otros factores beneficiosos no solo para el pais sino

para ellos mismos.

Escobar (2022) sefialé que, en mi opinidn considero que si, que se deberia de

realizar o fomentar las siguientes acciones: campafias donde se promueva la
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concientizacion de un negocio formal, sobre todo dirigido a aquellos
emprendedores que buscan obtener sus ganancias bajo los margenes de la ley,

pagando sus tributos y salvaguardando los derechos que ello trae consigo.

Valencia (2022) sostuvo que, en base a mi experiencia, considero que si se
deberian de fomentar charlas de capacitacion por parte del Ministerio del Trabajo y
la SUNAT, ya que estas son las entidades adecuadas para para poder orientar a
los comerciantes ambulantes a los pasos y beneficios que posee la formalizacion;

ademas, a través de estas se puede sensibilizar a los comerciantes.

Sanchez (2022) pronunci6 que, de hecho, si se debe implementar y organizar
las calles u otros espacios publicos con articulos o pintura en el piso que permitan
a los comerciantes y compradores interactuar con total seguridad. Por ello en
cuanto a la programacion participativa permite la instalacion temporal de varios
negocios en espacios publicos (por ejemplo, estadios deportivos, parques, plazas,
etc.) barrios alejados de los mercados y otros centros de abastecimiento para
reducir el numero de personas que se desplazan. Coordinar esfuerzos con la
Policia Nacional del Perlu y Serenazgo para proteger y cuidar a los comerciantes y
compradores mientras realizan sus actividades, y de esta manera la SUNAT trabaja
de manera conjunta para que todo vaya de forma ordenada y regulada.

Del Aguila (2022) realz6 que, considera oportuno que tanto la SUNARP como
el Ministerio de Trabajo deberian de dar esas capacitaciones o eventos en estos
lugares concurridos por los comerciantes ambulantes para que puedan tener
conocimiento sobre como formalizarse y estar de acorde a ley evitando asi que les
arrebaten sus productos el personal de fiscalizacion, o les cobren cupos como

sucede en algunos casos.

Rios (2022) apunté que, si, considero muy importante que existan charlas,
capacitaciones constantes a los comerciantes ambulantes, ya que muchos, pueden
tener los requisitos para poder ser formales, pero por desconocer de ellos no lo

tramitan.

Piana (2022) establecidé que, en cuanto a mi experticia, considero que si se

deberia desarrollar campafias de capacitacion promovidas tanto por el Ministerio
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de Trabajo, la Municipalidad de Lima y la SUNAT; en la cual se precisen punto
como los requisitos para la inscripcion de licenciamiento hoy todo caso brindara

asesoriay legal gratuita para que estos comerciantes se inscriban y sean formales.

Horna (2022) enfatizé que, en mi opinién si se deberia de adoptar por la
promocién de estas capacitaciones; ya que la mayoria de los comerciantes
ambulantes no tienen pleno conocimiento de cuél es el procedimiento para que

puedan formalizarse es el principal motivo por el cual no lo hacen.
Resultados recopilados por parte de las fichas de analisis documental:

En sujecion al objetivo especifico 1, se postulan 2 ponderamientos de las fichas de

andlisis documental recolectadas; siendo estas las siguientes:

La tercera fuente documental establece que, en resumen, de ello y analizando
el articulo 48° de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972, pues
tiene que aplicarse en nuestro campo de estudio, la realizacion de actos
administrativos solo deben de quedar en el escritorio; sin embargo, esto no se
aprecia en la practica, dado que cuando los fiscalizadores van a decomisar
mercaderia de los comerciantes ambulantes estos sin medias ni tintas proceden
con la violencia a arrebatar sin previamente informar que se procedera a decomisar

la mercaderia si no buscar formalizar sus pequefios negocios.

De la misma forma, la cuarta fuente, la misma que estipula que, en razéon a lo
sefalado por la Ordenanza Municipal 1933-2016, si bien ha generado un impacto
probatoria de las acciones que los fiscalizadores municipales adoptan en
situaciones de su libre ejercer laboral, lo cierto es que se ha visto muchas veces
gue estas acciones negativas no son grabadas como tal y se sacan del contexto de
la situacion, lo que no ayuda a garantizar la correcta garantia de no vulnerar la

integridad fisica de las personas.

Por ultimo, se tiene como Objetivo Especifico 2: “Determinar de qué forma
el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la fomentacion de la

formalizacion de los comerciantes ambulantes.”
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Resultados recopilados por parte de los sujetos entrevistados:

En este apartado, se plante6 como pregunta 7 lo siguiente: “Asimismo, ;de qué
forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la fomentacion de la
formalizacion de los comerciantes ambulantes?” a lo que los entrevistados

adujeron que:

Menacho (2022) resalté que, este proceso se debe eliminar. La violencia no
conlleva a nada bueno para estas personas que en su mayoria son personas con
poca educacion. Al contrario, estas acciones hacen mas rebeldes a las personas

en querer formalizarse.

Moscoso (2022) desarroll6 que, el proceso de desalojo esta bien siempre y
cuando no generen violencia ni abuso de poder por parte de los policias o
fiscalizadores; y acerca del decomiso no creo que sea una buena manera de
disminuir la informalidad de ambulantes, ya que crea mas pobreza a personas que

se ganan el sol dia a dia.

Taya (2022) asever6 que, en mi caso, me encuentro en contra de este proceso,
porque mas alla de fomentar o coadyuvar en la formalizacion de los comerciantes
ambulantes, lo Unico que propicia es que haya un constante enfrentamiento entre
las autoridades fiscalizadoras y los comerciantes; siempre que el agente
fiscalizador va a querer cumplir con su funcion a cabalidad, sin importar las medidas
gque tengo que optar si es que los comerciantes se ponen reacios, Yy, los
comerciantes siempre van a luchar por defender su mercaderia, incluso
exponiéndose agresiones fisicas, ademas que pueda ser que mas de 1 resulte

dafiado en este tipo de intervenciones.

Escobar (2022) afiadié que, en virtud a ello se puede indicar que el proceso de
desalojo y decomiso es uno de los mecanismos empleados por el ente fiscalizador
con el fin de fomentar la formalizacion de los vendedores ambulantes. Para lo cual
el encargado de supervisar ello es el Subgerencia de Comercio informal y
mercados; siendo que, En contribucion con la Subgerencia de comercializacion y
promocién empresarial otorgaran capacitacion, articulacion y asistencia técnica

empresarial para los vendedores o comerciantes ambulantes.
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Valencia (2022) explay6 que, en mi opinion, el proceso de desalojo y decomiso
coadyuva en gran medida a la promocién de la formalizacion de los comerciantes
ambulantes, ya que estos se ven en la necesidad de cumplir con los estandares de
la formalidad con el objeto de prevenir que sus mercaderias sean retenidas. Mas
aun que la formalizacién consiste en un proceso que permite al comerciante
ambulante autorizado a que emprenda por intermedio del auto ahorro que
direcciona a la formalidad dentro del establecimiento comercial y que el ente
encargado de ello sea el Municipio, quien mediante la promocién de dicho proceso

pretende sensibilizar y dar asesoramiento técnico-legal a estos comerciantes.

Sanchez (2022) explico que, ayuda bastante, debido a que de esta manera van
sabiendo que se debe llevar todo de manera legal, que tienen que aprender a

regularizar y de esa manera los problemas con la justicia se vuelven minimos.

Del Aguila (2022) sugiri6 que, a mi parecer es oportuno hacer énfasis en el
hecho de que dichos hechos tanto de desalojo como el de decomiso para que se
realice efectivamente o para que se evite esos temas relacionados al comercio
ambulatorio o informal considero que no son las herramientas mas idéneas porque
ello no soluciona el problema sino al contrario genera mas caos por ende se deberia
aplicar un mecanismo alterno para dirigir este conflicto en vez de aplicar estas
sanciones tan graves deberia ser el hecho de brindar una mejor capacitacién para
los comerciantes inférmales. En conclusién, considero que no, no coadyuva ese
proceso de desalojo o decomiso, en mi opinién, podria buscarse otro mecanismo

alterno de solucion.

Rios (2022) apunto que, no estoy de acuerdo en la forma de como se llevan a
cabo los procesos de desalojo y decomiso, porque en muchos casos se ha podido
observar que las personas de la municipalidad han actuado de forma violenta hacia

los comerciantes ambulantes.

Piana (2022) describi6 que, concerniente al proceso de desalojo y decomiso se
debe entender que éste consiste basicamente en que la autoridad municipal
respectiva se encuentran facultados para que disponga la retencién de los articulos

de consumo humano que hayan sido falsificados, adulterados, o que en todo caso
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se encuentren en estado de descomposicion; ya que estos son un peligro latente
para la salud y la vida de las personas que al circular por las calles se exponen al
comprar o adquirir estos productos de los comerciantes ambulantes, quienes no
garantizan que estos cuentan con el registro de DIGESA u otra entidad que

respalde al consumidor.

Horna (2022) considerd que, en ese sentido que un mecanismo mas idoneo
para fomentar la formalizacion seria el hecho de advertir previamente a los
comerciantes sobre el hecho de que el accionar que estan tomando no es el méas
correcto y recomendarles a su vez que soliciten su inscripcion a la brevedad posible
en el municipio De Lima; ya en una proxima oportunidad si vuelven a incurrir en lo
mismo ahi si ya se procederia a decomisar o desalojarlos del lugar en que se

encuentran.

Asimismo, la pregunta 8, indubitablemente consiste en que: “De acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza Municipal N° 1787-2014-MML ¢ ha advertido que
se esta cumpliendo de forma estricta sus lineamientos y procedimientos,
dado que este dispositivo administrativo legal estad adscrito a una serie de
garantias constitucionales?” a lo que los sujetos que participaron de la entrevista

sostuvieron lo que se muestra lineas abajo:

Menacho (2022) cont6 que, no, porgue si se cumpliesen las acciones sefaladas
en una Ordenanza Municipal entonces no se veria tanta violencia en sus

intervenciones.

Moscoso (2022) consigné que, como ya sefalé, en el momento que los
fiscalizadores realizan algiin decomiso o desalojo, no se aprecia que respetan la

integridad de las personas.

Taya (2022) manifestd que, no, porque si se brindaran las garantias
constitucionales de vida esas acciones no deberian o simularian la presunta

comision del delito de abuso de autoridad.

Escobar (2022) puntualizé que, no, en ningdn momento; pues pese a la

exigencia legal de no vulnerar derechos, las intervenciones se llevan a cabo sin
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ningun criterio que busque salvaguardar los derechos e intereses de los
comerciantes; y ademas, malogran las mercaderias que de cierta manera ellos

podrian recuperarlo.

Valencia (2022) advirtié que, no, de hecho, mediante esta Ordenanza Municipal
no se ha logrado advertir si se estda dando cumplimiento o no estrictamente sobre
los procedimientos administrativos que este dispositivo legal adscribe con respecto

a las garantias constitucionales que debe resguardar.

Sanchez (2022) mencioné que, en efecto, como indiqué todos nuestros
procedimientos administrativos estan adscritos y atenuados al cumplimiento
estricto de la constitucion respetando todos los derechos y garantias

constitucionales.

Del Aguila (2022) determin6 que, al parecer, la Ordenanza Municipal no se esta
aplicando debidamente, en tanto, es en la mayoria de los casos de fiscalizacion
donde se advierte que los agentes actiian de forma violenta incurriendo en el delito

de abuso de autoridad.

Rios (2022) enfatizé que, en el area de la gerencia de fiscalizacion primamos el
cumplimiento de esta ordenanza, motivo por el cual tenemos que actuar conforme
a lo establecido en los parametros respetando siempre las garantias
constitucionales. Asimismo, casi siempre se suelen vulnerar derechos de los
comerciantes ambulatorios cuando ellos hacen uso de la fuerza para que se

opongan a los operativos que se estan realizando.

Piana (2022) establecid que, no creo que estén cumpliendo; ya que, los
inspectores municipales arranchan las mercaderias a los consumidores

ambulantes usando la agresividad como si fueran ladrones.

Horna (2022) infiri6 que, si lo he advertido; principalmente al notar de que

tenemos muy pocas quejas al respecto.

A manera de finalizar el objetivo especifico 2, se tiene la pregunta 9, que se

planted de la siguiente manera: “Desde su punto de vista ¢el cumplimiento del
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proceso de desalojo o decomiso vulnera derechos fundamentales de los
comerciantes ambulatorios?” a |lo que los expertos emitieron los siguientes

comentarios:

Menacho (2022) estipul6 que, si, conforme ya indiqué anteriormente, existen

casos de violencia en las acciones de fiscalizacion municipal.

Moscoso (2022) pronuncié que, en muchas oportunidades he visto actos
violentos contra los comerciantes ambulantes y en dichas situaciones hasta han

agredido a terceros que caminaban por el lugar.

Taya (2022) insinu6 que, en la practica si, en tanto se realizan acciones donde

se amedrentan a los administrados en este caso los comerciantes ambulatorios.

Escobar (2022) identificé que, frecuentemente; pues como manifiesto en el
parrafo que antecede, las intervenciones son con uso desmedido de la fuerza, sin

respetar los derechos que asisten a los comerciantes como sujetos de derecho.

Valencia (2022) plante6 que, desde mi perspectiva, continuamente el
cumplimiento del proceso de decomiso trasgrede derechos fundamentales de los

trabajadores ambulantes, como por ejemplo el derecho al trabajo.

Sanchez (2022) relaté que, desde nuestro punto de vista, nosotros no

vulneramos derechos fundamentales reconocidos por la constitucion.

Del Aguila (2022) remarc6 que, en todo momento, si uno le hace preguntas a
los comerciantes ambulantes de la zona, seguro les diran que ellos (los
fiscalizadores) vulneran derechos fundamentales de estos al realizar sobre todo el

proceso de desalojo o decomiso.

Rios (2022) alegd que, si, en muchas oportunidades y como gerente de
fiscalizacion lo que hago es informar al area de procedimientos disciplinarios previo

memorandum que se le corre traslado a los fiscalizadores.

Piana (2022) revelé que, he podido apreciar como los inspectores municipales

en repetidas ocasiones arranchan las mercaderias a los comerciantes ambulantes,
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transgrediendo asi derechos que la Constitucion le otorga a todo ciudadano de

derecho, es decir, el derecho a tener un trabajo.

Horna (2022) traz6 que, no, ya que como indiqué en la pregunta que antecede

son muy pocas las veces que se han quejado sobre nuestro actuar.
Resultados recopilados por parte de las fichas de analisis documental:

En virtud con el objetivo especifico 2, se formularon 2 ponderamientos de las fichas
de andlisis documental recogidas; siendo estas las que se mencionan a

continuacion:

Por su lado, la quinta ficha de analisis documental concluyé que, en la
Ordenanza N° 1787-2014-MML, se evidencian parametros de accion en los
procesos de desalojo y decomiso; sin embargo, no existe el cumplimiento cabal en
si, no existe el acto preventivo, solo van a la accién y decomisan a la fuerza, actian
con violencia, hacen y deshacen en su funcion contralora; sin embargo, los
administrados solo optan por denunciar los hechos y muchas veces no encuentran

la justicia que requieren.

Finalmente, en la sexta ficha de analisis documental atisb6 que, dentro del
fundamento 12 de la Sentencia del Tribunal Constitucional N° 03891-2011-
PA/TC, no se refleja una funcion preventiva, mas solo actdan con violencia, no
tienen un procedimiento estricto para la no vulneracion de derechos fundamentales,
lamentablemente estas acciones se estan quedando en noticia informativa y a la
fecha no han generado acciones correctas para ejecutar estos procesos de

desalojo y decomiso.
DISCUSION

Para poder explayarme en este subcapitulo, es de gran importancia hacer uso y
ejecutar el método de la triangulacion; ya que, este es le mas adecuado para poder
hacer el contraste de la informacion recogida de la guia de entrevista,

ponderamientos de las fichas de analisis documental y de igual modo los mejores
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hallazgos que responden tanto al objetivo general de la tesis como los objetivos

especificos.

En razon a ello es que, para dar inicio a dicha triangulacion se expone la tabla

que se muestra a continuacion, con relacién al objetivo general:

Tabla 5 — Discusién del Objetivo General

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la fiscalizaciébn municipal controla el comercio ambulatorio en
la Municipalidad de Lima, 2020.

SUPUESTO GENERAL

La fiscalizacion municipal controlé el comercio ambulatorio; toda vez que, se
puede apreciar que las acciones que realiza la Municipalidad para con sus
fiscalizadores, sirven para que estos sean orientados a decomisar las
mercaderias de los ambulantes evitando la comision del delito de abuso de

autoridad

Fuente: Elaboracion propia

Para empezar con el desarrollo de la discusion cabe precisar que, en alusiéon a
la pregunta 1; Menacho (2022), Escobar (2022), Sanchez (2022), Del Aguila
(2022), Rios (2022), Piana (2022) y Horna (2022) sostuvieron que, el comercio
ambulatorio existe en todas partes del Perd y un medio para controlarlo es la
fiscalizacion municipal, la cual juega un gran papel para el desarrollo econémico,
permite que se mantenga el orden y se respete la formalidad, evitando que la
informalidad crezca y en consecuencia se vulnere lo dispuesto por las Ordenanzas
Municipales. Actualmente la Municipalidad de Lima promueve este tipo de control,
sin embargo, deben adoptar estrategias para que los agentes fiscalizadores
conozcan las razones y las responsabilidades que deben desempefar, que se
monitoree el cumplimiento de la labor fiscalizadora y que se fomente la

formalizacion del comercio ambulante.
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Ademas, son muy pocas las municipalidades que aplican y fomenta este tipo de
control segun los parametros que se estipulan, en ese sentido, se puede precisar
que, los objetivos de la fiscalizacion vienen a ser: el despejo de las calles, que los
vendedores ambulantes se concienticen, evitar la reunion de personas en interiores
0 exteriores que representan un mayor riesgo de propagacion de enfermedades asi
como la reduccion de la delincuencia; por tanto, se han expulsado a algunos de los
vendedores no oficiales de las areas comerciales que no desean cumplir con las
normas dictadas por las autoridades. Otra de las formas de controlar el comercio
ambulatorio es lo que se evidencio en la época de 2020, donde se observo que en
muchos puestos de comercio ambulatorio formal estaba pegado un sticker de
salubridad. Siendo asi, la Gerencia de Autorizacion Comercial, suele informar a sus
usuarios que, si tienen algun conocido que tiene su negocio y aln no ha solicitado
su licencia de funcionamiento, se acerquen a las instalaciones respectivas para

solicitarlo.

Sin embargo, Moscoso (2022), Taya (2022) y Valencia (2022) aseguran que, en
su experiencia, si bien la fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio,
lo hace de una manera abusiva y violenta, los fiscalizadores se llevan la mercaderia
de los ambulantes y hacen uso de coaccion aprovechandose de su cargo;
asimismo, indican que se deberian optar por otras estrategias ello con el objetivo
de que los fiscalizadores sean mas empaticos con los comerciantes ambulantes y
gue no recaigan en el delito de abuso de autoridad; dado que, al pasar por
constantes supervisiones, los comerciantes se encuentran atemorizados de que se

les incaute sus mercaderias y por ello, evitan salir a las calles a vender.

Ahora bien, la pregunta 2; es respondida de la siguiente forma por Moscoso
(2022), Escobar (2022), Sanchez (2022), Rios (2022) y Horna (2022) quienes
atisban que, en lo que se refiere a esta interrogante, es menester recalcar que, Si
bien la fiscalizacion posee como fin que los comerciantes se vuelvan formales,
también debe de tener entre sus labores el hecho de que evite la comisién del delito
de abuso de autoridad; ya que, entre todo ello, se presentan un sinfin de denuncias
diarias por este motivo. Asimismo, creen que se deberian realizar los siguientes
actos a fin de evitar el abuso de autoridad: capacitar al personal de fiscalizacion y

serenazgo; llevar a cabo acciones preventivas, anotaciones preventivas antes de
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las intervenciones; utilizar acciones disuasivas; etc. Siendo asi, la fiscalizacion
implica que se realice un barrido por todas las calles de su jurisdiccion a fin de
solicitar a los comerciantes sus permisos correspondientes para realizar la venta
de sus productos, sin exceder lo plasmado por los lineamientos de la Ordenanza
Municipalidad que los faculta, razén por la cual, afirman que las acciones actuales
de la gerencia de fiscalizacion son las correctas y estan alineadas a lo plasmado
en la Constitucién y en las diversas normativas que salvaguardan los derechos de
los ciudadanos, cumpliendo cabalmente con las funciones sin afectar la tranquilidad
y salud publica; es en ese sentido, Las acciones de fiscalizacidn si son las correctas

para con los comerciantes ambulatorios.

Mientras que, Mechado (2022), Taya (2022) difieren de sus antecesores al
estipular que, desde su perspectiva, el actuar de los fiscalizadores municipales no
son los correctos; ya que actlian con violencia y amedrantamiento y esto no se
puede vincular a un proceso admitido por el Estado. De igual manera, se pudo
apreciar que dicha actuacion municipal termina siendo sometida a denuncias
durante los turnos penales, puesto que, los fiscalizadores han sido denunciados

bajo flagrancia por la presunta comision del delito de abuso de autoridad.

No obstante, Valencia (2022), Del Aguila (2022) y Piana (2022) a manera de
aporte, precisan que, estos agentes fiscalizadores deberian de apoyar a los
comerciante con espacios abiertos donde ellos puedan realizar la venta de sus
mercaderias; es decir que, la Gerencia de Control y Fiscalizacién en primer lugar,
debe de realizar labores de prevencion y ya después ejercer su funcion
fiscalizadora o de decomiso. Ademas, consideran que la Municipalidad de Lima
deberia expedir permisos temporales especiales a dichos vendedores, siendo que
dichos permisos tendrian requisitos minimos y gratuitos, asi como una duracion
maxima de 5 dias calendario; los cuales, en caso de prorroga, exigirian mayores

requisitos.

Siguiendo ese orden de ideas, en lo que concierne a la pregunta 3; M0oscoso
(2022), Escobar (2022), Valencia (2022), Sanchez (2022) y Del Aguila (2022)
aseguran que, el procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad de Lima,

a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idoneo para evitar la vulneracion
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de los derechos adquiridos a los comerciantes ambulatorios a través de la
Ordenanza N° 1787-2014-MML; ya que, ellos actian violentamente, y ahi es donde
ocurren los problemas cuando los denuncian por abuso de autoridad.
Frecuentemente, en los alrededores del Cercado de Lima y otros distritos; utilizan
desmedidamente la fuerza y con ello afectan la integridad y derechos de los
ambulantes; puesto que, estos agentes decomisan la mercancia de los vendedores,

ocasionandoles graves dafios.

Ergo, Mechado (2022), Taya (2022), Piana (2022) y Horna (2022) refieren lo
contrario porque en parte es idonea su aplicacion al existir los parametros de cémo
deben intervenir; sin embargo, de manera clara y concreta no existen estandares
precisos para acciones preventivas antes de la ejecucion de los procesos de
desalojo y decomiso. En tanto, quizas suene utopico pensar que la Gerencia de
Fiscalizacion realiza buenas acciones, pero en los casos del turno penal,
encontramos denuncias contra los fiscalizadores en razén a su accién como tal y
estos configurados como delito de abuso de autoridad. Por lo que, hemos visto en
una oportunidad cédmo los inspectores municipales de Lima le quitaron un saco de
panes y bebidas (quaquer, quinua, etc.) a una sefiora que vendia desayunos. Los
inspectores practicamente le arrancharon la mercaderia a la sefiora. Tal es asi que,
las acciones de fiscalizacion no tienen un fin vulnerativo en relacion con derechos,

motivo por el cual no vulnera ninguin derecho adquirido.

Por ultimo, como aporte tenemos lo referido por Rios (2022), quien asegura que,
es lamentable tener que aceptar que hay situaciones adversas que contravienen
derechos fundamentales; sin embargo, estos malos fiscalizadores suelen pasar por
un procedimiento administrativo que a las finales suelen ser sancionados. Siempre
y cuando no tengan justificacion de haber cometido actos violentos en materia de

vulneracion de derechos.

Por otro lado, de lo que se ha apreciado en los parrafos que anteceden, es decir,
la respuestas de los expertos que estan relacionados al hecho de que
efectivamente, la fiscalizacidon municipal si controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad Lima; dado que, hay muchas maneras para que los agentes

municipales eviten tal actividad informal. Consecuentemente, las fichas de fuente
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de analisis documental que se presentan, con mencion al objetivo general, brindan
soporte a lo expuesto por los entrevistados; mas aun que, en adicion a lo planteado
por la primera fuente, que menciona basicamente que, dentro de la Ley N° 27444
en su articulo 156° se puede explayar la funcion preventiva que realizan los
diversos Municipios del pais, con el afan de la busqueda de los negocios que se
ubican dentro de la competencia jurisdiccional territorial del mismo, para ver que
estén debidamente inscritos. Ya que, en los sucesos reales se ha evidenciado que
la Municipalidad a través de sus agentes fiscalizadores empelan sobre todo la
violencia y el decomiso de los comerciantes ambulantes como una medida para
gue estos se vean en la obligacion de formalizar sus negocios. Ante ello, a manera
de reforzar lo previamente analizado, se plantea que la Constitucién Politica del
Perd mediante su articulo 65° estipula que la labor preventiva viene a ser aquella
gue se debe dar en prima facie, con el objetivo de que se evite acontecimientos
donde se haga un uso desmedido de la fuerza por parte de las autoridades
competentes en los procesos de fiscalizacion municipal; tales como desalojo y

decomiso.

Siguiendo ese orden de ideas, para complementar ambas fuentes y lo referido
por los expertos, es que se procede a reforzar dicho punto con el mejor hallazgo
del marco tedrico, siendo importante que se exponga la conclusion mas destacada
de la tesis de Cori (2018), quien asegura que, al tomar en consideracion la presion
tributaria que acecha al pais, uno de sus mejores propuestas consiste basicamente
en el control del comercio ambulatorio; para lo cual, se debe llevar a cabo con la
actuacion correcta y constante de los agentes fiscalizadores; toda vez que, si se
busca incrementar los indices tributarios, no deberia de aumentar la informalidad,
sino mas bien controlarla o en el mejor de los casos erradicarla, por ello la
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria juega un rol crucial para lograr
tal cometido, ergo sin que incurran en el delito de abuso de autoridad (p. 35).

En sujecion a la triangulacién realizada sobre el objetivo general de la presente
tesis, es que se adjudicO que, la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima; debido a que, al realizar estos actos de
forma constante y diligente, permite que los comerciantes ambulantes opten por

formalizar sus negocios, brindandoles asi salvedad juridica de que cuenten con el
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respaldo del Municipio ante cualquier posible reclamo por ejemplo por parte de
otros comerciantes, ademas que sus mercaderias ya no serian retenidas y podrian
trabajar liboremente. Sin embargo, el accionar de los agentes fiscalizadores tampoco
debe incurrir en la transgresion de derechos de los vendedores ambulantes; ya que
de ser ese el caso incurriria en el delito de abuso de autoridad. Asimismo, el
procedimiento administrativo relacionado a la fiscalizacion por parte de la
Municipalidad de Lima, en la teoria se aprecia que si seria idéneo; puesto que la
Ordenanza Municipal N° 1787-2014 y su modificatoria se ha encargado de
establecer lineamientos precisos para los procesos de fiscalizacion; sin embargo,
gueda evidenciado que son los fiscalizadores municipales que incumplen u omiten
lo plasmado por dicha ordenanza, y conforme lo sefialaron los expertos de dicha
entidad municipal, muchas veces se han sancionado a los fiscalizadores que

incumplen lo plasmado en referida ordenanza.

Finalmente, cabe resaltar que, de esa forma se llegd a comprobar el supuesto
general propuesto en un inicio, esto es que, la fiscalizacibn municipal control6 el
comercio ambulatorio; toda vez que, se puede apreciar que las acciones gue realiza
la Municipalidad para con sus fiscalizadores, sirven para que estos sean orientados
a decomisar las mercaderias de los ambulantes evitando la comision del delito de

abuso de autoridad.

A modo de refuerzo, se disefo la siguiente figura, que permite entender en

resumidas cuentas lo aludido en este punto:

Figura 2 — Formas de controlar el comercio ambulatorio

Elaboracion de un plan de trabajo sobre el
comercio ambulatorio.

Creacion de ficha de datos sobre el nivel
socioecondmico de los vendedores ambulantes.

®)
Or Recoleccion de datos respecto a los sectores
EXO) donde abundan estos casos.
< =
o Iz | |Formas de —— ;
L — — | Reconocimeinto y empadronamiento sobre los
= 5' controlarlo comerciantes formales e informales.
Om
O=

<

— Contastante fiscalizacion municipal.

Fuente: Elaboracion propia
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Del mismo modo, se procede a desarrollar el objetivo especifico 1, para lo que

se disefo la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 6 — Discusién del Objetivo Especifico 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen en la

erradicacion del comercio ambulatorio.
SUPUESTO ESPECIFICO 1

Los costos accesibles para la inscripcién contribuyeron en la erradicacion del
comercio ambulatorio; siendo que de esa manera se puede incrementar la
cantidad de trabajadores inscritos y, asimismo, se lograria la implementacién de

los tributos en nuestro pais.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la discusién de este objetivo especifico, se debe hacer énfasis
en la pregunta 4; a lo que, Escobar (2022), Valencia (2022), Sanchez (2022), Del
Aguila (2022), Rios (2022), Piana (2022) y Horna (2022) sobre la forma en que los
costos accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del comercio
ambulatorio; aseguran que, si se quiere conseguir que las inscripciones de los
ambulantes incremente y contribuyan en la erradicacion del comercio ambulatorio,
se deberian reducir los costos para su inscripcion, y sean accesibles. Asimismo,
seria oportuno que se brinden facilidades acorde a sus ingresos en las
inscripciones, y a su vez otorgar asesoria legal gratuita aquellos que lo requieran
para formalizar su negocio; toda vez que, se podra fomentar a que tanto los
vendedores ambulantes como las pequefias empresas opten por el formalismo, los
ambulantes ocuparian un puesto de trabajo seguro con mejores y decentes
condiciones; entonces, implementar la accesibilidad y dar facilidades son una
buena forma de generar emprendedores, y que los demas ambulantes también se

formalizarian al ver que sus comparieros de negocio hacen ello.
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A diferencia de lo propuesto por los entrevistados anteriores, Moscoso (2022)
considera que estos costos accesibles para la inscripcidon ya son accesibles; puesto
que, una de las condiciones principales es que estén inscritos en el Padron
Municipal de comerciantes, y su capital de negocio no sea mayor de las 2 Unidades
Impositivas, y una vez realizado dicho procedimiento sélo se paga el derecho al

tramite que es equivalente a S/22.20 soles.

Por otro lado, Menacho (2022) y Taya (2022) aportan que, ante los costos de
inscripcion que contribuyen en la erradicacion del comercio ambulatorio, la
municipalidad debe promover ciertos talleres con la finalidad de que se difunda los
proyectos comerciales para que se controle el comercio ambulatorio, impartiendo y
fomentando asi, estrategias de comunicacion, entendimiento y la capacitacion para
gue los comerciantes o vendedores ambulantes opten por formalizar su negocio,
consecuentemente, dejen de exponerse a que, los fiscalizadores de las
municipalidades cometan abusos, al apropiarse de sus mercaderias. De igual
manera, evitar que sean agredidos tanto fisica y psicolégicamente en
circunstancias que realizan estas actividades que vienen a ser el sustento para

poder solventar los diversos gastos que generan la subsistencia de su vida familiar.

En ese contexto, y en concordancia con la pregunta 5; Moscoso (2022),
Valencia (2022), Sanchez (2022), Rios (2022), Piana (2022) y Horna (2022) con
relacion a las acciones que brinda la municipalidad de Lima a sus administrados
(comerciantes ambulantes) para que estos formen parte de una red de
comerciantes formalizados alegan que, existen distintos programas por parte de la
Municipalidad de Lima, donde informan a los comerciantes ambulantes sobre todo
los beneficios que pueden tener al formalizar sus negocios, ademas la actuacion
qgue brindan siempre es preventiva e inductiva a través de plataformas digitales,
otorgando asesorias a los comerciantes quienes requieren formalizar sus negocios;
ademas habilitan canales de atenciéon para los usuarios con una orientacion
personalizada, en beneficio de los vecinos del distrito de Lima Metropolitana. Por
tanto, en algunas oportunidades se ha visto que la Municipalidad de Lima realiza
ciertas ferias en el Centro de Lima, donde se ven comerciantes; sin embargo, son
muy pocos los que participan en estas ferias ello a comparacion de la cantidad de

vendedores ambulantes que existen.
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Siendo asi, Menacho (2022), Taya (2022) y Escobar (2022) se muestran en
contra de sus antecesores al explicar que, si bien es cierto que el Gobierno central
formula acciones para la formalizacion de las diversas actividades econdmicas; no
obstante, a nivel municipal son muy escasos los medios que promueven para que
se encaminen a cumplir tales fines; es decir, no se aprecia la participacion de la
Municipalidad de Lima en poder erradicar el comercio ambulatorio, de igual modo,

no se plantean acciones preventivas para su erradicacion.

Por su lado, Del Aguila (2022) aporta que, desde su experiencia, como Gerente
de Control, considera que los administrados deberian de ser capacitados, sobre
sus derechos y a su vez, concientizados para ser formales, mientras que, los
fiscalizadores deberian evitar cometer el delito de abuso de autoridad, el mismo
gue no se ha podido prever por parte de la Municipalidad de Lima, muy por el
contrario, existen enfrentamientos entre unos y otros y no se erradica el comercio

ambulatorio.

En lo que concierne a la pregunta 6, todos los entrevistados se mostraron
conformes con ello, tal es asi que, Menacho (2022), Moscoso (2022), Taya (2022),
Escobar (2022), Valencia (2022), Sanchez (2022), Del Aguila (2022), Rios (2022),
Piana (2022) y Horna (2022) sostuvieron al unisono que, consideran que si, se
deberia desarrollar campafias de capacitaciéon promovidas tanto por el Ministerio
de Trabajo, la Municipalidad de Lima y la SUNAT; con personal especializado para
poder orientar, sensibilizar y promover la concientizacién de un negocio formal.
Establecen ademas que, estas campafas sobre todo deben ir dirigidos a los
emprendedores y comerciantes ambulantes para que puedan obtener
conocimientos de cual es el procedimiento para que se formalicen;
consecuentemente, estos obtengan asi, ganancias pagando sus tributos, de igual
forma, posean conocimientos en la cual se precisen puntos como los requisitos para
la inscripcion de licenciamiento, beneficios que ofrecen la formalizacién. También,
en todo caso se deberia optar por brindar asesoria legal gratuita para que estos
comerciantes se inscriban y sean formales y no se encuentren inmersos en actos
de corrupcién pagando cupos al personal de fiscalizacion de las municipalidades,

como en muchos casos se puede apreciar en los medios de comunicacion.
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Ahora bien, al estudiar lo postulado por los expertos, se puede complementar
tal material con lo obtenido en las fichas de fuente de analisis documental que
responden al objetivo especifico 1; siendo que, los costos accesibles para la
inscripcién si contribuyen en la erradicacién del comercio ambulatorio. Por lo que,
la Ley N° 27972 - Ley Orgéanica de Municipalidades en su articulado 48°, dice
que, este debe ser aplicado en el campo de estudio, a razén de que los actos
administrativos que se realizan no solamente deben quedar en papel; sino por el
contrario deben ser ejecutados en la préactica, donde se videncia que los
fiscalizadores municipales al decomisar la mercaderia de los vendedores
ambulantes lo hacen sin brindarles algunas alternativas, sino que simple y
sencillamente optan por hacer uso de la fuerza publica para que les arrebaten su
mercaderia. En ese sentido, este ponderamiento resulta respaldado por la
Ordenanza Municipal 1933-2016; la misma que, si bien ha producido cierto
impacto probatorio sobre las acciones que realizan estos agentes municipales, ha
permitido a la vez que se adopten situaciones con respecto a la libertad de trabajar,
resultando que estos actos que ejecutan los fiscalizadores este cargado de
conductas negativas que son sacadas de contextos cuando se les denuncia; por
tanto, a manera de solucionar todos estos conflictos, se encuentra la salvedad en
gue si los costos de inscripcion que se deben realizar por ante la Municipalidad de
Lima, se redujeran, los comerciantes se verian respaldados y no serian expuestos

a estas constantes transgresiones contra su integridad como sujetos de derecho.

Seguidamente, se tiene lo referido por el mejor hallazgo del marco teérico, que
es precisado por Picachuri (2020) quien sostuvo que, los vendedores ambulantes
vienen a ser todos los comerciantes que incumplen con lo establecido por la Ley
gue se encuentra vigente en la actualidad; ya que, estos no poseen conocimientos
sobre los beneficios que la misma les atribuye, mas aun si son personas que tienen
un bajo capital; ergo, asimismo, hay comerciantes que no ignoran tal informacion
pero si optan por hacer caso omiso y continuar con la informalidad. De igual
manera, estos comerciantes, aducen que, es costos formar parte del sector formal;
dado que, desde que se abre un NIT, se empiezan a realizar pagos, asi como el
hecho de tener que contar con un contador para que se encargue de llevar el

balance y pagar los impuestos respectivos, pues de no hacerlo serian multados.
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Siendo ese el principal motivo para que a la fecha se cuente con un 66% de
comerciantes ambulantes informales, otros factores que contribuyen en esto es la

carencia de empleo o baja demanda laboral (p. 158).

En adicion a la triangulacion aplicada con relacion al objetivo especifico 1 de
esta tesis, es que se atisbo a precisar que, los costos accesibles para la inscripcion
si contribuyen en la erradicacion del comercio ambulatorio; esto debido a que, si se
busca que los ambulantes informales se lleguen a inscribir en las Municipalidades
de sus localidades, es de gran importancia que los costos para que obtengan sus
licenciamientos sean adecuados y vayan de acorde a sus estados
socioecondmicos, ya que de esa manera, estos consideraran que la formalidad les
puede brindar mas beneficios que perjuicios, a su vez, también fomentarian tal
inscripcién entre sus comparieros; ya que, al gozar de la tranquilidad que les da ser
formales y no estar huyendo o enfrentandose a los fiscalizadores pues no pondrian
en peligro su integridad ni mucho menos su mercaderia. En segundo lugar y con
relacion a las acciones que brinda la Municipalidad de Lima a los comerciantes
ambulantes) para que estos formen parte de una red de comerciantes formalizados,
se establece que, hay muchos programas por parte de este Municipio, donde
informan a los comerciantes ambulantes sobre todo los beneficios que pueden
tener al formalizar sus negocios. Siguiendo este punto, se aprecia que, seria un
gran proyecto que se desarrollen campafias de capacitacion baja la direccién de
las entidades correspondientes, tales como: Ministerio de Trabajo, Municipalidad
de Lima y SUNAT,; para que se oriente, sensibilice y promueva la concientizacion

de un negocio formal.

Para resumir ello, se puede sostener que se llegd a corroborar el supuesto
especifico 1 que postulé en u principio, es decir que, los costos accesibles para la
inscripcion contribuyeron en la erradicacion del comercio ambulatorio; siendo que
de esa manera se puede incrementar la cantidad de trabajadores inscritos vy,

asimismo, se lograria la implementacion de los tributos en nuestro pais.

Para reforzar este apartado es menester que se desarrolle la siguiente gréfica:

50



Figura 3 — Formas de fomentar la formalizacién del comercio ambulatorio

Charlas de capacitacion brindadas por entidades del Estado.

Programacion participativa

Instalacion temporal de varios negocios en espacios publicos

Coordinar esfuerzos con la Policia Nacional del Peru y Serenazgo para proteger
y cuidar a los comerciantes y compradores mientras realizan sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar la parte de discusion se ejecuta lo aludido al objetivo especifico

2, siendo asi, se procede a disefiar la siguiente tabla:

Tabla 7 — Discusién del Objetivo Especifico 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la

fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.
SUPUESTO ESPECIFICO 2

El proceso de desalojo y decomiso coadyuvaron en la promocion de la
formalizacion de los comerciantes ambulantes; puesto que, se ha visto en
muchos casos, en que estas acciones ocasionan que los ambulantes por el

miedo a perder su mercaderia optan por formalizar su negocio.

Fuente: Elaboracién propia

En virtud de la discusion de este Ultimo objetivo especifico, se debe enfatizar en
la pregunta 7; a lo que, Escobar (2022), Valencia (2022), Sanchez (2022) y Piana
(2022) muestran su respaldo al hecho de que el proceso de desalojo y decomiso
coadyuvan en la fomentacion de la formalizacién de los comerciantes ambulantes,

sosteniendo que, este contribuye en gran medida a la promocién de la formalizacion
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de los comerciantes ambulantes; ya que estos se ven en la necesidad de cumplir
con los estandares de la formalidad con el objeto de prevenir que sus mercaderias
sean retenidas. Mas aun que, la formalizacion consiste en un proceso que permite
al comerciante ambulante autorizado a que emprenda por intermedio del auto
ahorro que direcciona a la formalidad dentro del establecimiento comercial y que el
ente encargado de ello sea la municipalidad, quien mediante la promocion de dicho
proceso pretende sensibilizar y dar asesoramiento técnico-legal a estos
comerciantes. Asimismo, debe entenderse que éste consiste basicamente en que
la autoridad municipal respectiva se encuentra facultada para que disponga la
retencion de los articulos de consumo humano que hayan sido falsificados,
adulterados, o que en todo caso se encuentren en estado de descomposicion;
puesto que estos productos son un peligro latente para la salud y la vida de las
personas que al circular por las calles se exponen al comprar o adquirir estos
productos de los comerciantes ambulantes, quienes no garantizan que estos

cuentan con el registro de DIGESA u otra entidad que respalde al consumidor.

De la misma forma, el encargado de dicha medida viene a ser el area de
Subgerencia de Comercio Informal y Mercados, siendo que en contribucion con la
Subgerencia de Comercializacién y Promocién Empresarial otorgaran capacitacion,
articulacion y asistencia técnica empresarial para los vendedores o comerciantes
ambulantes, a la par, se precisa, dicho proceso de desalojo es una medida
correctiva siempre y cuando no se generen violencia ni abuso de poder o de

autoridad por parte del personal policial o de fiscalizacién de las Municipalidades.

Sin embargo, los expertos que discrepan de tal postura son Menacho (2022),
Moscoso (2022), Taya (2022), Del Aguila (2022) y Rios (2022) ya que, se
encuentran en contra de este proceso, porgue mas alla de fomentar o coadyuvar
en la formalizacion de los comerciantes ambulantes, lo Unico que propician es que
haya un constante enfrentamiento entre las autoridades fiscalizadoras y los
comerciantes; siempre que, el agente fiscalizador va a querer cumplir con su
funcidn a cabalidad, sin importar las medidas que tenga que adoptar si es que los
comerciantes se ponen reacios, y, los comerciantes siempre van a luchar por
defender su mercaderia, incluso exponiéndose agresiones fisicas. Ante tal

circunstancia, es oportuno hacer énfasis en el hecho de que dichos hechos tanto
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de desalojo como el de decomiso para que se realice efectivamente o para que se
evite esos temas relacionados al comercio ambulatorio o informal, tomen en
consideracion que no son las herramientas mas idéneas porque ello no soluciona
el problema, sino al contrario genera méas caos, se ha podido observar que personal
de la municipalidad actia de forma violenta hacia los comerciantes ambulantes,
generando dafios irreparables como fisicas, psicologicas y pérdidas economicas;
es decir, deben eliminar dicho proceso por existir violencia en virtud que dichas
personas tienen poca educacion, y estas acciones los hacen mas rebeldes para

formalizarse.

Mientras que, Del Aguila (2022) y Horna (2022) aportaron que, se deberia
aplicar un mecanismo alterno para dirigir este conflicto en vez de hacer uso de estas
sanciones tan graves; por lo que se deberia brindar una mejor capacitacion para
los comerciantes informales, asi como tener una medida preventiva que sirva para
advertir al comerciante ambulante que su accionar no es lo correcto y recomendarle
que soliciten su inscripcién en la Municipalidad de Lima a fin de evitar estos actos
de violencia que pueden denigrar a su persona por los actos de violencia que

genera este proceso.

Simultdneamente, se propone la discusion de la pregunta 8; la cual, en palabras
de Sanchez (2022), Rios (2022) y Horna (2022) manifiestan que, de acuerdo con
lo establecido en la Ordenanza Municipal N° 1787-2014-MML se ha logrado advertir
gue se esta cumpliendo de forma estricta los lineamientos y procedimientos, que
desempeiian los agentes fiscalizadores; puesto que, este dispositivo administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales. Por lo cual, afiaden
que, en el area de la gerencia de fiscalizacion priman el cumplimiento de esta
Ordenanza, motivo por el cual tienen que actuar conforme a lo establecido en los
parametros respetando siempre las garantias constitucionales, siendo que sus
procedimientos administrativos estan adscritos y atenuados al cumplimiento
estricto de la Constitucion respetando todos los derechos y garantias que esta

confiere, razon por la que tienen pocas quejas al respecto.

Contrario sensu, aquellos que se muestran disconformes con lo que se plante6

en el parrafo anterior son Menacho (2022), Moscoso (2022), Taya (2022), Escobar
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(2022), Del Aguila (2022), Rios (2022) y Paina (2022); siempre que, el personal de
fiscalizacion en circunstancias que realizan algin decomiso o desalojo, no se
aprecia que cumplen con las acciones sefialadas en dicha Ordenanza Municipal;
toda vez que, en sus intervenciones se aprecia tanta violencia, sin respetar la
integridad de las personas, no se brindan las garantias constitucionales de vida.
Por lo que, esas acciones violentas vienen a recaer en la presunta comision del
delito de abuso de autoridad, pues pese a la exigencia legal de no vulnerar
derechos, las intervenciones se llevan a cabo sin ningun criterio que busque
salvaguardar los derechos e intereses de los comerciantes; y ademas, malogran
las mercaderias que de cierta manera ellos podrian recuperarlo, de hecho,
mediante esta Ordenanza Municipal no se ha logrado advertir si se estd dando
cumplimiento o no estrictamente sobre los procedimientos administrativos que este
dispositivo legal adscribe con respecto a las garantias constitucionales que debe
resguardar. Al parecer, casi siempre se suelen vulnerar derechos de los
comerciantes ambulatorios cuando ellos hacen uso de la fuerza para que se

opongan a los operativos que se estan realizando.

Partiendo de la pregunta 9; se puede apreciar que, casi en la totalidad coinciden
en que, el cumplimiento del proceso de desalojo o decomiso si vulnera derechos
fundamentales de los comerciantes ambulatorios; tal y como lo afirman Menacho
(2022), Moscoso (2022), Taya (2022), Escobar (2022), Valencia (2022), Del Aguila
(2022), Rios (2022) y Piana (2022) concluyeron que, existen casos de violencia en
las acciones de fiscalizacion municipal en todo momento de sus intervenciones, Si
uno le hace preguntas a los comerciantes ambulantes de la zona, seguro les diran
gue ellos (los fiscalizadores) vulneran derechos fundamentales de estos al realizar
sobre todo el proceso de desalojo o decomiso; toda vez que, las intervenciones
vienen a ser con uso desmedido de la fuerza, en muchas oportunidades y como
gerente de fiscalizacion deja constancia que tiene que informar al area de
procedimientos disciplinarios previo memorandum que se le corre traslado a los
fiscalizadores. Ademas, se ha podido apreciar como los inspectores municipales en
repetidas ocasiones arranchan las mercaderias a los comerciantes ambulantes,
transgrediendo asi derechos que la Constitucion le otorga a todo ciudadano, como

lo es el del derecho a tener un trabajo, asimismo, ante estos hechos u actos
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violentos, las personas que transitan liboremente cerca al lugar de las intervenciones

también son violentados.

Aunado a ello, se establecen las fichas de fuente de analisis documental que
sirven para sustentar tajantemente los postulado en el objetivo especifico 2; dado
que, el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la fomentacion de la
formalizacidon de los comerciantes ambulantes. Razon por la que, la Ordenanza N°
1787-2014-MML, destaca que, los parametros de accion que se emplean en el
desarrollo de este proceso en especial estan preestablecidos en la misma; no
obstante, no hay ningun tipo de cumplimiento de lo planteado, ademas que, ni
siguiera hacen actos preventivos para poder advertir a los comerciantes
ambulantes con antelacion a decomisarle sus productos. Muy por el contrario,
hacen uso desmedido de la funcién que se les confiere, a lo que los administrados
so6lo pueden atinar a defenderse o denunciarlos, sin encontrar la justicia respectiva,
ya que normalmente lo archivan. Otra fuente que respalda tal punto es la Sentencia
del Tribunal Constitucional N° 03891-2011-PA/TC que en su fundamento 12,
atisba que, no se reflejan funcion preventivas, ni los fiscalizadores poseen un
procedimiento estricto y claro para evitar vulnerar derechos fundamentales de los
comerciantes ambulantes informales, lo cual es de lamentar; siempre que, se
supone que es el Estado quien es el encargado de proteger a todos sus ciudadanos

sin distincion alguna.

Siguiendo dicha secuencia, se procede a detallar el mejor hallazgo del marco
tedrico, para lo que se expone lo concluido por Velandia (2018), quien asegura que,
mientras que la Carta Magna ordena la proteccion y conservacion de los espacios
publicos, esto en favor de la sociedad; también existen precedentes que son
dictados por la Corte Constitucional, la cual, exhorta que de la misma manera deben
asegurar el resguardo de ,0s derechos de aquellas personas que realizan ventas
de sus productos de forma informal en espacios publicos, con el Unico fin de generar
ingresos que contribuyan en su subsistencia diaria; un claro ejemplo de ello es lo
sucedido en el afio 2017 dentro de la referida Corte, ya que, se logré advertir que,
las zonas donde trabajaban la mayor parte de estos comerciantes ambulantes no
podian ser intervenidos, sin que se les ofrezca, con anterioridad, capacitaciones o

alternativas para que formalicen sus negocios (p. 77).
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Por todo lo detallado, y en virtud con el objetivo especifico 2 del presente
estudio, es que se concluy6 taxativamente que, el proceso de desalojo y decomiso
no coadyuva en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes;
esto se debe a diversos factores, de los cuales se destaca que es por el simple y
sencillo hecho de que los fiscalizadores municipales no poseen un trato adecuado
con los vendedores informales, y en vez de concientizarlos a que opten por
formalizar su negocio, lo Unico que consiguen con su accionar es que estos
muestren su disconformidad con inscribirse, por no darles la razéon a aquellas
personas que los dejan sin mercaderias, sin sustentos para sus familias, siendo
asi, la municipalidad deberia de optar por otras estrategias, mas empaticas y menos
agresivas si lo que buscan es que ellos contribuyan con sus tributos al municipio. A
su vez, de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza Municipal N° 1787-2014-
MML se pudo evidenciar que, en ciertas ocasiones se cumplen con los lineamientos
prestablecidos, ergo, son mayores los casos en los que los agentes fiscalizadores
transgreden lo dispuesto por tal dispositivo administrativo legal. Por dltimo, en
muchas oportunidades se evidencié que estos fiscalizadores han sido puesto a
disposicion del area de procedimientos disciplinarios previo memorandum que se
les corre traslado cuando actian de manera negligente, para lo que, un precedente
gue se toma en consideracién en tales casos es el que recae en el fundamento 12
de la Sentencia expedida por parte del TC del Exp. N° 03891-2011-PA/TC.

A manera de sintetizar la informacion recopilada, es que se puede sostener que
se llegé a corroborar que, el supuesto especifico 2 planteado al iniciar el
desarrollo de la tesis no cumplio con lo propuesto, ya que, el proceso de desalojo y
decomiso no coadyuvaron en la promocion de la formalizacion de los comerciantes
ambulantes; puesto que, se ha visto en muchos casos, en gue estas acciones en
vez de ocasionar que los ambulantes por el miedo a perder su mercaderia opten
por formalizar su negocio, se muestren reacios a formalizar por los malos tratos de

los que son victimas.

Finalmente, con el afan de resumir lo desarrollado en este punto, es que se

plantea la siguiente figura:
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Figura 4 — Formas de evitar la vulneracion de derechos de los comerciantes

ambulantes
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Fuente: Elaboracién propia
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V. CONCLUSIONES

Primera. — Se analizd que, la fiscalizacion municipal efectivamente control6 el
comercio ambulatorio; pues existen multiples formas de supervisar las actividades
informales que realizan los vendedores ambulantes a diario; ello sin la necesidad
de que se haga uso desmedido de la fuerza, tal como se rescata de la Ley N° 27444,
donde indica que, estos agentes deben poseer funciones preventivas con el objeto
de concientizar a este sector de la poblacion para que opten por la formalidad; no
obstante, la fiscalizacibn municipal que se desenvuelve hoy en dia, no es la
correcta, lo que se refleja en las constantes denuncias que existen en las
comisarias y que lastimosamente son archivadas en la via penal, por la comision
del delito de abuso de autoridad. Por eso, seria oportuno que se respete lo que la
norma constitucional estipula en su articulo 65° ya que se debe evitar a toda costa
el uso de la fuerza publica, por parte de los sujetos competentes, en la ejecucion
de estos procesos municipales. Con relacion al procedimiento administrativo que
desempefian estos, en la teoria son los mas adecuados, en virtud que, Ordenanza
Municipal N° 1787-2014 y la modificatoria permitieron que se establezca los
pardmetros propicios para que se ejecuten sin trasgredir derechos de los
ambulantes; ergo, en la practica se ve que ello no se cumple a cabalidad porque
los municipales omiten lo plasmado por dicha ordenanza, y conforme lo sefalaron
los expertos de dicha entidad municipal, muchas veces se han sancionado a los

fiscalizadores que incumplen lo plasmado en referida ordenanza.

Segunda. — Se determindé que, los costos accesibles para la inscripcion si
contribuyeron en la erradicacion del comercio ambulatorio; dado que, es de suma
importancia para que los comerciantes ambulantes sean erradicados que se les
brinde facilidades de pago para que se inscriban y formalicen sus negocios, de tal
forma la gran mayoria se acogerian para su formalizacion, y, consecuentemente se
podria evitar que sean objetos de abuso de autoridad por parte del personal de
fiscalizacion de las municipalidades, al cometer agresiones fisicas y psicoldgicas;
de igual manera, que en muchos de los casos son arrebatados de sus mercaderias,
afectando su alicaida situacion econdmica. En seguida, se indicO que, los
fiscalizadores municipales pueden optar por promover otras acciones para que

instruyan a los vendedores informales a que evallen los beneficios que les puede
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otorgar la formalidad de sus negocios, y de esa manera, no se verian en la
necesidad de ejecutar constantemente procesos de decomiso y desalojo en
perjuicio de estos trabajadores. Aunado a ello, se pudo sostener que, efectivamente
se deberian desarrollar campafias de capacitacion promovidas tanto por el
Ministerio de Trabajo, la Municipalidad de Lima y la SUNAT; contando con personal
gue cuente con la capacitacion respectiva para fomentar, sensibilizar, concientizar
y direccionar a los ambulantes informales que puedan tomar en consideracion el

hecho de formar parte del sector formal.

Tercera. — Se determiné que el proceso de desalojo y decomiso no coadyuvé en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes; en vista que, hay
distintos factores que lejos de fomentar la formalizacion producen que ello se vea
como un hecho lejano, principalmente porque hay mucha corrupcion de por medio,
ya que los fiscalizadores suelen pedir cupos a los ambulantes para no despojarlos
de sus pertenencias, y si estos no les abonan pues les arrebatan su mercaderia,
sin importarles si son personas mayores o0 si se encuentran en estado de gravidez,
otro factor es que, en vez de brindarles seguridad a los negociantes informales les
imparten miedo y receldé por el al actuar que desenvuelven en virtud de sus
funciones. De igual forma, segun lo postulado por la Ordenanza Municipal N° 1787-
2014-MML, se atiné a alegar que, si bien en algunas oportunidades se lleg6 a
cumplir con los parametros que esta dispone, en los casos que se ven a diario por
las noticias, sobre todo, se evidencia que, los agentes fiscalizadores ejecutan los
desalojos y/o decomisos a través de actos violentos vulnerando tal dispositivo
administrativo legal. Finalmente, se demostré que, los fiscalizadores han sido
sancionados por sus superiores jerarquicos cuando se ha demostrado

fehacientemente que estos cometieron actos en contra de sus funciones.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. — A la Gerencia de Fiscalizacion y Control; y, a la Gerencia de Autorizacion
Comercial que, promuevan la fiscalizacion municipal pero de forma correcta,
exhortando a sus agentes municipales a que antes de ejercer actos de violencia en
contra de los comerciantes ambulantes, para reducir de esa forma la gran cantidad
de denuncias plasmadas en los medios de comunicacion; opten por brindarles
informacion acerca de cudles son los pasos a seguir para que puedan solicitar su
inscripcion ante el municipio y de esa forma también empadronen a los
comerciantes informales para que puedan hacerles el seguimiento correspondiente
y brindarles canales directos, donde puedan contactarlos si poseen dudas sobre

los procedimientos a seguir.

Segunda. — Al Ministro del Ministerio de Trabajo, al Presidente de la Asociacion de
Municipalidades del Peri (AMPE) y al Jefe de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) que realicen campafas en las
calles mas concurridas donde se evidencie mayores indices de comercio informal;
toda vez que, al llevar personal capacitado para que les brinden orientacion sobre
los pros y contras de la inscripcion de sus negocios implica en las labores que
desempefian a diario, se podra llegar a mas ciudadanos y estos dispersaran la
informacion proporcionada, en muchos casos, solicitaran un asesor legal que los

pueda apoyar en el proceso, para lo cual, se les deberia brindar asesoria gratuita.

Tercera. — Al Alcalde de la Municipalidad Metropolitana de Lima, que disponga una
Ordenanza Municipal en la cual se establezcan las acciones preventivas que deben
desarrollar los fiscalizadores municipales, exhortandolos ademas a que estos lleven
cursos que les permitan brindar nuevas estrategias a fin de tomar unas medidas
menos agresivas y disolviendo por completo la figura de desalojo y decomiso de
las mercaderias de los ambulantes informales, ya que lo Unico que producen es el
rechazo por parte de la poblacion y de esa forma, se salvaguarde la integridad fisica

de los estos.
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ANEXO 4

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

NOMBRE DE LA ESTUDIANTE:

« Evelin Evony Villanueva Gavidia

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA: Escuela Profesional de Derecho

AMBITO TEMATICO: Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades y la
Ordenanza Municipal N° 1787-2014-MML

TITULO

La fiscalizacién municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020

PROBLEMAS

Problema General

¢,De qué manera la fiscalizacién municipal
controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

Problema Especifico 1

¢,De gué forma los costos accesibles para la
inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

Problema Especifico 2

¢De qué forma el proceso de desalojo y
decomiso coadyuva en la fomentacion de la
formalizacién de los comerciantes
ambulantes?

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar de qué manera la fiscalizacion
municipal controla el comercio ambulatorio en
la Municipalidad de Lima, 2020.

Objetivo Especifico 1

Determinar de qué forma los costos accesibles
para la inscripcibn contribuyen en la
erradicacion del comercio ambulatorio.

Objetivo Especifico 2

Determinar de qué forma el proceso de
desalojo y decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los
comerciantes ambulantes.

SUPUESTOS
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Supuesto General

La fiscalizacion municipal controlé el comercio
ambulatorio; toda vez que, se puede apreciar
gue son casi nulas las acciones que realiza la
Municipalidad, en tanto los fiscalizadores son
orientados a decomisar las mercaderias de los
ambulantes sin mediar acciones que puedan
evitar la comision del delito de abuso de
autoridad.

Supuesto Especifico 1

Los costos accesibles para la inscripcion
contribuyeron en la erradicacién del comercio
ambulatorio; siendo que de esa manera se
puede incrementar la cantidad de trabajadores
inscritos y, asimismo, se lograria la
implementacion de los tributos en nuestro pais.

Supuesto Especifico 2

El proceso de desalojo y decomiso
coadyuvaron en la promocion de la
formalizacion de los comerciantes ambulantes;
puesto que, se ha visto en muchos casos, en
gue estas acciones ocasionan que los
ambulantes por el miedo a perder su
mercaderia optan por formalizar su negocio.

Categorizacién

Categoria 1: Fiscalizacién municipal
Subcategoria 1: Procedimiento administrativo
Subcategoria 2: Proceso de desalojo y
decomiso

Categoria 2: Comercio ambulatorio
Subcategoria 1: Costos accesibles para la
inscripcion

Subcategoria 2: Formalizacion

METODOLOGIA

Tipos, disefio y nivel de
investigacion

Enfoque: Cualitativo

Disefio: Teoria Fundamentada

Tipo de investigacion: Basica

Nivel de la investigacidon: Descriptivo

Muestreo

Escenario de estudio: Municipalidad de Lima
Metropolitana

Participantes: 1 fiscal provincial, 1 fiscal
provincial adjunto, 1 asesor de la Fiscalia de la
Nacion, 2 asistentes en funcion fiscal, 1 gerente
municipal, 1 gerente de control interno, 1
gerente de fiscalizacion y control, 1 gerente de
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seguridad y 1 subgerente de autorizaciéon
comercial de la Municipalidad de Lima
Muestra: no probabilistica - Tipo: De experto.
Muestra Orientada: Por conveniencia

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos

Técnica: Entrevista y andlisis de documentos
Instrumento: Guia de entrevista y ficha de
analisis documental (Leyes, Constitucion,
Ordenanzas Municipales y sentencia)

Método de analisis de
datos

Hermenéutico, inductivo y descriptivo.
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ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
oAV = o [0 - P
Cargo/profesion/grado aCad@miCO: .uuuiureierererarrrrrarrrrrar s e e e s asaas
1S3 1 0 T o

Objetivo general
Analizar de qué manera la fiscalizacidbn municipal controla el comercio

ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusién a su experiencia, podria explicar, ¢de qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020?

2. Desde su perspectiva, ¢la fiscalizacion que realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comisiéon del delito de abuso de autoridad, para
gue a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

3. Siendo asi, ¢el procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizaciéon es el mas idéneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a través de la Ordenanza N° 1787-2014-MML?

Objetivo especifico 1
Determinar de qué forma los costos accesibles para la inscripcion

contribuyen en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendo con ello, podria decirnos, ¢de qgué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?
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5. En su opinion, ¢qué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de unared de comerciantes formalizados?

6. En virtud a su experticia, ¢se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribucion con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT
para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?

Objetivo especifico 2
Determinar de qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en

la fomentacion de la formalizacién de los comerciantes ambulantes.

~N

Asimismo, ¢de qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva
en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes?

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N° 1787-2014-
MML ¢ha advertido que se esta cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositivo administrativo
legal estd adscrito a una serie de garantias constitucionales?

9. Desde su punto de vista ¢el cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso vulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

Lima, 15 de junio del 2022.

\ FIRMA'Y SELLO /




ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: MARIAN ISABEL MENACHO ZAMORA
Cargo/profesion/grado académico: FISCAL PROVINCIAL
Institucion: MINISTERIO PUBLICO

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusién a su experiencia, podria explicar, ;jde qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

El comercio ambulatorio existe en todas partes del Perd. Actualmente la
municipalidad de Lima, promueve este tipo de control, sin embargo, deben adoptar
eslrategias para gque las personas que realizan estas actividades primero conozcan
las razones y las responsabilidades que deben lener para realizar esta actividad,
segundo, monitoreo sobre el cumplimiento de estas responsabilidades, tercero,
fomentar la formalizacion de estas actividades. Son muy pocas las municipalidades
que aplican y fomenta este tipo de control en el comento ambulatorio.

2. Desde su perspectiva, jla fiscalizacion que realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
gque a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

4\ Desde mi perspecliva, el actuar de los fiscalizadores municipales no son los

!
3
> || correcto, actian con violencia y amedrantamiento y esto no se puede vincular a un
3 - | proceso admitido por el Estado.
3. Siendo asi, ; el procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idoneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a traves de la Ordenanza N° 1787-2014-MML?
Mo, quizas suene uldpico pensar que la gerencia de fiscalizacion realiza buenas
acciones, pero en los casos del turno penal, encontramos denuncias contra los
fiscalizadores en razon a su accidn como tal y estos configurados como delito de
abuso de autoridad.

Determinar de que forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendo con ello, podria decirmos, jde queé forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

Referente a los costos de inscripcion la municipalidad debe fomentar talleres para

difundir un proyecto de control del comercio ambulatorio y tener una estrategia de

comunicacion y entendimiento a las personas que realizan esta actlividad
enfocandose en los beneficios y la tranqguilidad que estas personas necesitan para
desarrollar sus actividades.



5. En su opinion, ;qué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?

Al parecer no se evidencia ninguna, en tanto son varios los afios que veo calle

desordenadas e inclusive llena de comerciantes ambulantes.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribuciéon con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT
para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?

Por supuesto, la manera en gue las personas lengan conocimiento sobre el

proyecto y el uso que se les da a estas recaudaciones tienen que ser enfocadas en

el desarrollo de las personas para que puedan entender la importancia de formalizar
sus actividades. Eslas charlas deben estar a cargo del Ministerio del Trabajo v la

SUNAT.

Determinar de que forma el proceso de desalojo v decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

7. Asimismo, ;jde qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva
en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes?

Esle proceso se debe eliminar. La violencia no conlleva a nada bueno para estas

personas que en su mayoria son personas con poca educacion. Al contrario, estas

acciones hacen mas rebeldes a las personas en querer formalizarse.

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N* 1787-2014-
MLM ;ha advertido que se esta cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositivo administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales?

Mo, porgue si se cumpliesen las acciones sefialadas en una Ordenanza Municipal

entonces no se veria tanta violencia en sus intervenciones.

9. Desde su punto de vista ;el cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso wvulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

Si, conforme ya indiqué anteriormente, existen casos de violencia en las acciones

de fiscalizacion municipal.

Lima, 15 de junio del 2022.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
MARIAN ISABEL MENACHO ZAMORA



ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: CHRISTIAN JOEL MOSCOSO LEON
Cargolprofesion/grado académico: FISCAL ADJUNTO PROVINCIAL
Institucién: MINISTERIO PUBLIO

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusién a su experiencia, podria explicar, ;jde gqué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercic ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

En mi experiencia, la fiscalizacion municipal controla de manera abusiva y violenta,

los fiscalizadores se llevan la mercaderia de los ambulantes y hacen uso de

coaccion aprovechandose de su cargo.

2. Desde su perspectiva, jla fiscalizacion que realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
que a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

A mi parecer, es realizar un barrido por todas las calles de su jurisdiccion a fin de

solicitar a los comerciantes sus pemisos correspondientes para realizar la venta

de sus productos.

3. Siendo asi, jel procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idoneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a través de la Ordenanza N° 1787-2014-MML?

5i, ellos actian violentamente, y ahi es donde ocurren los problemas cuando los

denuncian por abuso de autoridad.

Objetivo especifico 1
Determinar de qué forma los coslos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendo con ello, podria decirmos, jde qué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

En si, considero que es accesible ya que una de las condiciones principales es que

esté inscrito en el Padron Municipal de comerciantes, y su capital de negocio no

sea mayor de las 2 Unidades Impositivas, y una vez realizando el procedimiento

solo se paga el derecho al tramite que es de S/22.20.

5. En su opinion, jqueé acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?

Lo que tengo entendido que les solicitan una serie de requisitos para poder ellos

formalizar y oblener una licencia y asi vender sus productos al pablico sin ningln

problema.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribucion con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT



para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?
Claro que si, 85 una buena Idea niclar con chartas de capacitadion, porgue hay
cldadanos que no lienen conocimiento de 6510 y que mejor pam que entidaces del
Estado brinden una buena capacitacion

Qbigtivo gspecifico 2
Determunar de que forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en i
forneniaciin de la formalzacdn de s comerciantas ambulantes.,

7. Asimismo, ;de qué forma el proceso de desslojo y decomiso coadyuva
en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes ?

El proceso de desalojo esla bien siempre y cuando no generen violencia ni abuso

da poder por parte de s policias o fiscailzadores, y acarca del decomiso no crea

qQue sea una buena manera de disminuir la informalidad de ambalantes. ya que crea
mas pobreza a personas gue se ganan e sol dia a dia

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N* 1787.2014.
MLM ,ha advertido que se estd cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositive administrativo
legal esta adscrito a una serie de constitucionales?

Como ya senalé, en & momenio que los res raglizan algun decomsso o

desaloo, no se aprecia que respetan la integridad de las personas.

9. Desde su punto de vista ;el cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso vulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

En muchas oporunidades he visto aclos wolentos contra s comercianies

ambulantes y en dichas situaciones hasta han agredido a terceros que cammnaban

por el lugar.

Lima. 18 de junio del 2022




ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: ERICK RUBEN TAYA AGUERO
Cargol/profesién/grado académico: ASESOR DE LA FISCALIA DE LA NACION
Institucion: FISCALIA DE LA NACION

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusion a su experiencia, podria explicar, ;jde qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

En lo que respecta al comercio ambulatorio, esto es algo que es pan de cada dia

en nuestro pais; mas aln que, en la actualidad el Municipio de Lima, fomenta este

lipo de controles, no obstante, considero que se deberian optar por otras
eslrategias ello con el objetivo de gue los fiscalizadores sean mas empaticos con
los comerciantes ambulantes y que no recaigan en el delito de abuso de autoridad.

2. Desde su perspectiva, /la fiscalizacion que realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
gque a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

Mo, se ha podido apreciar gue la actuacion de los fiscalizadores municipales es en

su mayoria violenta, motivo por el cual dentro de los turnos penales se han

advertido denuncias en flagrancia delictiva por el delito de abuso de autoridad.

3. Siendo asi, jel procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idoneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a traves de la Ordenanza N° 1787-2014-MML?

En parte es idonea su aplicacion, en tanto existen parametros claros de como

intervenir; sin embargo, de manera clara y concretla no existen parametros precisos

para acciones preventivas antes de la ejecucion de los procesos de desalojo y

decomiso.

Obijetivo especifico 1

Determinar de qué forma los coslos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendo con ello, podria decimos, jde gqueé forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

Ante los costos de inscripcion que la municipalidad posee, a mi parecer se deberia

de promover ciertos talleres con el afan de que se difunda los proyectos para que

se conftrole el comercic ambulatorio impartiendo asi estrategias entre la

comunicacion y la capacitacion para los comerciantes o vendedores ambulantes y

de esa manera éslos opten por formalizar su negocio y dejen de exponerse a que

los fiscalizadores se apropien de su mercaderia, los agredan tanto fisica como
psicologicamente cuando realizan estas actividades gue se suponen son para el
bien de |la sociedad.



5. En su opinion, jqué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?

A la fecha no he podido apreciar algunas acciones preventivas que pueda realizar

esle municipio para que erradique el comercio ambulatorio.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribucion con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT
para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?

Yo si considero que se deberia de fomentar campafias en colaboracion con

diversas instituciones que permitan sensibilizar a la poblacion sobre la importancia

qgue tiene el proceso de formalidad en el ambito laboral; toda vez que, nuestro pais
esta conformade por un mayor nimero de trabajadores informales que se
encuentran desprotegidos ya que no estan debidamente inscritos; pese a que ellos

son los gque contribuyen en el desarrollo economico de la sociedad. Es en virtud a

esto que en mi opinion si estos comerciantes se formalizaran los tnbutos

aumentarian, el orden en las calles se veria mejor reflejado, entre otros faclores
beneficiosos no solo para el pais sino para ellos mismos.

Determinar de que forma el proceso de desalojo ¥ decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

7. Asimismo, ;jde qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva
en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes?

En mi caso, me encuentro en contra de este proceso, porque mas alla de fomentar

o coadyuvar en la formalizacion de los comerciantes ambulantes, lo Unico que

propicia es que haya un constante enfrentamiento entre las autoridades

fiscalizadoras y los comerciantes; siempre que el agente fiscalizador va a querer
cumplir con su funcion a cabalidad, sin importar las medidas gue tengo que oplar

si es que los comerciantes se ponen reacios, y, los comerciantes siempre van a

luchar por defender su mercaderia, incluso exponiéndose agresiones fisicas,

ademas que pueda ser que mas de 1 resulte dafiado en esle tipo de intervenciones.

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N* 1787-2014-
MLM ;ha advertido que se esta cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositivo administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales?

Mo, porque si s brindaran las garantias conslitucionales de vida esas acciones no

deberian o simularian la presunta comision del delito de abuso de autoridad.

9. Desde su punto de vista ;el cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso vulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

En la practica si, en tanto se realizan acciones donde se amedrentan a los

administrados en este caso los comerciantes ambulatorios.

Lima, 5 de julio del 2022.

4 I
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FIRMA Y SELLO
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ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: MIRKO RODNEY ESCOBAR COTERA
Cargolprofesién/grado académico: ASISTENTE EN FUNCION FISCAL
Institucion: MINISTERIO PUBLICO

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusion a su experiencia, podria explicar, ;de qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

En si, la fiscalizacion municipal es un mecanismo empleado por parte de los
agentes fiscalizadores de las municipalidades para que despejen as calles de los
vendedores ambulantes, ya que muchas veces se ha dado el caso que estos
simulan ser vendedores para sustraer de sus perlenencias a las personas que
transitan por las calles. Pero, ya centrandome en la respuesta puedo sostener que
efectivamente, si controla el comercio ambulatorio ya que de cierta manera tambien
sirve para gue estos tomen conciencia.

2. Desde su perspectiva, ;la fiscalizacion gue realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
que a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

Con respecto a esla pregunta, se puede precisar que, si bien la fiscalizacion posee

como fin que los comerciantes se vuelvan formales, también debe de tener entre

sus labores el hecho de que evile la comision del delito de abuso de autoridad; ya
gue, entre todo ello, se presentan un sinfin de denuncias diarias por este motivo.

Asimismo, considero que se deberian realizar los siguientes actos a fin de evitar el

abuso de autoridad: capacitar al personal de fiscalizacion y serenazgo; llevar a cabo

acciones preventivas, anotaciones preventivas antes de las intervenciones; utilizar
acciones disuasivas; elc.

3. Siendo asi, ; el procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idoneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a través de la Ordenanza N° 1787-2014-MML?

Si, frecuentemente los alrededores del cercado de Lima y otros distritos; utilizando

desmedidamente la fuerza y con ello afectando la integridad y derechos de los

ambulantes.

Determinar de qué forma los coslos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendo con ello, podria decirnos, jde qué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?



Si se quiere conseguir que las inscripciones de los ambulantes incremente se
deberian reducir los costos en las inscripciones, y a su vez brindar asesoria legal
gratuita aquellos que lo requieran para formalizar su negocio.

5. En su opinidn, jqué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?

Si bien el Gobierno central formula acciones para la formalizacion de las diversas

aclividades economicas; no obstante, a nivel municipal son muy escasos los

medios que promueve para que se encaminen a cumplir tales fines.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribucién con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT
para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?

En mi opinion considero que si, que se deberia de realizar o fomentar las siguientes

acciones: campafas donde se promueva la concientizacion de un negocio formal,

sobre todo dirigido a aquellos emprendedores gue buscan oblener sus ganancias
bajo los margenes de la ley, pagando sus tributos y salvaguardando los derechos
gue ello trae consigo.

Determinar de que forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

7. Asimismo, jde qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva

en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes?
¥ en virtud a ello se puede indicar que el proceso de desalojo y decomiso es 1 de
los mecanismos empleados por el ente fiscalizador con el fin de fomentar la
formalizacion de los vendedores ambulantes. Para lo cual el encargado de
supervisar ello es el Subgerencia de Comercio informal y mercados; siendo que,
En contribucion con la Subgerencia de comercializacion y promocidn empresarial
olorgaran capacitacion, articulacion y asistencia técnica empresarial para los
vendedores o comerciantes ambulantes.

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N* 1787-2014-
MLM ;ha advertido que se esta cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositive administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales?

Mo, en ningln momento; pues pese a la exigencia legal de no vulnerar derechos,

las intervenciones se llevan a cabo sin ningdn criterio que busque salvaguardar los

derechos e intereses de los comerciantes; y ademas, malogran las mercaderias
gue de cierta manera ellos podrian recuperario.

9. Desde su punto de vista ;el cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso wvulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

Frecuentemente; pues como manifiesto en el parrafo gque antecede, las

intervenciones son con uso desmedido de la fuerza, sin respetar los derechos que

asisten a los comerciantes como sujetos de derecho.

4 T ™~ Lima, 22 de junio del 2022.
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ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: PERCY VALENCIA PRETELL
Cargolprofesion/grado académico: ASISTENTE EN FUNCION FISCAL
Institucion: MINISTERIO PUBLICO

Objetive general

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla &l comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusion a su experiencia, podria explicar, ;de qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorico en la
Municipalidad de Lima, 20207

Considero que, la fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en virtud

gue, al pasar por constantes supervisiones, los comerciantes se encuentran

alemorizados de que se les incaute sus mercaderias y por ello, evitan salir a las
calles a vender. Aungue mas que un control creo que es el temor por quedarse sin
sus bienes.

2. Desde su perspectiva, jla fiscalizacion que realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
que a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

Inicialmente, cabe precisar que, es el comercio ambulatorio no autorizado aquel

gue se encuentra sujelo a una continua persecucion por parte de los agentes

fiscalizadores municipales; los cuales realizan labores de decomiso y desalojo de
sus mercaderias. Al respecto, dada la intencion de necesidad que caracteriza a los
vendedores ambulantes no autorizados, considero que la Municipalidad deberia
expedir permisos temporales especiales a dichos vendedores, siendo que dichos
permisos tendrian requisitos minimos y gratuitos, asi como una duracion maxima
de 5 dias calendario; los cuales, en caso de prdrroga, exigirian mayores requisitos.

Asimismo, considero plausible que los agente fiscalizadores estén capacitados en

protocolos que permitan una intervencion a los vendedores infractores con respecto

a sus derechos.

3. Siendo asi, ;el procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idoneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulantes a través de la Ordenanza N® 1787-2014-MML?

Si, continuamente se puede apreciar como los agentes fiscalizadores ejercen de

manera abusiva su autoridad y decomisan la mercancia de los vendedores,

ocasionandoles graves dafos.

Obieti fico 1

Determinar de que forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendoe con ello, podria decirnos, ;de qué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

e

1




A mi parecer, el hecho que los coslos para la inscripcion sean accesibles

contribuyen en que los comerciantes ambulantes puedan obtener facilidades en

cuanto a su inscripcion; toda vez que, se podra fomentar a que tanto los vendedores
ambulantes como las pequefias empresas opten por el formalismo.

5. En su opinion, ;jqué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?

Desde lo poco que conozco, la Municipalidad de Lima, previo tramite autoriza a los

comerciantes ambulatorios su presencia en las calles plblicas.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia fomentar charlas de capacitacion
en contribucion con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT para orientar a
los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser formales?

En base a mi experiencia, considero que si se deberian de fomentar charlas de

capacitacion por parte del Ministerio del Trabajo y la SUNAT, ya que estas son las

entidades adecuadas para para poder orientar a los comerciantes ambulantes a los
pasos y beneficios que posee la formalizacion; ademas, a través de estas se puede
sensibilizar a los comerciantes.

Determinar de que forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

7. Asimismo, ;jde qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva
en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes?

En mi opinion, el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en gran medida a la
promocion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes, ya que eslos se
ven en la necesidad de cumplir con los estandares de la formalidad con el objeto
de prevenir que sus mercaderias sean retenidas. Mas aln que la formalizacion
consiste en un proceso que permite al comerciante ambulante autorizado a que
emprenda por intermedio del auto ahorro que direcciona a la formalidad dentro del
establecimiento comercial y que el ente encargado de ello sea el Municipio, quien
mediante la promocion de dicho proceso pretende sensibilizar y dar asesoramiento
lécnico-legal a estos comerciantes.

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N* 1787-2014-
MML ;ha advertido que se esta cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositivo administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales?

No, de hecho, mediante esta Ordenanza Municipal no s& ha logrado advertir si se

estda dando cumplimiento o no estrictamente sobre los procedimientos

administratives que esle dispositivo legal adscribe con respecto a las garantias
constitucionales que debe resguardar.

9. Desde su punto de vista ;el cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso vulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

Desde mi perspectiva, continuamente el cumplimiento del proceso de decomiso

trasgrede derechos fundamentales de los trabajadores ambulantes, como por

ejemplo el derecho al trabajo.

g N

Lima, 15 de junio del 2022.
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ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: NEPTALI SAMUEL SANCHEZ FIGUEROA
Cargol/profesion/grado académico: GERENTE MUNICIPAL
Institucion: MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusién a su experiencia, podria explicar, ;jde qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

Se vienen realizando este trabajo de fiscalizacion para evitar la reunion de personas

en interiores o exlteriores que representan un mayor riesgo de propagacion de

enfermedades, tanto como la delincuencia. También se han expulsado a algunos
de los vendedores no oficiales de las areas comerciales que no desean cumplir con
las normas dictadas por las autoridades,

2. Desde su perspectiva, ;la fiscalizacion que realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
que a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

En la Municipalidad de Lima Metropolitana, tratamos de realizar todas nuestras

labores, entre ellas la de fiscalizacion de manera representativa conforme lo dicta

la constitucion del Estado.

3. Siendo asi, ; el procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idoneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a través de la Ordenanza N® 1787-2014-MML?

Si, referida ordenanza es la idonea para la realizacion de cualquier acto de

fiscalizacion de parte de nuestro municipio.

Obioti ifico 1

Determinar de que forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendo con ello, podria decirmos, jde qué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

Mientras menor gastos para inscribir un negocio, los ambulantes ocuparian un

puesto de trabajo seguro y decente, ya que hay muchos que venden lo minimo en

un dia y en muchos casos lo que generan es lo Unico gue liene para pagar cupos
de una Municipalidad para que les dejen trabajar al dia, entonces implementar la
accesibilidad es una buena forma de generar emprendedores.

5. En su opinion, ;jqué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?

MNosotros, nos encargamos de realizar capacitaciones de manera virtual, esto a

raiz de la pandemia; sin embargo, no hay que dejar de lado que estas acciones




también se realizaban de manera presencial.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribucion con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT
para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?

De hecho, si se debe implementar y organizar las calles u ofros espacios plblicos

con articulos o pintura en el piso que permitan a los comerdantes y compradores

interactuar con total seguridad. Por ello en cuanto a la programacion participativa
permite la instalacion temporal de varios negocios en espacios publicos (por
ejemplo, estadios deporlivos, pargues, plazas, etc) barrios alejados de los
mercados y olros centros de abastecimiento para reducir el nimero de personas

que se desplazan. Coordinar esfuerzos con la Policia Nacional del Perd y

Serenazgo para proteger y cuidar a los comerciantes y compradores mientras

realizan sus aclividades, y de esta manera la SUNAT trabaja de manera conjunta

para que todo vaya de forma ordenada y regulada.

Determinar de qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

7. Asimismo, jde qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva

en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes?
Ayuda bastante, debido a que de esta manera van sabiendo que se debe llevar
todo de manera legal, que tienen que aprender a regularizar y de esa manera los
problemas con la justicia se vuelven minimos.

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N* 1787-2014-
MLM ;ha advertido que se esta cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositive administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales?

En efecto, como indique todos nuestros procedimientos administrativos estan

adscritos y atenuados al cumplimiento estricto de la constitucion respetando todos

los derechos y garantias constitucionales.

9. Desde su punto de vista jel cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso wvulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

Desde nuestro punto de vista, nosotros no vulneramos derechos fundamentales

reconocidos por la constitucion.

Lima, 03 de julio del 2022.

Néptali Samuel Sanchez
Figueroa

DN 09864749



ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: BLANCA DEL AGUILA MARCHENA
Cargol/profesion/grado académico: GERENTE DE CONTROL INTERNO
Institucion: MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Objetivo general
Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusion a su experiencia, podria explicar, jde qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

La municipalidad ejerce esa funcion de fiscalizacion sobre el comercio ambulatorio

principalmente con el objeto de mantener el orden y el respeto por la formalidad,

evitando que la informalidad crezca y en consecuencia de vulneren e infrinjan lo
dispuesto por las ordenanzas municipales.

2. Desde su perspectiva, ;la fiscalizacion que realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
que a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

Lo gue se debe notar es el respeto de los derechos fundamentales, imponer a los

administrados o en este caso, comerciantes ambulantes, por lo tanto, esta gerencia

debe realizar labores de prevencion y ya despues ejercer su funcion fiscalizadora

o de decomiso.

3. Siendo asi, ; el procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idéoneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a traves de la Ordenanza N° 1787-2014-MML?

Si, se ve en muchos casos de decomiso como los fiscalizadores en su gran mayoria

vulneran estos derechos adquiridos y consagrandose en el delito de abuso de

autoridad.

Objetivo especifico 1
Determinar de qué forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendo con ello, podria decirnos, ;de qué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

Los costos accesibles confribuyen de manera exponencial respecto a la

disminucidn del comercio ambulatorio; ya gue, al estandarizar un precio mas

econdmico o accesible, ello genera que no exista esa desigualdad con respecto a

los comerciantes ambulantes que usualmente disminuyen sus precios para que

justamente los usuarios o clientes les consuman a ellos en vez de a un
emprendedor o un comerciante formal.

5. En su opinién, jqué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?



Desde mi experiencia, como Gerente de Control, considero que los administrados
deberian de ser capacitados, sobre sus derechos y as u vez, concientizados para
ser formales, mientras que, los fiscalizadores deberian evitar cometer el delito de
abuso de autoridad, el mismo gue no se ha podido prever por parte de la
Municipalidad de Lima, muy por el contraro, existen enfrentamientos entre unos y
olros y no se erradica el comercio ambulatorio.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribucion con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT
para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?

Considerooportuno que tanto la SUNARP como el Ministerio de Trabajo deberian

de dar esas capacitaciones o eventos en eslos lugares concurridos por los

comerciantes ambulantes para que puedan tener conocimiento sobre cdmo
formalizarse y estar de acorde a ley evitando asi que les arrebaten sus productos
el personal de fiscalizacion, o les cobren cupos como sucede en algunos casos.

Determinar de queé forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

7. Asimismo, ;jde qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva
en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes?

A mi parecer es oportuno hacer énfasis en el hecho de que dichos hechos tanto de
desalojo como el de decomiso para que se realice efeclivamente o para que se
evite esos temas relacionados al comercio ambulatorio o informal considero que no
son las herramientas mas idoneas porgue ello no soluciona el problema sino al
contrario genera mas caos por ende por ende un mecanismo altemo para dirigir
eslte conflicto en vez de aplicar estas sanciones tan graves deberia ser el hecho de
brindar una mejor capacitacién para los comerciantes informales. En conclusidn,
considero que no, no coadyuva ese proceso de desalojo o decomiso, en mi opinion,
podria buscarse otro mecanismo alterno de solucion.

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N® 1787-2014-
MLM ;ha advertido que se esta cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositivo administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales?

Al parecer, la Ordenanza Municipal no se esta aplicando debidamente, en tanlo, es

en la mayoria de los casos de fiscalizacion donde se advierte que los agentes

acldan de forma violenta incurriendo en el delito de abuso de autoridad.

9. Desde su punto de vista ;el cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso wvulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

En todo momento, si uno ce que hacen preguntas a los comerciantes ambulantes

de la zona, seguro les diran que ellos (los fiscalizadores) vulneran derechos

fundamentales de estos al realizar sobre todo el proceso de desalojo o decomiso.

Lima, 15 de junio del 2022.



ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: JONATAN JORGE RIOS MORALES
Cargol/profesion/grado académico: GERENTE DE FISCALIACION Y CONTROL
Institucion: MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla &l comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusion a su experiencia, podria explicar, jde qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

Bueno, en la época de 2020 se podia observar que en muchos puestos de comercio

ambulatorio formal estaba pegado un sticker de salubridad y mencionando que

dicho puesto contaba con la reglamentacion necesaria para que pueda funcionar,
ahi se puede ver claramente un ejemplo del trabajo de control que viene

desarrollando la municipalidad de Lima en el periodo de 2020.

2. Desde su perspectiva, jla fiscalizaciéon que realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
que a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

Dentro de lo plasmado por los lineamientos de la Municipalidad de Lima, podemos

sefialar que las acciones actuales de la gerencia de fiscalizacion son las correctas

y estan alineadas a lo plasmado en la Constitucidn y en la y en las diversas

normativas que salvaguardan los derechos de los ciudadanos.

3. Siendo asi, ; el procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idoneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a traveés de la Ordenanza N® 1787-2014-MML?

Lamentablemente, debo aceptar que hay situaciones adversas que contravienen

derechos fundamentales; sin embargo, como sefialé en la anterior interrogante,

estos malos fiscalizadores suelen pasar por un procedimiento administrativo que a

las finales suelen ser sancionados. Siempre y cuando no tengan justificacion de

haber cometido actos viclentos en materia de vulneracion de derechos.

Objetivo especifico 1

Determinar de qué forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendoe con ello, podria decirnos, jde qué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

Considero que, establecer un coslo que pueda ser accesible para los comerciantes

ambulantes ayudaria a que los indices de informalidad descenderian, ya que

muchos de ellos podrian pagar por 0s requisitos que estan estipulados en la norma

y convertirse en formales.




5. En su opinion, ;jqué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?

Existen distintos programas por parte de la Municipalidad que informan a los

comerciantes ambulantes sobre todo los beneficios que pueden tener al formalizar

sus negocios, ademas la actuacion que nosotros brindamos siempre es preventiva

y en beneficio de los vecinos del distrito de Lima Metropolitana.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribucion con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT
para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?

Si, considero muy importante que existan charlas, capacitaciones conslantes a los

comerciantes ambulantes, ya que muchos, pueden tener los requisitos para poder

ser formales, pero por desconocer de ellos no lo tramitan.

Determinar de gue forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

7. Asimismo, ;jde qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva

en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes?
Bueno, yo no esloy de acuerdo en la forma de como se llevan a cabo los procesos
de desalojo y decomiso, porgue en muchos casos se ha podido observar que las
personas de la municipalidad han actuado de forma violenta hacia los comerciantes
ambulantes.

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N*® 1787-2014-
MLM ;ha advertido que se esta cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositive administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales?

En el area de la gerencia de fiscalizacion primamos el cumplimiento de esta
ardenanza, motivo por el cual tenemos que actuar conforme a lo establecido en los
parametros respetando siempre las garantias constitucionales. Asimismo, casi
siempre se suelen vulnerar derechos de los comerciantes ambulatorios cuando
ellos hacen uso de la fuerza para que se opongan a los operativos gue se estan
realizando.

9. Desde su punto de vista jel cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso vulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

Si, en muchas oportunidades y como gerente de fiscalizacion lo que hago es

infermar al area de procedimientos disciplinarios previo memorandum que se le

corre traslado a los fiscalizadores.
Lima, 21 de junio del 2022.
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ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: JORGE RAMON PIANA SALAS
Cargol/profesion/grado académico: GERENTE DE SEGURIDAD
Institucion: MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusion a su experiencia, podria explicar, jde gqué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

La fiscalizacion municipal juega un gran papel para el desarrollo econdomico de los

distritos, de igual manera, una de las formas de poder controlar el comercio

ambulatorio viene a ser la fiscalizacion municipal, la cual por intermedio de estos
procedimientos administrativos se busca que eslos se concienticen y oplen por
solicitar su licenciamiento.

2. Desde su perspectiva, ;la fiscalizacion gue realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
que a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

Creo que deberian de apoyarlos con espacios abierlos donde los ambulantes

puedan realizar la venta de sus mercaderias.

3. Siendo asi, jel procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idéneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a través de la Ordenanza N* 1787-2014-MML?

Considero gue si es el mas idoneo; sin embargo, he visto en una oportunidad como

los inspectores municipales de Lima le quitaron un saco de panes y bebidas

(quaguer, guinua, etc.) a una sefiora que vendia desayunos. Los inspectores

practicamente le arrancharon la mercaderia a la sefiora.

Obieti ifico 1

Determinar de que forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendo con ello, podria decirnos, jde qué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

Al estar ante los costos bajos en la solicitud de inscripcion se fomenta la

formalizacion del comerciante ambulante, ya que asi este puede resguardar sus

bienes y ejercer su derecho al trabajo.

5. En su opinion, jqueé acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?

En algunas oportunidades he visto que la municipalidad de Lima realiza ciertas

ferias en el Cenlro de Lima, donde se ven comerciantes; sin embargo, son muy

[



pocos los comerciantes que participan en estas ferias ello a comparacion de la

cantidad de comerciantes ambulantes que existen.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribucion con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT
para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?

En cuanto a mi experticia, considero que si se deberia desarrollar campafias de

capacitacion promovidas tanto por el Ministerio de Trabajo, la Municipalidad de

Lima y la SUNAT; en la cual se precisen punto como los requisitos para la

inscripcion de licenciamiento hoy todo caso brindara asesoria y legal gratuita para

que estos comerciantes se inscriban y sean formales.

Determinar de qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

7. Asimismo, jde qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva
en la fomentacion de la formalizacién de los comerciantes ambulantes?

En mi concerniente al proceso de desalojo y decomiso se debe entender que éste
consiste basicamente en que la autoridad municipal respectiva se encuentran
facultados para que disponga la retencion de los articulos de consumo humano que
hayan sido falsificados, adulterados, o que en todo caso se encuentren en estado
de descomposicion; ya que eslos son un peligro latente para la salud y la vida de
las personas que al circular por las calles se exponen al comprar o adquirir estos
productos de los comercianles ambulantes, quienes no garantizan gue eslos
cuentan con el registro de DIGESA u otra entidad que respalde al consumidor.

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N* 1787 -2014-
MLM ;ha advertido que se estda cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositivo administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales?

No creo que estén cumpliendo; ya que, los inspeclores municipales a ranchan las

mercaderias a los consumidores ambulantes usando la agresividad como si fueran

ladrones.

9. Desde su punto de vista ;el cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso wvulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

He podido apreciar como los inspectores municipales en repetidas ocasiones

arranchan las mercaderias a los comerciantes ambulantes, transgrediendo asi

derechos que la Conslitucion le otorga a todo ciudadano de derecho, es decir, el
derecho a tener un trabajo.

Lima, 15 de junio del 2022.
P
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FIRMA Y SELLO __/J
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ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.
Entrevistado/a: PERCY MARTIN HORNA CASANOVA

Cargolprofesionigrado académico: SUBGERENTE DE AUTORIZACION
COMERCIAL
Institucion: MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Lima, 2020.

1. En alusion a su experiencia, podria explicar, ;jde qué manera la
fiscalizacion municipal controla el comercic ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 20207

En relacidn a la experiencia que tengo trabajando en esta entidad, puedo

puntualizar que, a través de la fiscalizacion comercial se busca tener un control

sobre el comercio ambulatorio; por lo que la Gerencia de Autorizacion Comercial,

suele informar a sus usuarios gue si tienen algln conocido gque tiene su negocio y

aln no ha solicitado su licencia de funcionamiento, se acerque a las instalaciones

respectivas para solicitarlo.

2. Desde su perspectiva, ;la fiscalizacion que realiza la Municipalidad de
Lima prioriza evitar la comision del delito de abuso de autoridad, para
que a futuro los comerciantes ambulatorios puedan formalizar sus
negocios?

Dentro de la Municipalidad de Lim, tratamos de cumplir cabalmente con nuestras

funciones sin afectar la tranguilidad y salud plblica; en ese sentido, Las acciones

de fiscalizacion si son las correclas para con los comerciantes ambulatorios.

3. Siendo asi, ; el procedimiento administrativo que realiza la Municipalidad
de Lima, a través de la Gerencia de Fiscalizacion es el mas idéoneo para
evitar la vulneracion de los derechos adquiridos a los comerciantes
ambulatorios a través de la Ordenanza N° 1787-2014-MML?

Si, entiéndase que nuestras acciones no tienen un fin vulnerative en relacion a

derechos, motivo por el cual no vulnera ningln derecho adquirido.

Determinar de gué forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen
en la erradicacion del comercio ambulatorio.

4. Siguiendo con ello, podria decirnos, jde qué forma los costos
accesibles para la inscripcion contribuyen en la erradicacion del
comercio ambulatorio?

Mosotros si le otorgamos facilidades a los comerciantes ambulantes para que se

inscriban; buscando asi que ofros también se vuelven formales al ver que sus

colegas estan realizando sus procesos de inscripeion.

5. En su opinion, jqué acciones brinda la municipalidad de Lima a sus
administrados (comerciantes ambulantes) para que estos formen parte
de una red de comerciantes formalizados?

Las acciones que realizamos son informativas e inductivas, a la fecha a través de

nuestras plataformas digitales se brinda asesorias a los comerciantes que quiergn




formalizar sus negocios brindando a la vez canales de atencion al usuario para

darles una orientacion mas personalizada.

6. En virtud a su experticia, ;se deberia adoptar por fomentar charlas de
capacitacion en contribucion con el Ministerio del Trabajo y la SUNAT
para orientar a los comerciantes ambulantes a inscribirse y ser
formales?

En mi opinidn si se deberia de adoptar por la promocion de éstas capacitaciones;

ya gue la mayoria de los comerciantes ambulantes no tienen pleno conocimiento

de cual es el procedimiento para que puedan formalizarse es el principal motivo por
el cual no lo hacen.

Determinar de gqué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

7. Asimismo, ;de qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva

en la fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes?
Considerd en ese sentido que un mecanismo mas idoneo para fomentar la
formalizacion seria el hecho de advertir previamente a los comerciantes sobre el
hecho de que el accionar gue estan tomando no es el mas correcto y recomendarles
a su vez que soliciten su inscripcion a la brevedad posible en el municipio De Lima;
ya en una proxima oportunidad si vuelven a incurrir en lo mismo ahi si ya se
procederia a decomisar o desalojarlos del lugar en que se encuentran.

8. De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N* 1787-2014-
MLM ;ha advertido que se estd cumpliendo de forma estricta sus
lineamientos y procedimientos, dado que este dispositivo administrativo
legal esta adscrito a una serie de garantias constitucionales?

Si lo he advertido; principalmente al notar de que lenemos muy pocas guejas al

respecio.

9. Desde su punto de vista ;el cumplimiento del proceso de desalojo o
decomiso wvulnera derechos fundamentales de los comerciantes
ambulatorios?

Mo, ya que como indiqué en la pregunta que antecede son muy pocas las veces

que se han quejado sobre nuestro actuar.

Lima, 15 de junio del 2022.

4 I

FIRMA Y SELLO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 6. -VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Vargas Huaman, Esau

1.2. Cargo e institucidn donde labora: Docente de la UCV

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Guia de Entrevista

1.4. Autores del Instrumento: Evelin Evony Villanueva Gavidia

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 |50 | 55 |60 [ 65| 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible. v
5 OBJETIVIDAD E.sta e,n.iecuado a las leyes y principios v

cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuafio a I(?s Oi:'JJ’etIVOS y las necesidades v

reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. v
5 SUFICIENCIA Toma.en cuenta los aspectos metodoldgicos v

esenciales
6.INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las categorias. v
2 CONSISTENCIA Sg re's'palda en fundamentos técnicos y/o v

cientificos.
8 COHERENCIA EX|.ste' coherencia . e?t.re los problemas, v

objetivos, supuestos juridicos

La estrategia responde una metodologia y v
9. METODOLOGIA | disefio aplicados para lograr verificar los

supuestos.

El instrumento muestra la relacion entre los v
10. PERTINENCIA | componentes de la investigacion y su

adecuacion al Método Cientifico.

11, OPINION DE APLICABILIDAD
- El'Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion. Sl
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion. -
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 %

Lima, 15 de noviembre del 2021.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Dr. Vargas Huaman, Esau
DNI N° 31042328 Telf.: 968415453




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 7. - VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Luca Aceto

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la UCV

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Guia de Entrevista

1.4. Autores del Instrumento: Evelin Evony Villanueva Gavidia

. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 |50 | 55 |60 [ 65| 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible. v
> OBJETIVIDAD E;ta lgdecuado a las leyes vy principios v

cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuaf:io a Ic?s OIE)J,etIVOS y las necesidades v

reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. v
5 SUFICIENCIA Toma.en cuenta los aspectos metodoldgicos v

esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las categorias. v
5 CONSISTENCIA S'e re'spalda en fundamentos técnicos y/o v

cientificos.

Existe coherencia entre los problemas, v
8. COHERENCIA . S

objetivos, supuestos juridicos

La estrategia responde una metodologia y v
9. METODOLOGIA | disefio aplicados para lograr verificar los

supuestos.

El instrumento muestra la relacidn entre los v
10. PERTINENCIA | componentes de la investigacion y su

adecuacion al Método Cientifico.

11, OPINION DE APLICABILIDAD
- El'Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion. Sl
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion. -
. EDIO DE VAL ON:
v PROMEDIO DE VALORACION 90 %

Lima, 19 de noviembre del 2021.

cjj,cm AR%

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI N° 48974953 Telf.: 910190409

Dr. Luca Aceto




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 8. - VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.5. Apellidos y Nombres: Gamarra Ramon Jose Carlos

1.6. Cargo e institucidon donde labora: Docente de la UCV

1.7. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Guia de Entrevista

1.8. Autores del Instrumento: Evelin Evony Villanueva Gavidia

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 [ 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible. v
5 OBJETIVIDAD E§ta aluqecuado a las leyes y principios N4

cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuafjo a Igs Ot.)J’etIVOS y las necesidades N4

reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. v
5 SUFICIENCIA Toma.en cuenta los aspectos metodoldgicos v

esenciales
6.INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las categorias. v

Se respalda en fundamentos técnicos y/o N4
7. CONSISTENCIA o

cientificos.

Existe coherencia entre los problemas, v
8. COHERENCIA - S

objetivos, supuestos juridicos

La estrategia responde una metodologia y N4
9. METODOLOGIA | disefio aplicados para lograr verificar los

supuestos.

El instrumento muestra la relacion entre los v
10. PERTINENCIA | componentes de la investigacion y su

adecuacion al Método Cientifico.

lll.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion. Sl
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion. o
V. PROMEDIO DE VALORACION: 90 %

Lima, 19 de noviembre del 2021.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Dr. Gamarra Ramon Jose Carlos
DNI N° 09919088 Telf.: 963347510




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 9. - VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Dr. Santisteban Llontop, Pedro

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de Metodologia UCV

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Ficha de Analisis de fuente Documental

1.4 Autor de Instrumento: Evelin Evony Villanueva Gavidia

ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45

50

55

60

65 | 70

75

80

85

90 | 95 |100

. PRESENTACION

Responde a la formalidad de la
investigacion.

. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y principios
cientificos.

. ACTUALIDAD

Considera informacién actualizada,
acorde a las necesidades reales de la
investigacion.

. INTENCIONALIDAD

Estd adecuado para wvalorar las
categorias.

. COHERENCIA

Existe coherencia entre los objetivos y
supuestos juridicos.

. METODOLOGIA

La estrategia responde a una
metodologia y diseio aplicados para
lograr verificar los supuestos.

. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de Ia
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.

OPINION DE APLICABILIDAD
- Elinstrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion

- Elinstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacidn

PROMEDIO DE VALORACION:

95 %

SI

Limas, 20 de mayo del 2022.

[\ i
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.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Dr. Santisteban Llontop Pedro
DNI N° 09803311 Telf.: 983278657



ANEXO 10
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FICHA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo de la investigacién: La fiscalizacion municipal frente al comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Lima, 2020.

Objetivo general:

Analizar de qué manera la fiscalizacion municipal controla el comercio ambulatorio
en la Municipalidad de Lima, 2020.

ANALISIS DEL ARTICULO 156° DE LA LEY 27444

Ficha de analisis de fuente documental - Ley
Identificacion de la fuente:

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General del 10 de abril del
2001.
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0005/13-texto-unico-ordenado-de-la-ley-
27444-ley-de-procedimiento-administrativo-aeneral-1.pdf

Texto relevante Andlisis del contenido
Ley 27444 — Ley de Procedimientos

Administrativos; articulo 156.-

Elaboracion de actas las declaraciones de

los administrados, testigos, peritos y las | L@  fiscalizacion es un  acto

inspecciones seran documentadas en un administrativo que buscar ordenar cierto

acta, cuya elaboracion seguira las | Problema  advertido  por  las

siguientes reglas: 1. El acta indica el lugar, | Municipalidades; sin embargo, muchas

fecha, nombres de los participes, objeto de | VECES esta accion no es preventiva, lo

la actuacién y otras circunstancias | 9U€ quiere decir que no se estaria

relevantes, debiendo ser formulada, leida | Puscando que los administrados

y firmada inmediatamente después de la | Pusquen, previo a la fiscalizacion, la

actuacion, por los declarantes, la autoridad formalizacién de sus negocios, hecho

administrativa y por los participes que | due resulta necesario aplicar en el
quisieran hacer constar su manifestacién. | contexto del proceso de desalojo y
2. Cuando las declaraciones o actuaciones | 9€COMIso.
fueren grabadas, por consenso entre la
autoridad y los administrados, el acta

puede ser concluida dentro del quinto dia



https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0005/13-texto-unico-ordenado-de-la-ley-27444-ley-de-procedimiento-administrativo-general-1.pdf
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0005/13-texto-unico-ordenado-de-la-ley-27444-ley-de-procedimiento-administrativo-general-1.pdf

del acto, o de ser el caso, antes de la

decision final.

Ponderamiento

En conclusién, tal y como se explica en el articulo 156° de la Ley N° 27444, es
importante rescatar esa funcion preventiva de parte de las municipalidades para
buscar que los negocios que se encuentran dentro de su competencia territorial
busquen la formalizacion, dado que se ha visto en la practica que la accion de las
municipalidades solo es actuar con violencia y decomisar mercaderia, lo que genera
que los comerciantes actlen con violencia y este campo de accion se vuelva un

escenario de violencia.

ANALISIS DEL ARTICULO 65° DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Ficha de andlisis de fuente documental — Constitucién Politica del Peru

Identificacién de la fuente:
Constitucién Politica del Pert — Articulo 65° del 29 de diciembre de 1993.

https://www.congreso.gob.pe/Docs/files/documentos/constitucion1993-01.pdf

Texto Relevante

Analisis del contenido

de
Estado

65° la defensa los
consumidores y usuarios “El

defiende el interés de los consumidores y

Articulo

usuarios. Para tal efecto garantiza el
derecho de a la informacién sobre los
bienes y servicios que se encuentran a su
disposicién en el mercado, asimismo vela,
en particular, por la salud y la seguridad de
La del

dispositivo legal en mencion se entiende

la poblacion”. interpretacion
que el estado garantiza el derecho de
informacion y vela por la salud y la

seguridad publica.

Las mecanicas de las municipalidades
deben de estar regidas como acciones
ligadas a lo plasmado en la constitucion,
cualquier accién que vulnere derechos
fundamentales de una accion es
negativa e inconstitucional; las labores
preventivas de las municipalidades
deben de estar ligadas a evitar que se
de

las

cometan a futuro procesos

fiscalizacibn con violencia; si
municipalidades no realizan actos de
prevencion son las responsables para
gue se cometan el delito de abuso de

autoridad en este tipo de procesos.

Ponderamiento

Siendo asi, el articulo 65° de la Constitucién Politica del Peru establece que, la

labor preventiva es la que prima para evitar situaciones violentas en los procesos de

desalojo y decomiso,

las municipalidades deben

implementar sistemas de



https://www.congreso.gob.pe/Docs/files/documentos/constitucion1993-01.pdf

informacién a los administrados para que estos puedan formalizar sus negocios y

evitar el comercio ambulatorios y esto no solo basta con brindar volantes o hacer

campafas informativas, puesto lo que se requiere es que se le brinden todas las

facilidades para que estos también obtengan beneficios. Actualmente las acciones

realizadas por la gerencia de fiscalizacion de la Municipalidad de Lima son negativas,

no existe o se evidencia la prevencion y solo ejecutan con actos violentos este tipo

de procesos.

(

Objetivo especifico 1:

Determinar de qué forma los costos accesibles para la inscripcion contribuyen en
la erradicacion del comercio ambulatorio.

N\

LEY N° 27972

ANALISIS DEL ARTICULO 48° DE L A LEY ORGANICA DE MUNICIPAL IDADES —

Ficha de analisis de fuente documental - Ley

Identificacion de la fuente:
Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades del 06 de mayo del 2003.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_formul
acion_presupuestal?2012/Anexos/ley27972.pdf

Texto Relevante

Analisis del contenido

Articulo 48° de la Ley Orgéanica de
Municipalidades — Ley N° 27972. - La
autoridad municipal debe disponer el
de

humano adulterados, falsificados o en

decomiso de articulos consumo
estado de descomposicion; de productos
que constituyen peligro contra la vida o la
salud y de los articulos de circulacién o
consumo prohibido por la ley; previo acto
de inspeccion que conste en acta y en
coordinacién con el Ministerio de salud, el
Ministerio de Agricultura, el Instituto
nacional de defensa de la Competencia y
propiedad intelectual (Indecopi) u otro
vinculado al tema, con la participacion del

Ministerio Publico.

El tratamiento del decomiso a través de
los procesos de fiscalizacién por parte

de los gobiernos municipales es

evidente que en muchos actos
administrativos solo deberian
resolverse en los escritorios,

planteando medidas adscritas a los
TUPA o leyes organicas de cada
comuna; se advirtié que en Espafia solo
se realiza la ejecucion de lo ya indicado
y notificado al administrado, lo que solo
conlleva a que la actuacion de este solo
sea para acatar la orden municipal y
verificar los mecanismos legales para

recuperar su mercaderia.

Ponderamiento



https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_formulacion_presupuestal2012/Anexos/ley27972.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_formulacion_presupuestal2012/Anexos/ley27972.pdf

En resumen, de ello y analizando el articulo 48° de la Ley Orgéanica de
Municipalidades — Ley N° 27972, pues tiene que aplicarse en nuestro campo de
estudio, la realizacién de actos administrativos solo deben de quedar en el escritorio;
sin embargo, esto no se aprecia en la practica, dado que cuando los fiscalizadores
van a decomisar mercaderia de los comerciantes ambulantes estos sin medias ni
tintas proceden con la violencia a arrebatar sin previamente informar que se

procedera a decomisar la mercaderia si no buscar formalizar sus pequefios negocios.

V.

ANALISIS DE | A ORDENANZA MUNICIPAL 1933-2016

Ficha de analisis de fuente documental — Ordenanza Municipal

Identificacion de la fuente:
Ordenanza Municipal 1933-2016 - Ordenanza que incorpora, modificay deroga
disposiciones de la Ordenanza N° 1787 que regula el comercio ambulatorio en
los espacios publicos en Lima Metropolitana del 11 de febrero del 2016.

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ordenanza-gue-incorpora-
modifica-y-deroga-disposiciones-de-ordenanza-n-1933-1345561-1/

Texto Relevante Analisis del contenido

La modificacibn a la ordenanza 1787 | En esta ordenanza aplica mejoras al
brinda mas seguridad a los comerciantes | criterio de fiscalizacién por parte de la
ambulatorios, en razén a las acciones que | Municipalidad de Lima, en tanto
devienen en los procesos de fiscalizacion. | implementan mecanismos tecnoldgicos
para que sirven para grabar las

acciones de los fiscalizadores.

Ponderamiento

En razén a lo sefalado por la Ordenanza Municipal 1933-2016, si bien ha generado
un impacto probatoria de las acciones que los fiscalizadores municipales adoptan en
situaciones de su libre ejercer laboral, lo cierto es que se ha visto muchas veces que
estas acciones negativas no son grabadas como tal y se sacan del contexto de la
situacion, lo que no ayuda a garantizar la correcta garantia de no vulnerar la integridad

fisica de las personas.

V.

Objetivo especifico 2:

Determinar de qué forma el proceso de desalojo y decomiso coadyuva en la
fomentacion de la formalizacion de los comerciantes ambulantes.

ANALISIS DE LA ORDENANZA N° 1787-2014-MML



https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ordenanza-que-incorpora-modifica-y-deroga-disposiciones-de-ordenanza-n-1933-1345561-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ordenanza-que-incorpora-modifica-y-deroga-disposiciones-de-ordenanza-n-1933-1345561-1/

Ficha de analisis de fuente documental — Ordenanza Municipal

Identificacion de la fuente:
Ordenanza N° 1787-2014-MML del 28 de noviembre del 2014.

https:/iwww4.congreso.qob.pe/PUBPEDIDOS/0366-2014-2015-ADP-CR.pdf

Texto Relevante Analisis del contenido

La aplicacion de la presente ordenanza | De lo evidenciado en referida
hace mencion a la prevencion de parte de | ordenanza, claro a primera vista se
la municipalidad previo a las acciones y | aprecia que existe un procedimiento
decomiso, asimismo, plantea acciones | como tal que presuntamente actla
limitadas a un procedimiento ligado a actos | cefiido a los pardmetros de no vulnerar
gue no vulneren la integridad fisica de las | derechos como la integridad fisica a
personas. través de sus procesos de desalojo y
decomiso; sin embargo, al parecer no
existe una funcion contralora a esta
gerencia de fiscalizacion para que
pueda sefalar o verificar que las
acciones que toman los fiscalizadores
son las que si o si establece esta

ordenanza.

Ponderamiento

En la Ordenanza N° 1787-2014-MML, se evidencian parametros de accion en los
procesos de desalojo y decomiso; sin embargo, no existe el cumplimiento cabal en
si, no existe el acto preventivo, solo van a la accién y decomisan a la fuerza, acttan
con violencia, hacen y deshacen en su funciéon contralora; sin embargo, los

administrados solo optan por denunciar los hechos y muchas veces no encuentran la

justicia que requieren.

V1.

ANALISIS DE LA SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL N° 03891-
2011-PA/TC

Ficha de andlisis de fuente documental — Sentencia

Identificacion de la fuente:
Sentencia del Tribunal Constitucional N° 03891-2011-PA/TC del 16 de enero del
2012.

https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2012/03891-2011-AA.html

Texto Relevante Analisis del contenido



https://www4.congreso.gob.pe/PUBPEDIDOS/0366-2014-2015-ADP-CR.pdf
https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2012/03891-2011-AA.html

En el fundamento 12 que no sélo a nivel
judicial sirio también en sede administrativa
e incluso entre particulares, supone el
cumplimiento de todas las garantias,
requisitos y normas de orden publico que
deben observarse en las instancias
procesales de todos los 'procedimientos
incluidos los administrativos y conflictos
entre privados ,a fin de que las personas
defenderse

estén en condicion de

adecuadamente sus derechos ante
cualquier acto que pueda afectados sobre
estos considerandos sostenemos que la

administracién publica

La administracién publica adscrita a la
ejecucion de las ordenanzas o acciones
que buscan la formalizacibn de los
negocios dentro de su jurisdiccion,
deben de estar adscrita a funciones de
prevencién; para su ejecucion no debe
de existir vulneracion de derechos y
mas aln si estos son aquellos que
los

afectan la integridad fisica de

administrados.

Ponderamiento

Dentro del fundamento 12 de la Sentencia del Tribunal Constitucional N° 03891-

2011-PAJTC, no se refleja una funcion preventiva, mas solo actlian con violencia, no

tienen un procedimiento estricto para la no vulneraciéon de derechos fundamentales,

lamentablemente estas acciones se estan quedando en noticia informativa y a la

fecha no han generado acciones correctas para ejecutar estos procesos de desalojo

y decomiso.
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