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RESUMEN

La presente investigacibn tuvo como objetivo general analizar que
caracteristicas debe tener una propuesta de mejora de la gestion
administrativa del CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022, con un
enfoque cualitativo, el tipo de investigacion se baso en 2 aspectos: por su
alcance aplicada, y por su profundidad descriptivo — explicativo; los
métodos fundamentales fueron, el hermeneutico y la triangulacion; el
escenario de estudio fue en el CAP Il Chalhuanca ESSALUD y por
videollamadas; de técnica se empled la entrevista y de instrumento la guia
de entrevista, se realizaron 2 guias de la categoria gestion administrativa,
luego de recabar la informacion se hizo la reduccion de datos, codificacion
y la triangulacién, donde se concluyd que el director y el personal del
establecimiento, no estan desarrollando las funciones administrativas
adecuadamente, por falta de conocimientos y/o experiencia, ante ello, los
resultados que se extraen son que deben haber capacitaciones continuas,
enfocarse en la vision y mision del centro, cumplir las propuestas, mejorar
la productividad, la atencion a los asegurados, las relaciones
interpersonales, y que toda la gestion en el CAP Il Chalhuanca sea mas

eficiente, eficaz, oportuna y con la participacion de todo el personal.

Palabras Clave: propuesta de mejora, gestién administrativa, calidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze what characteristics a
proposal should have to improve the administrative management of the CAP I
Chalhuanca — EsSalud - Abancay 2022, with a Qualitative approach, the type of
research was based on two aspects: for its Applied scope and for its Descriptive —
Explanatory Depth. The fundamental methods were the Hermeneutical and the
Triangulation; the study scenario was in the CAP Il Chalhuanca ESSALUD by
videocalls; the technique used was the interview and the instrument was the
interview guide, two guides of the Administrative Management Category were
made, after collecting the information, data reduction, coding and triangulation
were carried out, it was concluded that the director and staff of the establishment
are not performing the administrative functions properly because of lack of
knowledge and/or experience, therefore, the results that are extracted show that
there must be continuous training, focus on the vision and mission of the center,
fulfill the proposals, improve productivity, a properly care of the insured patients,
interpersonal relationships, and it is necessary that all management in CAP I

Chalhuanca is more efficient, effective, timely and has the participation of all staff.

Keywords: improvement proposal, administrative management, quality.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa es un proceso complejo sino se realizan
actividades de trabajo en equipo, basandose en un plan estratégico
encaminados a lograr cumplir los objetivos y metas trazadas, todos con la
misma vision y con la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios
dando atencién de calidad, de manera eficiente, eficaz, oportuna, por ello los

jefes de los establecimientos deben tener conocimientos en el tema.

Con la diversa informacién analizada, en la investigacion podemos
mencionar que existen brechas muy grandes que cerrar a nivel de América
Latina en base al servicio de salud que el Estado brinda en paises, como
Ecuador, México, Peru, Chile, Argentina, etc. y entre otras cosas se debe a
una mala gestion administrativa ya sea por desconocimiento, falta de
capacitaciones a los jefes de los diversos establecimientos de salud, y esto
conlleva a brindar servicios de mala calidad, con falta de equipos u equipos
obsoletos, escasos medicamentos, personal ineficiente, estructuras
precarias, generando la insatisfaccion del paciente que acude al
establecimiento aquejado por algun problema de salud.

Segun Bustamante et al. (2021) los autores indicaron en su
investigacion que existen diversos estudios internacionales que demuestran
que tener estudios en gestion es basico para los médicos en pregrado y
posgrado, ya que esta profesion con mayor porcentaje asumira jefaturas de

establecimientos de salud en algun determinado momento.

A su vez mencionaron que seria idéneo que en nuestro pais las
universidades brinden en algun momento de la carrera el curso de gestion
administrativa de los establecimientos de salud. También es detallado que,
en el Perq, los médicos egresados realizan 1 afio de Servicio rural y urbano
marginal de salud (SERUMS), por ese tiempo ejercen su labor la mayoria en
zonas muy alejadas del Peru, y con el cargo de jefes de establecimientos,
por ello dichos profesionales deben contar con conocimientos basicos de

gestion administrativa en salud.

Ayala (2019) Mencion6 que en la actualidad el sector salud del Pera

presenta deficiencias, dentro de ellas, falta de solidez en las organizaciones
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prestadoras de salud, por lo que no permite la 6ptima gestion de los recursos
econdémicos, humanos, tampoco la ejecucién adecuada y oportuna de los
procesos administrativos dentro del sistema en mencion, esto se evidencia
aun mas al interior del pais, en zonas de pobreza y pobreza extrema por
tanto los mas perjudicados son los pobladores que acuden a los
establecimientos, quienes en su mayoria de veces son los que mas

necesitan el apoyo del Estado en todos los niveles.

Zastowny et al. (2008) mencionan que existen deficiencias en los
procesos de desarrollo especialmente en el sector salud, como son la
negligencia, la mala implementacion de estrategias para el cierre de
brechas, gastos innecesarios, inadecuada gestion de recursos, entre otros;
son problemas persistentes en la poblacion de muchos paises, por tanto se
ve reflejada en una mala gestion administrativa, lo cual repercute en la

calidad de servicio que se le brinda a los usuarios.

En el CAP Il EsSalud Chalhuanca, se evidenciaron ciertas
deficiencias, se analizé principalmente la gestion administrativa de dicho
establecimiento, cuya jefatura la mayoria de veces es asumida por los
médicos SERUMS que son profesionales recién egresados, se observé que
los médicos que llegan a realizar su afio de trabajo para el Estado ejercen
una labor asistencial propia de su carrera y se adiciona una carga laboral
que es de asumir la jefatura del establecimiento, esta gestion administrativa
la realizan sin conocimientos ni preparacion previa, deberia ser basico que
reciban un curso en pregrado o que los capaciten en los talleres de
induccién que llevan antes de presentarse en sus puestos, este problema se
observa en zonas mayormente alejadas de nuestro pais como es el caso de

Chalhuanca.

Otro inconveniente es que los médicos que asumen las jefaturas no
son de la zona y carecen de informacion sobre la realidad del
establecimiento, como problemas en la infraestructura, insuficiente personal
profesional que no abastece a los asegurados de la zona, equipos en mal

estado e insuficientes, medicamentos que no alcanza para toda la poblacion



y esto se evidencid aun mas con la pandemia que afecté enormemente a

todo nuestro pais.

Por tal motivo se buscé desarrollar una propuesta de mejora para el
establecimiento de salud en mencion, el cual, es que se brinde una
capacitacion en Gestion Administrativa a los SERUMS de medicina que
estan a punto de ingresar a trabajar y que asumiran las jefaturas de algunos
de los establecimientos de salud, con lo cual se beneficiaran los
profesionales al adquirir mas conocimientos, la institucion pues las jefaturas
estardn lideras por profesionales con conocimientos previos, por ende no
habran vacios en la direccion del CAP I, se optimizardn los procesos
administrativos y sobre todo que es lo mas importante el asegurado recibira
una atencion en salud de calidad, con eficiencia, eficacia, de manera
oportuna, cerrando las brechas existentes actualmente, por ende la

propuesta tendra un beneficio social.

Asi mismo recordemos que los autores Fisher et al. (2013) indican
que la funcion principal del sistema de salud es proveer servicios equitativos,
oportunos, efectivos y seguros a la poblacion, en los que la calidad,

eficiencia y eficacia son elementos fundamentales para garantizarlos.

Con lo presentado, se formuldé el siguiente problema: ¢Qué
caracteristicas debe tener la propuesta de mejora de la gestidon
administrativa del CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 20227?; y de
problemas especificos se tienen: ¢Qué caracteristicas debe tener la
propuesta de mejora de la planificacion del CAP Il Chalhuanca — EsSalud.
Abancay 20227, ¢Qué caracteristicas debe tener la propuesta de mejora de
la organizacién del CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022?, ;Qué
caracteristicas debe tener la propuesta de mejora de la direccién del CAP I
Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022?, ¢Qué caracteristicas debe tener la
propuesta de mejora del control del CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay
20227

Asimismo, el presente estudio contd con una justificacion teorica,
donde los resultados permitiran conocer la realidad y plantear una propuesta

para la mejora de la Gestibn Administrativa que se lleva a cabo por parte de
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los médicos SERUMS en el CAP Il Chalhuanca, con la finalidad de que cada
aflo cuando se renueve la jefatura y entre un nuevo méedico SERUMS ya
tenga la informacion basica y adecuada de como gestionar el centro de

salud en mencién.

A nivel practico la propuesta de este estudio beneficiara a los médicos
SERUMS que tengan a su cargo la jefatura de los diferentes
establecimientos de salud de todo el departamento de Apurimac, ya que
aumentaran  sus  conocimientos en gestion  administrativa  de
establecimientos de salud publicos por ende la gestion sera mas eficiente,

eficaz y oportuna en beneficio de la poblacion usuaria.

A nivel Social, al ingresar el médico SERUMS y asumir la jefatura con
conocimientos previos de gestion administrativa, el CAP 1l Chalhuanca y
otros centros de salud se veran beneficiados pues se tomaran mejores
decisiones, se sabra realizar la documentacién, los petitorios se haran de
manera oportuna, entre otros, con la finalidad de brindar atencién de calidad
con eficacia y eficiencia y de manera oportuna, contando con infraestructura
adecuada, equipos en buen estado, personal médico y no médico
calificados, materiales suficientes para coberturar a toda la poblacién y
medicamentos idoneos en el tratamiento de patologias todo ello en beneficio

de los asegurados.

Por otra parte, el objetivo general de la investigacion fue: Analizar qué
caracteristicas debe tener una propuesta de mejora de la gestidon
administrativa del CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022; mientras
gue, como objetivos especificos se tienen: Analizar qué caracteristicas debe
tener una propuesta de mejora de la planificacion del CAP Il Chalhuanca —
EsSalud. Abancay 2022. Analizar qué caracteristicas debe tener una
propuesta de mejora de la organizacién del CAP Il Chalhuanca — EsSalud.
Abancay 2022. Analizar qué caracteristicas debe tener una propuesta de
mejora de la direccion del CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022.
Analizar qué caracteristicas debe tener una propuesta de mejora del control
del CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022.



MARCO TEORICO

Los trabajos previos a este, alcanzan un contexto internacional y

nacional. En el plano Internacional:

Santos (2018) la autora con su investigacion obtuvo las perspectivas
de los pacientes del centro de salud Tipo C Lizarzaburu (Ecuador) para
saber sus preferencias particulares de atencion, y luego generar una
propuesta de la gestion y mejorar los servicios, ella presenté una muestra de
379 usuarios a los cuales encuestd y entrevistd para un tipo de estudio
cuantitativo y cualitativo; siendo el objetivo principal de la investigacion el

presentar una propuesta de gestion para mejorar los servicios del centro.

La conclusion a la que llegé fue que la propuesta de gestidon
planteada daria solucibn a los diversos problemas del centro,
comprometiendo a los usuarios y al personal del establecimiento,
beneficiando a ambas partes. Esta investigacion aporta al proyecto
grandemente pues sus propuestas ayudarian a desarrollar nuestra

propuesta basandonos en la realidad del CAP Il Chalhuanca.

Bautista (2019) la investigacion la realizé analizando que procesos
realizan en el area de estadistica en el hospital de la mujer de Morelia
Michoacan (México) con el fin de elaborar un plan estratégico que mejorara
los procesos operativos siendo eficientes y eficaces basandose en
estandares establecidos, tom6 la informacion de los procedimientos que
realizan y la experiencia de los trabajadores y luego proponer herramientas y
formas de trabajo para la implementacion del disefio del Plan Estratégico de
esta mejorar la gestion del area en mencién, con un enfoque Cualitativo;
siendo el objetivo general el de disefiar un plan estratégico para el sector

salud en el &rea de estadistica del Hospital en mencion.

La conclusion que se genera es que mejorara notablemente los
procesos operativos del area de estadistica departamento y de esta manera
obtener datos precisos, oportunos y veridicos, y cuando se requiera ofrecer
la informacién. El aporte que nos deja esta investigacion es que tener
conocimientos en gestion administrativa y poder realizar un planeamiento
estratégico en un departamento, en este caso una institucion de salud,
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beneficia los procesos haciéndolos agiles, ayuda en la carga laboral, pues se
concentran en lograr alcanzar los objetivos y metas y se presenta a los
pacientes fluidez en sus atenciones, por lo tanto mejora la calidad de

atencion a los beneficiarios y mejora el ambiente laboral de los trabajadores.

Vargas (2019) evalu6 que en el hospital Teodoro Maldonado Carbo
(Ecuador), se encontraban muchas falencias entre las cuales las de origen
presupuestal, por ello la falta de equipos, problemas en la adquisicion de los
farmacos o falta de presupuesto, esto conllevo a que el autor analizara esa
relacion existente entre la adecuada gestién financiera con la calidad de
atencion que brinda el hospital, su muestra fue de 400 encuestas, la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con el objetivo general de
analizar como llevan el financiamiento y como se refleja en la atencion a los

usuarios de dicho hospital, de tal modo disefar un plan de mejoras.

La conclusion a la que se lleg6 fue que se deberia hacer un estudio
presupuestario del hospital, de esta manera mejorar la gestiébn administrativa
con el fin de mejorar continuamente esta area de salud y proponer 3
aspectos y 3 acciones de mejoras para la entidad. Esta investigacion aporta
a la nuestra, pues entrega bases como que saber de gestién administrativa,
especificamente financiera contribuye y beneficia a un centro de salud,
ademas de brindar propuestas y acciones de mejoras que es lo que se
quiere proponer en la realizacion de la presente en favor del CAP Ii

Chalhuanca.

Rodriguez (2020) la autora analiz6 la gestion administrativa y la
influencia que tiene con atencion de calidad del departamento de terapia de
lenguaje del centro de docencia asistencial de tecnologia médica (Ecuador),
con el fin de beneficiar con una mejor atencién a los pacientes, con los
cupos, tiempo de atencion, personalizacion de las citas, con protocolos
idoneos y una gestion administrativa adecuada, la muestra fue de 373
acompafantes, como técnica se uso la encuesta, la investigadora presenta
un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, siendo el objetivo

general evaluar como se ve influenciada la calidad de atencion con la



gestion de la administracion, para poder desarrollar una propuesta de

mejora.

La conclusion que extraemos es que la administracion se encontraba
por debajo del valor medio, planteandose las mejoras respectivas segun lo
evaluado. La investigacion aporta a la presente en cuanto que mejorar la
gestion administrativa en todos sus parametros beneficiara al personal que
labora haciendo mas fluido su trabajo, mejor atencién a los pacientes que
acuden a tratarse, por ende a toda la comunidad que alberga la entidad
prestadora de salud, que debe ser el fin primordial de toda institucion.

Matute y Murillo (2021) los autores en su investigacion realizaron un
analisis del Hospital Basico Luis Fernando Martinez (Ecuador), y en su
perspectiva mencionan que la entidad no cuenta con una suficiente
cobertura que llegue a toda la poblacién, por ende la necesidad de que se
implemente una propuesta para mejorar la gestion por procesos lo que
conllevard a aumentar la calidad de la atencion de salud con eficacia,
eficiencia y oportunamente, ademas se menciona que es importante que el
director del hospital tenga conocimientos de gestion administrativa y asi
mejorar la atencion. La muestra, fueron 150 usuarios, el estudio presenta un
enfoque tipo descriptiva no experimental; el Objetivo general fue de proponer

un modelo de gestion por procesos.

La conclusién a la que llegaron los autores fue que se tendria un
resultado positivo con la implementacién de este modelo, realizando una
gestion A&gil, con calidad, confiable, solucionando las necesidades del
usuario de la mejor manera. Los resultados de este antecedente aportan al
presente, que tener conocimientos de gestién administrativa adecuada (entre
otras cosas), y aplicarlas aportard a realizar una gestion eficiente y eficaz en

beneficio de los pacientes.

Continuando con los antecedentes, se detallan los estudios realizados

a nivel Nacional:

Chancahuafa (2018) la tesis analiz6 la informacion en administracion
que tienen los altos cargos de la Red de Salud Huaylas Sur y relacion6 esto

con los factores biosocioculturales, con el fin de conocer la realidad en la

7



gestion administrativa que cada encuestado tiene, identificar las deficiencias
en las gerencias, de esta manera buscar soluciones y mejorar en ese
ambito, por ende el autor menciond que el conocimiento del tema ayudara a
mejorar la problematica de la Red de Salud en mencién. La poblacion la
conformé 43 jefes y directores, la técnica que usaron para obtener los
resultados es una encuesta y el instrumento un cuestionario; ademas el
estudio fue Cuantitativo; cuyo objetivo general fue de determinar los
conocimientos que presentan los altos cargos y la interaccion que existe con

sus factores biosocioculturales.

La investigacion concluy6 evidenciando que los directores y jefes de
la institucidon presentan un nivel de conocimiento medio que se relacionan
con los factores, por lo cual deberan ser capacitados para reforzar los
conocimientos previos y mejorar con las actualizaciones sus capacidades en
gestion administrativa, a su vez se menciona que deben ser siempre
evaluados sobre su desempefio e identificar sus debilidades y fortalezas
para que la institucion brinde un mejor servicio a la poblacion de Huaraz.
Esta investigacion aportara al presente estudio pues nos guiard a como
determinar el nivel de conocimientos administrativos con las bases teoricas

presentadas, lo cual ayudaré a desarrollar el proyecto de investigacion.

Sanchez (2019) investigd sobre los procesos administrativos en el
centro de salud militar Rimac, 2019, al analizar el proceso de dicha entidad
observo que no se esta llevando una administracion eficiente y eficaz lo cual
afecta a la calidad de servicio que se da a los pacientes. Los participantes de
la investigacion fueron 7 individuos de la gestion administrativa de la entidad,
la técnica usada fue la entrevista, y una guia de la entrevista; es de tipo
descriptivo su enfoque fue cualitativo, el objetivo general de dicho estudio
fue detallar los procesos de la planeacion estratégica, y la concordancia que

tiene con las normas legales.

El autor concluye que la gestion administrativa tiene procesos los
cuales deben plantearse adecuadamente con la vision de cumplir los
objetivos y metas, por tanto del cierre de brechas en la entidad de salud, la

cual permita realizar los cambios en tiempo real. Esta investigacion aportara



al presente estudio pues los resultados afianzan el concepto que se tiene, el
cual es que si se mejora la gestion administrativa, aumentara el nivel de

calidad de atencion del asegurado favoreciendo su salud.

Custodio (2020) desarrollé su investigacion en base al andlisis e
identificacién de las prestacionales y los procesos administrativos del centro
de salud Santa Clotilde en lquitos, se priorizaron esos procesos para luego
evaluarlos y concluir con una propuesta de mejora. La investigacion us6 una
muestra de 03 expedientes, analizaron las prestaciones, los procesos y
subprocesos administrativos; ademas el estudio tuvo un enfoque cualitativo
observacional descriptivo de evaluacion rapida; cuyo objetivo general fue
describir dichos procesos y presentar una propuesta de mejora del tema en

mencién para la entidad.

La investigacion concluy6 evidenciando que no se esté prestando la
debida importancia a la estandarizaciéon de procesos y a las capacitaciones
del personal de la institucion, siendo una debilidad pues ellos seran parte de
estos cambios, se implementaran las mejoras, dichas mejoras fueron
establecidas en un proceso en consenso con todos los trabajadores de la
institucion. La investigacién aportara al proyecto pues su propuesta de
mejora servira como base para realizacion de la nuestra por ende del ser
aceptada mejorara la gestion administrativa del CAP 1l — EsSalud
Chalhuanca.

Gonzales (2020) en su estudio analizd la gestion administrativa y la
relacion que tienen con la atencion basica que se da en el centro de Salud
de Morales, pues la autora indica que existen muchas brechas que cerrar en
la atencion primaria que se le da a la poblacion y demuestra que también es
por una deficiente gestion administrativa. Para la investigacion encuestaron
a 74 trabajadores del establecimiento de salud, a los cuales se les aplicé una
encuesta, la investigacion tuvo un efoque cuantitativo el objetivo general fue
evaluar la gestion administrativa y la relacion que tiene con la atencion

primaria de la entidad.

La autora concluyé que si se mejora la gestion administrativa,

mejoraria en un 30%, llamese paquetes de atencion integral, equipos,



seguimientos de atenciones de salud, entre otros. Esta investigacion
aportara al proyecto pues los resultados confirman que una mejora en la
gestion administrativa beneficiaria la prestacion de servicios que se da a la

poblacién en el CAP Il Chalhuanca.

Bustamante et al. (2021) analizaron en su investigacion los diversos
factores que se relacionan con la vision que se tiene de conocimientos
gerenciales en médicos recién egresados, con lo cual al tener estos
conocimientos permitirdan al médico SERUMS estar preparado
eficientemente para afrontar una jefatura de un establecimiento de salud en
nuestro pais. La investigacion conté con una poblacién conformada por 289
médicos recién egresados, ademas este estudio fue observacional, analitico
de corte transversal, se us6 un cuestionario para evaluar el objetivo general
que fue de analizar los factores que se asocian a tener conocimientos de

competencias gerenciales en dichos médicos.

Los autores concluyeron que la mayoria de médicos encuestados
tienen un nivel bajo de las competencias en gerencia, a su vez manifestaron
la necesidad de capacitarse en gerencia médica y que seria bueno que se
dé desde pre grado. Esta investigacion aportard al proyecto como
precedente de la necesidad que tienen los médicos SERUMS de recibir
algun tipo de capacitacion en gestion administrativa de los establecimientos
de salud ya sea en su formacion de pre grado, en la residencia o en la

induccién que se da cuando adjudican las plazas.

Para la comprensién de la categoria elegida que es gestion
administrativa, en primer lugar se planteod las teorias mas representativas, de
este modo evalué la historia y se pudo observar la evolucion de la
administracion 'y como sus nuevos conceptos se aplican a las
organizaciones y a la sociedad en la actualidad, y de esta manera se

entendera la teoria y se puso en practica los conceptos.

Medina y Avila (2002) en su investigacion refirieron que las diferentes
teorias de la administracion se han construido desde el siglo XX, y
analizaron como se comportan las organizaciones en base a ellas, las

teorias mas relevantes se analizaran a continuacion:

10



a) Teoria de la Administracion Cientifica (TAC), su representante
Frederick Taylor, quien enfatiza la organizacion del trabajo, la
implementacion cientifica y el desarrollo de los empleados, su enfoque
principal fue relacionar el trabajo con el nivel operacional para aumentar la
productividad con mas eficiencia en la produccién y basandose en el método
cientifico. Propuso 4 principios para obtener un mayor rendimiento los cuales
fueron: planeamiento (sustituyé la improvisacion por la ciencia), preparacion
(a los trabajadores y a las maquinas), control (verificar que le trabajo se
ejecute en base lo establecido), y ejecucion (distribuir las responsabilidades

de forma disciplinada).

b) Teoria clasica de la administracién, su representante es Henri
Fayol, pone énfasis en que la organizacion tiene que tener una estructura,
con funciones como planificar (visualizar el programa de accion), organizar
(lo material y social), dirigir (guiar al personal), coordinar (trabajo en equipo),
controlar (que todo se conforme a lo establecido), y debe ser formal, con
normas y prescripciones, a su vez se enfatiza en aumentar la eficiencia de la
institucion, esta teoria visualiza a la organizacion como un sistema cerrado,
ademas se plantean los principios generales de la administracion que son
14: La division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de
direccion, subordinacion del bien individual al bien comudn, remuneracion del
personal, centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal,

iniciativa y espiritu de equipo.

c) Teoria de la Burocracia, su representante Max Weber, quien
enfatizdO en la estructura y reglamentacion del funcionamiento, penso que
con la burocracia como instrumento se podia llegar a la eficiencia, a
controlar al personal y se administrarian las grandes organizaciones, es un
modelo normativo con funciones pero establece rigidez, impersonalidad,

entre otros, se hace auto perpetuable y origina grupos cerrados.

d) Teoria de las Relaciones Humanas, sus representantes Hugo
Munsterberg y Elton Mayo, se basaron en las relaciones de persona a
persona con un enfoque de organizacion informal, observaron Ila

problematica de la época la cual era la deshumanizacién del trabajo que los
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trabajadores debian aceptar, por ellos se platearon 2 aspectos: analizaron el
trabajo y la adaptaciéon del empleado y la adaptacion del trabajo al
empleado, se establecié que se podia tener mas rendimiento del personal si
se le motivaba maés, si se mejorara la comunicacion, liderazgo, y haya

dinamicas de grupo.

e) Teoria Cientifica del Comportamiento Organizacional, sus
representantes Ahraham Maslow, Douglas Mc. Gregor, Chris Argyris,
enfatizan a los trabajadores que son un factor determinante en las empresas
y éstas deben adaptarse a sus necesidades; se enfocan en los procesos
administrativos, teoria de la toma de decisiones, union de los objetivos de la

organizacién y particulares.

Maslow indicé que las necesidades humanas se encuentran situadas
en una pirdmide de jerarquia y que debian ser satisfechas de la base hacia

arriba, de ello deberian encargarse los jefes de las organizaciones.

Mc. Gregor establecié 2 grupos Teoria Xy Teoria Y, la primera evalta
a las personas y establece g éstas ven al trabajo como una necesidad
haciendo que no vayan motivados, practicamente obligados y necesitan que
los guien, la segunda Y, evalla a las personas y establece que éstas tienen
potencial para desarrollarse en circunstancias adecuadas, estan motivadas y

la administracion participativa aprovecha este potencial humano.

Argyris menciona que existen conflictos entre lo que necesita la
organizacién y lo que necesitan los trabajadores, y si no se alcanzan a cubrir
estas necesidades los trabajadores estaran insatisfechos y bajardan su

eficiencia.

De las teorias antes mencionadas la Clasica de Henri Fayol es la que
se ajustd mas a la presente investigacion, es con la cual nos basamos para
poder explicar mejor la categoria que es gestion administrativa y las
subcategorias que son mencionadas como las funciones administrativas;
Fayol en el siglo XX determind las 5 funciones de la administracion y con el
paso de los afos los textos lo organizan en 4 funciones administrativas

importantes, planificacion, organizacion, direccion, control.
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En primer lugar, para poder comprender mejor la categoria: Gestion
Administrativa, es necesario tener la concepcion teérica, Manrique (2016)
sefiala que el término se origind en 1884 y proviene del latin gestos, que
significa movimiento del cuerpo, ademas deriva de gerere, que significa
obrar, actuar, hacer, por lo tanto, la gestion es un proceso donde se lleva a
cabo transacciones, acciones y decisiones que la organizacién priorizando

alcanzar las metas u objetivos establecidos.

Rojas (2020) en su investigacion nos indica que la gestion
administrativa es el conjunto de modos, actividades y mecanismos los cuales
se usan para utilizar el recurso humano, material y financiero de una entidad
con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos, teniendo en cuenta
nuevos escenarios y con la planificacion correcta, siendo esta la base de una

vision estratégica de la gestion.

La Direcciéon General de Salud de las personas — DGSP (2011)
menciona, que la gestion administrativa es el conjunto actividades,
determinadas, estructuradas que se usan para el manejo de los procesos
internos de la organizacion por ejemplo gestion logistica, econémico, a

través de lo que viene a ser la gestion financiera.

Gonzales et al. (2020) mencionan que la gestibn administrativa son
acciones que se deben realizar para guiar una organizacion, mediante la
realizacion de tareas con recursos y esfuerzos, coordinado y dirigiendo
acciones y actividades que se dan dentro de una organizacion evitando

prevenir problemas y de esa manera alcanzar los objetivos planteados.

Barney et al. (2007) indican que la importancia de la gestion
administrativa moderna se basa en formar una sociedad con una economia
firme, que el gobierno sea mas eficaz en cuanto a las normas, que la
supervision a las empresas sea efectiva; en resumen que se realice un gran
esfuerzo para la satisfaccion de los objetivos econdémicos, sociales y

politicos.

Chiavenato (2002) también menciona que la administracion viene a
hacer el modo de como se usan los diversos recursos que presenta la

organizacién (humanos, materiales, financieros, informaticos y tecnologicos)
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con la finalidad de alcanzar los objetivos y lograr un excelente desempeio
laboral, ademas la administracion es un proceso donde se planifica,
organiza, dirige y controla dichos recursos organizacionales mencionados

para alcanzar objetivos eficiente y eficazmente.

Robbins y Coulter (2005) a su vez indican que la administracién
consiste en la coordinacion de las diferentes tareas, que se deben realizar
de manera eficiente y eficaz con otros empleados dentro de la organizacion,
afadieron que los gerentes deben hacer un buen trabajo pues la
administracion necesita que las actividades laborales terminen de manera

eficiente y eficaz.

Miner y Crane (1995) Los autores indican que actualmente la
administracion no es solo alcanzar buenos indicadores, sino también
analizar los diferentes factores que influyen en los resultados del personal al

desarrollar las tareas.

En segundo lugar se explicaran las subcategorias, Robbins y Coulter
(2005) mencionan en su texto que una de las finalidades de las
organizaciones es cumplir los objetivos establecidos con anterioridad, para

ello se debe cumplir las siguientes funciones de la administracion:

Planeacién: es la funcion base donde se definen los objetivos y
metas, para cumplirlos se fijan estrategias, y a su vez marcan planes por lo

cual deben coordinar actividades de esta planificacion.

Organizacion, los gerentes de las entidades realizan esta funcion la
cual consiste que ellos determinen que tareas se haran, quién las hara,
como lo haran, quién rendira las cuentas y a quién, dénde se tomaran las
decisiones, todo esto con ayuda de los trabajadores que en equipo

realizaran las tareas encomendadas.

Direccion, también es realizada por los jefes los cuales deben
incentivar a los trabajadores, influir positivamente en ellos, y a todo el equipo
mientras laboran, tener una comunicacion fluida con cualquier medio, y

evaluar el rendimiento de los trabajadores.
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Control, en esta funcién es necesario haber establecido los pasos
anteriores de la administracion y lo siguiente sera estar atento al
desempefio, hacer la comparacion con las metas fijadas y si hay variaciones

corregir y guiar para que se vuelvan a encaminar segun lo establecido.

De la misma manera Chiavenato (2002) Menciona a la administracion
COmO un proceso, con una secuencia sistematizada de las funciones
administrativas para realizar tareas y alcanzar los objetivos planteados, por

ello explica sus 4 funciones del proceso administrativo:

La planeacion, lera funcién en la cual se definen planificadamente los
objetivos, los recursos y las tareas para alcanzarlos, solucionando los

problemas y tomando las decisiones de la manera mas adecuada.

La organizacion, 2da funcion en el que se distribuyen y se asignan los
trabajos y recursos, se establecen los cargos para realizar un trabajo en
conjunto con el fin que la organizacion cumpla los objetivos trazados en la
planeacion.

La direccion, 3era funcion cuyo objetivo es activar e influir
positivamente en los trabajadores, para que ellos cumplan y alcen los
objetivos encomendados o de un equipo dentro de la organizacion como un
todo.

El control, dltima funcidn con la cual se acompafia, monitorea y evalla
si las tareas se ejecutan adecuadamente y si se mantiene a la organizacion
en un camino adecuado y de esta manera se llegue a cumplir con los

objetivos o corregir si es necesario para volver al camino correcto.

A su vez se presentan algunos conceptos, los cuales son importantes
para el entendimiento de la presente, ya que se usaron a lo largo de la

investigacion y por ello su importancia:

La eficiencia segun Robbins y Coulter (2005) es obtener la mayor
cantidad de resultados con una minima inversion ya sea de personal,
recursos 0 equipos y aprovechar esto de la mejor manera, en pocas

palabras hacer bien las cosas sin desperdiciar los recursos.
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La eficiencia para Calvo et al. (2018) indican que guarda relacién con
los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por tal motivo es una
capacidad o cualidad muy requerida e las instituciones ya que con eficiencia
se debe lograr las metas u objetivos muchas veces con escasos recursos y

situaciones adversas.

La eficacia segun Robbins y Coulter (2005) es hacer las cosas
correctamente, en otras palabras son las actividades de trabajo con las que

la entidad cumple sus objetivos.

La eficacia segun Ordofiez (2015) es un ideal en las empresas, se
basa en el aumento de la productividad, los beneficios y las utilidades de los

capitales llegando asi a cumplir los objetivos.

La gerencia de conocimientos segun Torres y Lamenta (2015) indican
que las entidades deben conocer, construir explicaciones de cdmo ocurren
los procesos que se generan en la administracién, para poder producir y
transferir dichos conocimientos que provienen del exterior a los trabajadores,
es por ello que la gerencia tiene el reto de capacitarse, adquirir
conocimientos y aplicarlo en el momento que se necesite a favor de la

organizacion.

La gerencia de conocimientos segun Flores (2005) se refiere a que
las entidades deben saber como se desarrollan los procesos internos y
explicar sobre ellos, mejorando la produccién con la transferencia de
conocimientos al interior de la entidad a partir de capacitaciones externas,

como de sus propias practicas.

La gestion del conocimiento segan Romero (2009) indica que son
actividades que se usan, se comparten, se desarrollan y administran los
conocimientos que tienen la entidad y los trabajadores, que conllevara a
cumplir sus objetivos, ademas indica que la organizacion aprende a diario
por ello sera mas competitiva, producird mejores resultados, serd mas

eficiente y eficaz y se evidenciara teniendo mayor ventaja competitiva.

La gestion del conocimiento segun Correa et al. (2019) mencionan

que el gestionar la informacion ha pasado a ser fundamental para las
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entidades hoy en dia, ya que la informacion esta al alcance de las manos y
nuestra sociedad se encuentra globalizada e interconectada. Por tal motivo
es importante que se transforme la informacion en conocimiento, si se valora

al conocimiento como el capital intangible que es.

Del mismo modo que se analizé la categoria gestiébn administrativa se
analizaron categorias que no estan implicitas en el titulo pero que aporta
mucho a la investigacion como es en la Gestion de Calidad, es de suma
importancia conocer las teorias y principios que han sido desarrollados por
los padres de la calidad hace afios atrds y con lo cual han contribuido
enormemente a hacer de la calidad una herramienta poderosa en la gestion.
Denhardt y Denhardt (2014) los hermanos mencionan que la gestion de
calidad en la actualidad resulta de una habilidad especial para incentivar la
competencia entre las entidades con un enfoque holistico.

Diaz y Salazar (2021) en su investigacibn mencionaron que los
Padres de la calidad, proponen sus teorias de la aplicacion de la calidad
para obtener mejores productos y servicios por ello se explicaran cada una

de esas teorias y tener un mejor entendimiento:

a) Edwards Deming presenta la filosofia de Control Estadistico de la
Calidad o Calidad Total, aqui también menciona el ciclo P (planificar), H
(hacer), V (verificar), A (actuar) o PDCA (planificar, desarrollar, controlar,
actuar). Con lo que se ve reflejado mayor aprovechamiento de la materia
prima, aumento de la productividad a bajos costos, con el pensamiento de
mejorar y que la empresa sea competitiva para alcanzar la calidad sin

despilfarrar. El también habla de los 14 puntos sobre la calidad.

b) Joseph M. Juran, presenta su Trilogia de Juran (planificacion,
control y mejora de la calidad). Menciona que hay que analizar el mercado y
la necesidad, determinar las caracteristicas del producto o servicio, su teoria
se basa en mejorar los procesos productivos, cumplir expectativas de
conformidad, comparar el producto y los objetivos de calidad para que estos
sean evaluados por el consumidor, ademas de trabajar en los problemas
como tener la vision de mejora continua, solucionar problemas, alcanzar las

metas establecidas, ordenar y comunicar los resultados.
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c) Kaoru Ishikawa, con su teoria empresarial nos habla de la
normalizacion industrial con lo cual mejorara la productividad. El autor nos
brinda 7 herramientas técnicas del analisis de problemas: cuadro de Pareto,
diagrama Causa- Efecto (Diagrama de Ishikawa), entre otros. Menciona
ademas a la estrategia y liderazgo como elementos importantes en la
calidad, luego la utilidad, se basa también en que el cliente es lo mas
importante, prevenir para no corregir, o lo que llama politica de prevencion,
trabajo en equipo, compromiso de las jefaturas, y obtener resultados a largo
plazo, calcular estos resultados, Dar reconocimientos, proceso de mejora

continua.

d) Philip B. Crosby, con su teoria Cero Defectos, se refiere a hacer las
cosas bien desde la lera vez, se plantea un proceso de mejoramiento de la
calidad en 14 pasos. Una cultura preventiva donde indica que los errores se
dan por falta de conocimientos y/o de atenciéon y como solucién refiere un
cambio de mentalidad para que haya cero defectos enfatizando los
esfuerzos en acciones con la calidad y no con el estilo de la entidad.
También propone sus 4 principios de la Calidad: el sistema de calidad es la
prevencion, el estandar de la realizacién es cero, la medida de la calidad es

el precio del cumplimiento.

e) Shewhart Walter, fundamento las bases de la teoria moderna de la
gestion de la calidad, fue el primero que lanzé la propuesta del famoso ciclo:
PHVA (planear, hacer, verificar, actuar). Su principio se basa en el control
estadistico de los procesos, menciona que la calidad es objetiva y subjetiva y

que la calidad tiene 2 dimensiones: valor recibido vs. Valor pagado.

f) Taguchi Genichi, el autor nos habla de la funcién de la pérdida, el
Control de calidad off line, de la teoria de la variabilidad y del disefio robusto
introduciendo métodos estadisticos para el control de calidad, mejoramiento

continuo de cada producto y que superen las expectativas del cliente.

g) Feigenbaum Armand, su teoria se basa en practicas orientadas
hacia la excelencia antes que, a los defectos, menciona ademés los 10
principios de la filosofia de Feigenbaum; los 03 pasos hacia la calidad y los

04 pecados capitales. Su principio se basa en el control de la calidad total
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(TQC), por ende, en la produccion de bienes y servicios deben llenar las
expectativas del consumidor, ademas habla de la ética de la calidad y

clasificacion de los costos.

Complementando la investigacion, para poder comprender mejor la
categoria: gestion de calidad, es necesario tener la concepcién teérica por
ello, Diaz y Salazar (2021) sefialan que la gestion de la calidad es una
herramienta muy valorada por las organizaciones, pero eso resulta de un
proceso cuya evolucion se ha dado con el paso de los afios fortaleciéndose
con los aportes de los padres de la calidad que, con sus contribuciones, han

mejorado el concepto de calidad.

Miller (1978) indica que en los tiempos actuales toda empresa busca
gestionar la calidad, quiere decir usar herramientas para promover las fases
del proceso productivo de algun bien o servicio, esta gestion debe ser

proactiva, orientada a la satisfaccion de todos los beneficiarios.

Landini (2020) menciona que la teoria de Gestion Total de la Calidad
depende del contexto y el sector productivo, considera que es el resultado
de procesos complejos entre diferentes actores, ellos hardn posible o
limitardn el proceso de produccion, prestacion del servicio, y los resultados

obtenidos.

De las teorias antes mencionadas la de Shewhart Walter, cuya teoria
se llama teoria moderna de la gestién de calidad es la que se ajusté mas a la
presente investigacion, y con la cual nos basamos para poder explicar mejor
la categoria que es gestion de calidad y las subcategorias que son
mencionadas como indicadores subjetivos de medicibn de calidad o
caracteristicas de una calidad subjetiva, las cuales se presentaron como:
empatia, fiabilidad, responsabilidad, capacidad de respuesta, tangibilidad
(modelo SERVQUAL).

Parasuraman et al. (1985) la escuela americana de Parasuraman,
Zeithaml y Berry ha nombrado a su modelo como SERVQUAL. Indican que
es uno de los instrumentos mas usado para evaluar la perspectiva y

percepcion de un cliente sobre la calidad de servicio percibida en las
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distintas investigaciones y evaluaciones. Inicialmente plantearon 10

indicadores de la calidad, pero se redujeron a 05:

Confianza o empatia: Es el interés y la atencion personalizada y
cuidadosa que la entidad muestra a sus clientes (criterios de accesibilidad,
comunicacion y compresion del usuario). Se trata de transmitir al cliente por

medio del servicio que es Unico y especial.

Fiabilidad: Capacidad para ejecutar el servicio ofrecido con formalidad
y exacto de forma fiable y cuidadosa. Brindar el servicio correctamente
desde el momento de inicio, al cliente le permite detectar los conocimientos

del profesional de la entidad.

Responsabilidad: Seguridad, el usuario coloca en manos de la entidad
la necesidad que presenta y que sean resueltos de la mejor manera, influye
el conocimiento, atencion y habilidad de los empleados para inspirar

credibilidad y confianza.

Capacidad de respuesta: Disposicion para ayudar a los usuarios, y
prestarles un servicio rapido, eficiente y eficaz. Sensibilidad de los
trabajadores de la organizacion.

Tangibilidad: Apariencia de las instalaciones de la organizacion,
equipos, trabajadores y materiales de comunicacién. Todo ello representa en

fisico el servicio que los clientes usaran para determinar la calidad.

Como en la anterior categoria se mencionaron algunos conceptos, los
cuales son importantes para el entendimiento de la presente, ya que se

usaron a lo largo de la investigacion y por ello su importancia:

La calidad segun los autores Molina et al. (2004) viene a ser el grado
de satisfaccion que tiene un cliente con respecto a un bien o servicio
adquirido, relaciondndolo con la salud es la prestacion de un servicio que un

establecimiento de salud presta para satisfacer la necesidad del paciente.

Se define calidad segun Myers (1966) al grado en que se cumplen las
reglas en el desarrollo del mejor conocimiento sanitario, de acuerdo con los

principios y practicas aceptados.

20



La calidad de atencién, segun Rodriguez (2020) menciona que es la
aplicacion adecuada del diagnoéstico, servicio y terapia que puede brindar
una entidad prestadora de salud. En otro sentido, la calidad de atencion es
medida por la satisfaccion de las necesidades que manifiesta el paciente
sobre la atencion prestada. De acuerdo a los diferentes puntos en los que se

mide la calidad, se encontraron.

La calidad de atencion segun Febres y Mercado (2020) esta
representada en la satisfaccion del usuario, este es un indicador en los
servicios de salud. Conocer el nivel de satisfaccion ayudara a cerrar las
brechas vy ratificar fortalezas, con el objetivo de tener un sistema de salud

que brinde atencién de calidad a los pacientes que la demandan.

La Propuesta de Gestion, segin Santos (2018) es el planteamiento
que dard solucién de la mejor manera a diversos problemas encontrados en
la organizacion, compromete al usuario externo e interno y la retribucion sera
en beneficio de ambos. Haciendo que los procesos sean mas transparentes

en la gestion.

La administracion de la calidad, segun Robbins y Coulter (2005)
explican que es una filosofia que se basa en el mejoramiento continuo, viene
a ser la respuesta que la entidad brinda para cerrar brechas y calmar las
expectativas de los usuarios por lo cual se les brindan bienes y servicios,
con la visibn de establecer una entidad que se compromete con el

mejoramiento continuo de todos los procesos de trabajo.

El liderazgo, segun Chiavenato (2017) menciona que existen 3 clases
de lideres: el autocrata, democrata y el liberal. El primero lidera en base a
sus disposiciones e impone sus ideas dentro del grupo en un ambiente de
tension, sin compafierismo ni iniciativa. El democratico guia, orienta al grupo,
y hace que participen libremente. EI liberal delega todas las

responsabilidades de manera improvisada y se libera de sus funciones.

El liderazgo, segun Ayala (2019) indica que es parte importante de la
gestion especialmente en la administrativa, ya que es un elemento que

conducira al progreso de la entidad, pues el lider con su capacidad hara que
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se cumplan las metas a pesar de algunas limitaciones internas o externas

que pueda tener la entidad.

Un concepto importante a considerar en la gestion administrativa es el
de liderazgo. Este es concebido como un elemento favorable para el
progreso de la empresa, en funcién a sus metas a pesar de la existencia de

limitaciones o factores limitantes tanto a nivel interno como externo.

Céardenas et al. (2019) los autores mencionan que es importante
elaborar propuestas de mejora de los temas: planeamiento, organizacion,
direccion y control. En todos puntos existen falencias, necesidad de cambio
en las instituciones; por ello es necesario identificar las debilidades, saber
que esta fallando para poder analizar y mejorar la gestion administrativa y
con ello dar propuestas de mejora, a fin de garantizar que los servicios que

se brinda al usuario sean 6ptimos.

En resumen, una entidad comprometida no solo se encarga de
alcanzar las metas planteadas so6lo por hacerlas, evalla como se haran, con
qué recursos, materiales, tiempo, el personal, la capacidad de liderazgo, la
gestion administrativa, la gestién del conocimiento, la gestién de calidad, del
jefe de la organizacion, entre otros, para que se cumplan con eficiencia y

eficacia los objetivos y garantizar una atencion de calidad.

Mallar (2010) menciona que en una organizacion se deben aumentar
los esfuerzos con un enfoque de adaptacion de acuerdo al medio donde se
mueven, como es el caso del area de la salud; ya que las reglas del juego
estan cambiando, la competencia aumenta, la apertura de la tecnologia se
esta dando y esto hace que los usuarios sean mas exigentes, modificando

sus demandas y necesidades.
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3.1.

METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, pues en esta
investigacibn no se usO la estadistica y se bas6 en el paradigma
interpretativo, socio critico, por ende se tomo en cuenta el analisis de las

teorias, postura y la interpretacion del autor.

Segun Hernandez et al. (2014) ellos mencionan que el enfoque
cualitativo se basa de lo particular hacia lo general, pasando por un proceso
inductivo, es decir se entrevista a un sujeto y analiza los datos brindados
hasta llegar a comprender el problema y sacar conclusiones, de la misma
manera se hace con los otros entrevistados, de este modo se recolecta, se

analizan y se interpretan los datos de la investigacion.

Segun Sampieri et al. (2003) mencionan que el enfoque cualitativo es
aquel que usa la recoleccion de datos sin una medicion numérica para dar

respuesta a la pregunta de investigacion.
Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacion se basdé en 2 aspectos que son: por su
alcance Aplicada, y por su profundidad es descriptivo - explicativo. Segun
Esteban (2018) la investigacion aplicada, se basa en la investigacion pura,
para luego formular problemas en torno a la sociedad y resolverlos, esta
investigacion esta orientada a mejorar el funcionamiento de ciertos sistemas.
Segun Ricardo (2020) el tipo descriptivo — explicativo es aquel que se basa
en describir ciertas caracteristicas de los sujetos a evaluar de manera
individual o colectiva, a su vez tiene como objetivo explicar los fendbmenos

gue pasan en una sociedad en un determinado tiempo.

El objetivo de este tipo de investigacion fue recaudar informacion
proveniente de los mismos actores, de temas coyunturales, identificar la
implicancia que tiene con el tema, para luego darse una idea de las

caracteristicas que presentan los entrevistados.

El disefio de la investigacion fue aplicada proyectiva pues elaboré una
propuesta y esta fue aplicada en un contexto determinado. Segun Hurtado

(2000) quien nos habla de la investigacién proyectiva dice que es aquella
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3.2.

qgue busca presentar un modelo, proyecto, etc. iniciando con un diagnéstico
de la necesidad, para dar solucion a problemas en una determinada
institucion, es decir se basa en los resultados de todo el proceso de la
investigacion, a su vez indica que en este disefio el funcionamiento de la
propuesta debe basarse en la teoria, ademas saber que esta causando los

problemas y que efectos se puede lograr con la propuesta presentada.

Y los métodos fundamentales de la presente investigacion fueron el
método hermeneutico y la triangulacién, el primero se basa en la
comprension, profundiza el contexto para comprender mejor la época, la
sociedad y el actuar de los sujetos, segun Ricardo (2020) indica en su
investigacion que hay que interpretar la realidad del problema y compararla

con la teoria usada y de esta manera evaluar los impactos.

Segun Quintana y Hermida (2019) la hermenéutica se basa en la
interpretaciéon de textos, se basa producir un texto nuevo respetando la
esencia original pero también proporciona un valor agregado, al enfatizar la

historia con el contexto.

Y el segundo, la triangulacién, es una especie de cotejo de la
informacion recaudada de la entrevista, con la teoria y la postura del autor.
Segun Hernandez et al. (2014) indican que realizar una investigacion
cualitativa se tiene mas campo en la obtencion de los datos y con mayor
razén si vienen de varios sujetos, la triangulacion es el método en el cual
debemos tener muchas fuentes de informacién y distintos métodos para la
obtencion de los datos por ejemplo entrevistas, observacion, entre otros,

para la investigacion.

La triangulacion segun Patton (2002) es una herramienta de las
investigaciones cualitativas, es valiosa porque le da a una investigacién el
rigor, profundidad, complejidad, validez, de la misma forma permite disminuir

sesgos y aumentar el entendimiento del fendmeno estudiado.
Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion

La categoria de la presente investigacion fue gestion administrativa.

Segun Rodriguez (2020) conceptualmente se refiere que la gestidn
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3.3.

3.4.

administrativa es un proceso normado, con mecanismos y acciones que se
deben seguir de la mejor manera, dirigiendo los diferentes recursos que
tiene la entidad para alcanzar resultados idoneos dentro de la institucion. Las
subcategorias que se desglosan de la Gestibn Administrativa fueron:

planeacion, organizacion, direccion y control.

En la secciébn de anexos (Anexo 01), se colocard la matriz de
categorizacion la cual consta de 1 problema general y 4 especificos; 1
objetivo general y 4 especificos; estard presente también la categoria y las
subcategorias como se mencioné en los parrafos anteriores, ademas de un

resumen de la metodologia de la presente investigacion.
Escenario de estudio

El escenario de estudio de esta investigacion se realiz6 de manera
presencial en el CAP Il Chalhuanca de ESSALUD, este centro de salud se
ubica en la provincia de Aymaraes, Departamento de Apurimac, cuenta con
una poblacion aproximada de 24 307 habitantes. Este Centro de Atencion
presta servicio asistencial a 5 mil asegurados de la zona aproximadamente,
los servicios que ofrecen son: medicina general, obstetricia, odontologia,
laboratorio, enfermeria, actualmente laboran 10 profesionales de la salud
gue se encuentran perenemente en los horarios de lunes a sabado de 08:00

hasta las 20:00 horas.

Segun Monje (2011) el escenario es el lugar en el que la
investigacién se va a realizar, el que va a dar acceso a la entrevista y de
donde se pueden extraer ciertas caracteristicas de los potenciales

participantes y los posibles recursos que se poseen para la investigacion.

Participantes

Los participantes fueron los trabajadores médicos y no médicos que

laboran en el CAP Il Chalhuanca, que son:
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Tabla 01

Trabajadores del CAP Il

Cantidad Profesion  Cargo Condicién Tiempo
laborando
01 Médico Jefe del SERUMS 3 Meses
CAP
01 Médico Trabajador CAS 1 afio
COVID 6 Meses
01 Obstetra Trabajador CAS 4 anos
Regular

01 Cirujano Trabajador Tercero 8 Meses
Dentista

01 Enfermeras Trabajador SERUMS 3 Meses

01 Enfermera  Trabajador Tercero 8 Meses

01 Técnica en Trabajador CAS 3 afios
enfermeria COVID 6 Meses

01 Técnica en Trabajador Tercero 8 Meses
enfermeria

01 Técnicas en Trabajador Tercero 8 Meses
farmacia

01 Tecndlogo  Trabajador SERUMS 1 Mese
médico

Criterios de inclusion:

- Jefe del establecimiento del CAP Il Chalhuanca.

- Profesionales de salud que laboran en el CAP Il Chalhuanca.
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- Profesionales que hayan tenido la jefatura en alguna gestion

administrativa.
- Profesionales que acepten ser entrevistados.
Criterios de exclusién:
- Profesionales que no tengan turno el dia de la entrevista.
- Profesionales que se nieguen a colaborar en la entrevista.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2014) nos dicen que la recolecciéon de datos debe
hacerse en su ambiente natural del entrevistado, para poder acoplarse y de
esta manera se obtiene la informacion, lo que los casos quieren expresar y

poder entender y comprender el fendmeno de la investigacion.

La técnica que se empled en la presente investigacion fue la
entrevista. Segun Herndndez et al. (2014) los autores la definen como una
reuniébn en la cual se hace un intercambio de informacién entre el
entrevistador y el entrevistado u otros, para realizar la construccion del tema
a tratar. Sugieren que las preguntas inicien de las mas generales hasta las
mas delicadas finalizando con preguntas de cierre, estas entrevistas pueden
ser estructuradas, semiestructuradas, entre otras y todo dependera de como

el autor quiera llevar la entrevista.

Segun Diaz et al. (2013) mencionan que la entrevista es un
instrumento cuyo objetivo es recabar informacion, debido a la flexibilidad se
obtiene informacién profunda, detallada, que incluso el entrevistado y/o
entrevistador no tenian pensado de acuerdo al contexto y a las
caracteristicas Es valiosa en lo metodologico, mas aun en el campo de las

investigaciones cualitativas.

Segun Mas (2011) la entrevista es una técnica que se usa para
obtener informacion directa, se desarrolla con conversacion de una o varias
personas segun el contexto y en un determinado tiempo cabe resaltar de se
puede influir consciente e o inconscientemente tanto el entrevistado como el

entrevistador.
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3.6.

Y el instrumento fue la guia de entrevista y segun los autores
Hernandez et al. (2014) esta tiene el objetivo de obtener los datos
necesarios para responder el planteamiento, a su vez mencionan que el
namero de preguntas lo determina lo que se busca en la investigacion, y

estas deben ser precisas.
Procedimiento

Para la elaboraciéon de la presente investigacion se realizaron 2
guias de entrevistas de la Categoria Gestion Administrativa, por tal motivo se
dividié a los entrevistados en 2 grupos: El primer grupo estaba integrado por
el médico SERUMS que actualmente es el jefe del establecimiento de salud,
a él se le hicieron preguntas especificas sobre la gestidon administrativa que
realiza, ademas indic6 propuestas de mejoras a la gestion administrativa con
el fin de mejorar la atencion del usuario asegurado. El segundo grupo estuvo
conformado por todos los demas profesionales no médicos que laboran
actualmente en el centro de salud, a ellos se les preguntd como en su
criterio se esta llevando la gestion administrativa del CAP Il Chalhuanca y

que mencionen propuestas de mejora a las fases de gestion administrativa.

Se realizaron 12 preguntas en total a cada grupo, estas estaban
relacionadas con las 4 subcategorias, 4 preguntas generales y las 8
restantes estuvieron directamente relacionadas con los objetivos especificos.
La entrevista se realizd6 en Chalhuanca - Aymaraes en un ambiente
adecuado, sin distracciones, para comodidad de los entrevistados, esta
entrevista fue filmada, en otros casos grabados, con las diferentes ayudas
tecnoldgicas que se cuenta en la actualidad y poder guardar la informacion,
y seguidamente se les brindé un snack en agradecimiento por participar en

la entrevista.

Previamente a dicha entrevista se llam6 a cada profesional de la
salud que labora en el centro y se le explicd con palabras sencillas, de que
trata la investigacion, sobre las preguntas se les indicé en que se basan, que
queriamos plantear con las opiniones de los entrevistados, y con su

autorizacion se ha acordo el dia, la hora y el lugar de la entrevista.
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3.7.

3.8.

Rigor cientifico

La informacion obtenida a través de las entrevistas, llamese
opiniones, ideas, propuestas, fueron cotejadas y comprobadas por el método
de la triangulacion con las teorias plasmadas en el capitulo anterior y con mi
postura como autora, con un relato honesto, fehaciente, para lograr el menor
sesgo posible, ademas las recomendaciones, la propuesta que se planted
fueron puntos que fortalecieron el rigor cientifico de la presente

investigacion.
Método de analisis de la informacion

Como ya se menciond anteriormente, esta investigacion por tener un
enfoque cualitativo la informacion se obtuvo de la técnica entrevista y como
instrumento se uso la guia de entrevista, con ello se les dio voz a los actores
sociales, a los protagonistas, ya que ellos, por su experticia o por haber
pasado por una experiencia en particular tenian informacion importante que
brindar. Luego de escuchar la opinion de los entrevistados y recabar la
informacion de cada entrevista, esta informacion se degrab0 por un proceso
que se llama reduccién de datos que consistid en hacer un resumen para
guedarme con las ideas importantes. Seguidamente se hizo otro proceso el
cual fue la codificacion de datos, con ello finalmente me quedé con
informacion sustanciosa, es decir con las ideas mas importantes que fueron
las que se utilizaron de todos los entrevistados, todos estos procesos se
realizaron con la finalidad de tomar esta informaciéon y con el método de
triangulacion se comprobd y cotejé con las bases teoricas y con mi propia
interpretacion, con ello se llegd a los cumplir objetivos propuestos en la

presente investigacion.

3.9. Aspectos éticos

Por ser esta una investigacion cientifica se respetd los codigos de
ética en Investigacion de la Universidad César Vallejo. La investigacion tuvo
como fin plantear una propuesta de mejora de la gestién administrativa, por
lo cual en el desarrollo de la misma no se ha cometido plagio, se plantearon

antecedentes, bases teodricas, respetando las ideas de los autores,
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citindolos adecuadamente segin APA 7ma edicién, ademas al recabar la
informacion no se han falseado datos, por ello que los resultados

presentados son fehacientes, confiables y constatables.

En esta investigacion se respetd la voluntad, el tiempo, de cada
profesional de la salud que quiso participar en las respectivas entrevistas de

manera consentida, protegiendo su integridad y privacidad.
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4.1.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

A continuacion se presentan los resultados que se realizd a los
entrevistados, se evalué como esté la gestion administrativa en el Centro de
Atencion Primaria Il Chalhuanca que pertenece a ESsalud, hicieron una
introspeccion de como desarrollan las funciones encomendadas, tanto de
manera individual como grupal, enfocados en la visibn y misién del
establecimiento de salud, para que posteriormente emitan propuestas de
mejoras en torno a la gestion administrativa del establecimiento de salud,
divididas en 4 fases, las cuales son planificacion, organizacion, direccion y
control, y de esta manera pueda mejorar la productividad, la atencion a los
asegurados, las relaciones interpersonales, y toda la gestién en el CAP I
Chalhuanca sea mas eficiente, eficaz, oportuno y con la participacién de

todo el personal.

Por ello las entrevistas fueron aplicadas a 2 grupos, en forma personal
y otras fueron a través de herramientas virtuales como Zoom, llamadas de
WhatsApp, posteriormente se grabaron, transcribieron y decodificaron, cabe
indicar que todas las personas aceptaron voluntariamente y la participacion

fue de manera anénima.

Luego, y de manera meticulosa, se procedi6 a realizar la triangulacién
entre la teoria, mi interpretacion y los resultados de las entrevistas que
fueron obtenidos de acuerdo a los objetivos especificos desarrollados en
esta investigacion y obtuve los siguientes resultados:

Con respecto al primer objetivo especifico que fue: Analizar qué
caracteristicas debe tener una propuesta de mejora de la planificacion del
CAP Il Chalhuanca - EsSalud. Abancay 2022, los entrevistados
mencionaron que deberia darse capacitaciones de gestion administrativa
desde pregrado, en las inducciones que los hospitales hacen a los
SERUMS, y con mayor razon ya trabajando en los establecimientos de
salud, estos deben ser de manera constante, tanto al jefe como para todo el

personal, ya que en la mayoria de casos no se tiene ni conocimientos ni
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experiencia para asumir el cargo; y de esta manera se pueda plasmar esos
conocimientos elaborando un plan estratégico, consensuando todos la
mision, vision y objetivos del establecimiento en reuniones periddicas con la

presencia de todo el personal.

Tal como indico: “Tiene que haber capacitaciones por que los que
asumimos las direcciones no tenemos muchos conocimientos ni experiencia

en gestion” (entrevistado 1).

Tal como menciond: “Establecer un plan estratégico para cumplir con

las metas. Priorizar temas de gestion en las inducciones” (entrevistado 6).

Tal como propuso: “Hay que considerar las necesidades de cada area
para que mejoren, a su vez tomar en cuenta la opinion de cada profesional
de la salud que labora en el CAP y por ultimo que el jefe debe ser capacitado
por Essalud Abancay continuamente” (entrevistado 5).

Complementando a las entrevistas del tema de planificacion
Chiavenato (2006) mencion0 que las empresas no hacen las cosas
improvisadamente, casi todo lo hacen con anticipacion ya sea empirica o
formalmente con base tedrica. La planeacion es la primera funcién se indica
con anterioridad cuéles son los objetivos que deben alcanzarse en la
empresa y qué planes hay que hacer para conseguirlos, por tal motivo se
debe tener en cuenta en esta fase, qué debe hacerse, cuando, cémo y en
gué orden. A su vez esta fase esta proyectada a largo plazo, unifica a todos
los recursos y las areas de actividad, su fin es alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Con todo lo mencionado se realizé la triangulacion, los entrevistados
tenian mucha razon en proponer capacitaciones para que en esta etapa la
planeacion sea ejecutada por todo el personal y especialmente por el jefe de
manera formal y asi poder tomar todos los recursos que tiene el
establecimiento (humanos, econémicos, tecnoldgicos, etc.), y usarlos con el
objetivo de alcanzar las metas propuestas de la mejor manera y brindar una
atencion de calidad al asegurado tal como lo menciona Chiavenato. Ademas

en mi experiencia, debo mencionar que debe existir la voluntad tanto del
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lider como de los trabajadores para mantenerse informados, brindar ideas,
escuchar propuestas y sobre tomar decisiones en mejora del CAP I

Chalhuanca.

Continuando con el segundo objetivo especifico que fue: analizar qué
caracteristicas debe tener una propuesta de mejora de la organizacion del
CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022, los entrevistados
mencionaron en esta fase, que es muy necesario determinar que funciones
tendrd cada recurso humano, sustentado en un documento como el
organigrama, de esta manera en reuniones plantearlas y que estas sean
mas continuas, ahi, se puede delegar funciones adecuadas a los roles de
cada personal, a parte de la labor asistencial que ejercen, y a su vez cada
servicio exponga las necesidades que presenta, para que todos en equipo,

con mucha comunicacion puedan cumplir sus objetivos.

Tal como menciond: “Determinar especificamente que roles vamos a
tomar, qué funciones tendra cada recurso humano, primero tiene que haber
un documento que sustenten nuestras funciones y asi poder trabajar mas

adecuadamente. Debemos respetar el Organigrama” (entrevistado 1).

Tal como mencionaron: “Realizar mas reuniones y delegar funciones

a todo el personal” (entrevistados 2 y 3).

Se reafirmaron las ideas: “Que haya comunicacion, que todo estemos
enterados de nuestras funciones y que se deleguen funciones” (entrevistado
4).

En ese sentido Chiavenato (2006) nos explicé que la organizacion se
basa en proponer la division del trabajo y la asignacion de su ejecucion a los
miembros de la organizacién para conseguir los objetivos, la organizacion se
presenta de 2 maneras: la formal, que se basa en funciones plasmadas en
un organigrama y que difunde a los trabajadores por medio de un manual de
organizacién. Y la organizacién informal, las funciones no estan plasmadas
en ningun documento oficial y mayormente es designada por amistad o
antagonismo. También le da otro significado que habla del acto de

estructurar y juntar los recursos, los 6rganos que son parte de la ejecucion,
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determinar la relacién y las atribuciones que van a tomar cada uno de los

trabajadores.

Teniendo en cuenta estas 2 partes, y realizando la triangulacion se
observé que hay coincidencias (los entrevistados, el autor y mi apreciacién),
el jefe encarga a los trabajadores las diferentes tareas en el centro de salud
y los profesionales deberian cumplirlas y llegar a dar como resultado
atencion en salud de calidad en un ambiente en armonia, en el que pueden
laborar un gran equipo, esta apreciacion es la ideal, pero que hasta ahora
como mencionaron los entrevistados no se ha dado, hasta la fecha no se
han aplicado los acuerdos internos, ademas otro inconveniente que tienen,
es que hay trabajadores que se han incorporado hace 1 mes, el jefe no tiene
mas de 4 meses de asumir la jefatura, y no hay, de todas las partes la
misma visién para llegar a cumplir los objetivos en comun, y a eso se le

suma la inexperiencia y la falta de conocimiento en gestion administrativa.

A si mismo pasa con la delegacion de funciones que hasta la fecha no

hay una distribucién, por ende el director se carga con mas trabajo.

Continuando con el tercer objetivo especifico que fue: Analizar qué
caracteristicas debe tener una propuesta de mejora de la direcciéon del CAP
Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022, los entrevistados mencionaron en
primer lugar que, el personal debe estar capacitado en el tema, para poder
diagnosticar las deficiencias presentes hasta ese momento de la gestion y
poder proponer las mejoras, que cuando se realicen las reuniones haya
mucha comunicacion entre el personal y se haga efectivo el cumplimiento de
los acuerdos internos y el logro de las metas, con una anticipada gestion de

los recursos, hasta dando incentivos a aquellos que las cumplan.

Tal como recomendd: “la institucion debe contratar a un personal
exclusivamente que se encargue de la direccion (pues existe presupuesto
para ello), mas no un profesional que comparta funciones de direccion y
atencion asistencial, ya que cuando pasa esto no se abastece de tiempo y

no se cumplen bien ambas funciones” (entrevistado 3).
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Tal como indico: “Ver las deficiencias que hay y proponer mejoria,
seria bueno dar “incentivos” a los trabajadores que cumplan las metas, mas
capacitaciones, planear estrategias como campafias, gestionar con alcaldes,

autoridades, etc.” (Entrevistado 2).

En base a esto Chiavenato (2006) explicd que la direcciébn es una
funcion administrativa que se relaciona con la accion especificamente de los
trabajadores, ellos deben tener establecidos sus cargos y funciones, ser
capacitados, guiados y motivados, con mucha comunicacion, a través de un
buen lider, para lograr los resultados que se esperan de ellos. En otras

palabras influir en los subordinados y que lleguen a cumplir los objetivos.

Realizando la triangulacién de las entrevistas, se dedujeron varios
problemas de la entidad prestadora de salud, todo el personal incluyendo el
jefe sabe qué proponer para mejorar la direccion, pero no lo ponen en
practica por diversos motivos, en esta parte uno de los entrevistados
menciono que existia un presupuesto exclusivo para un personal que asuma
la direccidén pero que no era ejecutado, porque le convenia a la entidad dar
ese cargo al médico SERUMS, cargando a éste personal la labor asistencial
y la direccidon del establecimiento, sin considerar que son profesionales
recién egresados que la mayoria de veces no tienen conocimientos, ni
experiencia en gestion administrativa lo cual se ve reflejado en el manejo del

establecimiento.

A su vez, en mi opinidon esa inexperiencia y acumulo de cargos del
jefe hace que no pueda brindar una excelente atencién asistencial ni
desarrolle una buena funcién como lider, lo que hace que los trabajadores
no estén unidos y guiados por un mismo objetivo, que no hayan reuniones
seguidas y que no expresen completamente las falencias que cada servicio

tiene.

Continuando con el cuarto y udltimo objetivo especifico que fue:
Analizar qué caracteristicas debe tener una propuesta de mejora del control
del CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022, los entrevistados

propusieron la evaluacién de la produccion al final del dia, luego semanal,
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quincenal y por ultimo mensualmente de cada area, y presentarlas en las
reuniones que deben ser impostergables, con la finalidad de cumplir las
metas, a su vez mejorar la atencion de cada servicio, y tener una proyeccion
para el siguiente mes, involucrando a todo el personal y que todos se

comprometan.

Tal como indic6: “Promover lo que es un registro individual por area,
una retroalimentacion mensual, de la estadistica de las actividades”

(entrevistado 1).

Tal como mencioné: “El control debe ser mensual o a mitad de mes,
para saber en qué estamos fallando, en qué podemos mejorar o sea llegar a

una solucion con un trabajo en equipo” (entrevistado 6).

Tal como expreso: “El jefe deberia determinar las fechas de reuniones
de cada mes, de manera impostergable y podamos exponer nuestra

situacion” (entrevistado 4).

Con respecto a esta fase Chiavenato (2006) indicé que el control
asegura que los resultados de aquello que se planifico, organiz6 y
direcciond, sean tan parecidos como a los objetivos establecidos. La
finalidad del control es verificar si una actividad determinada llega a darnos
los resultados esperados, practicamente el control guia una actividad

delegada hacia un fin especifico.

Realizando la triangulacién coincidi con los entrevistados y sus
diferentes propuestas mencionadas para el control de la produccién, a su
vez la teoria sustenta esas propuestas pues la finalidad del control es
verificar si la actividad nos esta dirigiendo a alcanzar los objetivos que se
plasmaron en la planeacion, en este punto los profesionales del CAP se auto
exigen en llegar a sus metas por diversos motivos, uno de ellos es porque
presentan un informe mensual no solo al jefe sino al hospital Il de Abancay,
también mencionaron que si algun servicio no llegaba a las metas, les
quitaban o reducian el presupuesto que estd destinado a caja chica del
establecimiento y perjudicaba al presupuesto con el que cuentan todos los

meses.
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4.2.

Ademas de la investigacidn se pudo extraer, que varios de los
participantes mencionaron que la entrevista habia sido de gran ayuda, pues
les permitié6 escuchar nuevas cosas de gestion administrativa, hicieron una
autoreflexion, basandose en las preguntas que se les hacia, y con la
informacion brindada van a tomar buenas decisiones para que mejore la
gestion en el establecimiento de salud, y por ende la calidad de atencion de

los asegurados.
Discusién

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar que
caracteristicas debia tener una propuesta de mejora de la gestidon
administrativa del CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022.

Como autora de la investigacién, con respecto a este objetivo extraigo
de las entrevistas, que los trabajadores desean que un buen lider los guie,
motive, que esté capacitado, idoneo en el puesto, de preferencia que no sea
el médico SERUMS, pues no se abastece con el tiempo, no esta capacitado
ni tiene experiencia en temas de gestion; también el personal esta apto para
capacitarse en gestion administrativa y conocer mas a fondo las fases que
son planificacién, organizacion, direccién y control; desean que sus ideas
sean escuchadas y tomadas en cuenta, que su trabajo de alguna manera
sea valorado y reconocido por todos los trabajadores, y estan aptos en
cambiar los pensamientos individualistas por pensamientos colectivos con el
mismo fin comin que es de siempre mejorar, brindar atencion integral de

salud con eficiencia, eficacia del mismo modo que la gestién administrativa.

Uno de los hallazgos mencionados, coinciden con lo descrito por
Bustamante et al. (2021) explicaron los factores asociados a las
competencias gerenciales en médicos recién egresados del Perl, porque se
concluye, que los médicos que recién terminan su carrera y que postularon
al SERUMS cuentan con un nivel bajo en temas de competencias
gerenciales, ambas investigaciones miden de una u otra manera el nivel de
conocimientos de los médicos en el tema, ellos han sido autocriticos y

mencionaron que debian estudiar temas relacionados a gerencia médica,
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tanto en pre grado como en pos grado, para poder llevar a cargo una
eficiente direccion en los diferentes establecimientos de salud nivel I, pues
como SERUMS la mayoria de veces les asignan esa responsabilidad, mas

aun en lugares de pobreza y pobreza extrema de nuestro pais.

En otro punto se concuerda con Santos (2018), que con su
investigacién obtuvo las perspectivas de los pacientes del Centro de Salud
en Ecuador, porque ambas creemos que es necesario saber las
necesidades, falencias para luego generar soluciones eficaces y concluir con
propuestas de gestion, de esta manera mejorar los diferentes servicios de
cualquier entidad prestadora de salud, con lo cual conllevaria a mejorar la
calidad de atencion, optimizacion, efectividad de servicios y recursos, entre
otros, estas propuestas de gestién brindadas haran que los procesos sean
mas transparentes, mas abiertos y flexibles en beneficio de los pacientes,
del personal asistencial y de todo aquel que labore en la entidad, y mejorar

con eficiencia la gestién y organizacion del centro de salud.

Otros autores con los que se concuerda en este objetivo son Matute y
Murillo (2021), que en su investigacion realizaron un analisis del Hospital
Basico Luis Fernando Martinez en Ecuador, y en su perspectiva mencionan
que la entidad no cuenta con una suficiente cobertura que llegue a toda la
poblacion, entre otras cosas y se coincide con esta investigacion porque al
identificar las deficiencias de los diferentes establecimientos de salud se ve
la necesidad de que se implemente una propuesta para mejorar la gestiéon
en sus diferentes ambitos, lo que conllevara a aumentar la calidad de la

atencion de salud con eficacia, eficiencia y que sea oportuna.

Ademas es importante que, quien asuma la direccidn tenga
conocimientos de gestion administrativa, como se hace una estructura
organizacional, cuales son los procesos administrativos y operativos, como
se puede realizar la distribucion de las responsabilidades jerarquicas
institucionales correctamente, con la finalidad de mejorar la atencion y que
implemente las diferentes propuestas de mejoras brindadas para tener un

resultado positivo y que su gestion sea &agil, con calidad, confiable,
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solucionando las necesidades del usuario de la mejor manera y mejore la

entidad en diferentes aspectos.

Con respecto al primer objetivo especifico que fue analizar qué
caracteristicas debia tener una propuesta de mejora de la planificacion del
CAP 1l Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022, se extrajo que tanto el
director como todo el personal debe tener conocimientos bésicos en gestion
administrativa, los cuales deben llevar capacitaciones constantes, para
poder estar preparados y asumir la jefatura si el médico no esta, o esta de
dias libres, etc. y por sobre todo poder plasmar estos conocimiento en las
elaboraciones de los diferentes planes de la entidad, consensuando la

misma mision, vision y objetivos del establecimiento de salud.

Mencionado esto, concordamos con Chancahuafia (2018) quien en su
tesis analizé los conocimientos en administracion que tienen los altos cargos
de la Red de Salud Huaylas Sur y relacion6 esto con los factores
biosocioculturales, y se extrajo que en ambas investigaciones se identifico
que es importante el nivel de conocimiento en administracién que tengan los
directores y jefes de las diferentes entidades prestadoras de salud, el cual
debe ser de medio a alto, por lo cual deberan ser capacitados
constantemente y de esta manera reforzar los conocimientos previos y/o
mejorar con las actualizaciones sus capacidades en gestién administrativa, a
Su vez es necesario que siempre deban ser evaluados sobre su desempefio
para identificar sus debilidades, fortalezas y asi la institucién brinde un mejor
servicio a la poblacién y haya una fluidez laboral.

Del mismo modo en un punto concordamos con la investigacion de
Sanchez (2019) cuyo tema es la gestion administrativa en el centro de Salud
Militar del Rimac, porque en ambas tesis se mencioné que el tener
conocimientos en planeacion estratégica ayudara a conseguir herramientas,
las cuales van a ser de suma importancia cuando desarrolle la gestion
administrativa, que debe ser efectiva, dinamica, donde puedan dar
soluciones en tiempo real, y de esta manera hacer mas fluida la planificacion

operativa; con la planeacion funcional se valorara la funcion que tiene el
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personal que esta a cargo de cada proceso, no olvidando asignarles los

recursos necesarios para que cumplan sSus metas.

Esta planificacion debe ayudar a cualquier establecimiento de salud,
por ejemplo en organizar los medicamentos, equipo basico para la atencion
de los pacientes, instrumentos, mantenimiento del establecimiento de salud,
movilidad, etc. Pero también los trabajadores tienen que conocer las
funciones y estrategias que se realizan lo cual generara que aumenten los
recursos econémicos y humanos y asi brindar calidad de servicio eficiente,

eficaz, oportuno y de manera constante.

Continuando con el segundo objetivo especifico que fue analizar qué
caracteristicas debia tener una propuesta de mejora de la organizacion del
CAP Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022, se menciond que en esta fase
debe estar muy bien integrado el grupo humano, deben tener mucha
comunicacion, para que sean capaces de aceptar las funciones delegadas
por el jefe y lo puedan desarrollar eficiente y eficazmente en beneficio del
establecimiento, de los asegurados y de ellos mismos como trabajadores, el
lider debe ser aquel que asuma la responsabilidad de dividir los trabajos a
las personas cuyas capacidades estén acorde a las labores encomendadas,
sin importan el grado de amistad o antagonismo que se tengan.

Con el objetivo mencionado y la investigacion de Gonzales (2020) que
en su estudio analizo la gestién administrativa y la relacion que tiene con la
atencion basica que se da en el centro de Salud de Morales, hay una
concordancia porque en ambas investigaciones se evidenciaron que en los
establecimientos de salud existen muchas brechas que cerrar,
especialmente en la atencion primaria que se le da a la poblacioén, y uno de
los motivos por el cual se origina, es una deficiente gestion administrativa
por parte de la direccién, lldamese una mala gestién presupuestal financiera,

mala gestion logistica, entre otros.

Si todo eso mejorara poniendo en las direcciones personal con un
nivel medio en conocimientos de gestion, con experiencia, y que se capacite

constantemente, este delegaria funciones al resto del personal que labora en
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el centro de salud, guiaria la ejecucién de los trabajos, y conllevara a que
todos cumplan sus metas, con buena infraestructura, con insumos, equipos
adecuados para la atencion, con medicamentos suficientes para la
poblacién, con el personal capacitado y adecuado, buscando estrategias
como realizar reuniones con las diferentes entidades para brindar paquetes
de atencion integral a su personal que esta asegurado en la entidad
prestadora de salud, haciendo esto y mas, mejoraria la gestion
administrativa en un alto porcentaje, viéndose reflejado en una atencion

primaria de calidad.

Rodriguez (2020) la autora analiz6 la gestion administrativa y la
influencia que tiene con la atencion de calidad del departamento de terapia
de lenguaje en un centro médico en Ecuador, ambas investigaciones
coincidieron en mencionar que, poner en practica una adecuada gestion
administrativa aplicando las funciones como son la planeacion, organizacion,
direccion y control es lo mas iddéneo para alcanzar las metas establecidas y
brindar a los pacientes atencion de calidad, que no es mas que brindar un
buen diagndstico, tratamiento, terapia, menos demora en sus citas para su
pronta recuperacion, y que las necesidades de los atendidos sea satisfecha
por profesionales capacitados y que tengan claras sus funciones; a su vez
de ser guiados por un director idoneo que dirija la entidad de manera

adecuada, con un nivel de conocimientos medio,

Seguidamente, el tercer objetivo especifico fue analizar qué
caracteristicas debia tener una propuesta de mejora de la direccion del CAP
Il Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022, se extrae que, en todo momento el
personal y con mayor razon el jefe deben estar capacitados en el tema,
saber sus funciones y sus cargos dentro de la entidad, y que el lider sepa
guiarlos y motivarlos para poder cumplir sus metas y objetivos de esta

manera brindar un mejor servicio a los pacientes.

Custodio (2020) en su investigacion analiz6 e identifico las
prestacionales y los procesos administrativos de un centro de salud en
Iquitos, con esta investigacion concuerdo, pues se analizaron los diferentes
procesos, como proceso de admisidon, consulta externa, tomaron en cuenta

41



las limitaciones de los servicios para poder sugerir propuestas de mejoras a
cada uno de los mismos, y de esta manera prestar mejor atencién en salud;
ademas un punto importante es que el personal debe conocer las normas
técnicas que rigen el establecimiento, es sabido que en todos los
establecimientos de salud existe la necesidad de mejorar pero se debe ser
realista y lo cambios deben darse de manera progresiva y de acuerdo a los

recursos que manejan priorizando los procesos mas urgentes.

Existe concordancia con Bautista (2019) y su investigacion, en la cual
analiz6 que procesos se realizan en el area de estadistica en el hospital de
la mujer de Morelia Michoacan en México, se coincidié en el punto de que
elaborar un plan estratégico de la entidad, mejorara los procesos operativos
haciéndolos eficientes y eficaces, siempre basandose en estandares
establecidos; pero, en algo donde mas se coincidié6 es que se tomd en
cuenta la experiencia, los procedimientos que realizan y la opinién de cada
trabajador del establecimiento de salud, y se propuso nuevas herramientas y
formas de trabajo, ya que, quien mejor que ellos para poder sugerir los
cambios, y de esta manera mejoren los procesos administrativos, de

cualquier indole, y obtener datos precisos, oportunos y veridicos.

Y por dultimo, el cuarto objetivo especifico fue analizar qué
caracteristicas debia tener una propuesta de mejora del control del CAP I
Chalhuanca — EsSalud. Abancay 2022, se disgrego de la investigacion que
el lider debe hacer evaluaciones constantes y perennes, para que los
colaboradores cumplan sus metas y objetivos trazados establecidos en la
primera fase, que fue la planeacion, de esta manera el director asegurara los

resultados de cada servicio.

Se concuerda con Vargas (2019) quien evalué que en el hospital
Teodoro Maldonado Carbo en Ecuador, se encontraban muchas falencias, al
igual que en nuestra institucion prestadora de salud, entre las cuales estan
las de origen presupuestal, por una mala gestion o porque el Estado brinda
escasos recursos, por ello la falta de equipos, problemas en la adquisicion
de los farmacos o falta de presupuesto, por tal motivo la necesidad de hacer

un estudio presupuestario, un control continuo de la gestion financiera y
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proponer acciones de mejoras para una adecuada gestidbn administrativa y

brindar calidad en la atencion de los pacientes.
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V. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general de esta investigacion se propone
capacitaciones constantes al jefe y al personal, cumplimiento de funciones
y trabajo en equipo; ya que se evidencid que el médico jefe del
establecimiento de salud tiene debilidades y esta consciente de ello, y a su
vez apto a mejorar y capacitarse en temas de gestiébn administrativa al
igual que los demas profesionales de la salud que trabajan en el CAP I
Chalhuanca, de la misma manera son conscientes que deben cumplir las
labores encomendadas y unirse como grupo humano, con mucha
comunicacién, con el mismo fin comun, que es de darle atencién integral
de salud con eficiencia, eficacia, a los asegurados y por sobre todo que la
gestion administrativa del CAP Il Chalhuanca mejore para bien, en

beneficio tanto de trabajadores como de usuarios.

Segunda: Con respecto a la fase de planificacion se propone tener
conocimientos basicos sobre las fases: planificacion, organizacion,
direccién y control, y socializar la informacion; es necesario que el jefe del
establecimiento tenga conocimientos basicos en gestidbn administrativa, ya
gue no cuenta con bases teodricas ni experiencia para que pueda solucionar
las deficiencias en esta fase, a su vez pueda guiar al personal en la
elaboracion de los diferentes planes de la entidad; del mismo modo los
demas trabajadores deben saber sobre el tema, y poder aportar en la
planificacion teniendo la misma vision, misién y claro los objetivos de la

entidad y de esta manera llegar a cumplir las metas establecidas.

Tercera: En la fase de organizacion se propone reuniones constantes en
las cuales se deleguen funciones; ya que, no se estan dando las
condiciones idoneas para que esta fase se logre con éxito, las reuniones
no son seguidas por ende hay falta de comunicacion, las estrategias
planteadas y el cumplimiento de las metas no se estan dando, el jefe del
establecimiento no delega funciones al personal que presentan ciertas
aptitudes, con lo cual no se ejecutan adecuadamente los pocos trabajos

encomendados, por tanto el jefe no se abastece con el tiempo teniendo
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problemas en el desarrollo de la direccion y su labor asistencial, ademas
gue el personal no se integra como grupo, cada servicio cumple su meta de

manera individual.

Cuarta: En la fase de direccién se propone que el jefe mejore su papel de
buen lider para que el personal sea capaz de cumplir las funciones
encomendadas y llegar a los objetivos; por ello los profesionales de la
salud deben estar mejor capacitados y poder diagnosticar las deficiencias
presentes hasta ese momento de la gestion y proponer las mejoras
pertinentes, el personal nuevo aun no tiene claras sus funciones y roles
dentro del establecimiento, las reuniones son insuficientes, los acuerdos
internos se cumplen parcialmente, a su vez el jefe tiene deficiencias en el
tema de liderazgo por ende no guia ni motiva a todo el personal

adecuadamente.

Quinta: Para finalizar con la fase de control se propone la evaluacién
constante de los servicios; ya que, la evaluacion de la produccién de cada
profesional no es la adecuada, por ello muchas veces los servicios mandan
los informes a Abancay sin cumplir las metas establecidas, y ya al regresar
la retroalimentacion es donde todos, incluyendo el jefe se enteran de esos
vacios, lo cual conlleva que en las estadisticas generales el CAP
Chalhuanca esté en cifras rojas, que le disminuyan el presupuesto de los

diferentes programas que dirigen, entre otros.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: En cuanto al objetivo general de esta investigacion se
recomienda que las universidades incluyan cursos de gestion
administrativa en las mallas curriculares de las carreras médicas, del
mismo modo, a las entidades prestadoras de salud, se sugiere capacitar
constantemente al profesional que asumira cargos de direccién para su
institucion, y por ultimo al personal que asuma un cargo de direccion se le
sugiere continuar sus capacitaciones de manera particular, y ser eficiente y
eficaz en el cargo que ocupara.

Del mis modo al jefe y al personal que labora en el CAP se sugiere
tener capacitaciones constantes en el tema de gestidon ya que es necesario
para poder llevar el manejo de la gestion administrativa de una manera
mas adecuada, a su vez se recomienda trabajar en equipo, que haya
mucha comunicacion entre todos, y que mejoren las relaciones
interpersonales en el establecimiento, con la finalidad de que la gestion
administrativa del CAP Il Chalhuanca sea la adecuada y por ende brindar
atencion integral de salud de calidad, con eficiencia, eficacia, de manera

oportuna y se vean beneficiados todos los asegurados.

Segunda: Con respecto a la fase de planificacion se recomienda, que la
entidad donde se labora brinde capacitaciones en la induccion para todo el
personal, especialmente al profesional SERUMS que recibe el cargo de
director en el CAP Il Chalhuanca y durante todo el tiempo que ejercera el
cargo, convocar a reuniones con todo el personal y plasmar en
documentos los diferentes planeamientos de la entidad, socializar los
procedimientos, procesos, normas técnicas, etc. Con la finalidad de poder
dar opiniones acertadas, y poder consensuar la mision, vision y objetivos;
ademas que cada servicio identifique sus falencias, para dar posibles

soluciones.

Tercera: Con respecto a la Organizacibn se recomienda al jefe del
establecimiento ser determinado y dividir los trabajos que cada colaborador

va a asumir en el CAP Il Chalhuanca de acuerdo a las capacidades que
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posee cada uno, y el compromiso de los trabajadores de desarrollarlas lo
mas eficientemente posible.

Ademas se recomienda fortalecer el grupo humano, convocar mas
reuniones y que sea la comunicacion parte fundamental en ellas, también
es importante organizar y promover las diferentes estrategias que se han
planificado en la fase anterior con las municipalidades, colegios, entre
otros, gestionar anticipadamente y que el establecimiento cuente con los
medicamentos, insumos, equipos, personal necesario, para la atencion en
las mejores condiciones del paciente asegurado, y a su vez que el personal

tenga la oportunidad de poder llegar a cumplir sus metas.

Cuarta: Con respecto a la direccion se recomienda que la entidad haga
una convocatoria publica de un profesional con un perfil adecuado, para
gue asuma la direccion del CAP Il Chalhuanca, y el desarrollo de esta
gestion se vea reflejado en una atencién de calidad, ya que uno de los
objetivos de toda entidad publica es cerrar brechas en beneficio de la
poblacion.

En este punto también se sugiere al jefe del establecimiento
capacitarse para ser un buen lider y asi saber guiar y motivar a los
trabajadores y que ellos cumplan sus cargos con eficiencia y a su vez
alcancen sus metas y objetivos tanto individualmente como en conjunto,
ademas se recomienda socializar los deberes y cargos que cada trabajador
tiene y que todo el centro de salud se vea reforzado, de esta manera se

cumplan mejor las actividades en el establecimiento de salud.

Quinta: Para finalizar en la fase de control se recomienda realizar
reuniones continuas, y que todo el personal se comprometa a estar
presente, que cada servicio exponga las deficiencias, el jefe y todo el
personal se comprometan a brindar posibles soluciones, de esta manera
asegurar los resultados mensuales de la produccion y que sean positivos,
asi seguiran teniendo los beneficios completos que brinda la entidad y la

satisfaccion del paciente en cuanto a su atencién.
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ANEXOS



Anexo 1:

Matriz de Categorizacion

Titulo: Propuesta de mejora de la gestion administrativa del CAP Il Chalhuanca - EsSalud. Abancay 2022.

Problema General Objetivo General Categoria Subcategoria Tipo de Investigacion
¢, Qué caracteristicas debe Analizar qué caracteristicas Enfoque: Cualitativo
tener la propuesta de mejora debe tener una propuesta de Planeacion Tioo:  Alicad
de la gestion administrativa del mejora de la gestibn  Gestion Organizacion 'Po- plicada
CAP Il Chalhuanca — EsSalud? administrativa del CAP |l Administrativa  Direccion Descriptivo/Aplicativo
Abancay 20227 Chalhuanca - EsSalud. Control
Abancay 2022. Disefio: Aplicada/Proyectiva
Método: Hermenedutico
Problemas Especificos Objetivos Especificos E.mp_a}tla Triangulacion
Fiabilidad
¢Qué caracteristicas debe Analizar qué caracteristicas Gestion de Responsabilidad
tener la propuesta de mejora debe tener una propuesta de Calidad Capacidad  de
de la planificacion del CAP Il mejora de la planificacion del rTespu_E_:T_t: 5
Chalhuanca — EsSalud. CAP II Chalhuanca — EsSalud. angibica
Abancay 20227 Abancay 2022.
¢,Qué caracteristicas debe Analizar qué caracteristicas

tener la propuesta de mejora
de la organizacion del CAP I
Chalhuanca — EsSalud.
Abancay 20227?

debe tener una propuesta de
mejora de la organizacién del
CAP Il Chalhuanca — EsSalud.
Abancay 2022.




¢, Qué caracteristicas debe
tener la propuesta de mejora

de la direccion del CAP I
Chalhuanca - EsSalud.
Abancay 20227?

¢, Qué caracteristicas debe
tener la propuesta de mejora
del control del CAP Il
Chalhuanca — EsSalud.

Abancay 20227

Analizar qué caracteristicas
debe tener una propuesta de
mejora de la direccion del CAP

Il Chalhuanca - EsSalud.
Abancay 2022.
Analizar qué caracteristicas

debe tener una propuesta de
mejora del control del CAP I
Chalhuanca - EsSalud.
Abancay 2022.




Anexo 2
Instrumento de Recoleccion de datos para el jefe

Guia de entrevista
Tema: Gestion Administrativa
Grupo 1: Jefe del Establecimiento del CAP Il Chalhuanca
Entrevistadora: Cynthia Fiorella Portal Mallma
1=V ] ¢= o [0 1P UPPPUPPP
Edad: ........... afnos Profesion: .......cccceeeeiieiieeee e

Cargo: .veeee e CondiCiON: ....ceeeieeieieeeeeeee e

Planificacion

¢, Qué entiende usted por gestidbn administrativa?

¢, Qué propuesta de mejora mencionaria para consensuar con todo el personal la
mision, vision, los objetivos y metas que se deben alcanzar en el centro de salud
y de esta manera se tomen las mejores decisiones para brindar una atencion de
calidad a los asegurados?

¢, Qué propuesta mencionaria para que mejore el proceso de planificacién en el
CAP Il Chalhuanca?

Organizacion

¢ Qué acciones toma con respecto a las opiniones de mejora de la gestién
administrativa de los demas profesionales de salud que trabajan en el CAP I
Chalhuanca?

¢, Qué propuesta de mejora mencionaria para que el trabajo en equipo del CAP Il
Chalhuanca tenga el mismo fin comun?

¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore la organizacion en el CAP I
Chalhuanca?

Direccion

¢, Por qué cree usted que sus opiniones, ideas y decisiones sobre la mejora de la
gestion administrativa estén beneficiando a los asegurados?

¢, Qué propuesta de mejora daria a su equipo de trabajo para que puedan
alcanzar los objetivos y metas mensuales en el centro de salud?

¢, Qué propuesta mencionaria para que mejore la direccion en el CAP I
Chalhuanca?

Control

¢,Como usted en su calidad de jefe del establecimiento supervisa que los




profesionales de la salud cumplan sus actividades programadas para llegar a las
metas mensuales?

¢, Qué propuesta daria para realizar una retroalimentacion a los trabajadores con
el fin de mejorar la gestiébn administrativa y esta sea oportuna eficiente y eficaz?

¢, Qué propuesta mencionaria para que mejore el control en el CAP Il
Chalhuanca?

Gracias por el tiempo prestado.




Anexo 3
Instrumento de Recoleccion de datos para los trabajadores

Guia de entrevista
Tema: Gestion Administrativa
Grupo 2: Trabajadores de salud del CAP Il Chalhuanca
Entrevistadora: Cynthia Fiorella Portal Mallma
1=V ] ¢= o [0 1P UPPPUPPP
Edad: ........... afnos Profesion: .......cccceeeeiieiieeee e

Cargo: .veeee e CondiCiON: ....cceeiiiieiieee e,

Planificacion

¢, Qué entiende usted por gestién administrativa?

¢, Qué opina de que todos los trabajadores tengan que consensuar la mision,
vision, los objetivos y metas que se deben alcanzar en el centro de salud?

¢, Qué propuesta mencionaria para que mejore el proceso de planificacion en el
CAP Il Chalhuanca?

Organizacién

¢, Qué acciones toma el jefe del establecimiento de salud con respecto a las
opiniones de mejora en gestiéon administrativa que usted brinda?

¢, Qué propuesta de mejora mencionaria para que el trabajo en equipo del CAP Il
Chalhuanca tenga el mismo fin comun?

¢, Qué propuesta mencionaria para que mejore la organizacion en el CAP Il
Chalhuanca?

Direccion

¢, Qué opina usted de la toma de decisiones del jefe del establecimiento sobre la
mejora de la gestion administrativa para el beneficio de los asegurados?

¢, Qué propuesta de mejora daria para que todos como equipo de trabajo puedan
alcanzar los objetivos y metas mensuales en el centro de salud?

¢, Qué propuesta mencionaria para que mejore la direccion en el CAP I
Chalhuanca?

Control

¢, Qué recomendacion daria al jefe del establecimiento para que éste supervise a
los profesionales de la salud y cumplan sus actividades programadas para llegar
a las metas mensuales?




¢, Qué opina sobre realizar una retroalimentacion a los trabajadores con el fin de
mejorar la gestion administrativa y esta sea oportuna eficiente y eficaz?

¢, Qué propuesta mencionaria para que mejore el control en el CAP I
Chalhuanca?

Gracias por el tiempo prestado.




Anexo 4
Descripcién y codificacion de la informacion (Reduccion de datos)
Transcripcidon de respuestas de la entrevista

GRUPO 1

Pregunta 1. ¢Qué entiende usted por gestién administrativa?

Es muy aparte de la labor asistencial. La gestion administrativa vendria a ser un conjunto de funciones, acciones que tomamos
para administrar los recursos de un establecimiento o de una institucion, que pueden ser recursos materiales o humanos
también; todo con el fin u objetivo de lograr la mision, vision de esa organizacion, de acuerdo a lo que se ha establecido en esa
organizacion.

Grupo 1

Pregunta 2: ¢(Qué propuesta de mejora mencionaria para consensuar con todo el personal la misién, vision, los
objetivos y metas que se deben alcanzar en el centro de salud y de esta manera se tomen las mejores decisiones para
brindar una atencion de calidad a los asegurados?

Primero podriamos hacer un analisis situacional de lo que tenemos hasta la actualidad, de la gestion previa, etc.

Luego que todos tengan conocimiento mas o menos de la vision, misién de la organizacion, ademas poder saber que planes se
han venido trabajando, que acciones se han tomado, porque eso no es de la nada.

Y conocer los problemas actuales y que todos tengan conocimiento.

Grupo 1

Pregunta 3: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore el proceso de planificacién en el CAP Il Chalhuanca?

Podemos plasmar esa planificacion en un documento. Podemos hacer un plan estratégico institucional o anual para poder
determinar especificamente que roles vamos a tomar, qué funciones tendra cada recurso humano, primero tiene que haber un
documento que sustenten nuestras funciones y asi poder trabajar mas adecuadamente.




Grupo 1

Pregunta 4: ¢Qué acciones toma con respecto a las opiniones de mejora de la gestion administrativa de los demas
profesionales de salud que trabajan en el CAP Il Chalhuanca?

Con respecto a las opiniones que se han dado en el CAP I, lo que hacemos es hacer reuniones mas formales de acuerdo a la
envergadura o significado de esa opinién.

Si es un tema muy relevante para el CAP, si hay que discutirlo con varias personas lo hacemos en una reunion y de acuerdo a
eso tomamos acciones en esa misma reunion. Por ejemplo si es que habido un problema de presupuesto y hay que hacer un
documento al hospital Il de Abancay, se hace una reunién, se prepara el documento con la encargada y lo solucionamos ahi.

y si es un problema que abarca mas personajes del CAP también lo discutimos y todo se hace con documentos bien
preparados, entonces ahi decidimos si es que hay que enviar un documento al hospital de Abancay, o lo solucionamos aca
mismo.

Grupo 1

Pregunta 5. ¢Qué propuesta de mejora mencionaria para que el trabajo en equipo del CAP Il Chalhuanca tenga el
mismo fin coman?

Tiene que haber capacitaciones.

Se tiene que elaborar un documento y difundir el conocimiento para que todos tengan informacién de qué es lo que buscamos,
cuales es nuestro fin, que es justamente brindar atencién de calidad al asegurado.

Ya hay un documento que es el plan de autoevaluacion, que tiene que ver con la categorizacion, y de eso se suele hacer
capacitaciones.

Se le envia también al personal esos informes, para que tengan conocimiento y todos sepan en qué nivel estamos, qué
aspiramos, y qué hay que hacer para lograr eso.

Grupo 1

Pregunta 6: ¢Qué propuesta mencionaria para que mejore la organizacion en el CAP Il Chalhuanca?

Existe un organigrama donde dice la jerarquia, el flujo de funciones.




Y bueno tendria que partir de direccion yo creo eso, en direccién tomar las decisiones para que cada personal sepa cual es su
funcién aqui.

Cada uno en su contrato como personal de salud tiene sus funciones, hay un documento detallado donde esta todo eso, ahi
dice que tiene que hacer cada uno.

Y con respecto al plan que se hace, cada uno sepa cual es su funcion pero de todas maneras todos debemos trabajar en equipo
con respecto al objetivo final.

La propuesta seria informar y nuevamente hacer capacitaciones para que sepa cada uno cual es su funcion exacta y pueda

desempeniarla de buena manera.

Grupo 1

Pregunta 7: ¢Por qué cree usted que sus opiniones, ideas y decisiones sobre la mejora de la gestion administrativa
estén beneficiando a los asegurados?

El objetivo de nosotros es brindar atencién calidad al asegurado y eso parte justamente desde trato al paciente.
Y bueno nosotros tenemos charlas desde Abancay, capacitaciones via zoom o presencial, para dar un trato de calidad,

entonces el personal ya sabe mas o menos que desde la entrada que es el triaje, tiene que estar bien vestido, tiene que dar un
trato de calidad con empatia, pasando por farmacia o por los servicios que va a asistir, si es obstetricia medicina u odontologia,
el personal ya conoce mas o0 menos como debemos tratar al paciente, ser empaticos con su dolencia con su mal, y siempre un
trato formal y de calidad.

Grupo 1

Pregunta 8: ¢(Qué propuesta de mejora daria a su equipo de trabajo para que puedan alcanzar los objetivos y metas
mensuales en el centro de salud?

Yo creo que deberiamos darles méas charlas, para que recuerden no solamente que hay que dar un trato de calidad, sino para
recordarles algun tipo de funcién o de disposicion. Por ejemplo, cursos de desecho de residuos solidos, los tachos de colores,
algunos se olvidan como hay que desechar los residuos biolégicos, residuos comunes, etc. por eso hay que darle charlas, para
gue recuerden cémo se clasifica un residuo solido donde deben ir los comunes, los punzocortantes, eso también influye en la
atencion de los pacientes, entonces darles mas informacion sobre el manejo no soélo del paciente, sino de los recursos de aca




del CAP, eso va ayudar a que justamente el paciente sea mejor atendido y tenga una mayor calidad en su atencion.
Y la propuesta seria, claramente son distintas las metas del personal, hablaria personalmente con ellos les diria que nos exige

Essalud para cumplir nuestras funciones, y decirles que lo que estamos diciendo en el CAP tenemos que cumplirlo, y tal vez
verificar lo que estamos haciendo, pues tenemos un registro virtual el cual hay que llenar, cumplido esto, resaltar lo que se esta
haciendo, pues tal vez de esa manera se pueda mejorar y conseguir la meta dependiendo el area.

Grupo 1

Pregunta 9: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore la direccion en el CAP Il Chalhuanca?

Para que mejore la direccion, yo creo que deberia partir desde pregrado, hay una gran problematica, creo que los que asumen
las direcciones de estos centros asistenciales primarios no tienen mucho conocimiento de gestion o administracion en salud, por
ello se requieren muchas capacitaciones, hay un déficit del conocimiento de esto o la experiencia, entonces probablemente
necesitemos capacitaciones mensuales, no solamente por zoom, sino también presenciales, aprender a manejar recursos,
también seria bueno que de repente lo SERUMS salientes nos ayuden, que puedan darnos una hoja de ruta donde diga que
evaluar, todo eso nos va ayudar a mejorar la direccién, pues depende mas que nada que el personal que tiene que estar muy
capacitado.

Grupo 1

Pregunta 10: ¢Como usted en su calidad de jefe del establecimiento supervisa que los profesionales de la salud
cumplan sus actividades programadas para llegar a las metas mensuales?

Tenemos un registro mensual de actividades que cada personal de salud reporta, porque nosotros mensualmente nos
programamos, en primer lugar, qué tipo de actividades vamos a realizar, dependiendo de la labor asistencial.

Por ejemplo en Medicina hay consultorio externo, emergencia, topico y PADOMI que es visita domiciliaria. Enfermeria tienen
otras actividades, como CRED que es control de crecimiento etc.

O sea cada é&rea tiene sus actividades ya programadas, para cada programacion tiene que haber un nimero de metas, eso lo
reportamos mensualmente en una estadistica y con eso evaluamos si se esta cumpliendo la meta o por qué no se ha cumplido y
de acuerdo a eso también hacemos la programacion y eso nos supervisan desde el hospital de Abancay, entonces es una
retroalimentacion mensual para poder ver si estamos cumpliendo 0 no, como una estadistica.




Grupo 1

Pregunta 11: ¢;(Qué propuesta daria para realizar una retroalimentaciéon a los trabajadores con el fin de mejorar la
gestién administrativa y esta sea oportuna eficiente y eficaz?

Bueno, probablemente un reforzamiento verbal, alguna gratificacion no sé si econémica pero tiene que haber siempre un
reforzamiento al personal que esta cumpliendo la meta, porque eso les va a promover a que sigan haciéndolo, una vez visto en
la retroalimentacion que se ha cumplido o no se ha cumplido, hablar, tal vez yo como direccién puedo hablar directamente con
ellos y motivarlos a cumplir sus metas, porque sabemos que cuando cumplimos la meta el presupuesto que nos manda Essalud
sigue siendo el mismo, cuando no cumplimos la meta el presupuesto nos recortan, etc. y tenemos problemas de esa manera,
explicarles eso, y reforzar a que sigan cumpliendo.

Grupo 1

Pregunta 12: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore el control en el CAP Il Chalhuanca?

Lo que podemos hacer, a parte del registro de actividades que tenemos mensual, podemos también promover lo que es un
registro individual por &rea, por ejemplo obstetricia, medicina, enfermeria, odontologia, harian su propio registro no sélo de las
actividades que hay, sino también de algunas estrategias, porque no s6lo hacemos actividades por servicio sino que el personal
estan a cargo de otras estrategias por ejemplo estrategia de salud reproductiva y sexualidad que es de obstetricia, yo estoy a
cargo de estrategia de los descansos médicos que es médico control y es no estamos haciendo actualmente una
retroalimentacion especifica, como que cada uno esta por su lado y seria bueno que hagamos esa retroalimentacion mensual,
porque nos piden también metas de eso, en salud sexual se dan charlas para ITS, charlas de planificacién familiar, se hacen
pero no estamos llevando un registro tal cual, no estamos comprobando, entonces hacer més retroalimentacion de la estadistica
de otras actividades y estrategias, que si se hacen en el CAP, eso seria muy bueno.

Pequefas acciones hacen grandes cambios.




GRUPO 2

Pregunta 1: ¢ Qué entiende usted por gestibn administrativa?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic 2

Bueno yo entiendo | La gestion | Para mi es el |la gestion | Dirigir, gestionar | La gestion
de que se trata de | administrativa es | control adecuado, | administrativa es el | diferentes areas | administrativa son
un estudio de la|como manejar la | basandose en o | manejo de la | con el presupuesto, | procedimientos que
mision, del sistema | entidad, de una | principios de la | organizacion ya sea material, | un lider, un jefe
del CAP, de la|manera correcta y | entidad en la | sabiendo usar los | recursos humanos, | planifica, orienta
gestion poder alcanzar los | mision de ella. recursos, sean | de la mejor | con respecto a la
administrativa  en | objetivos trazados publicos 0 | manera. misién, visién del
salud, sobre todo | en la institucion. privados, para plan estratégico de
en el sistema de cumplir los una entidad sea
salud publica, a lo objetivos del CAP. privada o del
cual esto va poder Estado para guiar y
dar herramientas poder cumplir
para poder ciertas metas
utilizarlas en torno trazadas.

a la salud, vy

también para poder

optimizar lo que

son los recursos

humanos, recursos
financieros, y para
asi poder llevar una
gestion
especializada que
llegue a todos los
asegurados.




Grupo 2

Pregunta 2: ¢/Qué opina de que todos los trabajadores tengan que consensuar la misién, visién, los objetivos y metas
gue se deben alcanzar en el centro de salud?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic 2

Es necesario que | Me parece muy | Me parece positivo, | Deberia  tomarse | Yo pienso que | YO creo que es
todo el personal de | bien, porque es la |y debe ser siempre | en cuenta la | todos los | muy importante
salud, desde el |Unica manera de | asi, primero para |opinibn de cada |trabajadores deben | que todos nos
médico jefe hasta | conseguir los | que tengan en | persona para quien | de estar | involucremos y
el personal de | objetivos gue | cuenta nuestras | realice el | capacitados, tener | sepamos las
limpieza deben | tenemos de | opiniones y | planeamiento conocimientos falencias del CAP y
saber que se | manera individual y | segundo para | plasme la idea de | basicos, para poder | demos opciones de
necesita en el CAP | como equipo. comprometernos cada persona VY |alcanzar las metas | mejora para que
para poder dar una los trabajadores | resalte o mejor |y también eso | lleguemos a
atencion eficaz, mas con la | para el CAP, ya | depende del jefe, | cumplir las metas,
saber cual es institucion. que, quien mejor | hay que plantear | de esta manera
nuestra mision, gue nosotros que | cudles son las | todos tengamos en
vision, cual es vivimos la realidad | metas ha llegar en | claro cudles son los
nuestro  proposito, demos las | cada mes o0 cada | objetivos del
cémo podemos sugerencias. afo. establecimiento vy
llegar al asegurado, Y que el jefe nos | lleguemos a
para que ellos llamara a | alcanzarlos.
también tengan consensuar  seria

todo el acceso una buena opcién

coOmo sSomos un porque asi nos

establecimiento indicarian como

tipo I el acceso a hacer el trabajo en

salud basica grupo para

alcanzar las metas.




Grupo 2

Pregunta 3: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore el proceso de planificacién en el CAP Il Chalhuanca?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic 2

Lo que yo | En primer lugar, | M&s reuniones, que | Considerar las | Primero seria la | Primero se debe
propondria  seria | para mi el tema de | nuestras opiniones | necesidades de | capacitacion a todo | identificar todas las
cambiar la | planificacion es ver | sean tomadas en | cada area para que | el personal para | deficiencias y
infraestructura, cudles son los | cuenta. mejoren. que todos | falencias que tiene
darle al asegurado | recursos con los | Capacitaciones e | Considerar la | entiendan los | el CAP Chalhuanca
una atencion de |que se cuentan | involucramiento del | opinion de cada | objetivos del CAP. | para asi generar
calidad en una | para alcanzar los | personal. profesional, de sus que es lo que se
buena objetivos, y si no necesidades, para necesita, que es lo
infraestructura. tengo los recursos una mejor que se tiene que
Desde que ingresa, | no se va a lograr atencion. hacer, creo que es
desde la puerta, | llegar a las metas lo primero.

dar seguridad, | por ende hay que

luego llegar al area
de triaje y que ellos
tengan todo los
insumos  médicos
en correcto estado,
tener buen
laboratorio, buenos
consultorios,

equipos de
primera, tanto en
medicina,
odontologia,
obstetricia, etc. no
padecer de
recursos como

medicamentos 0

gestionarlos.

La prioridad seria
contar con el
personal suficiente
en cada servicio
para dar tencién a
toda la poblacion
de Aymaraes.

La propuesta seria
Implementar todos
los servicios con el
personal
adecuado.




insumos, ya que
todo eso causa
incomodidad al

paciente y ellos son
aportantes y todos
necesitan una
buena calidad de
atencion.

Grupo 2

Pregunta 4: ;Qué acciones toma el jefe del establecimiento de salud con respecto a las opiniones de mejora en gestidon
administrativa que usted brinda?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic 2
Primeramente no | Bueno hasta el|No se ha dado la | Hasta ahora no he | Bueno, el jefe | Primero creo que el
veo hasta ahora | momento  hemos | oportunidad, pero | sido participe de | deberia de tomar | jefe debe tomar la

ninguna gestion, si
bien es cierto ha
venido el nuevo
jefe a la posta
diciendo que nos
van a dar esto y el

otro, a mi
lamentablemente
no me informan
nada, asi que esta
un poco dificil
contestar esto.

Se ha pedido

reuniones pero no
se hace nada.

tenido reuniones en
los cuales se han
hecho propuestas,
mas no se han
hecho efectivas,
sélo se ha quedado
en planificacion,
supuestamente se
iban a realizar
campanas para
gue asistan mas
asegurados y
cumplir  nuestras
metas.

me gustaria que
mis opiniones sean
tomadas en
cuenta.

alguna reunién de

este tipo, pues
estoy recién 1 mes
en el CAP. Pero

me gustaria que le
jefe me escuche
con respecto a la
opinibn que Yo
pueda darle.

todas las
opiniones, las
falencias, que haya
en el servicio y
tratar de
mejorarlas; porque
si no indicamos en
que estamos
fallando no vamos
a llegar a wuna
solucion o a poder
corregirlo.

opinion de todos
para llegar a un
consenso, porque
yo puedo dar mi
opinibn 0  mis
requerimientos

pero si no se ajusta
a las metas, no va
a tomar valor al
momento de dar mi

opinion.




Grupo 2

Pregunta 5. ¢Qué propuesta de mejora mencionaria para que el trabajo en equipo del CAP Il Chalhuanca tenga el

mismo fin comdn?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic 2

Lo primero que |Las Unicas | Reuniones mas | Propongo que haya | Seria mayor | Considero que se
haria seria mandar | oportunidades que | seguidas, mMAas | una creacion tipo | organizacion con el | deberia incentivar
un documento | ha habido trabajo | comunicacion, que | de una junta para | grupo, saber las | que cada
citando a una|en equipo en el |todos expresen sus | que sean | necesidades y | integrante del CAP
reunion a todos Yy | establecimiento dificultades y sus | responsables, y | establecer un plan | se comprometa
poniendo las | han sido en las | sugerencias y si es | citen a reuniones, 1 | estratégico para | con las metas
deficiencias gue | campanfas. factible las | vez al mes | cumplir con las | porque yo creo que
hay en el | 1. Fortalecer las | pongamos en | siquiera, pues es | metas eso es lo que falta
establecimiento de | campafias en los | practica. ahi donde se ve la | determinadas. el compromiso,
salud y proponer al | distintos  distritos, realidad, cada falta involucrarse,
personal de distinta | porque ahi todos persona expone su integrarse y que les
area, mejorando | los pacientes caso para ver de interese atender
asi cada seccion |tienen que pasar gué manera se bien, que todos
del por los distintos puede mejorar. podamos hacer lo
establecimiento. servicios. mejor que
Por ejemplo | 2. Cada paciente podamos; hemos
alguien encargado | que venga al tenido una reunién
de farmacia, de | establecimiento para mejorar al
residuos  solidos, | obligadamente inicio pero tomaron
del area de | debe pasar por mis opiniones
emergencia, de | todos los servicios como si uno estaria
triaje, en caso de | para poder imponiendo las
enfermeria  tener | coberturar una cosas, pero creo
siempre la metas y | mayor produccion. que el hecho de
cumplirlas como decirles que solo
CRED, que es es para mejorar

crecimiento y

cambié un poco la




desarrollo, esas
metas pueden ser
mensuales, en el
caso de medicina
puede ser toépico,
curaciones, tener
una meta de 40 o
50 pacientes que
se hayan curado
incluyendo a los de

PADOMI y
emergencia, en
obstetricia, la

orientacion sexual
en adolescentes,
en si son varias
propuestas que Yyo
haria, tratando de
cumplirlas, eso
siempre y cuando,
se trabaje en
equipo con
comunicaciéon entre
todos.

actitud del
personal, por eso
creo que falta un
poco el
involucrarnos mas,
porque si todos
cooperaramos para
que en cada
servicio haya
pacientes y que
ellos tengan una
atencién integral,
gue pueda pasar
por  todos los
servicios que les
brindamos, seria
mas eficiente el
trabajo.

Son importantes
los conocimientos
pero también el
lider tiene que dar
el ejemplo, puede
indicar o] dar
ordenes pero
también tiene que
demostrar que él
también lo hace.




Grupo 2

Pregunta 6: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore la organizacién en el CAP Il Chalhuanca?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2
Que todos se | Primero Como siempre | Reuniones para | Seria organizar por | Seria que lider de
junten en una | desarrollando menciono que haya | mejorar, donde | areas y determinar | a  conocer las
reunion y decidir | reuniones con todo | comunicacion, que | cada servicio | a cada éarea el|metas y escuchar
quién asumiria el | el personal. todo estemos | pueda dar a | trabajo, para asi|las opiniones de
rol de jefe del | Establecer enterados de | conocer las | cumplir el 100%, si | los demas, que
establecimiento vy | estrategias de | nuestras funciones, | necesidades y | vamos a abarcar | estrategias vamos
partiendo de eso, [cOmo se va a|ya sea por que el | podamos apoyar a |todos la misma|a tomar para
se propondria | desarrollar el | jefe nos diga o |cada persona del | area no nos vamos | mejorar la
varias cosas. trabajo en el | porque nosotros | CAP, y asi puedan | a enfocar en esa | situacién, porque
establecimiento, busquemos  bien | cumplir su objetivo, | determinado ahora estamos
como vamos a |esa informacion. Y | su fin. trabajo o vamos a | muy bajos en
llegar a cumplir | que se deleguen dejar sin  hacer | produccion en
nuestras metas. funciones. otras cosas, si|algunas é&reas vy

Y una de estas
puede ser que
cada paciente que
entra a un servicio
debe ser conducido
por el personal
para que ingrese a
todos los demas
servicios de esta
manera darle una
atencion integral y
cumplir  nuestras
metas.

ponemos a cada

area una
determinada
actividad, si se

lograria cumplir el
objetivo. Y si
abarcas todo no se
podra cumplir por
eso hay que
delegar funciones.

necesitamos

mejorar. Hacer
reuniones, buscar
estrategias para
mejorar.

2. Que también se
tiene que gestionar
los materiales
necesarios, porque
hay muchas
actividades que no
podemos hacer
porque no
contamos con o
bésico




Grupo 2

Pregunta 7: ¢(Qué opina usted de la toma de decisiones del jefe del establecimiento sobre la mejora de la gestion
administrativa para el beneficio de los asegurados?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic.2

Primero ver las | Por el momento no | Bueno opino que al | Hasta el momento, | Bueno tendria que | Yo por el momento
deficiencias que | ha habido | jefe le falta un poco | la toma de | poner un jefe con | no he visto que
hay y proponer | decisiones del | de toma de | decisiones que ha | mas caracter, que | haya tomado una
mejorias. El jefe | mejoramiento del | decisiones de ese | tomado el jefe me | ponga mas | decision.

tiene que tener | servicio hacia los | tipo. parecen prioridad en la

claro esto para que | asegurados ya que pertinentes, por | atencion de los

tome las
decisiones.

Luego hablar con
nuestro jefe
inmediato en la
RED Abancay vy
solicitar o que nos
hace falta, mas que

nada,

infraestructura,

porque recurso
humano tenemos,
también seria
bueno dar
“incentivos” puede

ser si ta cumples
esto, te doy un dia
mas libre,
incentivar a todo el
personal a que
trabajemos con lo

la persona que se
encarga de la
direccion es un
profesional

SERUMS, el cual la
mayoria del tiempo
que esta en el
establecimiento la
dedica la atencién
asistencial 'y no
tiene tiempo para
realizar actividades
de direccion.

ejemplo el jefe se
ha acercado vy
hemos coordinado
las estrategias que
realizaremos para

que mi servicio
aumente la
produccion, y
también hacer
campaiias.

asegurados, y que
priorice eso con
mas autoridad.

El jefe también
debe estar
capacitado para

asumir la jefatura
Priorizar temas de
gestion en las
charlas de
SERUMS para que
haya una buena
direccion.




gue tenemos hasta
gue mejore todo, si
tenemos una bata,
tratar de partirla por
la mitad para que
alcance, algo asi.
Incluso en el CAP
se hacen
maravillas, una vez
nos quedamos sin
Cloruro, sin agua
estéril 'y tuvimos
que poner agua a
hervir, luego
enfriarla para poder
curar al paciente y
asi evitar
problemas.

Grupo 2

Pregunta 8: ¢Qué propuesta de mejora daria para que todos como equipo de trabajo puedan alcanzar los objetivos y

metas mensuales en el centro de salud?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2

Seria bueno hacer | Socializar, cada | Hacer  reuniones | Reuniones Seria una mayor | Que es el apoyo
una reunion | servicio debe | constantes, y | mensuales, y hacer | organizacion e | mutuo y el trabajo
mensual, sacar | informar cuéles son | apoyo entre todos | que cada personal | informacion, saber | en equipo para que
nuestras Sus metas. para gue | hable de las | cudles son los | lleguemos a
estadisticas y | Socializar cudles | lleguemos a la | necesidades que | objetivos gue | alcanzar las metas.
analizar a cuantos | son sus | meta. tienen para cumplir | tenemos que




hemos atendido, en

consulta, en
emergencia, que
pacientes han
pasado a otros
servicios y si es

posible
complementar  al
compafiero que no
tiene la  meta,
ayudar de una u
otra manera.

dificultades, de
esta manera en
equipo poder
trabajar y
apoyarnos para
poder alcanzar

nuestros objetivos.
Por ejemplo todos
los pacientes
deben pasar por
todos los servicios
para alcanzar las
metas.

las metas y delegar

funciones y
también asi se
pueda cumplir.
Mayor promocion
preventivo
promocional, el
director iria a los

colegios a ofrecer
el paquete integral
de medicina,
odontologia, etc.

cumplir al mes.

Capacitacion, pues
Si  no estamos
capacitados no
vamos a saber
cuales son las
metas a las cuéles
deben de llegar.

Grupo 2
Pregunta 9: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore la direccién en el CAP Il Chalhuanca?
Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2
Mayor La propuesta que | Reuniones, buena | Yo creo que es|Yo considero que | A lo largo de este
capacitacion, tanto | daria es, la | organizacion, importante que el | se debe brindar | tiempo hemos
al jefe del | institucion debe | cumplimiento  de | jefe sea capacitado | especialmente  al | solicitado
establecimiento contratar a un|los acuerdos | con un ente de |jefe una mayor | reuniones, que Nos
como al personal | personal internos. haga Essalud | capacitacion, si | informen sobre lo
gue ya esta fijo y al | exclusivamente Abancay. quiera 2 a 3 veces | que pasa, de
personal que esta | que se encargue Informar las | por mes, también | nuestras metas que
temporal, saber | de la direccion, necesidades  del |al personal, en|nos faltan, sobre
mas sobre los | mas no un CAP caso de que el jefe | hacer camparfas
procedimientos, los | profesional que Tener claro los | no esté o esté de | para ir al municipio
procesos, hormas | comparta funciones objetivos para | dias libres. Todo el | para mejorar la
técnicas, que hacer | de direccion, de trabajar en torno a | personal debe | produccion, pero no
gue no hacer, por | atencion eso y hacer el|estar capacitado | hemos tenido




ejemplo en el caso
si el médico esta
en PADOMI vy
viene una
emergencia, como
debe actuar la
enfermera, cémo
debe apoyar la

técnica en
enfermeria, o con
apoyo de
obstetricia u
odontologia ya que
ellos también

manejan  recetas
médicas.

Incluso acé llegd
un personal tercero
gue no sabia poner
ampollas, vias y se
le capacité aca en
el CAP, ni siquiera
en la RED, para
que cuando
enfermeria esté
saturado de
pacientes ellas
apoyen y coloqguen
las ampollas.
También se tuvo
problemas con el

asistencial, ya que
cuando pasa esto
no se abastece de
tiempo para
cumplir bien sus
funciones. Y en
este
establecimiento de
salud sabemos que
existe un
presupuesto
destinado para lo
gue es la direccion
pero no se toma en
cuenta eso Yy
simplemente le
recargan el trabajo
al personal
Serumista, cosa
que no debe ser
asi.

seguimiento
adecuado

Mayor
comunicacién con
el jefe del

establecimiento vy
decirle tenemos
esto, nos falta esto,
hay tantas cosas
que hacer que a
uno se le puede
pasar algo.

para asumir lo que
es la direccion.

respuesta, por tanto
propongo que se
hagan efectivas las
reuniones con las
instituciones, las
coordinaciones con
los alcaldes de
cada distrito,
comunidad, con las
instituciones que
forman parte de
nuestros

asegurados para
coordinar su
atencion.

OYo creo que
Documentariamente
el sistema es muy
organizado pero en
la practica no se
aplica, porque no se
cuenta con los

recursos tanto
humanos, como los
insumos  médicos

para la realizacion
de las campanas.

Haciendo una
buena gestion al
inicio, se solicita los
INsumos 0




manejo de residuos
soélidos pero ya se
dieron las
capacitaciones y ya
no hay errores a la
hora de desechar,
especialmente los
punzocortantes.

medicamentos para
todo el mes, todo el
ano, etc. Hacen una

mala planificacion
entonces  cuando
nosotros no
tenemos

medicamentos 0
nos faltan insumos
no cumplimos con
las metas, pero a
ellos no les importa,
igual nos exigen
cumplir

Grupo 2

Pregunta 10: ¢(Qué recomendacion daria al jefe del establecimiento para que éste supervise a los profesionales de la
salud y cumplan sus actividades programadas para llegar a las metas mensuales?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2

A veces no se | Yo creo que el jefe | A miparecer el jefe | Creo que debe | Yo considero, que | Que esté  muy
llegan a las metas | deberia  por lo | deberia hacer | haber una | el jefe debe de | atento al revisar el
porque los | menos evaluaciones monitorizacion medir y corregir el | horario de ingreso
pacientes no | semanalmente guincenales sobre | individual de cada | desempeiio y de salida, porque
quieren entrar a | solicitar informes | el rendimiento de | area. individual de cada | yo creo que no se
todos los servicios, | de cada servicio | cada servicio para | Que haya una | personal de salud, | estd cumpliendo.
lo que podemos | para poder | que cuando | evaluacion  antes | para ver en qué | Que se verifique
hacer son | observar si | lleguemos a la|definde mesy que | estamos fallando y | cada semana o
campanas, realmente esta | fecha limite de|el jefe pueda | hacer planes vy | mes si cumplid sus
gestionar con | avanzando con las | entrega esté todo | ayudar dando | llegar a los | actividades, si falta
alcaldes, metas 0 tiene | en orden Yy no|sugerencias para | objetivos para | mucho, ayude a




autoridades del
municipio, ya que

ahi tenemos
asegurados,
incluso con

colegios, quedar un
dia y evaluar a un
namero exacto por
ejemplo 20 nifios, y
que estos pasen
por  todos los
servicios de la
campafia o sea dar
atencion  integral
haciendo esto 3
veces al mes
llegariamos a
evaluar mas de
100 pacientes vy
todos los servicios

del CAP I
Chalhuanca

llegariamos a
cumplir  nuestras
metas. Esto es una
estrategia que

podriamos hacer y
gue el jefe podria
implementar mas.

dificultades, y si
observa que no se
estdn cumpliendo
las metas, que el
servicio esta debil,
tomar las medidas

necesarias, como
fortaleces, hacer
campafias,
estrategias a nivel
extramural.

pasemos apuros ni

enviemos la
produccion
incompleta a

Abancay. Deberia
haber un plan si es
qgue hay personal
que no esta
llegando a la meta
como una
campafia, ya que
sabemos que al

hacer esto
captamos mas
pacientes y
facilmente
completamos la
produccion del
mes.

lograr lo que nos
falta, por ejemplo
en mi caso que me
envie muestras y
poder llegar a mi
meta.

mejorar.

gue es lo que tiene
gue hacer, porque
nadie tiene el
control de lo que
falta, yo nunca me
entero hasta que
me llaman de
Abancay, le hemos
comunicado a tu
jefe y él no me ha
dicho nada.
Deberia haber més
comunicacion.




Grupo 2

Pregunta 11: (Qué opina sobre realizar una retroalimentacion a los trabajadores con el fin de
administrativa y esta sea oportuna eficiente y eficaz?

mejorar la gestion

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2

Creo que seria|Es una estrategia| Me parece muy |La Yo considero que | YO creo, que es
bueno porque el | adecuada, es | acertado, ya que | retroalimentacion si es una buena | necesaria e
establecimiento es | correcta y opino | con estas practicas | siempre va a ser | idea, que se | importante para
pequefio y siempre | que se debe aplicar | veremos nuestras | importante en un | deberia hacer a | que tengan
seria bueno hacer | semanalmente dificultades, centro de labor, ya | todos los | conocimiento  de
una sesién integral | para que pueda | escucharemos que podemos | trabajadores para | cdmo se tiene que
en conjunto, que el | observar si se esta | sugerencias, y | obtener ideas de | saber qué hacer y | realizar los trabajos
paciente pase a|en buen camino |daremos posibles | esas reuniones Yy | aprender mas | en el CAP, por que
medicina, para cumplir las | soluciones a todos | ponerlas en | también. también ellos
obstetricia, metas o de repente | los servicios de | practica para | También proponer | tienen que
enfermeria, vaya a hecesitar | manera oportuna. mejorar la gestién. | mas estrategias | entender que si les
odontologia,  ese | algun tipo de ayuda como que todos los | van a contratar
paciente sale bien | para poder llegar a pacientes  pasen | prOximamente va a
atendido, eso se |las metas por  todos los | depender de la
podria hacer. | establecidas, esta servicios, asi todos | produccién del mes
Incluso eso | retroalimentacion los profesionales | anterior y esto para
estdbamos debe darse cada lleguemos a|que quede bien
haciendo pero hay | semana y deben nuestras metas, Yy | claro, deberian
pacientes que si te | participar por todos evaluar esto | formarse,

aceptan otros que | los servicios. mensualmente, capacitarse, para
no y ponen para ver en que | que asi  ellas
excusas. fallamos y | tengan

Otra propuesta es ayudarnos entre | conocimiento y
hacer  campafas todos sepan lo que
médicas en los tienen que hacer.
pueblos y asi

damos atencion




integral en salud

Pregunta 12: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore el control en el CAP Il Chalhuanca?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2

El jefe al finalizar la | Que existan | Para mejorar el | Yo propondria que | Como le | Comunicar que nos
jornada debe ver la | reuniones. control el jefe | mensualmente mencionaba el | falta, que metas no
produccion por | Presentacién de | deberia determinar | haya una | control debe ser | hemos cumplido,
cada area, y ver |informes las  fechas de | exposicion de la | mensual o a mitad | que actividades no
pues que en cada | semanales  pues | reuniones de cada | produccion de cada | de mes, para asi | hemos realizado,
servicio hay wuna | asi estamos | mes, de manera | area o delo que se | saber en qué | que observaciones
diferencia minima | informados de cual | impostergable, hizo hasta el | estamos fallando, | nos han dado del
de pacientes y asi | es la realidad de | para que se haga | momento con la|en qué podemos | Hospital I de
se lleguen a las | cada servicio, y en | costumbre y | finalidad de que | mejorar 0 sea | Abancay.

metas, ya que al | base a eso poder | podamos exponer | mejoremos, para | llegar a una | Involucrar a todo el
Hospital Il de | determinar distintas | nuestra situacion. que veamos las | solucién en trabajo | personal, que todos
Abancay se le | propuestas, También creo que | necesidades y nos | en equipo. se comprometan
reportan diario las | trabajos, etc para | seria bueno que a | proyectemos para mediante un acta o
atenciones, y si se | poder mejorar la |los que lleguen a | el siguiente mes. documento a
va por un buen |atencion en cada |las metas nos den mejorar y que se
camino el control | servicio. incentivos. haga todo lo
seria semanal y posible.

luego mensual.




Codificacion:

Para un mejor entendimiento se asignaran colores, para codificar e identificar las respuestas de cada pregunta en las
entrevistas, es decir, respuestas similares tendran el mismo color, de tal manera poder distinguir y tomar lo esencial de cada
tema.

Codificacion de colores para cada respuesta:

Codificacion | Rptal | Rpta2 | Rpta3 | Rpta4 | Rpta5 | Rpta6 Rpta 7 Rpta8 | Rpta9 | Rpta | Rptall | Rpta
de color

GRUPO 1

Pregunta 1: ¢ Qué entiende usted por gestién administrativa?

Es muy aparte de la labor asistencial. La gestion administrativa vendria a ser un conjunto de funciones, acciones que tomamos
para administrar los recursos de un establecimiento o de una institucion, que pueden ser recursos materiales o humanos
también; todo con el fin u objetivo de lograr la mision, vision de esa organizacion, de acuerdo a lo que se ha establecido en esa
organizacion.

Grupo 1

Pregunta 2: ¢(Qué propuesta de mejora mencionaria para consensuar con todo el personal la mision, visién, los
objetivos y metas que se deben alcanzar en el centro de salud y de esta manera se tomen las mejores decisiones para
brindar una atencion de calidad a los asegurados?

Primero podriamos , de la gestion previa, etc.
Luego que , ademas poder saber que planes se




han venido trabajando, que acciones se han tomado, porque eso no es de la nada.
Y “

Grupo 1

Pregunta 3: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore el proceso de planificacion en el CAP Il Chalhuanca?
Podemos . Podemos para poder
determinar especificamente que roles vamos a tomar, qué funciones tendra cada recurso humano, primero tiene que haber un
documento que sustenten nuestras funciones y asi poder trabajar mas adecuadamente.

Grupo 1

Pregunta 4: ¢Qué acciones toma con respecto a las opiniones de mejora de la gestion administrativa de los demas
profesionales de salud que trabajan en el CAP Il Chalhuanca?

Con respecto a las opiniones que se han dado en el CAP Il, lo que hacemos es _ mas formales de acuerdo a la
envergadura o significado de esa opinion.

Si es un tema muy relevante para el CAP, si hay gueldiscufirlo’con Varias personas lo hacemos en una reunion y de'actierdo’a
€s0 tomamos acciones en esa misma reunion. Por ejemplo si es que habido un problema de presupuesto y hay que hacer un
documento al hospital Il de Abancay, se hace una reunion, se .

Y si es un problema que abarca mas personajes del CAP también lo discutimos y todo se hace con documentos bien

preparados, entonces ahi decidimos si es Glie’hay que enviar tn documento al hospital’de’Abancay, o lo solucionamos acé

mismo.

Grupo 1

Pregunta 5: ¢Qué propuesta de mejora mencionaria para que el trabajo en equipo del CAP Il Chalhuanca tenga el
mismo fin comun?




Se tiene que elaborar un documento y difundir el conocimiento para que todos tengan informacién de qué es lo que buscamos,

cuales es nuestro fin, que es justamente brindar atencién de calidad al asegurado.
Ya hay un documento que es el plan de autoevaluacion, que tiene que ver con la categorizacion, y de eso se suele hacer
capacitaciones.

Grupo 1

Pregunta 6: ¢Qué propuesta mencionaria para que mejore la organizaciéon en el CAP Il Chalhuanca?

Existe un organigrama donde dice la jerarquia, el flujo de funciones.

Y bueno tendria que partir de direccién yo creo eso, en direccion tomar las decisiones para que cada personal sepa cual es su
funcion aqui.

Cada uno en su contrato como personal de salud tiene sus funciones, hay un documento detallado donde esta todo eso, ahi
dice que tiene que hacer cada uno.

Y con respecto al plan que se hace, cada uno sepa cual es su funcion pero de todas maneras todos debemos trabajar en equipo
con respecto al objetivo final.

La propuesta seria [iGHNCENIICICCHCHCCHCaDECICIONes para que sepa cada uno cual es su funcién exacta y pueda

desempeniarla de buena manera.

Grupo 1

Pregunta 7: ¢Por qué cree usted que sus opiniones, ideas y decisiones sobre la mejora de la gestion administrativa
estén beneficiando a los asegurados?

El objetivo de nosotros es brindar atencion calidad al asegurado y eso parte justamente desde trato al paciente.
Y bueno nosotros tenemos charlas desde Abancay, capacitaciones via zoom o presencial, para dar un trato de calidad,

entonces el personal ya sabe mas o menos que desde la entrada que es el triaje, tiene que estar bien vestido, tiene que dar un
trato de calidad con empatia, pasando por farmacia o por los servicios que va a asistir, si es obstetricia medicina u odontologia,




el personal ya conoce mas o0 menos cOmo debemos tratar al paciente, ser empaticos con su dolencia con su mal, y siempre un
trato formal y de calidad.

Grupo 1

Pregunta 8: ¢/Qué propuesta de mejora daria a su equipo de trabajo para que puedan alcanzar los objetivos y metas
mensuales en el centro de salud?

Yo creo que deberiamos darles mas charlas, para que recuerden no solamente que hay que dar un trato de calidad, sino para
recordarles algun tipo de funcion o de disposicion. Por ejemplo, cursos de desecho de residuos sélidos, los tachos de colores,
algunos se olvidan como hay que desechar los residuos biologicos, residuos comunes, etc. por eso hay que darle charlas, para
gue recuerden como se clasifica un residuo sélido donde deben ir los comunes, los punzocortantes, eso también influye en la
atencién de los pacientes, entonces darles mas informacion sobre el manejo no solo del paciente, sino de los recursos de aca
del CAP, eso va ayudar a que justamente el paciente sea mejor atendido y tenga una mayor calidad en su atencion.
Y la propuesta seria, claramente son distintas las metas del personal,

Essalud para cumplir nuestras funciones, y decirles que lo que estamos diciendo en el CAP tenemos que cumplirlo, y tal vez

verificar lo que estamos haciendo, pues tenemos un registro virtual el cual hay que llenar, cumplido esto, resaltar lo que se esta
haciendo, pues tal vez de esa manera se pueda mejorar y conseguir la meta dependiendo el area.

Grupo 1

Pregunta 9: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore la direccién en el CAP Il Chalhuanca?

Para que mejore la direccion, yo creo que [EHEHEIDEIINUSSUEIDISOIEEE. hay una gran problematica, creo que [EEIINCIGSINEE
B S EtEtones, -y un ASCECeReSERCNENESINCNENEESRENgEl < tonces probablemente
necesitemos ENCICCIONESNEISUEES, N0 solamente por zoom, sino también presenciales, EICIUCHCINGICIEIICoHSoS .
también seria bueno que de [EGHCIDISERUNSISICHCSOSIAVUCCINONSIDICHETIEOSIINEINOISNUEINE conde diga que

evaluar, todo eso nos va ayudar a mejorar la direccion, pues depende mas que nada que el personal que tiene que estar muy
capacitado.




Grupo 1

Pregunta 10: ¢Como usted en su calidad de jefe del establecimiento supervisa que los profesionales de la salud
cumplan sus actividades programadas para llegar a las metas mensuales?

, porque nosotros mensualmente nos
programamos, en primer lugar, qué tipo de actividades vamos a realizar, dependiendo de la labor asistencial.
Por ejemplo en Medicina hay consultorio externo, emergencia, topico y PADOMI que es visita domiciliaria. Enfermeria tienen
otras actividades, como CRED que es control de crecimiento etc.

O sea cada area tiene sus actividades ya programadas, [iGlCatGIDIOOIGMBGIONMIGHEIGUEINEDEHUNINUMGIOIEINSIAs. <o |0
reportamos mensualmente en una estadistica y con eso evaluamos si se esta cumpliendo la meta o por qué no se ha cumplido y

de acuerdo a eso también hacemos la programacion y eso nos supervisan desde el hospital de Abancay, entonces es una

[EiSaieREcoRmensuaIparapodeHVeHSISSEMOSICUMPISHUOIONIB. como una estadistica.

Grupo 1

Pregunta 11: ;/Qué propuesta daria para realizar una retroalimentacion a los trabajadores con el fin de mejorar la
gestion administrativa y esta sea oportuna eficiente y eficaz?

Bueno, probablemente un reforzamiento verbal, alguna gratificacion no sé si econémica pero tiene que haber siempre un
reforzamiento al personal que esta cumpliendo la meta, porque eso les va a promover a que sigan haciéndolo, una vez visto en
la retroalimentacion que se ha cumplido o no se ha cumplido, hablar, tal vez yo como direccién puedo hablar directamente con
ellos y motivarlos a cumplir sus metas, porque sabemos que cuando cumplimos la meta el presupuesto que nos manda Essalud
sigue siendo el mismo, cuando no cumplimos la meta el presupuesto nos recortan, etc. y tenemos problemas de esa manera,
explicarles eso, y reforzar a que sigan cumpliendo.

Grupo 1

Pregunta 12: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore el control en el CAP Il Chalhuanca?

Lo ﬂue Eodemos hacer, a parte del registro de actividades que tenemos mensual, podemos también BiCMOVEIoNGUEIESIun |

por ejemplo obstetricia, medicina, enfermeria, odontologia, harian su propio registro no solo de las




actividades que hay, sino también de algunas estrategias, porque no sélo hacemos actividades por servicio sino que el personal
estan a cargo de otras estrategias por ejemplo estrategia de salud reproductiva y sexualidad que es de obstetricia, yo estoy a
cargo de estrategia de los descansos médicos que es médico control, y de eso no estamos haciendo actualmente una
retroalimentacion especifica, como que cada uno esta por su lado y seria bueno que hagamos esa [Elfoalimentacionmmensuial
porque nos piden también metas de eso, en salud sexual se dan charlas para ITS, charlas de ilanificacién familiar, se hacen

ero no estamos llevando un registro tal cual, no estamos comprobando, entonces
, €S0 seria muy bueno.

Pequefas acciones hacen grandes cambios.

GRUPO 2
Pregunta 1. ¢ Qué entiende usted por gestion administrativa?
Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic 2
Bueno yo entiendo | La gestion |Para mi es el |La gestion | Dirigir,  gestionar | La gestion
de que se trata de | administrativa es | control adecuado, | administrativa es el | diferentes areas | administrativa son
un estudio de la|como manejar la | basandose en o | manejo de la | con el presupuesto, | procedimientos que
mision, del sistema | entidad, de wuna | principios de la | organizacion ya sea material, | un lider, un jefe
del CAP, de la|manera correcta y|entidad en la|sabiendo usar los | recursos humanos, | planifica, orienta
gestion poder alcanzar los | mision de ella. recursos, sean | de la mejor | con respecto a la
administrativa  en | objetivos trazados publicos 0 | manera. mision, vision del
salud, sobre todo | en la institucion. privados, para plan estratégico de
en el sistema de cumplir los una entidad sea
salud publica, a lo objetivos del CAP. privada o del
cual esto va poder Estado para guiar y
dar  herramientas poder cumplir
para poder ciertas metas
utilizarlas en torno trazadas.




a la salud, vy
también para poder
optimizar lo que
son los recursos
humanos, recursos
financieros, y para
asi poder llevar una
gestién
especializada que
llegue a todos los
asegurados.

Grupo 2

Pregunta 2: ¢/Qué opina de que todos los trabajadores tengan que consensuar
gue se deben alcanzar en el centro de salud?

la misién, vision, los objetivos y metas

Rpta: Med. 1

Rpta: Odon. 1

Es necesario que
todo el personal de
salud, desde el
médico jefe hasta
el personal de
limpieza

en el CAP

Rpta: Obs. 1

Rpta: Lab. 1

Rpta: Lic. 1

Rpta: Lic 2

para quien
el

realice

planeamiento
plasme la idea de
cada persona Yy

resalte lo mejor
para el CAP, ya
que, quien mejor

Yo pienso

EEREEIEENS, tcner

que

conocimientos
basicos,

y también
depende del jefe,

€so

Yo creo que 8

lleguemos

de esta manera




o)

ue

ViSIGRl cual es vivimos la realidad [fietasihatliegat en

nuestro  proposito, demos las | cada mes o cada del
cémo podemos sugerencias. afio. establecimiento  y
llegar al asegurado, Y que el jefe nos | IEGHETOSINNNNG
para que ellos llamara a | alcanzarlos.
también tengan consensuar  seria

establecimiento
tipo I el acceso a
salud basica.

Grupo 2
Pregunta 3: ¢Qué propuesta mencionaria para que mejore el proceso de planificacion en el CAP Il Chalhuanca?
Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic 2
Lo que yo | En primer lugar, Primero seria la | Primero se debe

propondria  seria | para mi el tema de
cambiar la | planificacion es ver
infraestructura,

para
que todos | [EEHBIEElque tiene
entiendan los | el CAP Chalhuanca
objetivos del CAP. | para asi generar

, que es lo que se
necesidades, para necesita, que es lo
tengo los recursos una mejor

(2]




organizar al
personal.

Desde que ingresa,
desde la puerta,
dar seguridad,
luego llegar al area
de triaje y que ellos
tengan todo los
insumos  médicos
en correcto estado,
tener buen
laboratorio, buenos
consultorios,
equipos de
primera, tanto en
medicina,

odontologia,

obstetricia, etc. no
padecer de
recursos como

medicamentos 0
Insumos, ya que
todo eso causa
incomodidad al
paciente y ellos son
aportantes y todos
necesitan una

no se va a lograr
llegar a las metas
por ende hay que
gestionarlos.

La prioridad seria
contar  con el
personal suficiente
en cada servicio
para dar tencién a
toda la poblacién
de Aymaraes.

La propuesta seria
Implementar todos
los servicios con el
personal
adecuado.

atencion.

BEERl, creo que es

lo primero.




buena calidad de
atencion.

Grupo 2

Pregunta 4: ;/Qué acciones toma el jefe del establecimiento de salud con respecto a las opiniones de mejora en gestién
administrativa que usted brinda?

Rpta: Med. 1

, Si
bien es cierto ha
venido el nuevo
jefe a la posta
diciendo que nos
van a dar esto y el
otro, a mi
lamentablemente
no me informan
nada, asi que esta
un  poco dificil
contestar esto.

Se ha pedido
reuniones pero no
se hace nada.

Rpta: Odon. 1
Bueno hasta el
momento  hemos
tenido reuniones en
los cuales se han

hecho propuestas,
mas

sélo se ha quedado
en planificacion,
supuestamente se

iban a realizar
campanas para
que asistan mas

asegurados y
cumplir ~ nuestras
metas.

Rpta: Obs. 1

Rpta: Lab. 1

Rpta: Lic. 1

Rpta: Lic 2

Hasta ahora no he
sido participe de
alguna reunién de
este tipo, pues
estoy recién 1 mes
en el CAP. Pero
me gustaria que le
jefe me escuche
con respecto a la
opinibn que yo
pueda darle.

Bueno, el jefe

, las
falencias, que haya
en el servicio y
tratar de
mejorarlas; porque

corregirlo.

Primero creo que el
jefe

I U
o

=

o)

c

@D

L

momento de dar mi
opinién.




Grupo 2

Pregunta 5. ¢Qué propuesta de mejora mencionaria para que el trabajo en equipo del CAP Il Chalhuanca tenga el

mismo fin comdn?

Rpta: Med. 1

Rpta: Odon. 1

Rpta: Obs. 1

Lo primero que
haria seria mandar
un documento

citando a una
reunion a todos y

poniendo las
deficiencias  que
hay en el

establecimiento de

salud y  [EGHONSH
repartir el trabajo al

personal de distinta

area, mejorando
asi cada secciéon
del
establecimiento.
Por ejemplo
alguien encargado
de farmacia, de
residuos  soélidos,
del area de

emergencia, de

Las Unicas
oportunidades que
ha habido trabajo
en equipo en el
establecimiento

han sido en las
campanas.
1. Fortalecer las

porque ahi todos
los pacientes
tienen que pasar
por los distintos
servicios.

2.
que

venga  al

establecimiento
obligadamente

SUBSISHEES v si es

factible
pongamos
practica.

las
en

Rpta: Lab. 1

Rpta: Lic. 1

Propongo que haya
una tipo
AN para
que sean
responsables, y
citen a reuniones, 1
vez al mes
siquiera, [FHESIIES
ahi donde se ve la
realidad, cada

persona expone su
caso para ver de
qué manera se
puede mejorar.

Seria

necesidades

determinadas.

Rpta: Lic 2

B8l saber las

y

Considero

que se

deberia incentivar
que

porgue yo creo que
eso es lo que falta
el compromiso,

falta invol

ucrarse,

BEE que

todos

podamos hacer lo

mejor
podamos;

tenido una
para

que
hemos
reunion

mejorar  al

inicio pero tomaron

mis

opiniones

COMmo Si Uuno estaria

imponiendo

las




triaje, en caso de

enfermeria  [EHER
CRBHRESINN o mo

CRED, que es
crecimiento y
desarrollo, esas
metas pueden ser
mensuales, en el
caso de medicina
puede ser topico,
curaciones, tener
una meta de 40 o
50 pacientes que
se hayan curado
incluyendo a los de

PADOMI y
emergencia, en
obstetricia, la

orientacion sexual
en adolescentes,
en si son varias
propuestas que yo
haria, tratando de
cumplirlas, €so
siempre y cuando,
se trabaje en

cosas, pero creo
que el hecho de
decirles que sdélo
es para mejorar
cambioé un poco la
actitud del
personal, por eso
creo que falta un
poco el
involucrarnos mas,
porque si todos
cooperaramos para
que en cada
servicio haya
pacientes y que
ellos tengan una
atencién integral,
gue pueda pasar
por  todos los
servicios que les
brindamos, seria

Son importantes
los
pero también [




equipo

con

CINCISIPIS puede

indicar o] dar
ordenes pero
también tiene que
demostrar que él
también lo hace.

Grupo 2

Pregunta 6: ¢Qué propuesta mencionaria para que mejore la organizaciéon en el CAP Il Chalhuanca?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2

Que todos se | Primero Como siempre | Reuniones para | Seria organizar por

junten en una | desarrollando menciono que haya | mejorar, donde | &reas y determinar

reunion y decidir | reuniones con todo | comunicacién, que | cada servicio | a cada éarea el

quién asumiria el | el personal. todo estemos | pueda dar a | trabajo, para asi

rol de jefe del | Establecer enterados de | conocer las | cumplir el 100%, si , que

establecimiento vy | estrategias de | nuestras funciones, | necesidades y | vamos a abarcar | estrategias vamos

partiendo de eso, |[como se va a|ya sea por que el | podamos apoyar a |todos la misma|a  tomar para

se propondria | desarrollar el | jefe nos diga o |cada persona del | area no nos vamos | mejorar la

varias cosas, como | trabajo en el | porque nosotros | CAP, y asi puedan | a enfocar en esa | situacién, porque

delegar funciones. | establecimiento, busquemos  bien | cumplir su objetivo, | determinado ahora estamos
como vamos a |esa informacion. Y | su fin. trabajo o vamos a | muy bajos en
llegar a cumplir | que se deleguen dejar sin  hacer | produccion en
nuestras metas. funciones. otras cosas, si|algunas areas vy

Y una de estas
puede ser que
cada paciente que

ponemos a cada
area una
determinada

necesitamos
mejorar.
reuniones,

Hacer
buscar




entra a un servicio
debe ser conducido
por el personal
para que ingrese a
todos los demas
servicios de esta
manera darle una
atencion integral y
nuestras

actividad, si se
lograria cumplir el
objetivo. Y  si
abarcas todo no se
podra cumplir por
€so hay que
delegar funciones.

estrategias
mejorar.
2. Que también se
tiene que gestionar
los materiales
necesarios, porque
hay muchas
actividades que no
podemos hacer
porque no
contamos con o
bésico.

para

Grupo 2

Pregunta 7: ¢Qué opina usted de la toma de decisiones del jefe del establecimiento sobre la mejora de la gestién

administrativa para el beneficio de los asegurados?

Rpta: Odon. 1

Rpta: Med. 1
Primero ver las
deficiencias que

hay y proponer
mejorias.

Luego hablar con

los
asegurados ya que
la persona que se

hacia

Rpta: Obs. 1

Rpta: Lab. 1

Rpta: Lic. 1

Rpta: Lic.2

Hasta el momento,
la toma de
decisiones que ha
tomado el jefe me

: por
ejemplo el jefe se
ha acercado vy

Bueno tendria que

poner un jefe con
mas caracter, que
ponga mas
prioridad en la
atencion de los
asegurados, y que
priorice  eso con
mas autoridad.




nuestro jefe
inmediato en la
RED Abancay vy
solicitar lo que nos
hace falta, mas que
nada,

infraestructura,

porque recurso
humano tenemos,
también seria
bueno dar

‘incentivos” puede
ser si tu cumples
esto, te doy un dia
mas libre,
incentivar a todo el
personal a que
trabajemos con lo
gue tenemos hasta
gue mejore todo, si
tenemos una bata,
tratar de partirla por
la mitad para que
alcance, algo asi.

Incluso en el CAP
se hacen
maravillas, una vez

SERUMS, el cual la

mayoria del tiempo
gue esta en el
establecimiento la

las estrategias que
realizaremos para
que mi servicio

produccion, y
también hacer
campanas.

asumir la jefatura

de
SERUMS para que
haya una buena
direccion.




nos quedamos sin
Cloruro, sin agua
estéril 'y tuvimos
que poner agua a
hervir, luego
enfriarla para poder
curar al paciente y
asi evitar
problemas.

Grupo 2

Pregunta 8: ¢Qué propuesta de mejora daria para que todos como equipo de trabajo puedan alcanzar los objetivos y

metas mensuales en el centro de salud?

Rpta: Med. 1

Rpta: Odon. 1

Seria bueno hacer
una

, en
consulta, en
emergencia, que
pacientes han
pasado a otros
servicios y si es

cada
debe

W

servicio
informar

Socializar

cudles

(7]

on

Rpta: Obs. 1

Rpta: Lab. 1

Rpta: Lic. 1

Rpta: Lic. 2

funciones y
también  asi
pueda cumplir.

Seria una mayor
organizacion

pues
estamos
no
saber
las

si  no
capacitados
vamos a
cudles son

Que es el EPOYO |
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ayudar de una u
otra manera.

nuestros objetivos.
Por ejemplo todo
los pacientes
deben pasar por
todos los servicios
para alcanzar las
metas.

promocional, e
director iria a los
colegios a ofrecer
el paquete integral
de medicina,
odontologia, etc.

metas a las cuales
deben de llegar.

Grupo 2
Pregunta 9: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore la direccién en el CAP Il Chalhuanca?

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2
La propuesta que | Reuniones, buena | Yo creo que es|Yo considero que | A lo largo de este
, tanto | daria es, la | organizacion, importante que el |se debe brindar | tiempo hemos

del | institucion debe | cumplimiento  de especialmente @l | solicitado

establecimiento contratar a un|los acuerdos reuniones, que nos
personal internos. : informen sobre lo

gue ya esta fijo y al
personal que esta

saber
los

temporal,
mas  sobre

procedimientos, los
procesos, normas
IBBRIEES que hacer

gue no hacer, por
ejemplo en el caso

si el médico esta

exclusivamente
gue se encargue

de la direccion,
mas no un
profesional que

comparta funciones
de direccion, de
atencion

asistencial, ya que
cuando pasa esto

Informar las
necesidades del
CAP

Tener claro los
objetivos para

trabajar en torno a

eso y haceriel
seguimiento

adecuado
Mayor

©
o
=
3
D
2

personal
estar
para asumir lo que
es la direccion.

. Todo el
debe
capacitado

que pasa, de
nuestras metas que
nos faltan, sobre
hacer campafas
para ir al municipio
para mejorar la
produccion, pero no
hemos tenido
respuesta, por tanto
propongo que se




en PADOMI vy
viene una
emergencia, como
debe actuar la
enfermera, como
debe apoyar la

técnica en
enfermeria, o con
apoyo de
obstetricia u
odontologia ya que
ellos también

manejan  recetas
médicas.

Incluso acéa llego
un personal tercero
que no sabia poner
ampollas, vias y se
le capacitacion aca
en el CAP, ni
siquiera en la RED,
para que cuando
enfermeria esté
saturado de
pacientes ellas
apoyen y coloquen
las ampollas.

no se abastece de
tiempo para
cumplir bien sus
funciones. Y en
este
establecimiento de
salud sabemos que
existe un
presupuesto
destinado para lo
que es la direccion
pero no se toma en
cuenta eso vy
simplemente le
recargan el trabajo
al personal
Serumista, cosa
gue no debe ser
asi.

comunicacién con
el jefe del
establecimiento vy
decirle tenemos
esto, nos falta esto,
hay tantas cosas
que hacer que a
uno se le puede
pasar algo.

hagan efectivas las
reuniones con las
instituciones, las
coordinaciones con
los alcaldes de
cada distrito,
comunidad, con las
instituciones que
forman parte de
nuestros
asegurados  para
coordinar su
atencion.

Yo creo que
Documentariamente
el sistema es muy
organizado pero en
la préctica no se
aplica, porque no se
cuenta con los
recursos tanto
humanos, como los
insumos  meédicos
para la realizaciéon
de las campanas.
Haciendo una
buena gestion al




También se tuvo
problemas con el
manejo de residuos
sélidos pero ya se
dieron las
capacitaciones y ya
no hay errores a la
hora de desechar,
especialmente los
punzocortantes.

inicio, se solicita los
insumos o]
medicamentos para
todo el mes, todo el
ano, etc. Hacen una

mala planificacion
entonces  cuando
Nosotros no
tenemos

medicamentos 0
nos faltan insumos
no cumplimos con
las metas, pero a
ellos no les importa,
igual nos exigen
cumplir.

Grupo 2

Pregunta 10: ¢(Qué recomendacion daria al jefe del establecimiento para que éste supervise a los profesionales de la
salud y cumplan sus actividades programadas para llegar a las metas mensuales?

Rpta: Med. 1

Rpta: Odon. 1

A veces no se
llegan a las metas
porque los

Rpta: Obs. 1

Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2
Creo que debe | Yo considero, que | Que esté muy
haber una | el jefe debe de
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todos los servicios

del CAP Il
Chalhuanca

llegariamos a
cumplir  nuestras

metas. ESIGIESING

Grupo 2

Pregunta 11: ¢(Qué opina sobre realizar una retroalimentacion a los trabajadores con el fin de
administrativa y esta sea oportuna eficiente y eficaz?

mejorar la gestion

Rpta: Med. 1 Rpta: Odon. 1 Rpta: Obs. 1 Rpta: Lab. 1 Rpta: Lic. 1 Rpta: Lic. 2

Creo que seria|Es una estrategia| Me parece muy |La Yo considero que | Yo creo, que es
bueno porque el | adecuada, es | acertado, ya que | retroalimentacion si es una buena | necesaria e
establecimiento es | correcta y opino | con estas practicas | siempre va a ser | idea, que se | importante para
pequefio y siempre | que se debe aplicar | veremos nuestras | importante en un | deberia hacer a | que tengan
seria bueno hacer | semanalmente dificultades, centro de labor, ya | todos los conocimiento  de
una sesion integral | para que pueda | escucharemos que podemos | trabajadores para | EECISCIICHCIGNE
en conjunto, que el | observar si se esta | sugerencias, y | obtener ideas de | saber qué hacer y | [ElCIOSHIGDA0S
paciente pase a|en buen camino |daremos posibles | esas reuniones Yy | aprender méas | ERIEIEEE. por que
medicina, para cumplir las | soluciones a todos | ponerlas en | también. también ellos
obstetricia, metas o de repente | los servicios de | practica para | También proponer | tienen que




enfermeria,
odontologia, ese
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atendido, eso se
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sepan lo que
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Grupo 2

Pregunta 12: ¢;Qué propuesta mencionaria para que mejore el control en el CAP Il Chalhuanca?

Rpta: Med. 1

Rpta: Odon. 1

Rpta: Lic. 2
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A continuacién se agrupan las respuestas con sus respectivos colores, tomando las ideas mas relevantes y las coincidencias de
los entrevistados:

Pregunta 1. ¢Qué entiende usted por gestién administrativa?

Entrevistado | Respuesta color Naranja

Jef. 1 Es un conjunto de funciones, acciones que tomamos para administrar los recursos de un establecimiento o de
una institucién, que pueden ser recursos materiales o humanos; todo con el fin u objetivo de lograr la misién,
vision de esa organizacion.

Med. 1 Son herramientas para poder utilizarlas y optimizar lo que son los recursos humanos, recursos financieros, para
poder llevar una gestion especializada que llegue a todos los asegurados.

Odon. 1 Es como manejar la entidad, de una manera correcta y poder alcanzar los objetivos trazados en la institucion.

Obs. 1 Es el control adecuado, basdndose en lo principios de la entidad en la misién.

Lab. 1 Es el manejo de la organizacién sabiendo usar los recursos, sean publicos o privados, para cumplir los objetivos
del CAP.

Lic. 1 Es saber dirigir, gestionar diferentes areas con el presupuesto, ya sea material, recursos humanos.

Lic. 2 Son los procedimientos que un lider, un jefe planifica, orienta con respecto a la mision, vision del plan

estratégico de una entidad para poder cumplir ciertas metas trazadas.

Pregunta 2: ¢/Qué opina de que todos los trabajadores tengan que consensuar la misién, visién, los objetivos y metas
gue se deben alcanzar en el centro de salud?

Entrevistado | Respuesta color Verde

Jef. 1 Primero debemos hacer un analisis situacional de lo que tenemos hasta la actualidad, luego que todos tengan
conocimiento mas o menos de la vision, mision de la organizacion.

Med. 1 Todo el personal debe saber que se necesita en el CAP para poder dar una atencion eficaz, saber cudl es
nuestra mision, vision, cual es nuestro propoésito, como podemos llegar al asegurado.

Odon. 1 Me parece muy bien, porque es la Unica manera de conseguir los objetivos que tenemos de manera individual y
COmo equipo.

Obs. 1 Me parece positivo, y debe ser siempre asi, primero para que tengan en cuenta nuestras opiniones y segundo

para comprometernos los trabajadores mas con la institucion.




Lab. 1

Opino que deberia tomarse en cuenta la opinidn de cada persona, quien mas que nosotros sabemos lo que
Vivimos.

Lic. 1

Es una buena opcién porque asi nos indicarian como hacer el trabajo en grupo para alcanzar las metas

Lic. 2

Es muy importante que todos nos involucremos, que todos tengamos en claro cuales son los objetivos del
establecimiento y lleguemos a alcanzarlos. Yo puedo dar mi opinién o mis requerimientos pero si no se ajusta a
las metas, no va a tomar valor.

Pregunta 3: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore el proceso de planificacién en el CAP Il Chalhuanca?

Entrevistado

Respuesta color [Nl

Jef. 1

- Deberia darse capacitaciones en pregrado

- Plasmar la planificacion hecha en un documento.

- Podemos hacer un plan estratégico institucional anual.

- Tiene que haber capacitaciones por que los que asumimos las direcciones no tenemos muchos conocimientos
ni experiencia en gestion.

- Difundir el conocimiento para que todos tengan informacion de qué es lo que buscamos

- De repente los SERUMS salientes nos ayuden, puedan darnos una hoja de ruta

Med. 1 - Darle al asegurado una atencion de calidad en una buena infraestructura.
- Mayor capacitacion, tanto al jefe del establecimiento como al persona
- Informarnos de los procedimientos, los procesos, normas técnicas,
Odon. 1 - Gestionar los recursos con los que se cuentan para alcanzar los objetivos.
Obs. 1 - Mas reuniones, que nuestras opiniones sean tomadas en cuenta.
- Capacitaciones.
- involucramiento del personal
Lab. 1 - Considerar las necesidades de cada area para que mejoren.
- Considerar la opinion de cada profesional.
- El jefe debe ser capacitado por Essalud Abancay
Lic. 1 - Capacitacion a todo el personal para poder alcanzar las metas y en caso de que el jefe no esté o esté de dias

libres poder manejar la direccion.
- El jefe también debe estar capacitado si quiera 2 a 3 veces al mes
- Hay que plantear cuales son las metas ha llegar, cuales son los objetivos que tenemos que cumplir al mes.




- Establecer un plan estratégico para cumplir con las metas
- Priorizar temas de gestion en las inducciones.

Lic. 2

Identificar todas las deficiencias y falencias para saber que se tiene que hacer.
Seria que lider de a conocer las metas
Capacitaciones

Pregunta 4: ;Qué acciones toma el jefe del establecimiento de salud con respecto a las opiniones de mejora en gestién
administrativa que usted brinda?

Entrevistado

Respuesta color Celeste

Jef. 1

Hay que hacer reuniones y en esas reuniones discutir todas las opiniones y de acuerdo a eso tomamos
acciones.

Todo lo acordado se prepara en un documento con la encargada y lo solucionamos ahi o lo elevamos a la
instancia siguiente.

Med. 1 No he visto que tome acciones aun.

Odon. 1 Por el momento hemos tenido reuniones, mas no se han hecho efectivas alin ninguna propuesta.
Obs. 1 No se ha dado la oportunidad, pero me gustaria que mis opiniones sean tomadas en cuenta.
Lab. 1 Me gustaria que le jefe me escuche.

Lic. 1 Deberia de tomar todas las opiniones.

Lic. 2 Debe tomar la opinién de todos para llegar a un consenso.

Pregunta 5. ¢Qué propuesta de mejora mencionaria para que el trabajo en equipo del CAP Il Chalhuanca tenga el
mismo fin comun?

Entrevistado | Respuesta color [NiGHon

Jef. 1 Elaborar un documento y difundir el conocimiento para que todos tengan informaciéon de qué es lo que
buscamos, qué aspiramos, y qué hay que hacer para lograr eso.

Med. 1 - Citar a reunion a todos, informar las deficiencias que hay en el establecimiento de salud y proponer repartir el




trabajo para alcanzar las metas.
- Comunicarnos entre todos.

Odon. 1 - Fortalecer las campafas en los distintos distritos.
- Cada paciente debe pasar por todos los servicios para poder coberturar una mayor produccion
Obs. 1 - Reuniones mas seguidas
- Mas comunicacion, que todos expresen sus dificultades y sus sugerencias.
Lab. 1 Creacién de una junta para que sean responsables, y citen a reuniones, 1 vez al mes siquiera, para plasmar la
realidad del CAP.
Lic. 1 - Mayor organizacion con el grupo.
- Indicar en que estamos fallando para llegar a una solucion
Lic. 2 - Cada integrante del CAP debe comprometerse con las metas, integrarse y que les interese atender bien.

- El lider tiene que dar el ejemplo.
- Escuchar las opiniones de los demas
- Hablar de las falencias del CAP y dar opciones de mejora para que lleguemos a cumplir las metas,

Pregunta 6: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore la organizacion en el CAP Il Chalhuanca?

Entrevistado

Respuesta color Amarillo

Jef. 1

- Determinar especificamente que roles vamos a tomar, qué funciones tendra cada recurso humano, primero
tiene que haber un documento que sustenten nuestras funciones y asi poder trabajar mas adecuadamente.

- Debemos respetar el Organigrama

- Debemos trabajar en equipo con respecto al objetivo final y desempefiarnos de buena manera.

- Mas charlas, para que recuerden no solamente que hay que dar un trato de calidad, sino para recordarles
algun tipo de funcién o de disposicion.

Med. 1 - Reuniones
- Delegar funciones.
Odon. 1 - Primero desarrollando reuniones con todo el personal.

- Establecer estrategias.




- Implementar todos los servicios con el personal adecuado.

Obs. 1 - Que haya comunicacion.
- Que todo estemos enterados de nuestras funciones.
- Que se deleguen funciones.
- Que se respeten las fechas de entrega, esté todo en orden y no pasemos apuros ni enviemos la produccién
incompleta a Abancay.

Lab. 1 Reuniones, donde cada servicio pueda dar a conocer las necesidades, podamos apoyar y asi puedan cumplir su
objetivo.

Lic. 1 Determinar a cada area el trabajo, y asi, si se lograria cumplir el objetivo.

Lic. 2 Hacer reuniones, buscar estrategias para mejorar.

Gestionar los materiales necesarios con anticipacion para realizar las actividades programadas

Pregunta 7: ¢(Qué opina usted de la toma de decisiones del jefe del establecimiento sobre la mejora de la gestién
administrativa para el beneficio de los asegurados?

Entrevistado | Respuesta color Rosado

Jef. 1 El objetivo de nosotros es brindar atencion calidad al asegurado y eso parte desde trato al paciente, ademas
tenemos capacitaciones via zoom o presencial, para dar un trato de calidad, con empatia.

Med. 1 El jefe tiene que tener claro el saber las deficiencias para que tome las decisiones.

Odon. 1 Por el momento no ha habido decisiones del mejoramiento del servicio hacia los asegurados ya que la persona
gue se encarga de la direccion es un profesional SERUMS, y no tiene tiempo para realizar una buena direccion.

Obs. 1 Bueno opino que al jefe le falta un poco de toma de decisiones de ese tipo.

Lab. 1 Me parecen pertinentes, con él hemos coordinado las estrategias que realizaremos para que mi servicio
aumente la produccion.

Lic. 1 El jefe debe tener mas caracter, y dar prioridad a la atencion de los asegurados.

Lic. 2 No he visto que haya tomado decisiones.




Pregunta 8: ¢Qué propuesta de mejora daria para que todos como equipo de trabajo puedan alcanzar los objetivos y
metas mensuales en el centro de salud?

Entrevistado

Respuesta color Nioiado

Jef. 1

Hablaria personalmente con ellos, les diria que nos exige Essalud para cumplir nuestras funciones, y decirles
gue lo gue estamos diciendo en el CAP tenemos que cumplirlo.

Med. 1 Reuniones mensuales.
Sacar nuestras estadisticas y analizar a cuantos hemos atendido.
Complementar al compafero que no tiene la meta

Odon. 1 Socializar cuales son las metas, las dificultades de cada servicio, de esta manera en equipo poder trabajar y
apoyarnos para poder alcanzar nuestros objetivos.

Obs. 1 - Hacer reuniones constantes.
- Apoyo entre todos para que lleguemos a la meta

Lab. 1 Reuniones mensuales.
Cada trabajador hable de las necesidades que tienen para cumplir las metas.
Mayor promocién preventivo promocional.

Lic. 1

Lic. 2 apoyo mutuo y el trabajo en equipo para que lleguemos a alcanzar las metas

Pregunta 9: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore la direccién en el CAP Il Chalhuanca?

Entrevistado | Respuesta color Plomo
Jef. 1 Manejo no sélo del paciente, sino de los recursos.
Med. 1 - ver las deficiencias que hay y proponer mejorias
- Seria bueno dar “incentivos” a los trabajadores que cumplan las metas.
- Capacitaciones
- Podemos hacer son campaias, gestionar con alcaldes, autoridades, haciendo esto 3 veces al mes, los
servicios del CAP Il Chalhuanca llegariamos a cumplir nuestras metas.
Odon. 1 La institucion debe contratar a un personal exclusivamente que se encargue de la direccion, mas no un

profesional que comparta funciones de direccion, de atencion asistencial, ya que cuando pasa esto no se
abastece de tiempo para cumplir bien sus funciones.

Obs. 1

- Reuniones.




- Buena organizacion.
- Cumplimiento de los acuerdos internos.

Lab. 1 - Informar las necesidades del CAP

- Tener claro los objetivos para trabajar en torno a eso

- Mayor comunicacion
Lic. 1 - Todo el personal debe estar capacitado para asumir lo que es la direccion.

-Debemos saber en qué estamos fallando y hacer planes y llegar a los objetivos para mejorar
Lic. 2 - Hacer campafas para ir al municipio para mejorar la produccion.

- Se hagan efectivas las reuniones con las instituciones para coordinar su atencion.
- solicitar los insumos o0 medicamentos para todo el mes con anticipacion.

Pregunta 10: ¢(Qué recomendacion daria al jefe del establecimiento para que éste supervise a los profesionales de la
salud y cumplan sus actividades programadas para llegar a las metas mensuales?

Entrevistado | Respuesta color [Nzl

Jef. 1 Tenemos un registro mensual de actividades que cada personal de salud reporta
para cada programacion tiene que haber un numero de metas, eso lo reportamos mensualmente en una
estadistica y con eso evaluamos si se esta cumpliendo la meta o por qué no se ha cumplido
retroalimentacion mensual para poder ver si estamos cumpliendo 0 no

Med. 1 El jefe tiene que tener claro esto para que tome las decisiones.

Odon. 1 Yo creo que el jefe deberia por lo menos semanalmente solicitar informes de cada servicio para poder observar
si realmente estd avanzando con las metas o tiene dificultades, de esta manera tomar las medidas necesarias,
como fortaleces, hacer campanas, estrategias a nivel extramural.

Obs. 1 A mi parecer el jefe deberia hacer evaluaciones quincenales sobre el rendimiento de cada servicio.

Deberia haber un plan si es que hay personal que no esta llegando a la meta como una campafa, ya que
sabemos que al hacer esto captamos mas pacientes y facilmente completamos la produccién del mes.

Lab. 1 - Monitorizacion individual de cada area
- Evaluacion antes de fin de mes y que el jefe pueda ayudar dando sugerencias para lograr mi meta.

Lic. 1 medir y corregir el desemperio individual

Lic. 2 - Debe estar atento al revisar el horario de ingreso y de salida




- Verificar si cada semana o mes si se cumpli6 las actividades, y si falta mucho ayude.
- Deberia haber mas comunicacion

Pregunta 11: ¢;/Qué opina sobre realizar una retroalimentacion a los trabajadores con el fin de mejorar la gestién
administrativa y esta sea oportuna eficiente y eficaz?

Entrevistado | Respuesta color Turquesa

Jef. 1 Hay que iniciar con un plan de autoevaluacion, verificar lo que estamos haciendo.
Tenemos un registro virtual el cual hay que llenar, cumplido esto, resaltar lo que se esta haciendo
Reforzamiento verbal,
Alguna gratificacion porque eso les va a promover a que sigan haciéndolo, motivarlos a cumplir sus metas,
cuando no cumplimos la meta el presupuesto nos recortan.

Med. 1 Creo que seria bueno porque el establecimiento es pequefio y siempre seria bueno hacer una sesion integral en
conjunto.

Odon. 1 Es una estrategia adecuada, es correcta y opino que se debe aplicar semanalmente para llegar a las metas
establecidas y deben participar todos los servicios.

Obs. 1 Me parece muy acertado, ya que con estas practicas veremos nuestras dificultades, escucharemos sugerencias,
y daremos posibles soluciones a todos los servicios de manera oportuna.

Lab. 1 La retroalimentacion siempre va a ser importante en un centro de labor, ya que podemos obtener ideas de esas
reuniones y ponerlas en practica para mejorar la gestion.

Lic. 1 Se deberia hacer a todos los trabajadores para saber qué hacer y aprender mas.
También proponer mas estrategias para que leguemos a nuestras metas,
Evaluar esto mensualmente, para ver en que fallamos y ayudarnos entre todos

Lic. 2 Es necesaria e importante.




Pregunta 12: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore el control en el CAP Il Chalhuanca?

Entrevistado

Respuesta color [ElicSid

Jef. 1

- Promover lo que es un registro individual por area
- Realizar retroalimentacion mensual, de la estadistica de otras actividades y estrategias, que si se hacen en el
CAP

Med. 1 - Al finalizar la jornada debe ver la produccion por cada area el reporte diario de las atenciones.
- Si se va por buen camino el control seria semanal y luego mensual.

Odon. 1 - Reuniones.
- Presentacion de informes semanales para poder mejorar la atencién en cada servicio.

Obs. 1 - El jefe deberia determinar las fechas de reuniones de cada mes, de manera impostergable y podamos exponer
nuestra situacion.
- También creo que seria bueno que a los que lleguen a las metas nos den incentivos

Lab. 1 - Mensualmente que haya una exposicién de la produccién de cada area para que veamos las necesidades y
nos proyectemos para el siguiente mes.
- Hacer el seguimiento adecuado

Lic. 1 El control debe ser mensual o a mitad de mes, para saber en qué estamos fallando, en qué podemos mejorar o
sea llegar a una solucién en trabajo en equipo.

Lic. 2 - Informar que metas no hemos cumplido

- Saber oportunamente que observaciones nos han dado del Hospital Il de Abancay.
- Involucrar a todo el personal, que todos se comprometan.




Luego de realizar el andlisis de las respuestas de los entrevistados, se extrajeron las ideas mas importantes y se puede concluir
con las siguientes afirmaciones:

Pregunta 1:

+« Son conjuntos de funciones, acciones que tomamos para administrar los recursos materiales o humanos de un
establecimiento o de una institucién; con el fin u objetivo de lograr la mision, vision de esa organizacion.

+ Son herramientas para poder utilizarlas y optimizar los recursos humanos, recursos financieros, para poder llevar una
gestion especializada y que esta llegue a todos los asegurados.

+ Es el control adecuado, baséndose en los principios de la entidad en la mision.

+ Es el manejo de la organizacion, es saber dirigir, gestionar los recursos, sean publicos o privados, para cumplir los
objetivos del CAP.

+ Son los procedimientos que un lider, un jefe planifica, orienta con respecto a la mision, vision del plan estratégico de una

entidad para poder cumplir ciertas metas trazadas.

Pregunta 2: ;/Qué opina de que todos los trabajadores tengan que consensuar la mision, vision, los objetivos y metas
gue se deben alcanzar en el centro de salud?
+ Me parece muy bien, porque es la Unica manera de conseguir los objetivos que tenemos de manera individual y como
equipo.
+ Me parece positivo, y debe ser siempre asi, primero para que tengan en cuenta nuestras opiniones y segundo para
comprometernos los trabajadores mas con la institucién, quien mas que nosotros sabemos lo que vivimos
+ Todo el personal debe saber que se necesita en el CAP para poder dar una atencion eficaz, saber cual es nuestra mision,

vision, cudal es nuestro propésito, cdmo podemos llegar al asegurado y alcanzar nuestras metas.



Pregunta 3: ¢ Qué propuesta mencionaria para que mejore el proceso de planificacién en el CAP Il Chalhuanca?
+ Deberia darse capacitaciones en pregrado
Plasmar la planificacion en un documento.

Podemos hacer un plan estratégico institucional anual.

- + &

Tiene que haber capacitaciones por que los que asumimos las direcciones no tenemos muchos conocimientos ni
experiencia en gestion.

Difundir el conocimiento para que todos tengan informacion de qué es lo que buscamos

De repente los SERUMS salientes nos ayuden, puedan darnos una hoja de ruta.

Mayor capacitacion, tanto al jefe del establecimiento como al personal por Essalud Abancay

Informarnos de los procedimientos, los procesos, normas técnicas,

Gestionar los recursos con los que se cuentan para alcanzar los objetivos.

Mas reuniones, que nuestras opiniones sean tomadas en cuenta.

involucramiento del personal

Considerar las necesidades de cada area para que mejoren.

-+ £ & & £ & £

Priorizar temas de gestion en las inducciones.

Pregunta 4:

+ Por el momento hemos tenido reuniones, mas no se han hecho efectivas aun ninguna propuesta.

+ Me gustaria que le jefe me escuche.



+ Debe tomar la opinion de todos para llegar a un consenso.

Pregunta 5. ¢(Qué propuesta de mejora mencionaria para que el trabajo en equipo del CAP Il Chalhuanca tenga el

mismo fin comudn?

+ Elaborar un documento y difundir el conocimiento para que todos tengan informacion de qué es lo que buscamos, qué
aspiramos, y qué hay que hacer para lograr eso.

+ Citar a reunién a todos, informar las deficiencias que hay en el establecimiento de salud y proponer repartir el trabajo para

alcanzar las metas.

Fortalecer las campafas en los distintos distritos.

Méas comunicacion, que todos expresen sus dificultades y sus sugerencias.

Mayor organizaciéon con el grupo.

Cada integrante del CAP debe comprometerse con las metas, integrarse y que les interese atender bien.
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El lider tiene que dar el ejemplo.

Pregunta 6:

+ Determinar especificamente que roles vamos a tomar, qué funciones tendra cada recurso humano, tiene que haber un
documento que sustenten nuestras funciones y asi poder trabajar mas adecuadamente.
+ Debemos respetar el Organigrama.

+ Debemos trabajar en equipo



Reuniones mas seguidas
Delegar funciones.
Implementar todos los servicios con el personal adecuado.

Que haya comunicacion.
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Reuniones, donde cada servicio pueda dar a conocer las necesidades, podamos apoyar y asi puedan cumplir su objetivo.

Pregunta 7:

+ El jefe tiene que tener claro el saber las deficiencias para que tome las decisiones.
+ Por el momento no ha habido decisiones del mejoramiento del servicio hacia los asegurados ya que la persona que se
encarga de la direccién es un profesional SERUMS, y no tiene tiempo para realizar una buena gestion de la direccion.

+ El jefe debe tener mas caracter, y dar prioridad a la atencion de los asegurados.

Pregunta 8: ¢Qué propuesta de mejora daria para que todos como equipo de trabajo puedan alcanzar los objetivos y
metas mensuales en el centro de salud?
+ Hablaria personalmente con ellos, les diria que nos exige Essalud para cumplir nuestras funciones.
Reuniones mensuales.
Sacar nuestras estadisticas y analizar a cuantos hemos atendido.

Complementar al comparfiero que no tiene la meta.
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Socializar cuales son las metas, las dificultades de cada servicio, de esta manera en equipo poder trabajar y apoyarnos

para poder alcanzar nuestros objetivos.



4+ Mayor promocién preventivo promocional.

+ Apoyo mutuo y el trabajo en equipo para que lleguemos a alcanzar las metas.

Pregunta 9:
+ Ver las deficiencias que hay y proponer mejorias
Seria bueno dar “incentivos” a los trabajadores que cumplan las metas.

Capacitaciones
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La institucion debe contratar a un personal exclusivamente que se encargue de la direcciébn, mas no un profesional que
comparta funciones de direccidén, de atencion asistencial, ya que cuando pasa esto no se abastece de tiempo para
cumplir bien sus funciones.

Reuniones.

Buena organizacion.

Cumplimiento de los acuerdos internos.

Mayor comunicacion
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Gestionar anticipadamente.

Pregunta 10: ;Qué recomendacion daria al jefe del establecimiento para que éste supervise a los profesionales de la

salud y cumplan sus actividades programadas para llegar a las metas mensuales?

+ Evaluar el registro mensual de actividades que cada personal de salud.

+ Retroalimentacion mensual para poder ver si estamos cumpliendo o no las metas.



+ Solicitar informes semanales de cada servicio para poder observar si realmente esta avanzando con las metas o tiene
dificultades, de esta manera tomar las medidas necesarias, como fortaleces, hacer camparfas, estrategias a nivel
extramural.

+ A mi parecer el jefe deberia hacer evaluaciones quincenales sobre el rendimiento de cada servicio.

+ Deberia haber mas comunicacion.

Pregunta 11:

+ Creo que seria bueno porque el establecimiento es pequefio y siempre seria bueno hacer una sesion integral en
conjunto.

+ Es una estrategia adecuada, es correcta y opino que se debe aplicar semanalmente para llegar a las metas establecidas
y deben participar todos los servicios.

+ Me parece muy acertado, ya que con estas practicas veremos nuestras dificultades, escucharemos sugerencias, y
daremos posibles soluciones a todos los servicios de manera oportuna y asi llegar a nuestras metas.

+ La retroalimentacion siempre va a ser importante y necesaria en un centro de labor.

Pregunta 12: ;Qué propuesta mencionaria para que mejore el control en el CAP Il Chalhuanca?
+ Promover lo que es un registro individual por érea.
+ Al finalizar la jornada debe evaluar el reporte de las atenciones, si se va por buen camino el control seria semanal,
quincenal y luego mensual.

+ Reuniones.



+ El jefe deberia determinar las fechas de reuniones de cada mes, de manera impostergable y podamos exponer nuestra
situacion y también nos proyectemos para el siguiente mes.

+ Incentivos a los que lleguen a la meta.

+ Saber oportunamente que observaciones nos han dado del Hospital Il de Abancay.

+ Involucrar a todo el personal, que todos se comprometan.
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