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RESUMEN

Esta tesis titulada Aplicacion del PHVA para incrementar la productividad en el &rea
de capacitaciones en la empresa Blagor Asociados S.A.C, LIMA 2022.su finalidad fue
determinar si hay importancia entre las variables independiente y dependiente. El
Ciclo PHVA posee las dimensiones de planificar, hacer. verificar y actuar, ademas la

productividad dividida en dos dimensiones en la eficiencia y la eficacia.

La presente investigacion tiene modelo aplicada y con un disefio pre-experimental y

método cuantitativo.

La recoleccién de datos fue dada por instrumentos validos y confiables, ademas se
uso cuestionario como instrumento para la recopilar datos. Se procedi6 corroboro las
hipotesis mediante el software SPSS, quedando demostrado que la hipétesis general
es aceptada porque su Pvalor es 0.008 siendo menor que el valor de significancia que
es 0.05. Posteriormente a la implementacion de la metodologia PHVA obtuvimos una
mejora en la productividad en 119.46%, para dimension eficiencia fue de 11.66% para
la dimensioén eficacia fue de 97.67% con lo que concluimos que con la implementacién
de la metodologia del Ciclo Deming se mejoro la productividad en el area de

capacitaciones de la empresa Blagor Asociados S.A.C.

Palabras Clave: Productividad, Ciclo de Deming, Mejorar Continua, Eficiencia y

Eficacia



ABSTRACT

This thesis entitled Application of the PHVA to increase productivity in the trading of
the company Blagor Asociados S.A.C, LIMA 2022. Its purpose was to determine if
there is importance between the independent and dependent variables. The PHVA
Cycle has the dimensions of plan, do, verify, and act, moreover the productivity is

divided into two dimensions: efficiency and effectiveness.

The data collection was given by valid and reliable instruments, in addition the
guestionnaire was used as an instrument for data collection. And the hypotheses were
corroborated using the SPSS software, showing that the general hypothesis is
accepted because its P value is 0.008, being less than the significance value, which is
0.05. After the implementation of the PHVA methodology, we obtained an improvement
in productivity of 119.46%, for the efficiency dimension it was 11.66% and for the
effectiveness dimension it was 97.67%, with which we conclude that the
implementation of the Deming Cycle methodology improved productivity in the training

area of the company Blagor Asociados S.A.C Lima-2022.

Keywords: Productivity, Deming Cycle, Continuous Improvement, Efficiency and
Effectiveness



l. INTRODUCCION

Vivimos en un mundo cambiante e innovador donde las empresas necesitan estar en
constante cambios para ajustarse a las necesidades de la poblacion y por ello cumplan
de manera eficiente y eficaz ademas que alcance una productividad adecuada, con
procesos controlados. Es de saber que hay paises que el personal trabaja largas
horas, pero no logran ser productivos, cayendo en el error que entre mas horas mas
produccion tendran, pero pasa todo lo contrario el cansancio del personal y la poca
motivacién repercute en la eficiencia y eficacia. Y eso conlleva a tener baja
productividad. Ademas, se incluyen inconvenientes con la calidad del producto, la
mercaderia, igualmente con los precios y los materiales usados, la competitividad y
cémo se motiva a los colaboradores. Mientras que el factor externo de la productividad
es aquel que esté fuera del control de la empresa. Estos incluyen el clima, el acceso
a la infraestructura, la situacion del mercado, los impuestos, etc. Ademas, si las
empresas llegaran a tener problemas economicos y de produccion el empresario
podra enrumbar a otro tipo de negocio o reubicarse. Actualmente el crecimiento de la
productividad va de la mano con capital y trabajo humano y sobre todo esti
relacionado con el avance tecnolégico. En el ambito internacional, a través de la
pagina web ILOSTAT nos informa que el pais mas productivo es Luxemburgo y donde
se aprecia el alto nivel de calidad de vida y su mejora de la productividad (Ver Anexo
1). En Perd, la baja productividad ha afectado a empresas grandes como pymes, al
no aplicarse medidas para enfrentar los cambios ni disefiar planes de mejoras para
optimizar la productividad. Las empresas actualmente sélo buscan resolver problemas
gue se presentan en el momento y de forma inadecuada. (Anexo 2). En el 2021 , la
proyeccién econémica peruana se proyecté en un incremento de 10.5% (siendo la
tasa mas alta desde 1994) ademés para este afio se proyecto en crecer 4.8% siendo
similar al proyectado en IAPM, esto se debe a la demanda interna y recuperacion que
se esta impulsando para el retorno a la normalidad en mayormente para las
actividades econdmicas y el progreso importante en los procesos de inoculacion,

causando positivamente el efecto estadistico, Se genera mayor exportaciones ante el



apertura de minas nuevas. Para el periodo entre los afios 2023 al 2025, se proyecta
en un 4,1% en promedio el aumento en el PBI, debido a la continuidad en las
demandas internas, por el aumento de inversiones; y aumento de la productividad de
funciones que fueron mas golpeadas por el Covid - 19; habria un aumento de las
exportaciones debido al arranque de produccion de minas cupriferas y auriferas; y la
continuacion de las acciones para el impulso de la productividad y competitividad, la
cual permitird el crecimiento. (Ver Anexo 3). La empresa Blagor Asociados S.A.C no
es ajena a los requerimientos del mercado nacional, por lo que explora optimizar la
calidad de las capacitaciones de trabajos en altura que impiden el desarrollo de las

habilidades de los colaboradores que participan.

Blagor Asociados S.A.C pertenece al rubro de servicios, dedicada a capacitar,

supervisar y consultorias en Seguridad y Salud Ocupacional.

A nivel local Blagor Asociados S.A.C esta presente 5 afios en el mercado del sector
servicio, siendo su primordial actividad la capacitacion, supervision y consultoria en
salud y seguridad en el trabajo, ubicando su centro principal en el distrito del Callao.
La compaiiia presenta dificultades en el area de capacitacién porgue no cuenta con
una herramienta de gestion la cual permita medir el nivel de complacencia del cliente,
ademas esto desarrolla que el proceso de produccion no sea adecuado o mejore para
proximos servicios; para este caso se utilizara la hoja de observacion para establecer
las posibles causas de este problema (Anexo 5). Con el apoyo de la hoja de
observacion se utilizara el diagrama de Ishikawa con la aplicacién del método 6M para
analizar las posibles causas con relacion a los problemas a identificar y determinar las
causas principales y formular futuras soluciones hacia los problemas. (Anexo 6).
mediante la matriz de correlacion se hizo la confrontacion de todos los posibles
causales que entre si identifican la conexion esto con el propoésito de verificar el
problema de productividad baja (Anexo 7) En consecuencia se obtuvo la tabla de
frecuencias ordenadas de la porcentual mas alto a la menor para posteriori sacar el
calculo de la frecuencia acumulada (Ver Anexo 8) Estos valores permitira desarrollar
el diagrama de Pareto para encontrar las causas con mayor significancia del
problema, encontrdndonos con mayor trascendencia son Actividades practicas y

Logistica del curso. (Ver Anexo 9)



En el marco de la presente investigacién, en la justificacion practica, se puede indicar
gue en la presente investigacion se requiere evaluar en las condiciones actuales como
se encuentra la productividad y calidad de las capacitaciones en trabajo de altura; lo
gue se requiere conocer para proponer acciones de mejora. La justificacion
metodoldgica implica que los procedimientos que estan establecidos para medir y
evaluar la productividad y calidad una vez demostrada su confiabilidad y validez,
lograra ser empleado en estudios similares del sector de servicios.

El problema general se propone de la siguiente condicion: ¢ Como la implementacién
del ciclo de Deming incrementara la productividad de las capacitaciones en la
compafia Blagor Asociados S.A.C. Lima 20227 Asimismo, los problemas especificos
seran ¢Como la implementacion del ciclo de PHVA incrementara la eficiencia en la
zona de capacitacion en Blagor Asociados S.A.C. Lima 2022? y ¢Como la
implementacion del ciclo de PHVA incrementara la eficacia en el sector de produccion
en la empresa Blagor Asociados S.A.C. Lima 20227 Y, por ultimo.

Ademas, para la justificacion practica, se usé la metodologia del Ciclo Deming, para
aumentar el rendimiento en la empresa Blagor, optimizando los procesos el area de
capacitaciones, Por tanto, la justificacion econdmica de esta investigacion es que,
nuestro estudio nos acceda a optimizar el rendimiento en el area de capacitacion por
lo tanto genera mayor utilidad para la empresa (Ynfantes, 2017).

Este estudio realizado tendr4 como objetivo general determinar de qué forma el ciclo
de PHVA incrementard el rendimiento en la division de capacitaciones en la empresa
Blagor Asociados S.A.C, Lima 2022. Asimismo, los objetivos especificos seran
determinar de qué forma el ciclo PHVA aumentara la eficiencia en la division de
capacitacion de Blagor Asociados S.A.C. Lima 2022 y determinar de qué forma el ciclo
PHVA aumentard la eficacia en la division de capacitacion en la empresa Blagor
Asociados S.A.C, Lima 2022.

La hipdtesis general de este trabajo fue: La implementacion del Ciclo PHVA
aumentara el rendimiento de productividad de manera significativa en la division de
capacitacion de la empresa Blagor Asociados S.A.C, Lima 2022. Y la primera hipétesis
especifica es: La implementacion del ciclo PHVA permitirA mejorar la eficiencia en la
division de capacitacion de Blagor Asociados S.A.C. Lima 2022, la segunda hipotesis
especifica es: La implementacion del ciclo PHVA permitira mejorar la eficacia en la

division de capacitacion en Blagor Asociados S.A.C, Lima 2022.



Il MARCO TEORICO

A lo largo de este estudio se juntaron documentos sobre nuestro tema con referencia
nacional como internacional para llegar a tener resultados acertados sobre nuestra
investigacion. (Garcia, 2017) En la investigacion: Aplicacion de Ciclo PHVA para
incrementar la productividad en el area de soldaduras de la empresa metalmecanica
Comeco S.A.C. El estudio mencionado tuvo como fin establecer como el PHVA altera
en el incremento de la productividad en la empresa de estudio. El actual estudio es
aplicativo y de tipo cuantitativo, tuvo como poblacion los registros correspondientes al
area de soldadura, con una continuidad de 3 meses anteriores y 3 meses posteriores
a aplicacion el PHVA. Realizaron la revision de documentos y técnicas como la
observacion, los resultados finales fueron un aumento en la productividad de 26%,
ante ellos la implementacion de PHVA realizé una optimizacion de la productividad en
sector de la empresa. Casas (2018) En su tesis Titulada: Aplicacion de ciclo PHVA en
el proceso de despacho para incrementar la productividad en el area de almacén de
la empresa Cidelsa. Su finalidad fue implementar el método del Ciclo Deming para
optimizar la rentabilidad en el sector de almacén. Su investigacion fue aplicada y
cuantitativa. La técnica usada es recoleccion de informacién de 24 semanas. Después
de la aplicacion del Ciclo Deming se demostro que la productividad en el 2017 fue de
76.92% vy para el afo siguiente fue de 88.92%, obteniendo un incremento de la
productividad de 11.37% en el rea de almacén de la compafiia. Cabanillas (2020).
En su tesis titulada El ciclo Deming y su efecto en la productividad de la empresa metal
mecanica lvan, Chepén 2020. Su finalidad fue determinar los resultados sobre la
aplicacion del ciclo PHVA en la compaifia la investigacion es aplicada y pre
experimental con un enfoque cuantitativo. Se usé técnicas como recoleccion de datos
por 8 semanas y observacion ademas de encuestas. Para concluir la aplicaciéon del
circulo PHVA logré incrementar la productividad de un 1.66% a 1.79% en pocas
palabras se hizo un incremento de la productividad en un 8% en analogia a la base
primaria. Malasquez (2019). En su tesis titulada Aplicacion del ciclo de Deming PHVA
para mejorar la Productividad en el area de validaciones de la empresa UNIQUE S.A.,
Lurin, 2019. Tiene como finalidad la implementacién del ciclo PHVA para incrementar
la productividad en la empresa. El estudio fue de modelo aplicativo y nivel explicativo

y descriptivo ademas tuvo una perspectiva cuantitativa. Obteniendo un resultado final



positivo de la productividad en 49% y costos reducidos en la empresa, ante ello el ciclo
Deming aumenta la productividad de la empresa. Benites, Javez y Ulloa (2021).
Application of the PHVA cycle to increase productivity in the Frescor production area
of ARY Servicios Generales S.A.C, 2020. El propésito de este articulo fue usar la
herramienta ciclo Deming para una mejora en la empresa de servicios en Ecuador. La
investigacion esta clasificada como experimental porque incluye a todos los
colaboradores de la empresa, Se usé la herramienta ABC para poder establecer los
productos que rotan con mas frecuencia en la fbrica, también se estandariz6 técnicas
de trabajo, ademas la productividad tuvo un incremento de 6% a afios anteriores.
Concluyendo el articulo nos demuestra que el ciclo PHVA optimiza el rendimiento en
la productividad de las empresas. Antonio, Nafiez y Gutiérrez (2019). En el articulo
titulado: Aplicacion de ciclo de Deming para la mejora de la productividad en la
empresa de transportes, publicado en la Revista Cientifica Epigmalion. La finalidad de
este articulo fue establecer en cuanto optimiza el ciclo de PHVA a la productividad de
la compafia, El enfoque fue cuantitativo y disefio cuasi experimental, Se us6 para
toda la productividad en los procesos de la compafiia durante 12 meses, usan las
técnicas de lista de verificacion de nivel de cumplimiento del ISO de 9001 ademas se
uso la técnica de observacion y se recogi6 informacion .Los dato finales demostraron
gue nivel de desempefio era 48% ademas se demostré 10 problemas que impiden
gue crecimiento del rendimiento productivo ,utilizando el circulo de Deming se obtuvo
que la productividad aumenté 17.08%. El articulo recomienda el uso de la metodologia
del Ciclo de PHVA porque interviene directamente en la productividad. Montesinos,
Véasquez Cid, Maya, Gracida (2020). En el articulo titulado: Mejora continua en una
empresa en México: estudio del ciclo Deming. Tuvo como objetivo de METO estudiar
las deducciones finales el uso de la metodologia PHVA en el sector de un almacén
para una distribuidora de gas en México, para obtener los resultados se uso6
herramientas como lluvia de ideas, diagramas causas-efecto, Pareto, etc. Con lo
obtenido los resultados demostraron que el uso del ciclo del PHVA ha mejorado su
productividad en el sector de almacén, subiendo su valor inicial 2.64% en 2016, 3.09%
en 2017 y 4.04% en 2018. Esto demuestra que el uso del ciclo PHVA realiz6 una
mejora de productividad y puede ser aplicada tanto en plantas como en bodegas y

otros tipos de negocio.



Por otro lado, Grados y Obregén (2018) En su estudio titulado Implementacion del
ciclo de mejora continua de Deming para mejorar la productividad en el area de
logistica de la empresa de confecciones KUYU S.A.C. LIMA-2016. La finalidad de su
investigacion fue determinar como la implementacion de la metodologia del PHVA
optimiza productividad en la division logistica en la compafiia. Las variables
estudiadas fueron dos, el ciclo de PHVA y de mejora continua, ademas de la
productividad. La investigacion se realizé es de modelo cuantitativo con un disefio
cuasi experimental y se tomé datos durante 3 meses, ademas se hizo la contabilidad
en los tiempos rendimiento y de despacho sobre el area de logistica. Para finalizar
obtuvieron resultados que demostraron que el cuello de botella es el despacho a causa
gue la empresa no ha implementado un plan de mejora de proceso. Posteriormente a
la ejecucion del ciclo de PHVA se verificd un aumento de la productividad en 16.8%
en eficacia un 6.25% y en la eficiencia un 8.4%.

Quiroz (2019). En la tesis titulada: Implementacion de la metodologia PHVA para
incrementar la productividad en una Empresa de servicios. (Titulo Ingenieria
Industrial). Lima. San Marcos de la Facultad de Ingenieria Industrial. En esta
investigacion su finalidad es incrementar la mejora continua para optimizar los
procesos en el servicio de paletizado y empaque de los PT. Tipo de estudio fue
aplicativa y disefio explicativo. Aplicando el ciclo Deming se logré incrementar la
productividad de la compafiia, ademas el incremento de su eficiencia fue de 21% y su
eficacia fue de 23% lo cual demuestra que el ciclo Deming incrementa la productividad
en las empresas.

Shinde y Wani (2021). En el articulo titulado: Study and Implementation of ‘5S’
Methodology in the Furniture Industry Warehouse for Productivity Improvement. El
propésito para la investigacion es aumentar la productividad mediante métodos 5°S y
el ciclo PHVA, organizando el area de trabajo de una manera tal que sea efectiva y
eficiente y permitira el almacenamiento y la identificacion de materiales de uso comun,
prevaleciendo primordialmente el producto en su area y conservando un orden nuevo.
La metodologia era basica, enfocada en el incremento de la productividad aplicando
la metodologia 5s y utilizando la técnica ciclo Deming. Obteniendo como resultado en
el estudio determind que luego de implementar las 5S y la técnica PHVA la
productividad aumento6 debido a gestionar el tiempo con la ayuda de paneles y PDCA

gréficos en paralelo gestionando en ambiente del trabajo. Restringir los materiales no



deseados en el ambiente de trabajo que afecta la moral del colaborador mientras
realiza sus actividades. Espacio definido (Etiqueta roja Area) para almacenar el
material no deseado o rechazado. El incremento en la productividad ascendié cerca
del 27%. Obteniendo como aporte del estudio es que al implementar el PHVA 'y las 5s
se desarrollan sistemas de mejoras continda evolucionando la productividad.
Bhardwaj, S. Mor (2018). En el articulo titulado: Productivity gains through PDCA
approach in an Auto Service Station. La finalidad de la investigacion fue optimizar la
productividad en la empresa aplicando el ciclo de PHVA, Se tuvo que eliminar los
procesos innecesarios para obtener la mejora en la productividad ademas el presente
estudio es modelo cuantitativa, explicativa y con un enfoque descriptivo. La
recoleccion de datos fue por 5 meses ademas se observé que aun hay areas que se
deben mejorar. Mediante el ciclo PHVA logré un aumento de la productividad en un
15% al reducir las actividades innecesarias, ademas se ahorré 7 horas que se utiliza
en otras actividades.

Silva, Madeiros y Kennedy (2017). En el articulo titulado: Cleaner Production and
PDCA cycle: Practical application for reducing the Cans Loss Index in a beverage
Company. La finalidad fue de aumentar la productividad en una compaifia de
fabricacion de bebida aplicando el ciclo Deming, el tipo de investigacion fue de tipo
cuantitativo y aplicado, se desea implementar un proceso de produccion para reducir
las mermas de los envases de bebidas (latas), se realizd una revision de la literatura
donde se recogieron documentos de la empresa y usaron la técnica de observacion.
Se sugirid implementar: capacitaciones en estandares, revisiones de plan de
mantenimiento, control de segmentos en linea ademas de un matriz de
responsabilidades. Donde las pérdidas de envases (latas) tenian deficiencia de 0.97%
en los 4 meses y 0.78% al término del afio lo que genero pérdidas en més de 35% en
costos de un semestre al otro. Se obtuvo como resultado al afio siguiente, como
mejora en la productividad un indice de pérdidas que logré la propuesta de 0.60 % y
los costos se redujeron en 28.91 % para los 04 meses posteriores. Pudiendo concluir
gue lograron progreso tanto en la en la productividad como QA de la empresa.
Narciso, Navarrete, Quiliche (2019). En el articulo titulado: Application of the PHVA
methodology to increase productivity in a fish canning Company. La finalidad de la
investigacion es emplear el ciclo Deming en su proceso de la empresa para optimizar

la productividad de la compaiia de conservas marinos. Se manejo disefio pre



experimental, el estudio fue en la linea de cocido de la compairiia. Utilizaron técnicas
de muestreo, diagramas de las 6M, Se aplico el ciclo PHVA para mejorar los procesos
de operaciones, ademas los resultados demostraron un aumento de productividad en
la mano de obra en un 54.71 %, de maquina un 36.18% y costo fue 16.943%. Para
terminar, se concluye que el ciclo PHVA conlleva a un aumento de productividad.
Zadry, Darwin (2020). En el articulo titulado: The Success of 5S and PDCA
Implementation in Increasing the Productivity of an SME in West Sumatra. La finalidad
de investigacion fue la implementacion del ciclo Deming y las 5S para optimizar la
produccion y reducir las mermas respectivamente, tipo de investigacion fue
cuantitativo y aplicativo. Se aplicaron técnicas como las 6M para descubrir las causas
del problema. Después de la implementacién la reduccion de los calzados defectuosos
pas6 de un 12% a 0% por mes, para finalizar se demostré los aumentos en los
ingresos de la organizacion también hubo una mejora en la productividad siendo mas
efectivos y eficaces. Vasquez, Arredondo, Carrillo, Ravelo. (2018). En el articulo
titulado: Applying the Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle to Reduce the Defects in the
Manufacturing Industry. A Case Study. Su finalidad para la investigacién es minimizar
las fallas en la produccion. El proyecto fue aplicada y cuantitativo, igualmente se
realizaron técnicas de recopilacion de informacion y la observacion en la empresa de
mexicana. Los resultados finales demostraron una reduccion de fallas de productos
de 65%,79%y 77% de tres productos de la empresa y como conclusion, el ciclo PHVA
juntos a herramientas como el Pareto y diagramas lograron disminuir la cantidad de
materiales defectuosos. MohdaSend, Budib, Kamarudin (2021). En el articulo titulado:
Application of Lean Manufacturing Tools: The Impacté on Kaizen and Product
Defection in Packaging Companies. La finalidad del estudio es saber el cambio que
genera el uso de herramientas para la mejora continua tales como el ciclo Deming,
Kaizen. Ademas de observar los 3 pilares que influyen en los defectos de los
productos, para esta investigacion se seleccionaron 196 encuestas. Como resultado
final sefialan que hay una correlacion positiva entre ciclo PHVA, kaizen, 5s y
Diagramas, al final es recomendable el uso de las metodologias igualmente se
necesita conocimientos mas profundos para llegar al éxito de las operaciones
establecidas.

Jagusiak (2017). En el articulo titulado: PDCA cycle as a part of continuous

improvement in the production company - a case study. El objetivo de esta



investigacion es la reduccion de errores en la produccién de cuadros de fotos.se
realizo pasos como lluvias de ideas y la espina de Ishikawa ademas de técnicas como
la observacion. Los resultados finales demostraron una reduccion de 60% en la fallas
de los marcos de las fotos. Milosevic, Djapan, D‘'Amato, Ungureanu y Ruggiero (2021).
En el articulo titulado:The: Sustainability of the Production Process by Applying Lean
Manufacturing Through the PDCA Cycle — A Case Study in the Machinery Industry. La
realizacion de esta investigacion es para optimizar la produccién para marcos de
excavadoras mediante la implementacién del Ciclo PHVA debido a su incremento de
demanda. Se realizaron mapeos de procesos, también se identificaron causas de los
problemas. Se aplico Ciclo PHVA y métodos de Lean para optimizar los procesos de
produccion, logrando un incremento en la eficiencia de 10.67% logrando cambios en
los procesos de produccion. Ermolovich y Frolov (2018).The Results of Deming Cycle
Concept Implementation into Oil Production Processes. La finalidad de este articulo
es examinar los resultados adquiridos después de la implementacion del Ciclo
Deming, después de la implementacion se logré reducir en mas de 10% las
deficiencias y reduccion de los costos operativos en 2%, demostrando que la
aplicacién del Ciclo de Deming logré aumentar la productividad. Buitron, Viacava,
Eyzaguirre y Raymundo (2019). Lean Manufacturing model based on the Deming
cycle and developed in Gantt to increase efficiency in plastic companies. El objetivo
de esta investigacion es que la aplicacion del Lean Manufacturing junto al Ciclo de
Deming logren optimizar la eficiencia de las maquinas y logren incrementar la
productividad para alcanzar los pedidos de las mangas de las bobinas de plasticos,
ante esto se realiza un diagrama de Gantt para marcar lo planificado. Para finalizar se
logré incrementar la productividad y reducir desperdicio mediante la metodologia Lean
Manufacturing y el Ciclo de Deming. Mourdo, Marqués y Reyes (2022). Proposal of
Cost Reduction in the Production Process of Soft Drinks Concentrate from Tholos Do
Brasil Based on the Use of Integrated PDCA/DMAIC Tools. El objetivo de esta
investigacion es hacer la reduccion de costo para el proceso de produccion, para lo
cual se ejecuto el Ciclo de Deming y la metodologia Lean Six Sigmas, también se us6
la herramienta cuestionario a 12 empleados de produccion de gaseosas, los
resultados obtenidos demostraron que hubo un aumento de eficiencia en un 30%
ademas sobre las encuestas realizadas se demostr6 que el 66.67% empleados

respondieron como excelente cambios datos para produccion.El Lean Six Sigma



complementada con el Ciclo de PHVA logran un incremento en la productividad y
resultados optimos.Nugroho,Marwanto y Hasibuan (2017).Reduce Product Defect in
Stainless Steel Production Using Yield Management Method and PDCA La finalidad
de este estudio es reducir las mermas de placas helicoidal de diferente medidas, para
esta investigacion se empled la metodologia Ciclo PHVA ademas de se realizo el
diagrama de Ishikawa, Pareto con el fin de encontrar posibles causas. Al final de la
ejecucion se evidencidé que la aplicacion del Ciclo de PHVA logro realizar cambios
tales como la reduccion de merma de 23% y la productividad se increment6 en un
11.02%. Para finalizar se logra evidenciar que la aplicacién Ciclo PHVA logra
aumentar la productividad.

En cuanto a las literaturas de las variables en investigacion, se realizo el aprendizaje
de diferentes autores, para percibir la teoria que nos ayuden a entender y poder hacer
la ejecucién de un andlisis mas preciso para nuestro proyecto.

Para el uso de la variable independiente se hizo una consulta a Gutiérrez (2014).
Donde nos informa que el ciclo Deming es de gran beneficio para aumentar la
productividad y la calidad en cualquier divisién de una organizacién. Lleva el nombre
de su creador Shewhart, Deming o ciclo de calidad, el desarrollo del ciclo esta dividido
en 4 pasos y se desarrolla en forma objetiva. En el primer paso se centra en observar
y determinar con precision el problema central, como y donde influyen en la
productividad o al cliente, Ademas se tiene que saber con qué intensidad el problema
y con cudl es la frecuencia con la que se presenta, llegando a lograr lo dicho
anteriormente se usan herramientas y diagramas tales como el Pareto, hoja de
verificacion, histogramas y documentos de control tanto interno como externos. Al final
se debe tener con precisiéon la problematica, también los objetivos que se quieren
alcanzar. Gutiérrez, 2014). El segundo paso es Hacer, Espinosa (2019), nos informa
gue este paso se realiza mediante las acciones planificadas, se desarrolla los planes
de trabajos anteriores, asi se determina el seguimiento para asegurar la realizacion
del programa.

El tercer punto es Verificar, Yucra y Bustamante (2020) para su realizacién se tiene
gue comparar las informaciones obtenidas tanto en ejecucién como en planificacion,
para poder verificar cuales son los resultados obtenidos y observar si estan

alcanzando los objetivos de acuerdo a lo planificado. La dltima etapa es Actuar.
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(Soraluz.2020). Se verifica que todo lo que se planificado se cumpla a cabalidad,
ademas de se instaura los procedimientos adecuados segun la metodologia.

Con relacién a nuestra variable del tipo dependiente: Para la OIT (2020) productividad
es un calculo en la que la actividad de las organizaciones, las personas, el gobierno y
la economia utilizando los recursos para crear servicios y bienes, a fin de sumar
beneficios econdémicos, mediante el periodo establecido. Ademas, la productividad se
define como una actividad econdémica, donde las empresas generan bienes y
servicios, porque la productividad es cuantificable y tangible. Gordillo, Sanchez,
Terrones y Cruz. (2020). Existen 3 factores que intervienen para aumentar la
productividad que son mejora del entorno empresarial, mejoras en las practicas de
gestion y factores externos. OIT. (2020). Igualmente existen 3 factores que perjudican
a la productividad, tales como el factor externo, normativas que dictadas por el estado
y no se puede modificar, caracteristica del trabajo y satisfaccion del trabajador. Garcia
y Sierra (2020). Segun OIT (2020) es importante la productividad porque apoya a
obtener un incremento econdmico también ayuda al aumento del empleo en diferentes
sectores, aparte genera incremento de empresas con mayores ganancias igualmente
forja el aumento salarial de los trabajadores y por ultimo genera la disminucién de
pobreza. Asimismo, IOT (2020) nos informa que existen tres tipos de productividad:
laboral, de capital y multifactorial.

La productividad para que alcance un mayor nivel estd condicionada por varios
factores, ciertas empresas estdn dominadas por control, entretanto otros elementos
se relacionan con el entorno estructura y empresarial donde las empresas operan y
compiten. Las empresas pueden verse afectada por la evolucion de la productividad
de factores externos, un gran ejemplo es la pandemia que causé el Sars Cov - 2 0
aspectos como el cambio climatico, las condiciones macroeconémicas del pais, por el
constante desarrollo tecnoldgico, por el nivel de aprendizaje de los colaboradores,
entre otros muchos factores. OIT (2020).

El marco conceptual, en este paso realizaremos las definiciones de los términos
empleados. La productividad es el poder de la utilizacion de materiales en el proceso
de produccion, donde se contabilizan los bienes obtenidos en un determinado tiempo.
Meller (2019). Con la capacitacion se desea realizar mejoras en las empresas,
teniendo como finalidad optimizar el proceso actual y del futuro. Ledn, Menéndez,

Rodriguez, Garcia, Quezada y Quintana (2021). La mejora continua es una corriente
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filoséfica que las empresas privadas y estatales deben realizar. Esquivel, Leén y
Castellano (2017). La variable representa todo aquello que estad predestinada a
cambios. Espinoza. (2019). El proceso es una agrupacion de las acciones realizadas

gue se relacionan entre si, transmutando los elementos de llegada con los de salida.
ISO-9001 (2020).

12



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que se basa en teorias que resuelven
problemas préacticos ademas que se complementan con hallazgos y revelaciones de
estudio anteriores (Arias, 2021). Esta investigacion es de tipo aplicativo porque
pretende dar una salida al inconveniente de la baja productividad en el sector de
capacitacion de la companiia Blagor Asociado S.A.C con la implementacion del Ciclo
Deming.

La investigacion tendra un alcance que sera explicativo ya que no solo describe el
problema, sino que del mismo modo estudiara la actuacion de las variables para
determinar cuales son los efectos y causas que ocasionan el problema. Una
investigacion que cuenta con alcance explicativo tiene como caracteristica establecer
causa Yy efecto de sus variables estan mejor estructuradas y son mas profundas en
comparacion a los alcances previos existen dos variables la dependiente (efectos) e
independiente (causas). La hipotesis se plantea de forma que quede establecido la
casualidad. (Arias, 2020, p. 49).

3.1.2. Disefo de investigacion

El disefio realizado es pre-experimental (Ramos, 2021). Nos informa que la variable
independiente esta agrupada y por otro lado la variable dependiente tiene que ser
controlada con instrumentos en dos tiempos, tanto antes y después de aplicar los
protocolos. Por consiguiente, el disefio que manejara la investigacion es disefio pre-
experimental, ya que cuenta con una seccion agrupada donde se ejecutard los

controles sobre la productividad en dos tiempos, antes y después del circulo PHVA.
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3.2. Variables y operacionalizacion.

(Pumachoque,2020) nos define que la operacionalizacion de variable es el resultado

de como estan calibradas la variable dependiente como independiente.
Variable independiente: Ciclo Deming

Definicion conceptual: ElI circulo Deming es la metodologia que cambia
constantemente ademas se desenvuelve bien en los procesos de produccion. El
circulo PHVA conlleva a la mejora continua en los métodos de produccion igualmente
en los procesos de gestidon de las empresas. (Carrera, Manobanda, Castro, Vallejo,
2019).

Definicion operacional:

La implementacion del ciclo PHVA se establecera mediante los parametros que se

cumplan en el desarrollo de sus partes. Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
Dimensiones de la variable independiente:

Planificar: Es observar la manera mas éptima para disipar los problemas, evitando

realizar modificaciones.

Hacer: Es donde se realizan los cambios del proyecto.

Verificar: En esta parte se tiene que verificar que los cambios si fueron 6ptimos.
Actuar: Se extiende los cambios hacia otros procesos.

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: (Paéz.2020). Nos dice que el concepto de productividad es
el nivel de ejecuciéon de las actividades laborales por el trabajador en las fechas

programadas.

Definicion Operacional: La productividad nos informa cuantos productos o servicios

se realizaron en un determinado tiempo y con los recursos empleados.
Dimensiones de la variable independiente:

Eficiencia: es llegar a obtener los resultados requeridos con la menor cantidad de

recursos disponibles.
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Eficacia: es la competencia que se tiene para obtener los resultados deseados.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:

Se piensa en un conjunto de seres vivos que muestran determinadas cualidades y
rasgos que se requieren para el proyecto. (Hernandez y Mendoza. 2018). Nuestra

poblacién esta definida por las capacitaciones que da la empresa Blagor.

Criterio de inclusion: La presente investigacion tomara en cuenta las capacitaciones
en altura que se vayan a solicitar la division de capacitacién y que solo se realizan de

manera presencial y no incluye aquellas capacitaciones virtuales.

Criterio de exclusion: No se consideraran las capacitaciones en altura que se vayan a

solicitar a la division de capacitaciones realizadas de manera virtual.
Muestra:

Es el sector que especifica de la poblacién, que contiene iguales rasgos habituales de
la poblacion. (Condori. 2020). La presente investigacion estara conformada por las
capacitaciones en altura de la division de capacitacion realizadas dentro de un periodo

de 4 meses.
Muestreo:

El muestreo probabilistico es donde los objetos o individuos estan contenidos en la
muestra, gracias a eleccion del destino. El muestreo no probabilistico, es donde el
investigador aplica ciertos criterios y métodos segun él considere para la seleccion.
(Otzen y Manterola.2017). La presente investigacion contiene muestreo no

probabilistico de tipo por conveniencia.
Unidad de analisis:

Es la base del estudio con lo cual se genera la informacion o datos que se recolectaran

para la investigacién del estudio. (Arias y Gallardo. 2021)

El objeto del presente estudio proporcionara la informacion seran las capacitaciones

en altura realizadas en la division de capacitacion de Blagor Asociados S.A.C.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
Técnica:

Es una actividad que realiza el investigador para recopilar informacion precisa para

poder dar respuestas a sus preguntas de su investigacion. (Hernandez y Aliva. 2020)
nuestra técnica aplicada sera:

e Variable dependiente Productividad: Se realiza una encuesta para analizar y

conocer los objetivos del presente proyecto de investigacion.
Instrumentos:
Son los pasos a seguir para la obtencion de la informacion deseada. (ANEAES. 2017)

e Variable dependiente Productividad: se realizard un cuestionario con el fin de

mejorar el desempefio de las capacitaciones.
Validez

En este paso la validez, realiza el analisis de los instrumentos si son oportunos y
lucrativos para examinar las diferentes variables, fundamentado por la teoria.
(Dominguez. 2020)

Ante lo expuesto, los instrumentos sobre la recoleccion de datos utilizados en la

investigacion estaran validados a través del juicio de experto asimismo estan

organizados mediante jueces quienes gozan con las competencias de validacion.

Experto Firma

Mgtr. Pablo Aparicio Montenegro

/W
Mgtr. Leénidas Rimer Benites Rodriguéz /' g-.

)
N

) A /
</ v 7
.‘/‘/ flif e~ A

Mgtr. Zeha Ramos, José La Rosa

Figura 7: Validez del instrumento de recoleccion de los datos mediante juicio de expertos.
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Confiabilidad:

Se define como a la exactitud y estabilidad en las calificaciones o de los datos
adquiridos con los instrumentos implementados en diferentes mediciones. (Medina y
Verdejo. 2020).

La realizacion de esta investigacion, contara con informacion de la empresa Blagor
Asociados S.A.C con las autorizaciones firmadas para uso de los datos, asi obtener
informacion existente e integra, ademas con la utilizacion del cuestionario validado
por los expertos para la producciéon de la informacién de la variable dependiente

productividad.

3.5. Procedimientos

La compafiia Blagor Asociados S.A.C cuenta con 4 afios en el mercado del sector
servicios, siendo sus principales actividades la Capacitacion, Supervision vy
Consultoria en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo su instalacion
principal en el distrito del Callao. Blagor Asociados S.A.C se constituye como una
empresa con personas juridicas en el afio 2017 con el objetivo de brindar servicios de
calidad para el cumplimiento de los requerimientos legales y de los diversos entes
reguladores y fiscalizadores del pais, Blagor Asociados SAC se sustenta en una soélida
estructura, gracias a su equipo de colaboradores altamente calificados que aportan
una vision estratégica desde maultiples puntos de vista en cada proyecto que realizan,
Su experiencia adquirida, les permite garantizar la solucién de los problemas de sus
clientes por medio de una atencion personalizada y exclusiva de sus necesidades.
Actualmente trabaja para seguir posicionandose como una de las mejores empresas
de capacitacion, supervision y consultoria del sector servicios. Sin embargo, al igual
gue otras empresas de la misma categoria econdmica, tiene ciertas deficiencias y

problemas en su area de capacitacion que derivan en una baja productividad.
Datos de la empresa:

e RUC: 20602253687

e Razon Social: BLAGOR ASOCIADOS S.A.C.

e Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada

e Condicién: Activo
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Fecha Inicio Actividades: 03 / Julio/ 2017

Actividades Comerciales:

- Otras Actividades Empresariales Ncp.
- Otros Tipos de Venta por Menor.

CllU: 74996

Direccion Legal: Cal. 5 Mza. J Lote. 1

Urbanizacion: Los Jazmines 3era Etapa (Av. Pacasmayo Cruzando Av.
Bocanegra)

Distrito / Ciudad: Callao

Departamento: Prov. Const. del Callao, Peru

Misién:
Es brindar capacitacion, asesorias y consultorias de una manera integral
orientando siempre a nuestros clientes para el cumplimiento legal de los
requerimientos de las instituciones reguladoras y fiscalizadoras de nuestro pais.
Esto se logra cumpliendo siempre con el compromiso del desarrollo de los
diferentes sectores econdmicos y cuidando el ambiente del pais.
Vision:
Para el 2022, ser reconocidos en nuestro pais como una empresa lider en el
mercado de consultoria, asesoramiento y capacitacion ambiental, seguridad y
salud ocupacional, destacandose por la calidad en nuestro servicio con los
mayores estandares de calidad y sistemas integrados en perfecta relacion con
nuestros aliados estratégicos, clientes y colaboradores.
Valores:
La empresa Blagor Asociados S.A.C tiene en cuenta claro que su principal
soporte son sus colaboradores, por lo que las practicas de los siguientes
valores son fundamentales:

e Puntualidad

e Respeto

e Liderazgo

e Honestidad

e Trabajo en equipo
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Localizacion de la empresa
La empresa Blagor Asociados S.A.C se encuentra ubicada en Los jazmines Mz
J Lt 1 lll Etapa, Callao - Lima

v Y

DO Go gico . 9 -

Figura 8: Ubicacién de la empresa Blagor Asociados S.A.C

Organigrama

Blagor Asociados S.A.C en la actualidad tiene 3 trabajadores en planilla y 4
trabajadores que son volantes para servicios rotativos, la empresa esta
organizada por el Gerente General quien ve todos los temas administrativos y
supervision en campo el Sub Gerente General encargado de la parte en
capacitaciones y servicios de salud, el director de ingenieria quien ve la parte
técnica y revisa los perfiles de los trabajadores y que en conjunto con el Gerente

General elaboran y validan procedimientos.
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BRAYAN BLANCO REYES

SUB - GERTENTE

DIRECTOR DE
INGENIERIA

ING. FREDY SANDOVAL MURC

CONTADOR
LIC. DIEGO SERRANO HUAMANI JOUSEHP OSORIO UCEDA

| ALDANA LALUPU DALIA |

Figura 9: Organigrama de la empresa Blagor Asociados S.A.C
Servicios

« Capacitaciones SSO.

% Capacitaciones de Trabajos de Alto Riesgo.
« Capacitaciones Brigada de Emergencias.
« Capacitaciones Legislacion Laboral.

+ Respuesta a Emergencias.

% Consultoria de ISO 4500.

% Consultoria de ISO 9001.

« Consultoria de Procedimientos.

< Supervision de SOMA.

< Supervision de Proyectos.

« Disefio de Planos.

+ Ventas de EPP.

Clientes
e Construccion de Proyectos Industriales COPRIMAC E.I.R.L.
e Meléndez Tordoya Contratistas GRLES S.A

e Servicios Multiples Romewa S.A.C.
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e KRONOS Consorcio Inmobiliario S.A.C.

e MG Soluciones Tecnoldgicas S.A.C.

o M 24/7 S.A.C

e La Protectora Corredores de Seguro S.AC.
e Flores Espinoza Constructora y Consultor S.A.C
e NEPTUNIA S.A

e Corporacion Universal.

e SECURITAS S.A.C

e JKM ENGINEERING S.A.C

¢ INGREDION PERU S.A.C

e Consorcio Besco Besalco.

e Red de Energia del Peru ISA REP.

e DP WORLD Logistics.

e 3 MK.

e Suma Peru.

Mercado dirigido

El principal mercado de la empresa es el sector industrial, minero y pesquero,
debido a la experiencia que tienen los colaboradores en dichos sectores.

Descripcion del proceso actual

En nuestra investigacion cientifica se realiz6 en la division de capacitaciones de
la empresa Blagor Asociados S.A.C ya que en la actualidad no cuentan con
herramientas que permitan evaluar las capacitaciones y permitan realizar una

mejora continua y esto a su vez mejore su productividad.

El proceso de Capacitacidn en trabajos de altura es un curso el cual nos brindara
un enfoque de los sistemas de proteccion contra caidas y qué estandar se deben
de cumplir al momento de realizar trabajos de alto riesgo sobre altura esto
siempre llevando los equipos de proteccion contra caidas. Este curso esta
basado en las regulaciones de la de seguridad y salud en el trabajo Ley 30222,
en el Decreto Supremo 42F el Reglamento de Seguridad Industrial, ANSI Z359-
2007 y la norma peruana en la Seguridad de construccion G - 050. Este curso

se enfoca en 100% teoria y practica y se ejecuta en un auditorio de clases
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sefialando los equipos que se hagan mencién. Este curso que brinda la empresa
Blagor Asociados S.A.C esta dirigido a Prevencionistas y Supervisores de
seguridad y salud en el trabajo, y aquellas personas que durante su actividad
usen equipos de proteccién contra caidas, como una medida de prevencion al

realizar actividades en altura.

Se genera una activa participacién donde los participantes se desenvuelven en
un ambiente controlado y donde puedan resolver sus consultas y aclaren sus
dudas, ello siempre basandonos en un estandar o normativa vigente y/o

experiencia del capacitador.

Al sacar una nota superior a 12, obtendran un Certificado de “TRABAJOS EN
ALTURA (8 HORAS)” emitido por la empresa BLAGOR teniendo una validez por

01 afio.

Figura 10: Capacitaciones en trabajos en altura.

Fuente: Blagor Asociados S.A.C
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Figura 11: Capacitaciones en trabajos en altura.
Fuente: Blagor Asociados S.A.C
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Pre-Test: Diagrama de Analisis del Proceso

DIAGRAMA DE PROCESO PRE TEST
s o R ancE CUADRO RESUMEN DEL PROCESO
S.AC
ANER - Admimsfiatval ACITIVIDADES Cantidad [ Tiempo | % Tiempo
Capacitacion
PRODUC TO: Capacitaciones en 2 E:;;Sigrr:es ? :’gg 331;22
Blus =) |Transporte 2 540 42.32%
) Demora 2 180 14.11%
FECHA: Mayo 2022 " |Amacen 0 0 0.00%
TOTAL 14 1276 100.00%
ELABORADO POR: Felipe Amado Jimenez y Brayan Blanco Reyes
5 ACTNVIDADES

DESCRECIN [@) O —> ) U [tEMPO (Min)
Empresa envia correo
solicitando 20
capacitaciéon con T
Recibir correo de | 1
solicitud de cotizacion X
Ver disponibilidad de i\ 10
fecha |
Hacer la cotizacién \;FX 60
Enviar la cotizacién E=————= 15
por correo "
Rececionar la orden l 120
del servicio por correo K—
Se realiza Check List — 120
de equipo para
Se ejecuta la N
capacitacion .«/Ex 860
Se realiza evaluacion | ———
ie:\onnncﬁaif S r-el n!'\an 4 (// o0
Se realiza evaluacion
practica de la 60
capacitacion X
Se colocanota a las 120
evaluaciones X
Se envia resultados al 30
area administrativo |
Se procesa el e e
certificado de =X 120
aprobados /
Se entrega el
certificado virtuales o > 180
en fisico X

Figura 12: Diagrama de proceso del area administrativa y capacitacién de la empresa Blagor

Asociados S.A.C

24



En la figura siguiente se puede apreciar el diagrama de operaciones del actual es el

proceso de la divisién de capacitacion de la empresa Blagor Asociados S.A.C el cual

esta conformado por 09 operaciones. 01 inspeccion, 02 transporte y 02 demoras

dando como resultado un total de 14 actividades.

Pre — Test: Diagrama de operaciones de procesos

DIAGRAMA DE QPERACIONES PRETEST
EMPRESA: Blagor Asociados SA.C PAGINA: 01
AREA: Administrativa / Capacitacion Fecha 10-06-2022

ELABORADO POR: Felipe Amado Jimenez y Brayan BlancoReyes

operacion

inspeccion

mixta

Total

Areahdministrativa | AreaCapacitacion
Empresa envia coreosolicitando 7
capadtacion concantidad de personal
Recibir correo de solicitud de cotizacion 8
Ver disponibilidad de fecha 9
Hacer la cotizadion 10
Enviar la cotizacion por correo il
Rececionar laorden del servicio por 0
correo
Se procesa el certificado de aprobados
Se entregael certificado virtuales o en
fisico
RESUMEN
SIMBOLO ! ACTIVIDAD | CANTIDAD | TIEMPO

Se redliza Check List de equipo para
capacitadion

Se ejecuta la@padtacion

Se realiza evaluacion teoricadela
Capacitacion

Se redizaevauacion practicadela
capacitadon

Se colocanotaalas evauaiones

Seenviaresuftadosd aea
administraivo

Figura 13: Diagrama de operaciones del area administrativa y capacitacién de la empresa Blagor

Asociados

S.AC
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Prueba Pre-test: Variable dependiente:

Blagor Asociados muestra problemas en el area de capacitaciones porque la empresa
no cuenta con una herramienta de gestion que mide los cambios para mejorar su
productividad, generando que no se sepa si la capacitacion cumplié con brindar los

conocimientos requeridos y si se cumplié con las normas de calidad del servicio.

Para la realizacion de este informe se perpetrd la medicion de la variable dependiente
(productividad), se cogio los 4 primeros meses del afio 2022, para esto se consideré
todos los dias laborables habiles (lunes a viernes) y se uso los dos indicadores que

es la eficiencia y eficacia.

Para calcular la eficiencia se calculé el promedio de las puntuaciones del instructor
realizado entre las puntuaciones del instructor planificado, para obtener la eficiencia

en porcentajes.

Eficiencia = (Puntuacion del Instructor Realizado/ Puntuacion del Instructor
Planificado) x 100%

Eficiencia = (19.25/25) x 100%
Eficiencia = 77 %

Para desarrollar los célculos de eficacia nos vamos a las capacitaciones realizadas

entre capacitaciones planificadas.

Eficacia= (Capacitaciones Realizadas/ Capacitaciones Planificadas) x 100%
Eficacia = (13/30) x 100%

Eficacia = 43 %

Para finalizar se realizo el calculo sobre la productividad sobre sus dos dimensiones.
Productividad = Eficiencia x Eficacia

Productividad =77% x 43%

Productividad = 33.4%

De los datos expuestos, se concluye que la empresa en el presente afio cuenta con

un 77% de eficiencia ademas con un 43% de eficacia por lo tanto el area de
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capacitaciones cuenta con una baja productividad de 33.4%. Ante ello se elaboré este

informe para optimizar la productividad.

Tabla 4: Ficha de registro de datos de la empresa Blagor Asociados S.A.C

Ficha de registro de datos de la empresa Blagor Asociados S.A.C

Empresa Blagor Asociados SAC
Elaborade Felipe Amado Jimenez y BrayanBlanco Reyes Afo 2022
Productiviad |Area de capacitacion de laempresa Blagor Asociados S AC Eficacia x Eficiencia

Capacitaciones | Capacitaciones Puntuacion del | Puntuacion del _ - B

Fecha Planificadas realizadas Instructer Instructer Eficacia |Eficiencia| Productividad
Planificado | Realizado
Enero 30 12 25 20 40% 80% 32.0%
Febrero 30 13 25 18 43% 72% 3%
Marzo 30 12 25 19 40% 76% 30%
Abril 30 15 25 20 50% 80% 40%
30.00 13.00 25 19.25 43% 7% 33.4%

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de mejora

Nuestra mejora se desarrollara en toda la empresa, pero el &rea de capacitaciones es
esencial para la implementacién del ciclo PHVA, porque es ahi donde se van a sentar

las bases para optimizar la productividad.

El &rea de capacitacion cuenta con personal calificado asi también con instrumentos
certificados, el proceso de la capacitacion inicia con un cliente solicitando informacion
sobre las capacitaciones y la empresa responde enseflando su amplia gama de
capacitaciones, en donde el cliente acepta lo que necesita, con eso se genera un plan
para la capacitacién cumpliendo las necesidades del cliente, el proceso se acaba con

la entrega de certificados a los trabajadores avalados por la empresa Blagor.

Para optimizar la productividad de la empresa Blagor Asociados S.A.C se realizara
cambios en el area de capacitaciones y se aplicara cuestionarios para medir la
eficiencia y eficacia de las capacitaciones brindadas, ademas se cumplira con un plan
sobre la aplicacion del ciclo PHVA donde se desarrollaréa 4 pasos que optimiza la
productividad en la empresa, en donde se planificard mejoras y guias para brindar una

excelente capacitacion.
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Planificar

Se programa una reunioén con la alta gerencia para la designacion de un encargado
gue nos brindaré datos, que nos servira para la elaboracion para nuestra pre y post-
test. Se solicitara cotizacion para nuevos equipos para el uso de los instructores, la

gerencia tendra que brindarnos un documento de compromiso.
Hacer

Se realizaran cuestionarios basadas sobre la satisfaccién de la capacitacion brindada,
ademas se implementaran nuevos equipos en las capacitaciones para los expositores,
se ejecutara un mayor control sobre la organizacién ya que se implementara una
nueva evaluacion para la parte practica de los cursos y un plan de estiramiento para

la fase practica de trabajos en altura.
Verificar

Se verificaran las capacitaciones realizadas por los expositores para observar las
deficiencias y aplicar mejoras, ademas se verificardn los resultados de los
cuestionarios que se brindardn en las capacitaciones, también se revisaran los
cambios que originardn el desenvolvimiento de los capacitadores con los nuevos

equipos entregados.
Actuar

En esta parte se realizard los cambios mas significativos, observaremos vy
analizaremos si hay cambios positivos para los capacitadores y alumnos al momento
de realizar las actividades practicas gracias al calentamiento planteado, se indicara a
los expositores feedback de cosas por mejorar y de las cosas positivas de la

capacitacion.
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—
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CRONOGRAMA DE EJECUCION

FACULTAD DE INGENERIA
ESCUELAPROFESIONAL DE
INGENIERIAINDU STRIAL

Gerencia
BLAGOR ASOCIADOS S5.AC

Autores: Amado Jiménez, Andrés Felipe y Blanco Reyes, Brayan

DETALLE DEPLAM DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DEL CICLO PHVA MAYD

RESULTADOS [EVIDENCIA)
SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA
ACTIVIDAD ACCIONES m 02 03 04
2|3|4|5|6|F|a|ol#| #|# F| #|F|H
Se programa una reunidn con la gerencia x
: Se eligue personal a cargo de parte de Blagor
Planifi
ear ASOCIADOS.SAC X x
Se genera un ada de compromiso de la alta gerencia XX
Se realiza el criterio de evaluacicn parala parte practica XX
Serealiza entrega de nuevos equipos x
Se ejecuta el cuesfionario de satisfaccion de los capadtados XX
Se verifica las capacitadones realzadas XX |X
Verificar
Se procesa los resultados del cuestionano alos capacitados x
Serealizafeedback a los ponentes XX
Actuar - - - -
Se obsewa g los expositores o capacitados tienen alguna w | xle
dolenda debido a la parte praciica

Figura 14: Cronograma de ejecucién de la propuesta de mejora
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Ejecucién de la propuesta

Para la presente etapa del trabajo de desarrollo de investigacion esta basada en poder
explicar con mayor detalle la ejecucion de nuestro cronograma de actividades, esta a

su vez tiene como cumplimiento las fechas pre establecidas.

Dimensién PHVA:

Planificar: Se realizd una junta con la alta gerencia y el responsable del area, se
asigné como persona responsable de Blagor al Ingeniero Industrial Fredy Sandoval
Muro, El ingeniero fue responsable de remitir la informacién para la ejecucion para
nuestra pre y post-test, se llegd a firmar un acuerdo con la alta gerencia. Se elabor6

un cuestionario de control de calidad para el curso.
Acuerdo con la alta gerencia

El gerente general de la empresa Blagor brinddé su permiso para poder recopilar
informacion de la empresa y poder realizar la implementacion del Ciclo PHVA con el

fin de realizar mejoras con la implementacién de la metodologia.
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2Y) Blagor

CAMOITIAOON - SULEIISaOn - CONSLL FORA

Calbo, Mayo o 2002

COMPROMISO DE LA GERENCIA GENERAL
PARA LA IMPLEMENTACION CICLO PHVA EN
EL AREA DE CAPACITACIONES

Reoba usted my cordal saudo en nombee de BLAGOR ASOCIADOS S.AC con RUC

20002253687 aprurda y asume ¢ COMBIromise de p0yer |3 implementacdn ol
Cio PHVA en of drea de capactaciones en of cursd de altura, con 1 Snaldad de gQue

¢ puedd Jumentar B productividad en Acha drea de L oEanzacos de B Que
represento

Anmuamo, aatamon i normas del goberno en refacion ol Coronaverus y lis auitencas
Gl eudante erdn LMNMPreMNCE 0 Virtud, en W Mayora, para o dewrrolo de w
Dearrolo ce Investigacion, 3 fin de mantener B s3lud integral def practicante.

Sn mls QuE decr. Me Sespad0 3 NOMBDIE ¢ Muestra alnguida empresa.

ﬁ Blagor
LR L ..’.

Asantamente,

Sanco Reyes
Genersl

Figura 15: Acta de compromiso para la implementacion del Ciclo PHVA.
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La reunion pactada fue dada para dar los permisos correspondientes, ademas poder

recopilar informacion de la empresa Blagor Asociados S. A. C.

o

Blanco Reyes Brayan

ANDRES AMADO JIMENEZ

Figura 16: Reunién con él encargado, el Director de Ingenieria, Ing. Fredy Sandoval Muro.
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En la imagen se aprecia la cotizacion de equipos de altura para dictar las

capacitaciones.

Jr. Benigno Corneyo Nro 485
Pusbio Libre - Lima - Perd
Tel. 291.7936 Movil. 910595298

COTIZACION

ventas@ andesout doors. com pe L lni;’a
ANDES WAW 3030L0UL GO0 COM.pe Numero 00001147
Emgresa Bldgor Asccados S.A.C I AC I 20602253687
Orecoon Callso
Aterorin Brayan Blanco | aea | Capactacion
Relwenca Cotz. (00003 146)

Alndendo sy lolud, evvamos AuElra COLRACKN PO 104 WPaintes productos

SPARROW 2000, desundior autolren ante (20085, narang)
Dusconior autolrenante con nOdn antipdnco (Canga kmite 200

)

Duscripodn

Dotado de un dupoittive e frctidn de b Courda retrictl que
Permile 7 oar un rOamain Lo Monal sobee b Cuerda durante ¢l
Geicendo, Sin ¢ w0 de un Conecior adcional £ diedo del
GHEOWLVO dw ¥ iO0n ha o me orado para cbtener un control
sobew B conrda sun mis ofcu

Palinca de control mutfunconal (on sitems de wlormo
BALOMICO Qo permie il Cperar © descendir a witOdad
(OMrolada y POsOOnIng on ¢l punto B Nterwndn wn v de
brquen

Satema de sgurdad E8S (Extraordmary Brakng System) que s
HCUvE Cuando [a palanca s Ura S0tMlmante haca iao & forma
OGeLal pard Siminat U vloOodad v deienio ¢ g &
aamentana

Dotado de palinta oo sgundid en ki placs mdwil que laciita b
Intalacide v i Cubrdi o0 ol paso de Factonament os.

Color: Naranga - Diminsiones §7 x 179 mm . P SM

Normativ EN 341 2001.24 - EN 12841 2006-C

Cantidad UMed

Ve'or Ut

i

11601

U YOU GO, polpasto i wado avtotiogueants ( im )

Ovtaten Polgunto de wadd stobloqueants, con fcter de
Smulphcacion e 4 0 5 & 40 o da b vorlta, el para of ws0 en
manbras 3¢ rescate. Desarrollado para permite ol Rado y
GebIoguin dul Lrabapador aOden Lado 0 paras Poner 4n Wn sdn un
satama.

Caractensticas: Sutem extremadamente (OMPICT0, Qi puede
VLA INChA0 dOnde Naya poCa dalanca Con respeto o anclije,
CoRa o rorn 06 B Cangs una Wi ecupivada, por lo que B
Oparacedn renulta mis umgle y rdpda

1016.30|

103610

Figura 17: Hoja de cotizacién de equipos de altura.
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Figura 18: Hoja de cotizacion de equipos de altura.
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Figura 19: Hoja de cotizacion de equipos de altura.

Hacer: Se ejecutd el cuestionario a los capacitados para medir el puntaje de los
facilitadores y medir la cantidad de capacitaciones ademas se realiz6 criterios para la
evaluacion en la parte practica y se entrega nuevo equipo a los capacitadores y se
realizé un plan de estiramiento para la parte practica y también se elaboré una nueva

evaluacion para la parte practica que fue revisado y aprobado por el gerente general.

(se evidencia en anexo 14)

Figura 20: Capacitados respondiendo el cuestionario.
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Figura 21: Capacitados respondiendo el cuestionario.

Verificar: Se observan las capacitaciones en altura brindadas a los clientes de Blagor
Asociados, con el fin de obtener oportunidades de mejora, igualmente se verifica los
cambios dados en el ambito de las capacitaciones, ademas se verifica el grado de
satisfaccion de los cuestionarios hechos al personal capacitado. Se observo la entrega

y utilizacion de nuevos equipos para los trabajos en altura a los capacitadores.
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Se hacen observaciones a las capacitaciones con el fin de obtener oportunidades de

mejora y rescatar las cosas positivas de la misma.

Figura 22: Verificando las capacitaciones en altura realizadas.

Se verificd el cuestionario a los capacitados con el fin de obtener las puntuaciones a
los capacitados y tener las cantidades de capacitaciones, ademas de saber las

necesidades de los capacitados con el fin de realzar las mejoras pertinentes.
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Verificacion de los cuestionarios brindados a los capacitados.

' | -~ ] =
i Cosgn Pegins 1 00 &

AR VTV O J >
CONTROL DE CALIDAD DE LOS Focha o

=) Blagor CURSOS - ALUMNOS Verite | aprotecidn
N 08 2022

[ Codgo oot curso TA ( Blagee ]
: o Nombtwe ded ourso: w G Trabagos en ARws ' = '

La micrmacion recoleciade seck usads con fines de mujorar el desempeno e las
COpacRacONes. 15 oull NoS FyLdird @ CONOCET S MECr S ODOIIUNAS y CONITRATAN &
mamerviar ' calvad 3o TUtras 0oOnes Sormats s as.

1. (Podvias decimos & trevis de qué mediols brviste conockmiento de este
Curso? (marque con une X)

A S

1

——————

CauTAdn por e prolescor B30 Cel Cur O e .
L& preparacon Go las clasos por parte el profecr a30 ha o « 1

‘ - e epmvgdon | dbegos | p

74 WM&W_— 08 termens GO Clandead 7 Ll

z2s|é e Cromowvedo L Dartapeacein G Munro G ente las

Clavos 5

| Ehmereior par- R o e— [ Aprotwde por
| ltutm Cosrdboutor do lo Ovecustn . Covertte Gonevel |

Figura 23: Cuestionario.
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Figura 24: Cuestionario.
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Figura 25: Cuestionario.
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Figura 26: Cuestionario.
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Actuar: Se lleva a cabo los cambios con mayor amplitud, tales como los cambios de
estiramiento ademas se realiza feedback a los facilitadores y para lograr un mejor

aprendizaje se dictan las capacitaciones en lugares mas amplios.

Las exposiciones se brindaran en campo abierto para un mejor aprendizaje de los
capacitados.

Figura 27: Capacitacion en altura a campo abierto.
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Figura 28: Los capacitados.
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Post-Test: Diagrama de Anélisis del Proceso

DIAGRAMA DE PROCESO POSTTEST
E"J:PEESA' ERhusSs Eaos CUADRO RESUMEN DEL PROCESO
ik ACITIVIDADES  |Cantidad| Tiempo | % Tiempo
Capacitacion _ _
PRODUCTO: Capacitaciones en E) I?E;;?:ilig:es ? 36401 323;22
Al @) |Transporte 2 480 46.56%
B Demora 2 150 14.55%
FECHA: Setiembre 2022 o Almacen 0 0 0.00%
TOTAL 14 1031 100.00%
ELABORADO POR: Felipe Amado Jimenez y Brayan Blanco Reyes
; ACTVDADES
DESCRECEN O [ ] — B U7 |TEMPO (Min)
Empresa envia correo
sollcngndg’ X 20
capacitacion con
canidad de personal
Recibir correo de 1
solicitud de cotizacion X
Ver disponibilidad de 10
fecha X
Hacer la cotizacion X 30
Enviar la cotizacion 10
por correo X
Rececionar |a orden 120
del servicio por correo X
Se realiza Check List
de los equipo para X 60
capacitacion
Se ejecuta la = 260
capacitacién
Se realiza evaluacién
teoricadela 60
capacitacion X
Se realiza evaluacién
practica de la 60
capacitacion X
Se colocanota a las 30
evaluaciones X
Se envia resultados al 30
area administrativo X
Se procesa el
certificado de X 120
aprobados
Se entrega el
certificado virtuales o 120
en fisico X

Figura 29: Diagrama de proceso del area administrativa y capacitacion de la empresa Blagor

Asociados S.A.C
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En la figura siguiente se puede apreciar el diagrama de operaciones del actual es el
proceso de la division de capacitacion de la empresa Blagor Asociados S.A.C el cual
esta conformado por 09 operaciones. 01 inspeccion, 02 transporte y 02 demoras
dando como resultado un total de 14 actividades.

Nota: Con respecto al DAP del Pre-test y Post-test; en este Ultimo tenemos una
reduccion de 245 minutos menos, aproximadamente 4 horas de reduccion de trabajo,

logrando eficientemente esta disminucion en la actividad en general.

Post — Test: Diagrama de operaciones de procesos

DIAGRAMA DE OPERACIONES POST TEST
EMPRESA: Blggor AsociadosS.A.C [PAGINA: 01
AREA: Administrativa / Capacitacion lFec.‘na 05-09-2022
ELABORADO POR: Felipe Amado Jimenez y Brayan BlancoReyes

AreaAdministrativa AreaCapadtacion

Empresa envia comeo solicitando Se rediza Chedk List de equipo para
capadtacion con cantidad de personal capacitadon

Recibir correo de solidtud de cotizacion 8 Se ejecuta la apadtacion

Se redliza evauaion teoricade la

Ver disponibilidad defecha

Hacer la cotizacion

Enviar la cotizacion por correo

Rececionar Iaorden del servicio por
correo

capacitadon

S0 Seredizaevauaion practicadela
capacitadon

5i88 Se colocanotaalas evauaciones

sha) Se erviaresultadosd area
administraivo

Se procesa el certificado de aprobados

Se entrega el certificado virtualeso en
fisico

RESUMEN
SIMBOLO | ACTIVIDAD | CANTIDAD | TIEMPO
operacion 13
-. inzpeccion 1
mixta 0
Total 14

Figura 30: Diagrama de operaciones del area administrativa y capacitacion de la empresa Blagor

Asociados S.A.C
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Prueba Post-test: Variable dependiente:

Para la realizacion de este informe se perpetrd la medicidén de la variable dependiente
(productividad), se cogi6 los meses Junio, Julio, agosto y septiembre del afio 2022,
para esto se consider6 todos los dias laborables hébiles (lunes a viernes) y se uso los
dos indicadores que es la eficiencia y eficacia.

Para calcular la eficiencia se calcul6 el promedio de las puntuaciones de los
instructores realizados entre las puntuaciones de los instructores planificados, para

obtener la eficiencia en porcentajes.

Eficiencia = (Puntuacion del instructor realizado/Puntuacion del instructor planificado)
x 100%

Eficiencia = (21.56/25) x 100%
Eficiencia = 86 %

Para desarrollar los célculos de eficacia nos vamos a basar en capacitaciones

realizadas sobre capacitaciones planificadas.

Eficacia = (Capacitaciones Realizadas/ Capacitaciones Planificadas) x 100%
Eficacia = (25.50/30 x 100%

Eficacia = 85%

Para finalizar se realiz0 el calculo sobre la productividad sobre sus dos dimensiones.
Productividad = Eficiencia x Eficacia

Productividad =86 x 85%

Productividad = 73.3%

De los datos expuestos, se concluye que la empresa en el presente afio cuenta con
un 86% de eficiencia ademas con un 85% de eficacia por lo tanto el area de
capacitaciones cuenta con una baja productividad de 73.3%. Ante ello se elaboré este

informe para optimizar la productividad.
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Tabla 5: Ficha de registro de datos de la empresa Blagor Asociados S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

Comparativo de la pre-test y post-test de la variable dependiente.

Ficha de registro de datos de la empresa Blagor Asociados S.AC

Empresa |BlagorAsociadosSA.C
Elaborado |Felipe Amado Jimenezy Brayan Blanco Reyes Afo 2022
Productiviad|Area de capacitacion de la empresa Blagor Asociados SA.C Eficacia x Eficiencia

Capacitaciones| Capacitaciones Puntuacidn del | Puntuacion del . - »

Fecha Planificadas realizadas Instructor Instructor Eficacia | Eficiencia | Productividad
Planificado Realizado
Junio 30 30 25 2222 100% 89% 88 9%
Julio 30 20 25 21.33 67% 85% 51%
|Agosto 30 25 25 21 83% 84% 70%
Septiembre 30 27 25 2167 90% 87% 78%
30.00 2550 25 21.56 85% 86% 73.3%

Las dos dimensiones de la variable dependiente nos indica crecimiento o la

disminuciéon de la productividad, Por consiguiente, para obtener los resultados se

debié hacer un analisis de la productividad con el fin de medir las dos dimensiones

“eficacia y eficiencia”, con esto se podra obtener el resultado final de la productividad.

Comparativa de la dimension eficacia de la pre-test y post-test

Se visualiza que la variable dependiente productividad y las dimensiones eficiencia y

eficacia un antes y después de implementado la mejora.

DIMESION DE LA EFICACIA PREY
POST - TEST

Figura 31: Comparativa de la eficacia de la pre-test y post-test.
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Interpretacion: Se aprecia que la eficacia tuvo cambios favorables positivos. Se obtuvo
en el pre-test que la eficacia fue de 43% y que la eficacia en el post-test fue de 85%.
Comparativa de la dimensién eficiencia de la pre-test y post-test

DIMESION DE LA EFICIENCIAPRE Y
POST - TEST

Figura 32: Comparativa de la eficiencia de la pre-test y post-test.

Interpretacion: Se aprecia que la eficiencia tuvo cambios favorables positivos. Se
obtuvo en el pre-test que la eficiencia fue de 77% y que la eficiencia en el post-test fue
de 86%.

Comparativa de la productividad de la pre-test y post-test

PRODUCTIVIDAD

Pre-Test

Figura 33: Comparativa de la productividad de la pre-test y post-test.
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Interpretacion: Se aprecia que la productividad tuvo una variacion positiva. Se obtuvo

en el pre-test que la productividad fue de 33% y que la productividad en el post-test

fue de 73%.

Incremento en la Eficiencia Eficacia y productividad en el

Capacitaciones en altura de la empresa Blagor Asociados S.A.C

Eficiencia (mano de obra)

-

Eficiencia = ssﬂ x 100%

Eficiencia = 11.66%

Eficacia (cantidad)

Eficacia = =—>x 100%

Eficacia = 97.67%

Productividad

73.

S x100%

b | b

Productividad =

Productividad = 119.46%

area de
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La implementacidén de mejora tuvo respuesta positiva, ya que se puede demostrar que

las dimensiones tuvieron un incremento en la eficiencia en un 11.66%, la eficacia en

un 97.67% y la variable dependiente productividad en un 119.46%.

Andlisis Financiero y Econémico

Los presentes recursos que se utilizaron son de acuerdo al Clasificador Econémico

de Gastos para el afio fiscal 2022 que pertenece al Ministerio de Economia y Finanzas

del Perd.

Tabla 6: Aportes no monetarios

. ... Descripcion . Unidad de | Unidades
Clasificador Descripcidn general detallada Cantidad medida —

PAPELERIA EN
GENERAL, UTILES Y .

2.3.15.12 MATERIALES DE Laptop 2 Equipos 2
OFICINA
SERVICIO DE

2.3.22.11|SUMINISTRO DE Luz 2 Recibos 9
ENERGIA ELECTRICA
SERVICIO DE .

2.3.22.23 INTERNET Internet 2 Recibos 9
SERVICIO DE .

2.3.22.21 TELEFONIA MOVIL Celular 2 Recibos 9
PASAJES Y GASTOS .

2.3.21.21 DE TRANSPORTE Pasajes 1 Boletos 30
ASEQ, LIMPIEZA Y .

2.3.15.31 TOCADOR Alcohol 3 Litros 3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. Aportes monetarios

. ... Descripcion . Unidad de
Clasificador Descripcidn general detallada Cantidad medida CostoS/
PAPELERIA EN
GENERAL, UTILES Y
2.3.15.12 MATERIALES DE Laptop 2 S/ 4,000.00
OFICINA
SERVICIO DE
2.3.22.11|SUMINISTRO DE Luz 2 S/ 720.00
ENERGIA ELECTRICA
SERVICIO DE
2.3.22.23 INTERNET Internet 2 S/ 1,260.00
SERVICIO DE
2.3.22.21 TELEFONIA MOVIL Celular 2 S/ 1,260.00
PASAJES Y GASTOS .
2.3.21.21 DE TRANSPORTE Pasajes 1 S/ 120.00
ASEQ, LIMPIEZA Y
2.3.15.31 TOCADOR Alcohol 3 S/ 54.00
TOTAL S/ 7,414.00

Fuente: Elaboracién propia

El presente presupuesto fue para implementar la propuesta de mejora

Lineas abajo, se puede apreciar el presupuesto para la implementacion del ciclo

PHVA en la empresa Blagor Asociados S.A.C, la cual tuvo un periodo de 9 meses.

Se emplea el ciclo de PHVA en el area de Capacitacion
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Tabla 8: Costos de Recursos Humanos para el area de capacitacion de la empresa Blagor Asociados

S.AC.

: .. Descripcidn . Unidad de
Clasificador Descripcion general detallada Cantidad medida Costo's/
PERSONAL

2.5.51.11 ADMINISTRATVO Gerente General 1 S/ 3,000.00
PERSONAL Director de

3.5.51.11 ADMINISTRATVO Ingeneria 1 S/ 2,000.00

2.5.51.18|PERSONAL OBRERO Capacitador 1 S/ 1,500.00

3.5.51.18|PERSONAL OBRERO Capacitador 1 S/ 1,500.00

TOTAL S/. 8,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Costos de materiales y herramientas para el area de capacitacion de la empresa Blagor

Asociados S.A.C.

. ... Descripcion . Unidad de
Clasificador Descripcion general detallada Cantidad medida CostoS/
2.3.1 COMPRA DE BIENES Escritorio 2 S/ 1,200.00
2.3.15.31 $Sggbl'cl)hlgplEZA Y Alcohol 3 S/ 54.00
MATERIALES Y
2.3.19.1 |UTILES DE Hojas Bond 3 S/ 75.00
ENSENANZA
MATERIALES Y
3.3.19.1 |UTILES DE Proyector 1 S/ 1,500.00
ENSENANZA
MATERIALES Y
3.3.19.1 |UTILES DE Laptop 1 S/ 1,500.00
ENSENANZA
1.6.32.93 KIIED?J%?'EIQE Casco 2 S/ 60.00
2.6.32.93 ?\JIIE:)?J%?'EIQE Mascarilla 100 S/ 40.00
TOTAL S/ 4.429.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Costos de Servicios para el area de capacitacion de la empresa Blagor Asociados S.A.C.

Clasificador Descripcion general D::::.Ir:izn Cantidad U:::::’ d:e Costo S/
2.3.22.23 E'ETE\F’;&%DE Internet ) s/ 630.00
2.3.22.21 ?EFE’%&E Ea oviL Celular 2 S/ 630.00
2.3.13.11 gggggﬂﬁgg Y Gasolina 95 9 s/ | 3600.00

TOTAL SI_ | 4860.00

Fuente: Elaboracién propia

El presente proyecto de investigacion estuvo financiado totalmente por los autores,
obteniéndose como célculo la suma total de siete mil cuatrocientos catorce con 00/100

soles.

Tabla 11. Presupuesto de laimplementacidn de la propuesta para el &rea de capacitacién de la empresa
Blagor Asociados S.A.C

PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
ITEM DESCRIPCION COSTOS
’ Costos de Recursos
Humanos S/8,000.00
2 Costos .de Materiales y S/4.429.00
Herramientas
3 Costos de Servicios S/4,860.00
Total S/17,289.00

Fuente: Elaboracion propia.
Cabe resaltar que la presente implementacion estuvo financiada en su totalidad por la

Blagor Asociados S.A.C, teniendo como calculo total la suma de Diecisiete mil

doscientos ochenta y nueve con 00/100 soles.
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Analisis Beneficio Costo:

Tabla 12.Margen de contribucion del pre-test.

MARGEN CONTRIBUCION - ENERO a ABRIL 2022
Empresa: Bldgor Asociados S.A.C Método : Pre - Test
Elaborado por : Felipe Amado / BrayanBlanco |Proceso : | Capacitacion en Trabajos en Altura
PRECIO DE
CAPACITACIONES VENTA COSTO VENTAS COSTOS MARGEN DE'
Fecha REALIZACIDAS UNITARIO VARIABLES | CONTRIBUCION
UNITARIO
A B c D=AxB E=AxC F=D-E
Enero 12 $/94.40 $/30.00 5/1,132.80 S/360.00 S/772.80
Febrero 13 5/94.40 $/30.00 5/1,227.20 $/390.00 $/837.20
Marzo 12 5/94.40 $/30.00 5/1,132.80 S/360.00 S/772.80
Abril 15 S/94.40 $/30.00 5/1,416.00 $/450.00 $/966.00
Total 52 S/377.60 $/120.00 5/4,908.80 $/1,560.00 $/3,348.80

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla se desprende que en el pre-test obtuvieron 52 capacitaciones y que las
ventas alcanzaron 4,908.80 soles, ademas los costos variables fueron de 1,560.00

soles y obtuvieron un margen de contribucion de 3,348.80 soles.

Tabla 13: Margen de contribucion del post-test.

MARGEN CONTRIBUCION - JUNIO a SETIEMBRE 2022
Empresa: Blagor Asociados S.A.C Método : Post - Test
Elaborado por: Felipe Amado/ BrayanBlanco  |Proceso : | Capacitacion en Trabajos en Altura
PRECIO DE
CAPACITACIONES COSTO COSTOS MARGEN DE
Fecha REALIZACIDAS VENTA UNITARIO VENTAS VARIABLES | CONTRIBUCION
UNITARIO
A B c D=AxB E=AxC F=D-E
Junio 30 $/118.00 $/30.00 5/3,540.00 $/900.00 $/2,640.00
Julio 20 $/118.00 $/30.00 5/2,360.00 $/600.00 $/1,760.00
Agosto 25 S/118.00 $/30.00 5/2,950.00 S/750.00 $/2,200.00
Setiembre 27 S/118.00 $/30.00 $/3,186.00 $/810.00 $/2,376.00
Total 102 S/472.00 $/120.00 $/12,036.00| S/3,060.00 $/8,976.00

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se aprecia que el post-test fue de 102 capacitaciones ademas las ventas
fueron 12,036.00 soles, y los costos variables fueron de 3,060.00 soles, por

consiguiente, el margen de contribucion fue de 8,976.00 soles.
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Célculo de margen de Contribucién.

Se realiza el margen de contribucion para obtener un mejor balance y poder realizar
un mejor analisis con los margenes de ventas, costos y contribucion, entre el pre-test

y el post-test.

Tabla 14. Margen de contribucion de la pre-test y post-test.

S/6,230.40 S/1,980.00 S5/4,250.40
S/12,036.00 S/3,060.00 S/8,976.00

e NP

Fuente: Elaboracién propia.

Se desprende de la tabla que el margen de contribucién de la pres-test fue de
S/4,250.40 soles, mientras que el margen de contribucion de post-test fue de S/
8,976.00 soles, por consiguiente, al final se obtuvo que la diferencia de margen fue de
S/4,725.60 soles.

Flujo de caja a5 afos

De la tabla se observa que el flujo de caja esta proyectado para los 5 afios proximos,
y cuenta con una inversion de S/ 17,289.00 soles.

FLUJO ECONOMICO DE CAJA
INVERSION INICIAL: EYAWAPZEN)
PRODUCCION:

PRECIO:
COSTO: 5/10,800.00
PERIODO EN ANOS:

Fuente: Elaboracion propia.
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5/42,480.00|5/42,480.00|5/42,480.00| S/42,480.00| S/42,480.00
§/10,800.00|5/10,800.00|5/10,800.00| S5/10,800.00| S/10,800.00
-5/17,289.00
-5/17,289.00| 5/31,680.00|5/31,680.00{S/31,680.00] 5/31,680.00| S/31,680.00
-5/17,289.00| 5/14,391.00|5/46,071.00(S/77,751.00| 5/109,431.00| 5/141,111.00
Fuente: Elaboracion propia.
VAN, TIR y Beneficio/Costo
15%
S/123,485.27
182%
S/8.14

Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia de la tabla que el VAN es de S/ 123,485.27 soles, estos resultados nos

indica que nuestro proyecto es 6ptimo, porque no solo se va recuperar la inversion,

sino que obtendran utilidades. La tasa de descuento por afio es 15%, Por

consiguiente, nuestro TIR refleja un 182%, ese resultado nos indica que el proyecto

es rentable y es correcta su implementacion.

Ademas, que el indicador beneficio/costo nos da como resultado S/ 8.14 soles, esto

nos indica que por cada sol invertido generara S/ 8.14 soles de ganancia.
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Flujo de cajaal afio

De la tabla se observa que el flujo de caja esta proyectado para 01 afio préximo, y cuenta con una inversion de S/ 17,289.00

soles.

Fuente: Elaboracién propia.

§/354000

FLUJO ECONOMICO DE CAJA

INVERSION INICIAL:

PRODUCCION:

PRECIO:
COSTO:

S/17,289.00

30

S/118.00

S/900.00

PERIODO EN MESES:

12

/35400

/354000

§/354000

/900

S0 5300

/9000

/900

/%000

/%0000

§/%0000

/%0000

/%0000

530000

/%0000

/1725800

/1725800

$/264000

S/2.64000( §/2,62000

$/264000

$/264000

264000

264000

264000

264000

264000

268000

/264000

/1725800

/146800

5/12,00800(§/938.0

3/6TR0

/40800

54800

119100

$a810

$earL0

$fa 110

117500

S48

Fuente: Elaboracion propia.
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VAN, TIR y Beneficio/Costo

7.9%
S/37,287.74
11%
S/3.16

Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia de la tabla que el VAN es de S/ 46,685.72 soles, estos resultados nos
indica que nuestro proyecto es 6ptimo, porque no solo se va recuperar la inversion.
Aplicando la férmula cambio de TEA a TEM, la tasa de descuento por afio es 7.9%,
Por consiguiente, nuestro TIR refleja un 11%, este resultado nos indica que el proyecto
no es rentable.

Ademas, que el indicador beneficio/costo nos da como resultado S/ 3.16 soles, esto
nos indica que por cada sol invertido por la empresa generara S/ 3.16 soles de

ganancia.
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3.6. Método de andlisis de datos

Andlisis descriptivos

En esta investigacion se ejecutard consecutivamente el analisis descriptivo con los
datos obtenidos del pre-test como del post-test sobre nuestra la variable dependiente
igualmente de la eficacia y eficiencia.

En la siguiente figura nos detalla la conducta de nuestras dos dimensiones (eficacia y
eficiencia) en el pre-test, la cual tuvo una variacion en el transcurso de los meses de

enero a abril en la divisién de capacitaciones de la empresa Blagor Asociados S.A.C

100%
90%
80%

T0%

30%
20%
10%

0%

N

1 2 3

Eficiencia Eficaci Productividad

=]
o
=]
o

Figura 34. Resultados de la variable dependiente productividad y sus dimensiones eficiencia y

eficacia en el pre-test de la empresa Blagor Asociados S.A.C.

En la tabla 4 estan los registros sobre los datos de la productividad de la empresa
Blagor, donde nos sefiala que la eficiencia de la empresa es de 77% y tiene una

eficacia de 55% con una productividad de 42.4% en el &rea de capacitacion, ante ello
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se tuvo que planear qué acciones tomar para la optimizacion de la productividad y

reducir la brecha de deficiencias que se tenia en las capacitaciones de altura.

En la siguiente figura nos detalla la conducta de nuestras dos dimensiones (eficacia y
eficiencia) en el post-test, la cual tuvo una variacion positiva a comparacion de la que
se realizo en el pre - test, en el transcurso de los meses de junio a septiembre en la

division de capacitaciones de la empresa Blagor Asociados S.A.C.
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Figura 35. Resultados de la variable dependiente productividad y sus dimensiones eficiencia y

eficacia en el post-test de la empresa Blagor Asociados S.A.C.

En la tabla 5 estan los registros sobre los datos de la productividad de la empresa
Blagor, donde nos sefiala que la eficiencia de la empresa es de 86% y tiene una
eficacia de 85% con una productividad de 73.3% en el area de capacitacion,
obteniendo un mejor resultado a comparacion del Pre - Test optimizando la
productividad y se logré reducir la brecha de deficiencias que se tuvo en las

capacitaciones de altura.
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Analisis Inferencial

En este analisis se utilizé el software SPSS, para discrepar las hipotesis generales y
especificas, con este software se va precisar si las hipotesis son aceptadas o

rechazadas.

I.1.  Aspectos éticos

Esta investigacion estd elaborado, cumpliendo con todos los estdndares de
investigacion proporcionada por la base de la resolucion N°110-2022-VI-UCV que nos
informa sobre el cdédigo de ética en las investigaciones de la Universidad César
Vallejo, con lo cual se busca la realizacion de investigaciones cientificas, con
obediencia de los principales parametros de severidad cientifica, responsabilidad y
honestidad, asi se afirma la naturalidad del conocimiento cientifico, proteger los
derechos y bienestar de los intelectuales ademas de su propiedad creativa. Ademas,
las informaciones exhibidas en esta investigacion fueron recopiladas con las
autorizaciones firmadas por la alta gerencia de la empresa Blagor Asociados S.A.C
(ver anexo 10). De igual manera el cédigo de ética de investigacion en su articulo 15
nos informa sobre las estrategias de anti-falsificacion de informacién que es un
procedimiento de modificaciones totales o parciales del resultado y anti-plagio que
representa a apropiarse de propiedad total o parte de otra investigacion, ante eso esta
investigacion cuenta con el respaldo de software Turnitin, que nos ensefia el
porcentaje de similitud frente a otros informes ya realizados. Y para finalizar el informe
se elabor6 cumpliendo los derechos de otros autores, nuestras fuentes de datos son

citas cumpliendo el manual ISO 690 y 690-2.
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V. RESULTADOS

En este informe de investigacion, se procedié a ejecutar el andlisis descriptivo de

los datos obtenidos durante la ejecucion de la pre y post-test de la variable

dependiente (productividad) en la empresa Blagor Asociados S.A.C en el area de

capacitaciones.

Analisis descriptivo de Productividad.

Tabla 15. Datos informativos arrojados por el software

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Productividad_pre_test Media 33,2500 2,28674

95% de intervalo de Limite inferior 25,9726

confianza para la media Limite superior 40,5274

Media recortada al 5% 33,0556

Mediana 31,5000

Varianza 20,917

Desv. Desviacion 4,57347

Minimo 30,00

Maximo 40,00

Rango 10,00

Rango intercuartil 7,75

Asimetria 1,811 1,014

Curtosis 3,380 2,619
Productividad_post_test Media 73,4750 6,72004

95% de intervalo de Limite inferior 52,0888

confianza para la media Limite superior 94,8612

Media recortada al 5% 73,5333

Mediana 74,0000

Varianza 180,636

Desv. Desviacion 13,44008

Minimo 57,00

Maximo 88,90

Rango 31,90

Rango intercuartil 25,93

Asimetria -,206 1,014

Curtosis -,133 2,619
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Gréfico de la productividad

PRODUCTIVIDAD

Pre_test Post_test

Figura 36. Productividad antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 15 nos indica la comparacion del analisis descriptivo de la pre-test y post-test
de la productividad. La media del pre-test es 33.25 y del post-test es 73.47, la
diferencia demuestra que existe una mejora del 40.22 de media, demostrando que

existe una mejora en la empresa.

También nos sefala que el cuadro de la desviacion estandar del pre-test es 4.57 y del
post-test es de 13.44 verificando que existe una disminucién de 8.86, como
consecuencia de la ejecucion de la variable independiente. Asimismo, se aprecia que
el minimo y maximo del pre-test es 30.00 y 40.00 respectivamente, en tanto el minimo
y maximo del post-test equivale a 57.00 y 88.90, demostrando una reduccién de rango.
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Andlisis descriptivo de la Eficiencia.

Tabla 16. Datos informativos arrojados por el software

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Eficiencia_pre_test Media 77,0000 1,91485

95% de intervalo de Limite inferior 70,9061

confianza para la media Limite superior 83,0939

Media recortada al 5% 77,1111

Mediana 78,0000

Varianza 14,667

Desv. Desviacion 3,82971

Minimo 72,00

Maximo 80,00

Rango 8,00

Rango intercuartil 7,00

Asimetria -,855 1,014

Curtosis -1,289 2,619
Eficiencia_post_test Media 86,2500 1,10868

95% de intervalo de Limite inferior 82,7217

confianza para la media Limite superior 89,7783

Media recortada al 5% 86,2222

Mediana 86,0000

Varianza 4,917

Desv. Desviacion 2,21736

Minimo 84,00

Maximo 89,00

Rango 5,00

Rango intercuartil 4,25

Asimetria ,482 1,014

Curtosis -1,700 2,619
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Gréfico de la eficiencia

EFICIENCIA

Pre_test Post_test

Figura 37. Eficiencia antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 16 nos indica la comparacion del analisis descriptivo de la pre-test y post-test
de la eficiencia. La media del pre-test es 77.00 y del post-test es 86.25, la diferencia
demuestra que existe una mejora del 9.25 de media, demostrando que existe una

mejora en la empresa.

También se sefiala que el cuadro de la desviacidon estandar del pre-test es 3.82 y del
post-test es de 2.21 verificando que existe una disminucién de 1.61, como
consecuencia de la ejecucion de la variable independiente. Asimismo, se aprecia que
el minimo y maximo del pre-test es 72.00 y 80.00 respectivamente, en tanto el minimo

y maximo del post-test equivale a 84.00 y 89.00, demostrando una reduccién de rango.

Andlisis descriptivo de la Eficacia.
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Tabla 17. Datos informativos arrojados por el software

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Eficacia_pre_test Media 43,2500 2,35850

95% de intervalo de Limite inferior 35,7442

confianza para la media Limite superior 50,7558

Media recortada al 5% 43,0556

Mediana 41,5000

Varianza 22,250

Desv. Desviacion 4,71699

Minimo 40,00

Maximo 50,00

Rango 10,00

Rango intercuartil 8,25

Asimetria 1,517 1,014

Curtosis 1,980 2,619
Eficacia_post_test Media 85,0000 6,94022

95% de intervalo de Limite inferior 62,9131

confianza para la media Limite superior 107,0869

Media recortada al 5% 85,1667

Mediana 86,5000

Varianza 192,667

Desv. Desviacion 13,88044

Minimo 67,00

Maximo 100,00

Rango 33,00

Rango intercuartil 26,50

Asimetria -,583 1,014

Curtosis ,530 2,619
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Gréafico de la eficacia

EFICACIA

Post_test

Figura 38. Eficacia antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 17 nos indica la comparacion del analisis descriptivo de la pre-test y post-test
de la eficacia. La media del pre-test es 43.25 y del post-test es 85.00, la diferencia
demuestra que existe una mejora del 41.75 de media, demostrando que existe una

mejora en la empresa.

También se sefiala que el cuadro de la desviacién estandar del pre-test es 4.71 y del
post-test es de 13.88 verificando se logra observar que existe una disminucién de
9.16, como consecuencia de la ejecucién de la variable independiente. Asimismo, se
aprecia que el minimo y maximo del pre-test es 40.00 y 50.00 respectivamente, en
tanto el minimo y maximo del post-test equivale a 67.00 y 100.00, demostrando una

reduccién de rango.

Analisis inferencia:

Para la ejecucion de la verificacion de hipotesis general se pas6 a determinar si la
data conseguida de la variable dependiente (productividad) de la pre y post-test,
ostenta una conducta paramétrica o no parametrica, para eso se realizo el analisis de

la normalidad.

Para comprobar los resultados se debe realizar estos pasos:
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Prueba de normalidad:

Muestra pequefia: Datos < a 30 - Shapiro Wilk
Muestra grande: Datos > a 30 - Kolmogorov Smirnov
Elecciones de los resultados:

Para este paso se tiene en comprender:

Antes Despues Estadigrafo
Parametrico Parametrico T Student
Parametrico No parametrico |Wilcoxon
No parametrico |No parametrico|Wilcoxon

Fuente: Elaboracién propia.

Estudio de la Hipotesis General

Para comprobar la hipo6tesis general, es necesario establecer que los datos obtenidos
de la productividad de la pre y post-test tiene comportamiento paramétrico 0 no
paramétrico, Ademas la muestra para nuestro andlisis es menor a 30, entonces se

ejecuta mediante Shapiro Wilk.
También, se respeta esta regla base:

Si, pvalor < 0,05, los datos de la distribucibn no son normales, es decir, no

paramétricos.
Si, pvalor > 0,05, los datos de la distribucion son normales, es decir, paramétricos.
Este estudio sera ejecutado por el software SPSS

Prueba de normalidad

68



Tabla 18. Datos informativos arrojados por el software de la pre-test y post-test de la productividad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad_pre_test 0.790 4 0.085
Productividad_post_test 0.998 4 0.993

a. Correccidon de significacion de Lilliefors

Como se aprecia en la tabla 18, los resultados obtenidos de la productividad en la pre
y post-test son mayores a 0.05. Por lo cual, aplicando la regla de decision, se
comprueba que la pre y post-test de la variable dependiente cuentan con una conducta
paramétrico, por lo tanto, la data tiene distribucion normal y se debe ejecutar el

estadigrafo T Student.
Comprobar la Hipotesis General

Hipotesis Nula (Ho): La implementacion del Ciclo PHVA no aumentara el rendimiento
de productividad de manera significativa en la divisién de capacitacion de la empresa
Blagor Asociados S.A.C, Lima 2022

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion del Ciclo PHVA aumentara el rendimiento
de productividad de manera significativa en la division de capacitacion de la empresa
Blagor Asociados S.A.C, Lima 2022.

Norma de arbitraje:
Ho: pyPpre = yPpost

Ha: uPpre< uPpost

Anticipadamente, se comprobé que la media de la productividad del pre-test era menor
gue la productividad post-test.
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Tabla 19. Datos informativos arrojados por el software de la pre-test y post-test de la productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1  Productividad_pre_test 33,2500 4 4,57347 2,28674
Productividad_post_test 73,4750 4 13,44008 6,72004

Tabla 20. Datos informativos arrojados por el software de la pre-test y post-test de la productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. Emor ~ confianza de Ia diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t g Sig. (bilateral)
Par1 Productividad_pre_test- -40,22500 1272018 636008  -6046561  -19.98439 5325 008

Productividad_post_test

Normas de arbitraje:
Si, pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

Si, pvalor > 0,05, se acepta la hipétesis nula

La tabla 20 nos indica que los resultados de la prueba T Student ejecutada a la pre y

post-test de la productividad da como resultado 0.008 por lo consiguiente se procede

aplicar la norma de arbitraje, el resultado al ser menor que 0.05 se concluye que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, esto implica que la ejecucion del Ciclo

PHVA logra incrementar la productividad en el area de capacitaciones en la empresa

Blagor Asociados S.A.C.
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Comprobacién de la primera Hipétesis Especifica

Para comprobar la primera hipotesis especifica, es necesario establecer que los datos
obtenidos de la eficiencia de la pre y post-test tiene comportamiento paramétrico o no
paramétrico, Ademas la muestra para nuestro andlisis es menor a 30, entonces se

ejecuta mediante Shapiro Wilk.
Se respeta esta regla base:

Si, pvalor < 0,05, los datos de la distribucion no son normales, es decir, no

paramétricos.

Si, pvalor > 0,05, los datos de la distribucién son normales, es decir, paramétricos.

Tabla 21. Datos informativos arrojados por el software de la pre-test y post-test de la eficiencia.

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia_pre_test 0.863 4 0.272
Eficiencia_post_test 0.963 4 0.798

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Como se aprecia en la tabla 21, los resultados obtenidos de la eficiencia en la pre y
post-test son mayores a 0.05. Por lo cual, aplicando la regla base, se comprueba que
la pre y post-test de la eficiencia cuentan con una conducta paramétrico, por lo tanto,

la data tiene distribucion normal y se debe ejecutar el estadigrafo T Student.
Comprobar la primera Hipotesis Especifica

Hipotesis Nula (Ho): La implementacion del ciclo PHVA no permitira mejorar la

eficiencia en la division de capacitacion de Blagor Asociados S.A.C. Lima 2022.

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion del ciclo PHVA permitira mejorar la

eficiencia en la division de capacitacion de Blagor Asociados S.A.C. Lima 2022.
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Norma de arbitraje:

Ho: uEpre = pEpost

Ha: uEpre< puEpost

Anticipadamente, se comprobd que la media de la eficiencia del pre-test era menor

gue la eficiencia del post-test.

Tabla 22. Datos informativos arrojados por el software de la pre-test y post-test de la eficiencia.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par 1 Eficiencia_pre_test 77,0000 4 3,82971 1,91485
Eficiencia_post_test 86,2500 4 2,21736 1,10868

Tabla 23. Datos informativos arrojados por el software de la pre-test y post-test de la eficiencia.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desv Desv. Error confianza de la diferencia
Media = Desviacion promedio Inferior Superior t al
Par 1 Eficiencia_pre_test - - 2,62996 1,31498  -13,43485 -5,06515 -7,034 3 ,006

Eficiencia_post_test 9,25000

Normas de arbitraje:
Si, pvalor < 0,05, se rechaza la hipoétesis nula.
Si, pvalor > 0,05, se acepta la hipétesis nula

La tabla 23 nos indica que los resultados de la prueba T Student ejecutada a la pre y
post-test de la eficiencia da como resultado 0.006 por lo consiguiente se procede
aplicar la norma de arbitraje, el resultado al ser menor que 0.05 se concluye que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, esto implica que la ejecucion del Ciclo
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PHVA logra incrementar la eficiencia en el area de capacitaciones en la empresa

Blagor Asociados S.A.C.
Comprobacién de la segunda Hipétesis Especifica

Para comprobar la segunda hipoétesis especifica, es necesario establecer que los
datos obtenidos de la eficacia de la pre y post-test tiene comportamiento paramétrico
0 no paramétrico, Ademas la muestra para nuestro analisis es menor a 30, entonces

se ejecuta mediante Shapiro Wilk.
Se respeta esta regla base:

Si, pvalor < 0,05, los datos de la distribucibn no son normales, es decir, no

paramétricos.

Si, pvalor > 0,05, los datos de la distribucién son normales, es decir, paramétricos

Tabla 24. Datos informativos arrojados por el software de la pre-test y post-test de la eficacia.

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Eficacia_pre_test 0.814 4 0.130
Eficacia_post_test 0.984 4 0.923

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se aprecia en la tabla 24, los resultados obtenidos de la eficacia en la pre y
post-test son mayores a 0.05. Por lo cual, aplicando la regla base, se comprueba que
la pre y post-test de la eficacia cuentan con una conducta paramétrico, por lo tanto, la

data tiene distribucion normal y se debe ejecutar el estadigrafo T Student.
Comprobar la segunda Hipétesis Especifica

Hipotesis Nula (Ho): La implementacion del ciclo PHVA no permitira mejorar la eficacia

en la division de capacitacion en Blagor Asociados S.A.C, Lima 2022.

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion del ciclo PHVA permitira mejorar la eficacia

en la division de capacitacién en Blagor Asociados S.A.C, Lima 2022.
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Norma de arbitraje:
Ho: uEpre = pEpost

Ha: uEpre< puEpost

Anticipadamente, se comprob6 que la media de la eficacia del pre-test era menor que

la eficiencia del post-test.

Tabla 25. Datos informativos arrojados por el software de la pre-test y post-test de la eficacia.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1  Eficacia_pre_test 43,2500 4 4,71699 2,35850
Eficacia_post_test 85,0000 4 13,88044 6,94022

Tabla 26. Datos informativos arrojados por el software de la pre-test y post-test de la eficacia.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. Desv. Emor  confianza de Ia diferencia
Media  Desviacion __ promedio Inferior Superior t al
Par1 Eficacia_pre_test- . 14,75071 737535  -65,22167  -18,27833  -5,661 3 011

Eficacia_post tes{  41,75000

Normas de arbitraje:
Si, pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.
Si, pvalor > 0,05, se acepta la hipétesis nula

La tabla 26 nos indica que los resultados de la prueba T Student ejecutada a la pre y
post-test de la eficacia da como resultado ,011 por lo consiguiente se procede aplicar
la norma de arbitraje, el resultado al ser menor que 0.05 se concluye que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la alterna, esto implica que la ejecucién del Ciclo PHVA
logra incrementar la eficacia en el area de capacitaciones en la empresa Blagor
Asociados S.A.C.
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V. DISCUSION

Este estudio puntualiza la ejecucion del Ciclo PHVA en la productividad en empresas
logrando cambios positivos en sus dimensiones (eficacia y eficiencia), Ante ellos se
puntualiza la cantidad de capacitados como indicador de eficacia y el puntaje de los
ponentes como indicador de la eficiencia. Esta tesis se realiza en una empresa que
brinda servicios de capacitaciones, consultorias y asesoramientos y su recoleccion de

datos fue dada por 4 meses en la pre y post-test.

En la tesis presente tendra como objetivo general determinar como la ejecucién del
Ciclo Deming aumenté la productividad en el area de capacitaciones de la empresa
Blagor Asociados S.A.C, 2022 con un nivel de significancia 0.008 menor a 0.05 con
lo que determinamos el total rechazo de la hipotesis nula, aprobando la hipétesis
alterna teniendo como resultado un aumento de la productividad, este resultado
concuerda con la tesis de Malasquez Fredy (2019) con su investigacion, contando con
un enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio pre-experimental, contribuye a través
del ciclo Deming con distintas calificaciones aplicadas obteniendo un incremento en
la productividad, asi se reafirma lo que Gutiérrez (2014) sefiala en su articulo que el
ciclo PHVA es de gran beneficio para aumentar la productividad y la calidad en
cualquier division de una organizacion. Agregando para Casas (2018), la
productividad que logré incrementar mientras que para este trabajo de investigacion

se logré un incremento de 119.46%, en ambos trabajos se obtiene una mejora.

Nuestra primera hipotesis especifica de eficiencia, cuyo indicador es la calificacion de
los instructores, se llega a obtener mediante la estadistica inferencial, se determina el
aumento positivo de la eficiencia en el area de capacitaciones de la empresa Blagor
Asociados S.A.C Lima-2022 , obteniendo el nivel de significancia de 0.006 inferior a
0.05 con lo que determinamos el total rechazo de la hip6tesis nula, aprobando la
hipdtesis alterna teniendo como resultado un aumento de la eficiencia, este resultado
concuerda con la tesis de Malasquez Fredy (2019), contando con un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y disefio pre-experimental, contribuye a través del ciclo
Deming con distintas calificaciones aplicadas obteniendo un incremento en la

eficiencia asi se reafirma lo que Gutiérrez (2014) sefala en su articulo indica que la
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eficiencia es la relaciébn que hay entre resultado obtenido y los medios utilizados
(pag.22). Agregando para Casas (2018), la eficiencia que logré incrementar, mientras
gue para este trabajo de investigacion se logré un incremento de 11.66%, en ambos

trabajos se obtiene una mejora.

Nuestra segunda hipétesis especifica de eficacia, cuyo indicador es la cantidad de
capacitaciones, se llega a obtener mediante la estadistica inferencial, se determina el
aumento positivo de la eficacia en el area de capacitaciones de la empresa Blagor
Asociados S.A.C Lima-2022, obteniendo el nivel de significancia de 0.011 inferior a
0.05 con lo que determinamos el total rechazo de la hipotesis nula, aprobando la
hipotesis alterna teniendo como resultado un aumento de la eficacia, este resultado
concuerda con la tesis de Malasquez Fredy (2019), contando con un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y disefio pre-experimental, contribuye a través del ciclo
Deming con distintas calificaciones aplicadas obteniendo un incremento en la eficacia,
asi se reafirma lo que Gutiérrez (2014) sefiala en su articulo indica que la eficacia es
un indicador que ejecuta las actividades programadas y se llegan alcanzar los
resultados esperados(pag.22). Agregando para Casas (2018), la eficiencia que logré
incrementar, mientras que para este trabajo de investigacion se logré un incremento

de 97.67%, en ambos trabajos se obtiene una mejora.

Los datos plasmados con anterioridad conservan concordancia con el investigador
Bhardwaj, S. Mor (2018). donde se observa que la productividad aumenté gracias a la
implementacion del ciclo PHVA, ademas que, en el articulo de Narciso, Navarrete,
Quiliche (2019). demuestra que la eficiencia logré aumentar y la eficacia se incremento6
en porque se realizaron el Ciclo de PHVA para mejor los proceso produccién. Shinde
y Wani (2021) la mejora que se logro6 fue el aumento de la productividad demostrando

gue la ejecucién del Ciclo PHVA logra optimizar la productividad en las empresas.

Todos los articulos anteriores citados concuerdan que para optimizar la eficacia,
eficiencia y la productividad es primordial aplicar el Ciclo PHVA, porque con eso se

logra poner énfasis en los procesos y realizar la mejora continua en las compafias.
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Ademas, los articulos del idioma inglés respaldan los trabajos anteriores, Shinde y
Wani (2021) en su articulo nos informa que después de aplicar el Ciclo PHVA y la
metodologia 5S la productividad tuvo un incremento, ademas Bhardwaj, S. Mor (2018)
confirma lo expresado en el articulo anterior, porque tras la eliminacion de procesos
innecesarios gracias a la ejecucion del Ciclo PHVA se observd un incremento en la
productividad, logrando minimizar procesos. Asimismo, lo garantiza Silva, Madeiros y
Kennedy (2017) en su estudio nos indica que antes de la implementacion la empresa
contaba con exceso de mermas, pero después de la ejecucion del Ciclo PHVA las

pérdidas de productos obtuvieron una reduccion y la productividad se incremento.

Los articulos citados de habla inglesa nos demuestran que la correcta implementacion
del Ciclo PHVA logran incrementar la productividad de diferentes rubros

empresariales.

Al transcurrir el desarrollo de la tesis, se presento algunas situaciones que dificultaban
cémo obtener la informacion basica para seguir avanzando para el analisis antes y
después de la implementacion de la mejora debido a las restricciones que aun se
tenian en el afio 2022 ocasionado por el covid 2019. Obligando a seguir los protocolos
establecidos por la empresa al estar mayormente realizando labores remotas,
llegando a superar esta pequefia dificultad gracias al director de ingenieria Ingeniero
Fredy Sandoval que tuvo la mejor predisposicion para coincidir con nuestros horarios
y sus horarios laborales.

A lo largo del desarrollo de la tesis se ha recopilado de diferentes autores sus
investigaciones sobre la implementacién del Ciclo PHVA en diferentes rubros de

empresas donde su producto final es un bien fisico.

Pero esta investigacion da pie a futuros estudios, que buscan obtener informacion
sobre la implementacién del PHVA en empresa que dan como producto final un
servicio, como lo hace la empresa Blagor Asociados S.A.C que sus productos son las

capacitaciones, consultorias y asesoramiento.
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VI. CONCLUSIONES

Paras las conclusiones de nuestra tesis esta correlacionado a nuestros
objetivos planteados:

1. Nuestra primera conclusion es respecto al objetivo general en donde
llegamos a concluir que mediante la metodologia del Ciclo Deming se
llega a obtener una mejora en la productividad en el area de capacitacion
de la empresa Blagor Asociados S.A.C Lima-2022, la productividad
inicialmente fue de 33.3% posteriormente a la implementacién del ciclo
PHVA fue de 73.4%.

2. Para nuestra segunda conclusion es respecto al dimensién eficiencia en
donde llegamos a concluir que mediante la metodologia del Ciclo
Deming se llega a obtener una mejora en la eficiencia en el area de
capacitacion de la empresa Blagor Asociados S.A.C Lima-2022, la
eficiencia inicialmente fue de 77% posteriormente a la implementacion

del ciclo PHVA se logré incrementar al 86%.

3. Para nuestra tercera conclusion es respecto al dimensién eficacia en
donde llegamos a concluir que mediante la metodologia del Ciclo
Deming se llega a obtener una mejora en la eficacia en el area de
capacitacion de la empresa Blagor Asociados S.A.C Lima-2022, la
eficacia inicialmente fue de 43% posteriormente a la implementacién del

ciclo PHVA se logré incrementar al 85%.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Paras las recomendaciones de nuestra tesis esta correlacionado a nuestros

objetivos planteados:

1. De acuerdo al objetivo general productividad, se le da recomendacion al
Area de Capacitaciones y Gerencia General que consideren el
compromiso de la implementacion de la metodologia Ciclo Deming, que
con esta metodologia se llegd a obtener resultados positivos y
contribuyen a la mejora de los servicios de capacitacién de la empresa
Blagor Asociados S.A.C.

2. De acuerdo al primer objetivo especifico de la eficiencia, se le da
recomendacion al Area de Capacitaciones y Gerencia General que
consideren el compromiso de la mejora continua, que con esta
metodologia PHVA se llego6 a obtener resultados positivos y contribuyen
a la mejora de los servicios de capacitacion de la empresa Blagor
Asociados S.A.C.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico de la eficacia, se le da
recomendacion al Area de Capacitaciones y Gerencia General que
consideren el compromiso de la mejora continua, que con esta
metodologia PHVA se llego a obtener resultados positivos y contribuyen
a la mejora de los servicios de capacitacion de la empresa Blagor
Asociados S.A.C.
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https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/09/diferencia-entre-proceso-y-procedimiento-segun-iso-9001/#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20ISO%209001%2C%20un,todo%20momento%20a%20los%20clientes
http://www.aneaes.gov.py/aneaes/datos/post2017/fuentesTecnicasInstrumentosRecoleccionDatos.pdf
http://www.aneaes.gov.py/aneaes/datos/post2017/fuentesTecnicasInstrumentosRecoleccionDatos.pdf
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Luxembourg
Ireland
Singapore

United States
Switzerland
Norway

Denmark
Netherlands
Belgium

Puerto Rico
Austria

Hong Kong, China
Sweden

Australia
Germany

Brunei Darussalam
France

Italy

Canada

Finland

Israel

$128.1

$1222

w

$69.7

$57.5
$57.1

$55.7
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Figura 1: Tabla de los Resultados Generales del Ranking de Mayor Productividad Laboral 2021
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Figura 2: Resultado de Productividad relativa PYMESs, con grandes empresas de América Latina y
OCDE
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Perq: PBI Histdrico y su Proyeccion 2020 segin Escenarios (Variaciones %)

10
li] -
14 g -95
-10 Contraccion mas profunda
del PBI, despuésdela .12.9
-12.3 registrada en la guerra con
Chile (-32.9%). 145
-20
88823 srq s 8838388588233 2323=25353235
o o @ @ O O o O 0 O O 2 O 8 0 0 2 8 0 0 0 8 O 90 0 8 O O o0 0
™ - - - ™ - - - - ™ - ~ ~ ~N ~N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ E
| ——Optimista =—=Pesimista =t=Moderado |
*Proyeccion

Fuente: INE|, BCRP
Elaboracion: Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales (CIEN) de ADEX

Figura 3: Resultado de su Proyeccién 2020 segln escenarios
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Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas.
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Sector Servicios Prestadosa Empresas
Abril 2021: 98,84%

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Publicidad e
investigacion de
mercados

Actividades de
servicios
administrativos y de
apoyo

Agencias de viajes y
operadores turisticos

. 66'8

56.2
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Figura 4: Produccién del sector servicios prestados a empresas, 2019-2021 (Variacién porcentual

respecto a similar mes del afio anterior)




Anexo 5

Tabla 1. Hoja de observacion de las posibles causas de la empresa Blagor Asociados S.A.C

Hoja de observacion
Baja productividad en el area de capacitacion
de Blagor Asociados S AC

N° Posibles Causas

1 |El profesor del curso

2 |El contenido del curso

3 Utilidad de los conocimientos
adquiridos en el curso

4 |Los recursos Tecnicos

5 |Logiistica del curso

6 |Horarios

7 |Fechas

8 JActividades Practicas

9 |JLos Materiales

10 JAconsejar el curso a otra persona

1 Diferencia en el estilo de impatir
informacion con otras empresas

12 Aspectos que mejorarian par futuras
ediciones

13 Interes por realizar otro curso con
Bla'gor

14 Comentar_ios Gqurales para
comentarios o crniticas

15 Valoracion General del curso en
escala de 0 - 20

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5: Diagrama de Ishikawa de la empresa Blagor Asociados

En la Figura 5, se aprecia las posibles causas que genera la baja productividad en el area de
capacitaciones en la empresa Blagor Asociados, las cuales fueron seleccionadas segun la metodologia
de las 6M. Gracias a esta herramienta se logra identificar las posibles causas y dar su posterior

alternativa de solucion.
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Tabla 2. Matriz de Correlacién

| MATRIZ CORRELACION I
N* Causas Cl|C2|C3|Ca|C5|C6(C7|CB|CO|CL0|C11|C12|C13| Puntaje %
c1 El profesor del curso ol3jajzj2f1)1j3jz|1|2]|1]1 21 8.4
C2 |El contenido del curso 3lofl3]2j2]|ofoj3j2]o|(2]|3]0 20 8
ca Utilidad de los conocimientos adquiridos en 76

el curso 2l3jojz2j3jof3j3jojoj1)2]0 19 '
C4  |Los recursos Tecnicos 2|2|l2]o0j2|ofoj3j2j2|{2)3]}]2 22 8.8
C5 |Logiistica del curso 2(z)3]2|ojofoj2)j2]3|2]3]|2 23 9.2
C6 |Horarics 1jo0f{ojojojof3j1joj1|{O0]0O]1 7 2.8
C7 |Fechas 1jofojojoj3foj1jol 1| 1]1]1 9 36
C& |Actividades Practicas Jlaja|ajz|1|1|o)3]3|z2]|2) 2 28 11.2
89  |Los Materiales 2(z)3]2|2|ofo|3]o]1]|0]2]|2 19 76
C10 |Aconsejar el curso a otra persona 1lojoj2)3|1|1|3|1]0]| 3] 2] 3 20 8
11 pifar&ncif en el estilo de impatir 72
informacién con ofras empresas 2l2j0j2)2|of1|2]0)j3 (02} 2 18
ci2 Aspectos que mejorarian para futuras 9.2
ediciones 1]3[1]3f|3jof1]2]2]2 (20| 3 23 ’
C13 |Interes por realizar otro curso con Blagor ilolzlzl2l1l1l2l2l3l2]2]0 21 8.4
Total 250 100

Fuente: Elaboracién Propia

Aplicando la matriz de correlacion se hizo la confrontacién de todos los posibles causales que entre si
identifican la conexion esto con el propésito de verificar el problema de productividad baja en el area
de capacitaciones en la empresa Blagor Asociados S.A.C, tal y como se muestra en la tabla 2, para lo
cual se utilizé una ponderacidon que son las siguientes: (0= ninguna relacion, 1= poca relacion,

2=mediana relacion y 3= alta relacion).
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Tabla 3. Tabla frecuencia

cod. Posibles Causas Puntaje F'“",f"c'a :’;‘;:;ﬂ:
C1 El profesor del curso 21 8.4 8.4
C2 El contenido del curso 20 8 16.4
c3 UtiIidgc_i de los conocimientos 19 76
adquiridos en el curso 24
C4 Los recursos Tecnicos 22 8.8 32.8
C5 Logiistica del curso 23 9.2 42
C6 Horarios 7 2.8 44.3
Cc7 Fechas 9 3.6 48.4
C8 Actividades Practicas 28 11.2 59.6
Cc9 Los Materiales 19 7.6 67.2
C10 |Aconsejar el curso a otra persona 20 8 75.2
C11 _Diferenci_s-: en el estilo de impatir 18 .
informacion con otras empresas 82.4
c12 Aspgctos que mejorarian para futuras 23 9
ediciones 91.6
C13 Intfares por realizar otro curso con 21 04
Blagor 100
Total 250 100

Fuente: Elaboracién Propia

Para la elaboracion de la tabla 3 se calculé la tabla de frecuencias ordenadas del porcentual méas alta

a la menor para posteriormente calcular la frecuencia acumulada.



Anexo 9

Grafico de Pareto

B Frecuencia — ===Frecuencia Acumulada — ====linea

Figura 6: Diagrama de Pareto de la empresa Blagor Asociados

En la figura 6 se muestra el diagrama de Pareto en la que se identifica las causas que estan
presentando problemas de baja productividad con una influencia mayor en el en la division de
capacitacién en la empresa Blagor Asociados S.A.C. Las que presentan mayor trascendencia son

Actividades practicas y Logistica del curso.
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ANEXO 10

Cuestionario del Ciclo PHVA

—
%) Blagor

Fecha Mayo CLASIFICACION

H | Objetivos etapa de Planificar 1 2 3 4 5 6

1 | Revisin de las capacitaciones del expositor

2 | Planificar la compra nuevos equipos

3 | Revision de los documentos presentados

4 | Planificar una buena organizackdn

5 | Planificar una loglstica del curso

& | Reguerimiento de mejor area laboral

T | Reguerimiento de una encuesta de satisfaccion

& | Mayor control en disergonomia del expositor

4 | Planificar mantenimisnios de materiales

1 | Mayor contrad sobre k& salud o8l personal

i
Planificar Clasfficacion
muy malo | regular | bueno | muy todal
mala bueno
Punta|e total 40
Puntaje logrado

Fuente: Elaboracion Propia



—
8) Blagor

T TRY,

Facha Mayo CLASIFICACION
N* | Objetivos etapa de Hacer 1 2 |3 4 5 B

1 | Implementar [as capacilaciones del exposilor

2 | Implementar equipos nuevos

3 | Ejecutar la revision de documentos presentados

4 | Mayor conlral de la erganizacion

5 | Epecutar la logistica del cursa

6 | Se requiere implementar un mayor espacio del area
laboral

T Realizar una encuesta de salislaccion

8 | Realizar una guia sobre la disergonomia dal
axposilar

g Realizar una ficha de contrel de mantenimientos de
matarialas

10 | Realizar una ficha sobre la salud del expositor

Hacer Clasificacion

Yy mal | regular | buen | muy busno | lotal
malo ] o

Purlaje lotal 40
Purntaje logrado

Fuente: Elaboracion Propia



(—

») Blagor
Fecha Mayo CLASIFICACION
N® | Objetivos etapa de Verificar 1 2 3 4 5 i
1 Verificar las capacitaciones del expositor
2 Revisian da los aguipos nuavas
3 Hevisian de los documentos presantadaos
4 Verificar la organizacion de la empresa
Yerificacion de una buena logistica dal
EUrsa
i Verificar contar con una buena area laboral
T Revisian de una encuesla de salislaccion
8 Yerificar la guia sobre disergonomia del
axpositor
9 Verificar la ficha de confral mantenimientos
de malariales
10 | Verificar la ficha sobre la salud del
ax positor
Verificar Clasificacion
muy malo male | regular | buano | muy buano tatal
Puniaje lotal 40
Puniaje logrado

Fuente: Elaboracion Propia



(—
,‘} Blago

[ Y eE=]

s ranam TEERi

Fecha Mayo CLASIFICACION

N® | Objetivos etapa de Actuar 1 2 3 4 5 6
1 | Se requiere las capacitaciones del expositor

2 | Se requiere equipos nUevos

Contar con documentacidn actualizada

4 | Establecer una organizacidn en la empresa

5 | Realizar una buena logistica

6 | Serequiere que un areéa con Una Mayor espacio

T | Realizar los cambios segln la encuesta de
satisfaccidn

8 | Observar que se cumpla la gula sobre disergonomia

8 | Observar que se cumpla con la ficha de control de
mantenimiento de materiales

10 | Cumplir con la ficha de salud del expositor

Actuar Clasificacidn

muy malo | mal | regula | buen | muy bueno | total
0 r o

Puntaje total 40
Puntaje logrado

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 11. Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE Wit i I DIMEN SION INDICADORES Prasiontd e
El circdo PHVA es uns IcP Puntaje logrado de planificar
metodologia  que  cambia Planificar = “Punta je total de pl
- planificar Razén
desenvuelve bien en ; (e ;untajo mgraso 50 gacor
orocesos de produocin. 81| Degricin operacionst: IcH = 4 :
Vi- dre ) 8 La implementacion del ciclo Hacer Puntaje total de hacer Razon
T e o ey |  PHVA se estableosrd S st
Ciolo de ‘g""m s “m“‘ maediante los parémetros que V= untafe logrado de Verificar
Deming gestidn de las empreses “dea::mmdﬁ?n’iﬁ.g:o Verificar " Puntaje total de Verificar Raz6n
(Can_em Manobands, Castro H .V“ .EE' yAdusr‘. |CV=IMQBM\(&'WDH&S
Valleio, 2019). Puntaje logrado de actuar
Adckiss " Puntaje total de actuar Razén
ICA = Indicador de Capacitaciones Acciones
Correctivas
%CC . X 100%
T #RAN
Eficiencia %CC = Poroentsie de control de causas Razdn
RAC = Resultados actusles
2 s RAN = Resultados planificados
"B . La productividad se evaluars g s
concnota prodciied | 41048 18 ahcisca en @ ot dn e c ook de s
vz dmdduliomoéndoh; reprocesos en la fabrioscién capacitadores en |as capacitaciones en alturs
B id “'M. - m'b°'”"“" por de engranses v |a eficacia
imhalacar en las scoones comrectivas
i ' ac =2 4 100
T
Eficacis Razd
9%AC = Porcentaie de acciones corectivas
ACE = Capactaciones realizadas
ACP = Capacitaciones planificadas
Nota: Medicdn mensual

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 12

Validacién de juicio de experto

N Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Ia variable independiente (Ciclo PHVA) y dependiente (Productividad)

l!. VARIABLES, DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo PHVA
1_| DIMENSION 1: PLANIFICAR Si | No |Si|] No Si| No
1CP= Puntaje logrado de planificar X X X
Puntaje total de planificar
2 | DIMENSION 2: HACER Si No Si No Si| No
ICH = Puntaje logrado de hacer x X X
" Puntaje total de hacer
3 | DIMENSION 3: VERIFICAR Si No Si No Si| No
v = Puntaje logrado de Verificar X X X
T Puntaje total de Verificar
4 | DIMENSION 4: ACTUAR Si No Si No Si| No
iea= Puntaje logrado de actuar X
" Puntaje total de actuar X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
5 | DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si| No
%CC = e X 100%
" #RAN
%CC = Porcentaje de control de causas X X X
RAC = Resultados actusies
RAN = Resultados planificados
Medicion mensual
Control de causas de productvidad de capacitaciones &n attura.
6 | DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si| No
AC pat X 100%
WAC = 23cP
%AC = Porcentaie de 3cCioNes COMECtivas X X X
ACE= realzadas
ACP = Capacitaciones planficadas
Nota: Medicdn mensual
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficienci
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de cormegir [ No aplicable [ ]
Apellidos y no del juez vali Mgtr. Pablo Aparicio Montenegro DNI: 25694430
Especialidad del validador: ...Ingeniero Industrial... FECHA 27-05-2022...............

Perti ia: El item de al concepto tedrico formulado.
Relevancia El item es apropiado para rep tar al P

o

dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Lugdl
Lol

M Firma del Experto Informante.




N Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable independiente (Ciclo PHVA) y dependiente (Productividad)

't' VARIABLES, DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencia’ | Rel ia* | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo PHVA
1_| DIMENSION 1: PLANIFICAR Si| No [Si|] No Si| No
1P = Puntaje logrado de planificar X X X
Puntaje total de planificar
2 | DIMENSION 2: HACER Si No Si No Si| No
ICH = Puntaje logrado de hacer X X X
T Puntaje total de hacer
3 | DIMENSION 3: VERIFICAR Si No Si No Si| No
o Puntaje logrado de Verificar
fevem Puntaje total de Verificar X X X
4 | DIMENSION 4: ACTUAR Si No Si No Si| No
ICA = Puntaje logrado de actuar
" Puntaje total de actuar X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
5 | DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si| No
%CC = e X 100%
" #RAN
%CC = Forcentaje de control de causas X X X
RAC = Resultados actusies
RAN = Resultados
Medicion mensual
Control de causas de productividad de capacitaciones &n altura
6 | DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si| No
o # ACE X1
W= A T 0%
%AC = Porcentaie de 3CCIONES COMECtvas X X X
ACE= realzadas
ACP = Capacitaciones planificadas
Nota: Medicdn mensual
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Apli [X] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y bres del juez v. dor. Mgtr. Lednidas Rimer Benites Rodrigué DNI: 10614957
Especialidad del ...Ingeniero Industnal... FECHA 27-05-2022..............
Perti ja: El item de al to tedrico f lad

Relevancia El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia do los items plantead

son suficientes para medir 13 dimension

L id

> Rimer Benites Rodrig
DNI: 10414957

N Firma del Experto Informante



M Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable independiente (Ciclo PHVA) y dependiente (Productividad)

N. VARIA ) NSIONEEIN R " £23 o Pz renci
N BLES, DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencia’ | Relevancia® | Claridag: Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo PHVA
1_| DIMENSION 1: PLANIFICAR Si No Si| No Si| No
1cP = Puntaje logrado de planificar X X X
Puntaje total de planificar
2 | DIMENSION 2: HACER Si No Si No Si| No
Puntaje logrado de hacer
JCR 3 comeeisempmasesem—— X X X
Puntaje total de hacer
3 | DIMENSION 3: VERIFICAR Si No Si No Si| No
2o Puntaje logrado de Verificar
C¥:m Puntaje total de Verificar X X b
4 | DIMENSION 4: ACTUAR Si No Si No Si| No
P Puntaje logrado de actuar X
" Puntaje total deactuar X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
5 | DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si| No
%CC = ﬂx 100%
" #RAN
%CC = Porcentae de control de causas X X X
RAC = Resuttados actuales
RAN = Resuitados planificados
Nota: Medicion mensual
Control de causas de productividad de capacttaciones &n atura
6 | DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si| No
ACE
%AC mx 100%
%AC = Porcentaie de acciones comectivas X X X
ACE = Capactaciones realzadas
ACP = Capacitaciones planficadas
Nota: Medicdn mensual
Observaciones (precisar si hay suficiencia). Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Zefia Ramos, José La Rosa

Especialidad del validador: ._.Ingeniero Industrial...

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: ... 117533125

FECHA 27-05-2022.........._..

Mg. Jose La Rosa Zefia Ramos

DNI: 17533125

Firma del Experto Informante.




Anexo 13

imagenes de las capacitaciones de la empresa Blagor Asociados S.A.C
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Figura 35. capacitacion
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Figura 36. capacitacion de altura
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Codigo
ooy | PAenatces
B HMDEESWOSZASRA Fecha de
Idgor | LAFASE PRACTICADEL — Apr obacibn
1 11052022
Nombre del curso: Trabajo en altura y rescate Cédigo del curso: T/ BLAGOR
Lugar: Fecha del curso:

Los estiramienios deben realzarse antes y después de ka actividad practica de
los cursos con el fin de evitar lesiones.

1 Gemedos. Soloos

ALra%a uNd 2 Derandc 3 "
PTG y plarta ‘.'9"‘ £s imporiante
adelanta s ol suelo Qque mantengas
(aders adelants v una lgers

flexon de
rodiias Otedate
g clanvce
moer=enlo

can las rodh s
bDicqgqueaies

flecena Las
rodilias hasta
NOLN Onrta
tenuonm on la
pantorriia

4

Peroneo lateral.

Isgqustieaies. Como won
A‘;l AT UNA DTN 2 (U&K.“ Mo te cledden (D% Molores preopans
tu pecho, basculando ol de camtrar e povrva Para de Ly carrers haras somos
pe con L Jyuda de tus scortuar ol eslirameento echa Sercicos pers estreries.
manos para nchoar L NG i L espaiia

plaria hata b

ERbOradon por . Revisado por: Aprobado por
Coordinador de 1a Direccdn Geronte Genarad Garente Generd

Figura 37. plan de estiramiento.
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Codigo
P
A)2TPOY st

PLAN DE ESTIRAMEENTOS PARA Fecha de
ﬂ\) Bldgor | LAFASE PRACTICA DE LOS Versida Aprobacidn
I ) it CURSOS EN ALTURA

1 11052022

9
7

Extensores de la cabeza Los

ALV ON O Lp mucs ey
Afuctores. s mo nolm
b » e Suranie O Crmera y poca gerie

Aductores ¢ isquiotibiales.

» oy . 4, - ¢ | .
Avoriza el tronco adelirde (of M On pUEOet Jp.d)
DS DHOrngs S00Nradas, un

dotiar La espoida

24 ovir s Lon e mawnetio

podrys relaparion

CON NS OO0 eTTDWaNIL

O MU S5ae

n

ey rmadhe (00

goamartoedv et

1 0 Espalda. Tira de 2raz0s y peerma on

pramnded o of (attre de b
ArecOrin opuesia para slongar s

ghven
espeide 100 o Que puedas

13 14

Puods 400, Ur v 3040 Jot 1o

12

TRl anterter. £ 95 posain e I
prr= e vlonger Lo =unculalir e
¢ D porte atierwr e

W ATt A e AW

feAY et bomtaree. No v 3w Con lﬂm Serdate en
PRV B0 #1408 Py o ol w OuClllas SN Qut s
e nd. o L2 avienier P 0 sanir I benades an Ls powrte LNNS @ deipeguen

AT Bl T unl) Mt pantc ot sutio

ERborador pox: Revieado por Aprodoado por
Coordinador de 13 Direccdn Gerente General Gerente Generd

Figura 38. plan de estiramiento.
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Figura 39. plan de estiramiento.
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“) B[ggof EVALUACION PRACTICA

A0 PTP.OL

Papnaldel

Versdn

focha de
Apcobat 0

2052022

[Cadigo del Curso: TA/ BLAGOR

e Nombre del curso: TRABAJO EN ALTURA Y RESCATE

[Fecha del curso: [Cugar:

[Tliente:

[Fecha elaboracion del acta:

SRR IE|EEE|E SRS |R|E 2| 2lE|R

|_tem |

JE1 colaborador reconoce ks EPP

JE1 colaborador hace IN@ecton C2ada on Comealero

JE1 colaborador asdende con factor 6 canda 0.

JColaca adecuadamente el Strobo (Estructura y Ames)

JE1 colaborador en escakera utiliza 03 puntos de IPOYO

JE1 colaborador reconoce ks Equipos de Rewcate

JE! colaboraror trasiada adecuadaments ewcalera.

J€1 colaborador arma adecuadamente Sistema de Rescate

D Jo0 IO Jon Lo Jeo [0 |on

[€1 colaborador desciende con factor de caida O

10 JB colaborar colaca en poscitn de seguridad 3 su compalerd

Eborador por. Rowi L300 por
Cooedinadir o B Direccion Gerente General

A 0D 0 pox.
Gerente Gengr il

Figura 40. evaluacion practica.
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Figura 41. Pruebas de equipos de altura.
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Anexo 19

Figura 42. compras de equipos nuevos.



Anexo 20

2Y) Blagor

CAPAOTACION - SUPEEVISION - CONSLALTORIA

Galo, Abril del 2022

CONSTANCIA DE ACEPTACION DE
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Recdba usted mi cordial saludo en nombre de BLAGOR ASOCIADOS S.A.C, ol motivo
del presente documento es manifestar i ACEPTACION a sus estudiantes |3 Sr. Amado
Jiménez Andrés Felipe y Sr. Brayan Blanco Reyes, identificados con DNIN® 73040800 y
DNI N* 71458022, quienes cursan |a carrera de Ingenieria Industrial en su distinguida
universidad y 3 su vez desea desarrollar su Proyecto de Investigacion en el drea de
capacitadones, 2 fin de complementar |a formacion recbida en su InstRucidn.

Asimizmo, acatamos las normas del gobierno en refacion al Coronavirus y las asistencias
del estudante serdn semipresencial o virtual, en su mayorla, para o desarrolio de su
Proyecto de Investigacion, a fin de mantener b salud integral del practicante.

Sin mds que decr, me despido 3 nombre de nuestra distinguida empresa.

Atentamente,

Blagor

AN O"l

IS AT
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‘\) Blagor

ASOCIADOS
CAPACTACION - SUPCEVISION - CONSULTORIA

Cailao, mayo def 2022

CONSTANCIA DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

Recba usted mi cordial sakudo en nombre de BLAGOR ASOCIADOS S.AC, ¢l motvo
del presente documento es mandfestar que se acredta la Informacion presentada para
su Pre y Post - Test 3 sus estudantes Sr. Amado Jiménez Andrés Felipe y Se. Brayan
Blanco Reyes, identificados con DNI N* 73040800 y DNI N* 71458022, quienes cursan
B carrera de Ingenieria Industrial en su distinguida universidad y 3 su vez desarrollan su
Proyecto de Investigacidn en of drea de capacitaciones, a fin de complementar b
formacion recibida en su institucién,

Asimismo, acatamos |as normas del goblerno en refacidn al Coronavirus y s asistencias
de los estudiantes serdn semipresencial o virtual, en su mayor, para of desarrolio de

su Proyecto de Investigacion, a fin de mantener | salud integral del practicante.

Sin mds que decr, me despido 3 nombre de nuestra distinguida empresa.

Arentamente,

Ing. Fredy val Muro
COP 147468
Director de ingeniena

't;!]:fd.ncrﬂ(q-r;rn- p
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,5;1‘) Blagor

ASOCIADOS

CAPAOTACION - SUFERVISION - CONSLATORIA

G, Mayo def 2022

INFORMACION SOBRE LA RENTABILIDAD

Redba usted mi cordial saludo en nombre de BLAGOR ASOCIADOS S.A.C con RUC
20602253687, se indica que & rentabihcad anual de inversiones para un periodo de
01 aflo es de 10%, para periodos superiores al afo serd de 15%.

Sin mds que decr, me despido a nombire de nuestra distinguida empresa.

Arentamente,

Blagor

CI.C"”I




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE LA ROSA ZENA RAMOS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion del PHVA para incrementar la productividad en el area de capacitaciones de la
empresa Blagor Asociados S.A.C, LIMA 2022.", cuyos autores son BLANCO REYES
BRAYAN, AMADO JIMENEZ ANDRES FELIPE, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOSE LA ROSA ZENA RAMOS Firmado electrénicamente
DNI: 17533125 por: JOZENARAM el 22-
ORCID: 0000-0001-7954-6783 11-2022 10:53:08

Cddigo documento Trilce: TRI - 0449870
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