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RESUMEN 

 

 

Palabras clave: Plan de seguridad, accidentabilidad, salud laboral 

En la presente investigación el objetivo fue determinar de qué manera la seguridad y 

salud ocupacional reduce los accidentes laborales en una empresa del sector 

construcción, Lima 2021. En metodología se considera el estudio aplicado, de 

enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño pre experimental. La población 

conformo los accidentes durante 8 quincenas antes y 8 quincenas después del plan 

de seguridad y salud ocupacional. Los instrumentos empleados para la variable de 

accidentes fueron los registros de gravedad y frecuencia de accidentes, cuyos 

resultados fueron la reducción significativa en 18 accidentes menos que el periodo 

anterior con una mejora del 62%; la frecuencia del índice de accidentes en el periodo 

después de la mejora se redujo significativamente, tal que hubo una reducción de 

1759 de frecuencia de accidentes, representando el 66%. Finalmente se tiene que 

hay una reducción significativa del índice de gravedad de los accidentes cuya 

reducción fue de 1792, el cual representa el 79%. 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation, the objective was to determine how occupational safety 

and health reduces occupational accidents in a company in the construction sector, 

Lima 2021. In methodology, the applied study is considered, with a quantitative 

approach, explanatory level and pre-experimental design. The population 

conformed the accident for 8 fortnights before and 8 fortnights after the occupational 

health and safety plan. The instruments used for the accident variable were the 

records of severity and frequency of accidents, whose results were a significant 

reduction in 18 accidents less than the previous period with an improvement of 62%; 

the frequency of the accident rate in the period after the improvement was 

significantly reduced, such that there was a reduction of 1759 accident frequency, 

accounting for 66%. Finally, there is a significant reduction in the severity rate of 

accidents whose reduction was 1792, which represents 79%. 

 

Keywords: Safety plan, accident rate, occupational health                                                                                                                                                                                                                    
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel laboral se debe tomar en consideración varios peligros donde se adhiere 

al colaborador en la forma global del sector constructivo, tal que tiene actividades 

como demoliendo, renovando, reparando y mantenimiento, sometiendo al 

personal a aspectos peligrosos, que se presentan como accidentes, dado lo 

ocurrido a nivel constructivo en Colombia en una entidad de construcción, siendo 

las caídas un poco más del (54,%), accidentes de golpes con un (12,9%)de 

objetos que son lanzados o que repentinamente sufren caídas, colapso de 

estructura (9,9%) además de electrocución (7,5%) entre las 3pm a 5pm (22.6%), 

entre las 10am a 12:00 horas 18.7% ; después de ingerir los alimentos de medio 

día (9.9%), siendo también donde ocurren caídas que producen la mayor parte 

de los accidentes (54,7%). La falta de implementación de andamios a nivel de 

superficies en los techos produce accidentes. (Bedoya, Severiche, Sierra y 

Osorio,2018). También se tiene que en el sector construcción en la India creció 

efectivamente en las décadas actuales, pero se dio situaciones de pena como la 

muerte del personal tal como lo difundido ,alrededor de 1,60% del casi 16.4 en 

obras de pequeña magnitud , amputación de miembros un 2%, lesiones como 

fracturas con un 10,47%, y lesiones en manera de términos generales un 44,10%, 

enfermedades infecciosas en la piel con un 8.08%, afecciones auditivas y visuales 

un 2.07% y midiendo accidentes generales en un 10,07 tal que los trabajadores 

tuvieron edad promedio de 32 años, tal que su aflicción se presentó al colapsar 

parte de la construcción y parte de tierra, descensos de objetos y desprendimiento 

de piezas que se está realizando sobre el personal, desplomes de persona que 

estaban en zonas altas , escaleras y mecanismo de forma de traslados y 

descenso de la carga de materiales y transporte de la materia prima a usarse en 

las construcciones, también los implementos de las máquinas y los elementos 

usados en la voladura con explosivos (Kanchana et al., 2015, citado en Bedoya 

et al., 2018). 

López, Jiménez y Juárez (2019), consideraron que la seguridad y salud 

ocupacional pertinente debe todos los requerimientos necesarios para que el 

personal desarrolle las actividades en forma eficaz y efectiva libre de peligros 
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donde estén latentes acontecimientos que pongan en riesgo la integridad física 

del trabajador y por ende comprometer a la entidad, el medio ambiente haciendo 

esto se logra dar vida con calidad al colaborador, a su entorno familiar y seguridad 

social. 

En Perú, de acuerdo a lo mencionado por Díaz, Suarez, Santiago y Bizarro (2020), 

según el (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo) Sistema Informático de 

Notificación de Accidentes de Trabajo, casos de peligro y Enfermedad 

Ocupacional–(SAT) en noviembre del 2019 hubo registro de casi 2750 

notificaciones donde 1 625 de empresas fueron consideradas y un incremento de 

15,7% en comparación al precedente año, y redujo un poco más de 12% en octubre 

del año en evaluación. También de las alertas notificadas, el 97,01% responde a 

accidentes de trabajo sin mortalidad, los que son mortales tienen el 0,62%, 

incidentes con registro de peligro 2,30% y de las enfermedades con relación al 

trabajo el 0,07%. Lo que manifiestan estas cifras es que los sistemas, aunque están 

presentes, deben ser controlados, retroalimentados constantemente y 

perfeccionados; en las cuales hay un conjunto de herramientas basadas en las 

leyes de la ingeniería donde necesitan una apropiada gestión. 

En la presente investigación se puso énfasis en los accidentes laborales con el fin 

de velar por la salud del trabajador y también mucho más importante por su vida. 

Es relevante la importancia que le deben dar las empresas constructoras a los 

accidentes laborales para reducir los mismos para evitar daños a los trabajadores. 

Estimaciones de la Organización Internacional del Trabajo (2020) precisaron que 

cada año mueren alrededor de siete mil quinientos por condiciones de trabajo 

inseguras, de los cuales de mil quinientos trabajadores mueren por alguna causa 

relacionada al trabajo que desempeñan, y seis mil mueren por enfermedades 

profesionales. Por otro lado, la OIT (2021) precisó que, en muchos países en 

desarrollo la construcción es una de las áreas del mercado laboral que crece 

vertiginosamente, sin embargo, los países con más índices de riesgos laborales 

son EE. UU, México y Colombia. 

A nivel nacional en este sentido, un plan de seguridad aplicado en las empresas que 

pertenecen al sector construcción repercute inmensamente en la prevención y 
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mucho más aun reducción de accidente, incidentes, y cualquier complicación 

relacionada con la salud y la vida de los trabajadores. En tal fin es necesario 

minimizar los accidentes laborales para lo cual es importante se cumpla con un plan de 

seguridad óptimo que armonice con los lineamientos legislativos vigentes de cada 

país. Según el diario Gestión (2018) manifestó que la vida de un trabajador termina 

abruptamente en cualquier momento como resultado de actividades riesgosas en 

las empresas. Entre muchas de las razones obedecen a causas originadas por 

infligir las normas de las legislaciones existentes en temas de seguridad y salud en 

el trabajo. De lo anterior, se manifiesta que los accidentes laborales son 

perjudiciales y preocupantes afectando la vida y salud del trabajador, como también 

producen efectos perniciosos en el plan de seguridad que ofrece la empresa. 

Las actividades económicas, de acuerdo con el Sistema Informático del Ministerio 

de Trabajo (2018), que tuvo el mayor número de notificaciones fueron las empresas 

manufactureras con el 22,21%; lo preceden las actividades inmobiliarias, los 

trabajos de las empresas inmobiliarios y alquileres con el 17,54%; construcción en 

un 15,46%. Al respecto los sistemas que se avocan a la gestión basadas en los 

preceptos de la ISO constituyen una alternativa viable en las empresas, en tanto su 

cumplimiento implica un correcto desempeño de las empresas, lo que permite 

actualmente tener mayor amplitud en los beneficios apoyados en instrumentos de 

gestión que aseguran el desarrollo de la organización (Cabalé y Pérez, 2020). 

Según la Norma ISO 45001 (2018), el enfóquese basa en cuatro aspectos 

fundamentales que son: planificar, hacer, verificar y actuar. Al respecto el autor 

Natividad (2019), considera que es importante una buena planificación para 

analizar y estudiar los peligros donde los trabajadores son expuestos al realizar 

todas sus labores tal que se adoptan acciones cumpliendo los requisitos legales, y 

estar preparados para cuando se tengan emergencias. 

Este trabajo de investigación se despliega dentro empresa privada del sector 

construcción que realiza diversos proyectos constructivos del sector público 

además del sector privado a nivel nacional. Estas actividades pertenecen al rubro de 

ingeniería y la mayoría de ellas involucran trabajos complejos donde los 

trabajadores están en constantes peligros que se traducen en accidentes que por 

la versatilidad de las actividades resulta un poco difícil controlar debido a diversos 
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factores que se relacionan con el personal y la empresa. Cabe señalar que la 

empresa es una empresa en crecimiento y con pasos agigantados donde, si bien es 

cierto los dueños velan por la integridad de su personal, todavía no tienen el 

panorama con claridad en seguridad y tampoco de salud en el trabajo al no poseer 

con un plan en curso o para aplicar, En el (anexo 2), se logró evidenciar las causas 

de accidentes laborales con la hoja de observación de la organización. Se observa 

que, en las labores constructivas se tienen diversas causas de las más relevantes a 

las menos significativas, pero que en suma son detalles que identifica el personal que 

dio su apreciación acerca del problema que adolece el proceso constructivo, 

detallando 20 causas que son precisadas con frecuencia, desde el exceso de 

confianza que presentan los trabajadores en sus labores que realizan, hasta la 

escasa cultura preventiva que se tiene en la empresa por falta de sensibilización al 

personal. 

Seguidamente en el diagrama de causa y efecto (Ishikawa) registrado en el (anexo. 

3) se observó que causas originan el problema de los accidentes en una empresa 

del sector construcción, las cuales fueron expuestas según el criterio de relaciones 

de causalidad. Su aporte se concentra en un análisis con el uso de esta 

herramienta, siendo muy útil en la identificación de las alternativas de solución. Por 

medio del uso de la matriz de correlación respecto al (anexo 4) se llegó a realizar 

una comparación en cada una de las causas entre sí, con el objetivo de identificar 

la conexión que existe entre dichas causas que originan el problema de los 

accidentes laborales de los procesos constructivos. Al respecto se hizo las 

ponderaciones siguientes (0, no hay relación;1, poca relación; 2, no muy alta 

relación y 3, muy alta relación). 

En esa misma perspectiva se llegó a utilizar la frecuencia la puntuación alcanzada 

en base a cada una de las causas en el (anexo 5), posteriormente se determinó que 

porcentaje del total representa cada una de ellas para luego calcular la frecuencia 

acumulada. Con el diseño del diagrama de Pareto registrado en el (anexo 6), se 

pudo identificar aquellas causas que presentan un mayor predominio de los 

accidentes laborales existentes. Seguidamente en el (anexo 8) a través de la 

estratificación donde las causas se agrupo en tres grupos: seguridad, gestión y 

calidad, por lo tanto, se sintetiza que el estrato de seguridad es el causante principal 
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de los accidentes laborales, por lo cual es importante plantear diversas estrategias 

de solución. 

Para llevar a cabo el estudio, se formalizó en el siguiente problema general: 

¿De qué manera el plan de seguridad y salud ocupacional reduce los accidentes 

laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021? 

Por otro lado, se formularon los siguientes problemas específicos: ¿De qué manera 

el plan de seguridad y salud ocupacional reduce la frecuencia de accidentes 

laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021?, ¿De qué manera el 

plan de seguridad y salud ocupacional reduce la gravedad de accidentes laborales 

en una empresa del sector construcción, Lima 2021? 

El estudio se justifica de acuerdo a los apartados: A nivel teórico según Mendoza y 

Hernández (2018), la justificación teórica, se sustenta en la base fundamentada en 

una epistemología el cual sirve como fundamento para la realización de otros 

estudios. 

El estudio busca establecer un fundamento teórico, basado en diversos aportes de 

índole contemporáneo, los cuales muestran su argumentación basados en la norma 

actual, también se busca mediante las teorías encontradas en relación a seguridad 

y salud ocupacional y accidentes laborales tal que sean relevantes para reducir 

los accidentes en favor de la salud de los colaboradores. 

En cuanto de la justificación práctica, Hernández y Mendoza (2018), se 

fundamenta en base a una propuesta de estrategias que se aplican en la práctica 

que contribuyen en la resolución del problema de estudio. En este caso se busca 

obtener solución a la problemática presente con los accidentes dentro de la 

sociedad constructora afectando la integridad y la salud de colaboradores, 

siendo importante para que la empresa cumpla con las labores constructivas en 

el plazo previsto, contando con la intervención de las personas que laboran, 

Donde un plan de seguridad ocupacional permite establecer las circunstancias 

necesarias para brindar la salud y confort en los colaboradores. 
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Justificación social Hernández y Mendoza (2018), Se justifica socialmente porque 

la investigación busca tener cierta relevancia social, denotando alcance o 

proyección social. La investigación tiene un impacto social ya que busca mediante 

el plan de seguridad ocupacional, el mejoramiento de las condiciones en su centro 

de labores reduciendo de esta manera el índice de accidentes laborales que se 

presentan en la entidad de construcción. 

A nivel metodológico Baena (2014), nos menciona la justificación metodológica nos 

dice que para obtener resultados de investigación muy confiables se debe proponer 

en nuevos métodos de trabajo. 

Justificación metodológica. En el estudio se hacen uso de herramientas e 

instrumentos de las variables las cuales son validadas para posteriormente validar 

las hipótesis que se plantea buscando lograr los objetivos de investigación los 

cuales representan un aporte para el desarrollo de otras investigaciones similares. 

Por otra parte, se ha planteado como objetivo general: Determinar como la 

implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce los accidentes 

laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021. 

Por otro lado, se formularon los siguientes objetivos específicos: De qué manera la 

seguridad y salud ocupacional reduce la frecuencia de accidentes laborales en una 

empresa del sector construcción, Lima 2021. De qué manera la seguridad y salud 

ocupacional reduce la gravedad de accidentes laborales en una empresa del sector 

construcción, Lima 2021. Finalmente se planteó como hipótesis general: La 

seguridad y salud ocupacional reduce los accidentes laborales en una empresa del 

sector construcción, Lima 2021. Se formularon las siguientes hipótesis específicas: 

Un plan de seguridad y salud ocupacional reduce la frecuencia de accidentes 

laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021. Un plan de seguridad 

y salud ocupacional reduce la gravedad de accidentes laborales en una empresa 

del sector construcción, Lima 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 

Se realizó la revisión de diversas fuentes académicas con el propósito de sustentar 

las variables de estudio. Para tal propósito se consideraron antecedentes 

nacionales en este ámbito, los cuales brindan fundamento al presente tema de 

investigación, los cuales son: 

Mejía y Pérez (2020) en su investigación referida a aplicar el plan de seguridad y 

salud en el trabajo para obtener menos accidentes laborales, tuvo como objetivo 

minimizar los accidentes operativos siendo su estudio aplicado y pre experimental. 

Su población integró los accidentes laborales dados 3 meses antes y 3 meses 

posteriores. Según los resultados obtenidos, hubo mejora en 3.5 que representa 3 

accidentes que se dieron durante el tiempo que se hizo e estudio a lograr solo 1.42 

en promedio que significa 1 accidente. En relación al riesgo se reduce en 277.8 a 

nivel de los procesos y en los peligros se redujo en 433.92 en la misma área de la 

empresa. Se concluye que gracias al plan de seguridad y salud se logra reducir los 

accidentes laborales. 

Salas, (2019), en su investigación referida a la seguridad su propósito fue el estudio 

de la normativa de seguridad según la ISO 45001, siendo de tipo aplicativa y fue 

descriptivo; pues al diagnosticar la entidad se tiene el cumplimiento de 22.69 % de 

la ISO 45001 comprobando su deficiencia del nivel estándar. También el 77.31% 

represente lo que no se cumple de la norma, de tal manera que realizó el estudio 

de la eficiencia a través da auditorías internas tal que aportaron en la mejora 

continua. Se hizo la labor a través de herramientas e instrumentos cumpliendo, 

finalmente con implementar al 100% para cumplir con la certificación. 

Manzanares (2018), en su estudio respecto a la seguridad laboral según la norma 

ISO 45001 que tenga impacto en minimizar los accidentes, su objetivo fue a través 

de la norma ISO 45001 reducir los accidentes en la entidad comercial de 

medicamentos. En este caso se da cumplimiento con la ley peruana en relación a 

la seguridad laboral, tal que no es suficiente para prevenir accidentes a nivel 

temprano tal que se tenga impacto en el índice de accidentes, que genera gastos 

en lo económico y organizacional. Luego de la mejora, se redujo valorativamente el 

índice de accidentes, tal que fue (40,609) y después (5,767) que en porcentaje es el 
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85,79% por cada 1000 colaboradores. La frecuencia disminuyó de (524,794) a 

(127) después, tal que en porcentaje es el 80.12%. La gravedad tuvo una variación 

de (46) antes a (9,144) después, equivalente a 75.79%. 

Arista (2018), en su estudio referido a la seguridad laboral según la ISO 45001, su 

objetivo fue la mejora de SGSST en la entidad, definiendo el SGSST de acuerdo a 

ISO 45001 haciendo posible la reducción de accidentes que se presentan. En tal 

sentido se tiene que antes el valor de los accidentes fue 13.5 siendo superior a la 

media de accidentabilidad, tal que al implementar resultó 0.5, demostrando una 

adecuada reducción que represente el 96.30%. De lo anterior se tiene mejorado la 

frecuencia cuya variación se dio de 1.4 a 0.22, En tal sentido se tuvo la reducción 

de 84.26%. También se pone de manifiesto en la gravedad tal que se dio de 3.4 a 

de 0.5, tal que representa una reducción del 85.29%. 

Machaca (2018), en su estudio referido a la seguridad y salud laboral se plateó 

como objetivo el sistema de seguridad para la entidad. El estudio fue aplicado dado 

que se buscó dar solución al problema latente. Se hizo por tanto la evaluación de 

los requisitos según la ISO 45001. El estudio constará de 10 fases, según la SGSST, 

aprobando la alta dirección, fijando el delegado, con un comité, auditoría interna, 

manteniendo la información documental. Según la SGSST y evaluando la 

ineficiencia para luego implementar se dio según los requisitos de la ISO 45001. Se 

tiene como resultado el 81.52%, con lo que se admite la migración a la norma ISO 

45001 facilitándonos y ayudando a la reducción de accidentes laborales en la 

entidad dado que se añadió los procedimientos de la empresa fortaleciendo en el 

SGSST. 

También, se tomó en consideración antecedentes internacionales en el sector 

estudiado, que tienen fundamento en la investigación, considerando como tal: 

Salazar (2019), en referencia a la seguridad laboral según la 45001:2018 para las 

instalaciones y mantenimiento de redes inalámbricas, su objetivo fue tomar en 

cuenta la calidad laboral presente respecto a la seguridad y salud ocupacional a y 

planificar precisa de implementar el SGSST respecto al IPER. Se implementó la 

estructura gerencialmente, garantizando se comprometan los colaboradores tal que 

cumplan con los requisitos según la ISO 45001:2018). En el estudio se da 
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cumplimiento con el 40% de los requisitos, el 60% que faltó se determinó por los 

causales: poca comunicación, bajo compromiso respecto a la seguridad laboral del 

personal, tal que la autora fijo procedimientos y formatos definidos, propuso medios 

de comunicación, colabora con la gerencia, capacita y acompaña iniciando el 

funcionamiento del sistema, tal que se reduce los riesgos y con menos costos de 

accidentes, implantando la cultura de SST y mejoramiento de lo laboral y calidad de 

vida del personal con ámbitos de labores que garantizan mayor seguridad. 

Chancusi, et al. (2017), el desarrollo del sistema de seguridad y salud ocupacional 

permite llegar a tener un mejor conocimiento de los procesos, las normas técnicas, 

un mejor reconocimiento del talento humano y de los procesos que generan costos 

y donde se han visto incrementado el número de riesgos, generando 

enfermedades, accidentes y muertes. La elaboración de los registros debe de ser 

verificados y auditados, para desarrollar un control de cada una de las actividades 

y condiciones laborales en las que se encuentra los trabajadores. 

Alvarado (2017), en su estudio de implementación su objetivo fue implementar el 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional mediante la norma legal actual 

que haga posible la mejora y se administre de manera eficiente con mejores 

estándares de trabajo. El estudio es aplicado que busca un mejor desempeño, de 

tal manera que con los resultados del seguimiento y las mediciones realizadas se 

realice un análisis para tomar en cuenta acciones correctivas y preventiva que se 

tome en cuenta en la empresa. Se concluye resaltando que el índice de eficacia del 

sistema de seguridad llegó a 88% de cumplimiento lo cual es relevante para que no 

haya riesgos de accidentes en la entidad. 

Fernández (2020), en su tesis sobre el diseño de gestión reduciendo los riesgos de 

accidentabilidad en el sector constructivo, su objetivo fue Diseñar la gestión para 

disminuir los riesgos de accidentalidad a nivel del sector de construcción en 

municipio. En el estudio se considera un estudio aplicado pues se toma en 

consideración los resultados logrados con lo cual se comprueba las hipótesis 

planteadas. Se concluye destacando que en la empresa en base a la 

implementación de medidas preventivas hay una reducción de riesgos de 

accidentabilidad en la labor constructiva. 
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En relación a la variable independiente: Seguridad y Salud Ocupacional se tienen 

definiciones de los siguientes autores: Carrera, Rivadeneira, Navarrete y Paredes 

(2019), consideraron que implican actividades orientadas para mejorar la calidad 

de vida en el personal. Se tienen labores de diagnóstico precoz y tratamiento 

oportuno de daños ocupacionales, direccionamiento laboral y atender las 

contingencias derivados de accidentes laborales y enfermedades en el trabajo. 

Por su parte Think y Sell (2020) precisaron que el sistema de gestión conforma un 

grupo de reglas y principios vinculados de manera ordenada, contribuyendo para la 

gestionar procesos generales o precisos de la organización. Hace posible se 

establezca la política, también objetivos y su logro. Un sistema de gestión 

normalizado considera que los requisitos están establecidos en normativa sobre 

aspecto sectorial, nacional, o internacional. 

Cortés (2015), consideró que implica dar cumplimiento de forma cabal tal que se 

garantice que el ámbito de trabajo sea seguro, dando cumplimiento con normas 

legales y técnicas direccionando la labor económica, tal que se conoce y se aplica 

en su integridad. 

Una contribución importante para disminuir los accidentes laborales se da cuando 

se pone en práctica la norma ISO 45001, cuyo fin primordial es prevenir los 

accidentes que tiene repercusión en la salud del trabajador. Su desarrollo se asocia 

a la organización y busca la mejora continua, dado que la importancia se asocia a 

la organización y también la eficiencia de sistema de manera conjunta, así como la 

definición de estrategias al tomar decisiones. La norma busca se supere la acción 

preventiva ya que es preciso se controle los accidentes y sea la herramienta 

aplicativa en las organizaciones que la ejecuten (López y Villalba, 2017). 

En relación a la variable independiente Plan de seguridad y salud ocupacional, se 

tiene las definiciones de los siguientes autores: Cortez (2015), considera que 

precisa se cumpla a cabalidad las actividades de tal manera que se garantice que 

las labores operativas sean seguras, cumpliendo las normas legales y técnicas que 

rigen su actividad económica, las cuales se conoce y se aplica en su integridad. 

Según la OIT (2019), tiene que ver con el desarrollo sostenible y la inversión en 
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seguridad y salud ocupacional siendo relevante para el logro de los objetivos de la 

empresa. Precisa que es relevante proteger los derechos de los trabajadores y 

tener un entorno de trabajo seguro para el personal. 

Por su parte Ariza et al. (2015), precisaron que la seguridad y salud en el trabajo 

busca otorgar buena salud al personal de la empresa, de tal manera que se 

prevenga los accidentes y las enfermedades que se dan en las labores que 

realizan. 

La Norma ISO 45001, es una norma de estándar internacional, mediante la cual se 

tienen procedimientos, reglamentos, estándares, en la empresa. Hace posible que 

una entidad de las facilidades brindando un ambiente laboral seguro y saludable, 

para que de esta manera se reduzcan las lesiones y daños al personal de la 

empresa. Las normas internacionales se elaboran mediante los comités técnicos 

de ISO (ISO 45001, 2018, p. v) 

Al respecto Fremap (2015), precisó que se asocia a la mejora continua, basada en 

la norma internacional. 

Por su parte Saenz, (2013), mencionó que los cambios hacen posible mejorar las 

labores de buena calidad, siendo eficiente en las actividades operativas que se 

hace en la empresa. 

Mediante la norma ISO45001 a nivel de las actividades realizadas en la entidad, 

permite mejoras valorativas en las áreas diversas. También se cumple con la norma 

estatal, que favorece a la entidad para su normal funcionamiento. Otorga aporte 

reduciendo accidentes y peligros que se dan en las actividades de la entidad. 

Según la ISO 45001 (2018), se toma en cuenta cuatro etapas: 

Planificar: Tiene que ver con fijar objetivos respecto a la seguridad y salud 

ocupacional, según acciones efectuadas, contando con recursos, halando peligros 

y evaluando los riesgos a que se expone el personal. 

Hacer: Se considera acciones de operación que fueron planificadas 

Verificar: Se acompaña y se hacen las mediciones de labores, dentro de lo que 
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compete a la seguridad y salud laboral. 

Actuar: Consideran acciones de mejora permanente sobre las seguridad y salud 

ocupacional, en la búsqueda de los logros previstos. 

Según el decreto supremo No 005-2012-TR, citado en Linares y Rupay (2019), 

sobre la reglamentación de la SST se definió como accidente las labores con 

situaciones generadas en el trabajo causando en el personal una lesión, situación 

funcional, invalidez o el fallecimiento. En este caso se considera el accidente que 

se produce en el ámbito laboral y bajo la orden del empleador. Respecto a las 

afecciones dadas por su severidad, considera: 

Accidente Leve: tal que la lesión causa un descanso breve, según evaluación 

médica efectuada tal que retorna sin problemas a sus labores 

Accidente incapacitante: tal que la lesión causa el descanso o ausencia que tiene 

justificación según lo que evalúa el médico 

Accidente mortal: tal que las lesiones generadas ocasionan la muerte del 

trabajador. 

En relación al identificar los peligros y la evaluación de los riesgos (IPER) los 

autores Baca y Miranda (2017) precisaron que comprende en identificar al personal 

que está expuesto a los peligros en sus labores que realizan y hacer el análisis 

tanto cualitativo como cuantitativo respecto a riesgos que se hallan, de tal manera 

que esta situación se elimine y de no ser posible tomar otras medidas con fines de 

prevenir los accidentes en las labores que realiza el personal. 

Al respecto en el presente estudio se considera indispensable el IPER como base 

fundamental para la seguridad y salud ocupacional dado que conocen los peligros 

habidos y se da la valoración a los riesgos presentes, tal que se reporta la 

información al empleador para que se tomen las acciones correspondientes y se 

eviten los accidentes al personal, garantizando de esta manera las condiciones 

seguras en el trabajo. 

En relación a la variable dependiente Accidentes laborales, se tiene las definiciones 
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de: Botta (2018), mencionó que los accidentes laborales causan serias 

complicaciones con la integridad del personal en diversos niveles (p. 21). 

Según Arévalo (2016) indicó que los accidentes causan lesiones al personal, tal 

que se busca evitar. 

También Heinrich, (2016), consideró que los accidentes, causan perjuicio al 

personal, por la inseguridad que ocasiona lesiones. 

Mohammed, Kamarudin, Ahmed y Deprizon (2019), consideraron que los 

accidentes en ocasiones causan deceso del personal y cualquier ciudadano 

pudiendo ser en el contexto del transporte que es la octava causa principal de los 

decesos en el mundo que son casi los 1,24 millones de muertes anualmente. 

Ahmed (2018), consideró que los accidentes a nivel constructivo dieron una alta 

magnitud de muertes anualmente, por lo que sugiere se haga el análisis de las 

causas y efectos relevantes. 

Opeyemi, Razali Y Mohd (2017), toman en cuenta que la seguridad y ejecución de 

obras a cargo del personal de construcción es valioso, siendo la seguridad para la 

vida extremadamente relevante. 

Othman, Rafe, Hisham, Nasir y Madzlan (2018), precisaron que las industrias tienen 

un rol importante a nivel de desarrollo de la economía, siendo importante tomen en 

cuenta las precauciones necesarias para evitar los accidentes en el personal que 

labora alineados a la normativa vigente. 

Chan, Yang y Darko (2018), precisaron que las industrias fueron reconocidas en el 

tiempo como no seguras dado su alta tasa de lesión y muerte asociada a las labores 

causando variaciones relevantes en la actualidad. Por su parte Shafique y Rafiq 

(2019), precisaron que en los rascacielos hay amenazas en relación a la seguridad 

del personal a nivel del mundo. 
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III. METODOLOGÌA 

3.1. Tipo y diseño de investigación Tipo de Investigación 

El estudio fue aplicada sustentado en el manejo de bases teóricas relacionadas 

la seguridad y salud ocupacional y riesgos laborales según contexto real y así 

dar resolver problemas existentes en la entidad estudiada. 

El cual se fundamenta según el libro de Hernández y Mendoza (2018), quienes 

definen que la investigación aplicada como aquella que utiliza el conocimiento 

teórico proveniente de la investigación básica para ponerlas en práctica 

directamente en la sociedad o el sector productivo, de tal manera que se puedan 

generar beneficios y mejoras en las mismas 

Enfoque de Investigación 

Se considera cuantitativo, tal que, la información obtenida en el estudio permitirá 

recolectar datos de manera numérica. Según Marroquín et al (2019), es 

cuantitativo al recopilar datos con los que se comprueba las hipótesis mediante 

la estadística y cálculos de las variables. 

Nivel de Investigación 

En cuanto al nivel de la investigación será explicativa, ya que se encargará no 

solo de describir un problema sino también de estudiar cuidadosamente el 

comportamiento de las variables y determinar las causas que generaron dicho 

problema. 

Según Rojas (2017), se considera explicativo al dar profundidad al manejo de la 

información, tal que se da búsqueda considerando la razón de la misma a través 

de la relación causa y efecto (p.7). 

Diseño de Investigación 

Respecto al diseño se consideró pre experimental, puesto que se tendrá un solo 

grupo de estudio y además se realizará mediciones antes y después de la 

propuesta de mejora que es el diseño de un plan, respecto a ello Manterola y 
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Otze (2015), precisaron que el pre experimental labora con un solo grupo y 

manipula la variable independiente a través del estímulo, observando el efecto 

en la variable dependiente (p.5). 

Se hace el Pretest comparando con el Post Test con tal de analizar los datos 

obtenidos comprobando si el cambio fue valorativo. El diseño es pre- 

experimental, pues Ibáñez (2015) precisó que no hay manejo aleatorio en la 

obtención de los elementos de estudio y no se toma en cuenta el grupo de 

control. 

3.2. Variables y operacionalización 

La operacionalización de las variables involucradas en el presente estudio se 

realizó mediante una matriz (Anexo1) de la siguiente manera. 

Seguridad y salud ocupacional 

Para Butron (2019, p.76), Un plan de seguridad y salud ocupacional representa 

un documento importante que la entidad debe tener, porque en él se recaudan 

las normas para poder reconocer los riesgos que están relacionados con la 

actividad de la organización, así estos sean riesgos internos o externos. 

Definición operacional 

Considerando la Organización Internacional de la Normalización – ISO (2018) 

definió las dimensiones de la variable independiente se considera la medición de 

la variable mediante cuatro aspectos relevantes: 

Dimensión 1: Planificar 

Es el proceso de análisis del aspecto laboral de los trabajadores, haciendo 

estudio interno y externo y precisando riesgos, cumpliendo la normativa legal. Se 

tiene como indicador: 
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Dimensión 2: Hacer 

Son procesos laborales, definiendo acciones para determinar los recursos del 

accionar y dar respuesta en el caso presente. El indicador es: 

Dimensión 3: Verificar: 

Contemplan las auditorias de seguimiento, averiguaciones de accidentes 

evaluando logros. El indicador es: 

Dimensión 4: Actuar 

Se tomó en cuenta la mejora continua para dar sostenimiento a los logros 

provenientes de lo organizacional dando protección al personal. El indicador es: 

 

 

Accidentes Laborales 

Según Henao (2013), tiene que ver con un aspecto no esperado, teniendo como 

causales actividades mecánicas, eléctricas, químicas, acústicas, etc., tal que 

supera el límite establecido donde se produce el contacto. Se dan por malas 

maniobras en el sector laboral. 

Definición operacional 

Se hace el cálculo de accidentes laborales, considerando su frecuencia y 

gravedad. 

Dimensión 1: Frecuencia: 

Es lo probable respecto a la ocurrencia de un accidente, conociendo la cantidad 
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de ellos en relación al número de trabajadores y horas laboradas El indicador es: 

 

 

 

     Fuente: Henao (2013) 

Dimensión 2: Gravedad: 

La gravedad respecto a accidentes ocurridos, ocasiona se pierdan días laborales 

en la entidad. El indicador es: 

                              Fuente: Henao (2013) 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Para Baena (2017), la población es el grupo de unidades, finitos o infinitos que 

se estudia; con las mismas características de lo que se evalúa. Según ello la 

población lo conforma la información cuantitativa obtenida en las fichas de datos, 

de las dimensiones del plan de seguridad y salud ocupacional dado que son 

planificar, hacer, verificar y actuar, como accidentes laborales y dimensiones 

frecuencia y gravedad. Dicha información se obtendrá en 8 periodos de forma 

quincenal cada uno antes y después del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Muestra 

Por otro lado, Para Arias, Villacis y Miranda (2016). la muestra está representada 

por un número de participantes, calculada por fórmulas matemáticas (p.2016). 

En el presente proyecto de investigación la muestra será igual a la población, es 

decir, se toma en cuenta la información recolectada durante las ocho quincenas 
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antes y después del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Muestreo 

Para Navarro (2017), El muestreo es aquel que se utiliza cuando hay que elegir 

la muestra según las características comunes que presentan (p.44). 

En el presente estudio no se considera la técnica del muestreo dado que se 

asume el total de información poblacional 

  Unidad de análisis 

La unidad de análisis son los accidentes laborales ocurridos en el área de 

construcciones de la entidad 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 Técnica 

Se utilizará la herramienta de recolección de los datos, será la observación de 

campo el cual se utilizara para las dos variables, ante ello Rojas (2015), nos 

mencionó que la técnica de obtención de datos es un procedimiento que se llega 

a enfocar en la recolección de una data, considerándose como un procedimiento 

validado por la práctica (p.279), el cual nos permitirá llegar a recolectar la 

información importante para medir el nivel de cumplimiento de la salud y 

seguridad ocupacional, así como la identificación de los accidentes en base a los 

niveles evaluados mediante la técnica de observación. 

Instrumento 

En cuanto al instrumentos empleados es fichas de registro el cual se realizará 

para las dos variables de estudio, para ello Bernal (2012, p.122) indicó en que la 

ficha de registro, hace posible el registro de datos según orden cronológico, 

práctico y concreto realizando posteriormente el análisis situacional que se 

requiere saber determinando el nivel de peligro al cual se expone el personal. 
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La validez 

Prieto y Delgado (2016), precisó que la validez tiene que ver con el grado que el 

instrumento de obtención de datos es idóneo para la medición de la variable 

estudiada (p.28). 

Márquez y Miranda (2018), definen que la validez de contenido se logra mediante 

las diversas opiniones expertos del tema tratado, verificando que las 

dimensiones e indicadores medidos a través del instrumento son representativos 

del total estudiado (p.4). 

En ese sentido, se realizará la validación con el juicio de expertos, conformado 

por jueces con un amplio conocimiento y experiencia (anexo10). 

Figura 1. validaciones de expertos 

 

Experto Firma 

Mgtr. Zeña Ramos, José La Rosa  

Mgtr. Molina Vilchez, Jaime Enrique  

Mgtr. Rodríguez Alegre, Lino Rolando  

 

Confiabilidad 

Hernández y Mendoza (2018), definen que la confiabilidad es la constancia de 

que cada vez que se mida se obtendrán idénticos resultados, siendo confiables 

al no haber sesgos (p.211). Para la presente investigación los datos e información 

serán obtenidos de fuentes internas de una empresa privada del sector 

construcción, para lo cual se presentará un documento de aceptación (anexo 9 ) 

de extracción de información a fin de obtener data real y confiable, midiéndose a 

través de fichas de registro en donde se recopilará la data que servirá como base 

de datos sólida para procesar nuestros datos y analizarlo con las herramientas 
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que brinda la ingeniería. Este será en quincenas, que a su vez serán en forma 

permanente en el horario de lunes a sábado en el contexto de diez horas cada 

jornal y seis días a la semana por un periodo de ocho quincenas. 

3.5. Procedimientos 

3.5.1 Situación actual 

La empresa donde se realiza la presente investigación es una empresa de del 

rubro de la construcción, la cual brinda servicios de consultorías, elaboración 

de proyectos, ejecución de obras civiles para el sector privado y público. 

Dentro de sus principales servicios se encuentran: estudios de mecánica de 

suelos, estudios de resistividad, cálculo estructural de torres de 

telecomunicaciones, edificaciones, servicios de topografía, elaboración de 

planos arquitectónicos, estructuras, eléctricas, sanitarias y mecánicas, 

edificaciones de cercos perimétricos, malocas, etc. Tiene domicilio fiscal en el 

distrito de los Olivos de la ciudad de Lima y cuenta con más de tres años de 

experiencia teniendo como respaldo a un grupo humano, compuesto por 

ingenieros y técnicos de confirmada experiencia en las diversas ramas de la 

ingeniería, del mismo modo el área de construcciones cuenta con operarios, 

oficiales, maestros de obra, carpinteros, soldadores y ayudantes todos 

expertos en procesos constructivos. 

   Figura 2. Ubicación de la empresa. 

En cuanto a la localización de la empresa, está localizada en Pj. 16 Mza. Zz2 
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Lote. 07 Parc.10 Urb.Pro -Los Olivos -Lima. 

Misión 

Crear un crecimiento sostenido y sustentable de la empresa, adaptando a lo 

que el cliente requiere, logrando desarrollar con éxito proyectos y consultorías 

de diversas magnitudes. 

Visión 

Temer el liderazgo en proyectos de construcción a nivel nacional, donde 

nuestros clientes puedan comprobar idóneos estándares de calidad bajo el 

profesionalismo de nuestros profesionales, garantizando soluciones 

integrales y viables. 

Valores corporativos 

La empresa tiene muy claro que es importante gestionar la fuerza laboral, 

llegándose a fomentar con los valores siguientes: Innovación, trabajo en 

equipo, cumplimiento, liderazgo, honestidad, compromiso, respeto, calidad y 

responsabilidad. En cuanto al código ética la empresa tuvo como pilar 

fundamental cumplir con los valores practicados en la organización 

cumpliendo sus actividades o funciones responsablemente. 

El Organigrama; Según Murillo el al (2019), un organigrama es aquella que 

muestra relaciones con las jerarquías de las áreas que la conforman, en el fin 

del cumplimiento de sus labores para brindar sus servicios a sus clientes. 

En la figura 3, se observa que la empresa cuenta con una estructura interna 

organizacional, donde se refleja los niveles jerárquicos y las competencias de 

las mismas, además de las áreas, cargos y sus funciones. 

La empresa cuenta con un gerente general, representado por una socia de la 

empresa, también cuenta con un área administrativa con un personal a cargo, 

el área de ingeniería representado por un ingeniero civil y el área de ejecución 

de obras que tiene a la cabeza un ingeniero civil como residente de obras que 

a su vez tiene a su cargo a un bachiller en ingeniería civil como asistente de 
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obra, una ingeniera ambiental ,como SSOMA, dos estudiantes de la carrera 

de Ingeniería Industrial del décimo ciclo de la universidad Cesar Vallejo como 

asistentes en SSOMA, un topógrafo y un técnico en procesos constructivos, 

también contamos con un cuerpo de trabajadores entre operarios ,oficiales y 

ayudantes, realizando diferentes actividades siendo base fundamental en 

nuestra investigación 
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Figura 3. Organigrama de la empresa 
 
 
 

Fuente:  Propia 
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Descripción del proceso actual 

La presente investigación se realiza en el área de ejecución de obras donde 

se desarrollan actividades del proceso constructivo tal como topografía, 

asentado de ladrillos, vaciado de techos, armado y vaciado de columnas 

excavaciones para zanjas, tarrajeo, soldado de platinas, entramado de vigas y 

de coberturas, etc. Estos se ejecutan de manera programada y en algunas 

ocasiones en forma simultánea de dos a más actividades a la misma vez en 

un mismo lugar. Dicha proyectos se localizan en Lima, y otros departamentos 

del territorio peruano, estos son en provincias distritos, asentamientos 

humanos, centros, poblados, caseríos, anexos y comunidades. 

En la empresa se realizaba la capacitación al personal, pero no con el rigor 

requerido por lo que los resultados no son alentadores, además no hay registro 

de accidentes e incidentes ya que la organización no cuenta con los formatos 

de registros ni alguna otra forma de documentar las ocurrencias y accidentes 

del área, los mismos que hemos documentado en un periodo de ocho 

quincenas los cuales nos sirve como data para poder analizarla. 

Se detalla a continuación el resumen de capacitaciones que se venían dando 

en la empresa del sector construcción en el año 2021. 

Tabla 1. Capacitaciones antes de la mejora 

 
mes 

 
Quincenas 

Aspectos 

considerados personal Total 

pers. 

% personal 

en la capacitación capacitado capacitado 

 

jun-21 

Quincena 1 equipos, riesgos en excavaciones 10 18 56% 

Quincena 2 uso correcto de epps 7 18 
 

39% 

 
jul-21 

Quincena 3 equipos, trabajos en espacios confinados 9 18 50% 

Quincena 4 charla de primeros auxilios 8 18 44% 

 Promedio 47% 

Fuente: Propia 

En este caso se tiene la capacitación que se venía trabajando en la empresa 

antes de realizar el presente estudio, tal que se brindaba las capacitaciones sin 

mucho control y aceptación de fiel cumplimiento ya que los trabajadores no 



25  

tomaban las capacitaciones en forma responsable y preferían usar ese 

momento como tiempo libre, para realizar otras actividades como hablar por 

teléfono, chatear, tomar desayuno ,o conversar ;obteniendo un índice del 47 % 

de relevancia, lo cual nos muestra que los niveles en temas de sensibilización 

y capacitación en materia de promover cultura y seguridad dentro de la entidad 

estaban con un riesgo de 53% que para fines de salvaguardar la integridad del 

personal, se convierte en un peligro constante de ocasionar problemas legales 

y gastos económicos a la empresa . 

Pre-test: Variable independiente: Plan de seguridad y salud ocupacional 

Dimensión 1: Planificar 

En este caso es relevante considerar el cumplimiento de la planificación en 

temas de seguridad que se realiza en la empresa para la buena realización de 

las labores constructivas. 

Tabla 2. Nivel de cumplimiento 

 
Mes 

 
Quincenas 

Planificar - antes 

Res. Obtenidos de 
planificar 

Res. Esperados 
de planificar 

Nivel de 
cumplimiento (%) 

Ago-21 quincena 1 9 16 56% 
quincena 2 14 20 70% 

Set -21 
quincena 3 10 16 63% 
quincena 4 9 16 56% 

Oct21 
quincena 5 13 20 65% 
quincena 6 11 16 69% 

Nov-21 quincena 7 10 16 63% 
quincena 8 13 20 65% 

Promedio 63% 

Fuente: Propia 

En la tabla se tiene que el nivel de cumplimiento de lo planificado durante ocho 

quincenas fue de 63%, lo cual representa un porcentaje bajo de lo que se 

espera alcanzar en lo planificado. 

Dimensión 2: Hacer 

En este caso se considera relevante la implementación de actividades 

operativas que se realiza para que se dé el proceso constructivo. 
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Tabla 3. Índice de implementación 
 

 

 
Mes 

 

 
Quincenas 

Hacer - antes 

Res. 

Logrados al 

implementar 

procesos 

Res. esperados al 

implementar 

procesos 

Índice de 

implementació n 

(%) 

ago-21 
quincena 1 5 10 50% 

quincena 2 7 11 64% 

sep-21 
quincena 3 6 11 55% 

quincena 4 7 10 70% 

oct-21 
quincena 5 6 11 55% 

quincena 6 5 10 50% 

nov-21 
quincena 7 7 11 64% 

quincena 8 6 10 60% 

Promedio 58% 

Fuente: Propia 

En este caso se tiene que el índice de implementación en la labor constructiva 

representa un 58%, siendo bajo el promedio para la empresa dada las 

acciones de responsabilidad que tienen cada uno de los integrantes en la labor 

de construcción. 

Dimensión 3: Verificar 

Se considera las inspecciones que se realizan en las labores de construcción 

que se realiza en la empresa. 

Tabla 4. índice de inspección 

 
Mes 

 
Quincenas 

Verificar - antes 

Total inspecciones 

realizadas 

Total inspecciones 

programadas 

índice de 

inspecciones (%) 

ago-21 quincena 1 6 12 50% 

quincena 2 7 12 58% 

sep-21 quincena 3 8 12 67% 

quincena 4 9 12 75% 

oct-21 quincena 5 8 12 67% 

quincena 6 7 12 58% 

nov-21 quincena 7 8 12 67% 

quincena 8 7 12 58% 

Promedio 63% 

Fuente: Propia 

En este caso se muestra que el índice de inspecciones tiene un 63% en 

promedio, en la empresa, la cual es bajo para las labores y expectativas que 
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se tiene de las verificaciones. 

Dimensión 4: Actuar 

En este caso es relevante la dimensión actuar, pues permite hacer los 

correctivos necesarios de las labores realizadas en la empresa. 

Tabla 5. Índice de mejora 

 
Mes 

 
Quincenas 

Actuar - antes 

Res. logrados de 

acciones correctivas 

Res. esperados de 
acciones correctivas 

Índice de 
mejora (%) 

Ago-21 
1 10 18 56% 

2 11 17 65% 

Set -21 
3 10 18 56% 

4 9 16 56% 

Oct21 
5 11 19 58% 

6 10 19 53% 

Nov-21 
7 9 16 56% 

8 11 17 65% 
 Promedio 58% 

Fuente: Propia 

En este caso la empresa viene aplicando acciones correctivas con un logro de 

58% siendo bajo de acuerdo a lo establecido en la empresa de construcción. 

Pre-test: Variable dependiente 

Accidentes laborales Periodo de estudio de octubre a noviembre del 2021 

Tabla 6. Registro de accidentes laborales en la empresa 

 

Mes 
ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 total porcentaje 

quinc1 quinc2 quinc3 quinc4 quinc5 quinc6 quinc7 quinc8   

Contusiones 1 1 1 1 1 1 2 1 9 31.0% 

Caídas 1 1 1 2 1 1 1 1 9 31.0% 

Heridas 1 2 1 1 3 1 1 1 11 37.9% 

Total accid 3 4 3 4 4 4 4 3 29 100% 

Fuente: Propia 

En este caso se puede observar el registro de los accidentes laborales que se 

presentan en la empresa, se asocian a las contusiones, caídas y heridas, tal 

que en las ocho quincenas de los meses de agosto, septiembre, octubre y 

noviembre se visualizó las contusiones con una recopilación de nueve 
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accidentes lo cual representa un 31%, del mismo modo también visualizamos 

las caídas con un total de nueve que son el 31% y con un poco más elevado 

las heridas de once, que vienen a ser el 37.9%.Los cuales nos sirven como 

data histórica de lo que viene sucediendo en la empresa. 

Dimensión 1: Índice de frecuencia 

Tabla 7. Índice de frecuencias pre test 
Mes Quincenas Personal HHT* Acc. 

incap. 

Acc. 

Leves 

Días 

perdidos 

I. de 

Frec. 
Frec. Acum. 

ago-21 quincena 1 18 2160 1 2 3 278 278 

quincena 2 18 2160 1 3 5 370 648 

sep-21 quincena 3 18 2160 1 2 5 278 926 

quincena 4 18 2160 2 2 5 370 1296 

oct-21 quincena 5 18 2160 1 4 7 463 1759 

quincena 6 18 2160 1 2 5 278 2037 

nov-21 quincena 7 18 2160 1 3 7 370 2407 

quincena 8 18 2160 1 2 5 278 2685 

Fuente: Propia 

Se tiene el cálculo de las frecuencias que se dieron en relación a los accidentes 

con categorización de los que causaron incapacidad para la labor y aquellas 

que son leves con menor complejidad en lo acontecido. En el gráfico podemos 

observar que en la quincena 2,4,5 y 7, fueron mayores el índice de frecuencia, 

siendo el pico más alto en la quincena 5, lo que da cuenta del nivel de la 

frecuencia en accidentes antes de la aplicación de la mejora. 

Figura 4. índice de frecuencias de accidentes laborales pre test 

Fuente: Propia 

Se observa el comparativo de frecuencia siendo mayor en la quincena 5 del 
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estudio. 

Dimensión 2: Índice de gravedad pre test 

Tabla 8. Índice de gravedad pre test 

Mes Quincenas Personal HHT* Acc. 

incap. 

Acc. 

Leves 

Días 

perdidos 

I. de 

Grav. 

Grav. 

Acum. 

ago-21 
quincena 1 18 2160 1 2 3 278 278 

quincena 2 18 2160 1 3 5 463 741 

sep-21 
quincena 3 18 2160 1 2 5 463 1204 

quincena 4 18 2160 2 2 5 463 1667 

oct-21 
quincena 5 18 2160 1 4 7 648 2315 

quincena 6 18 2160 1 2 5 463 2778 

nov-21 
quincena 7 18 2160 1 3 7 648 3426 

quincena 8 18 2160 1 2 5 463 3889 

 (*): A razón de 10 horas diarias, 60horas semanales,120 horas quincenales 240 horas mensuales  

Fuente: Propia 

Según los resultados que se evidencian, se tiene que en el índice de gravedad 

se viene dando de forma oscilante de quincena en quincena siendo los que 

resultados altos y similares, con un índice mayor en la quincena 5 y la 7 que 

mostró un índice de gravedad de 648 

Figura 5. Índice de gravedad de accidentes laborales 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

Fuente: Propia 

En la figura se tiene la evidencia que en la quincena 5 y la 7 fueron mayores 

que el resto de quincenas que lo antecedían y precedían en el periodo. 

3.5.1 Propuesta de mejora 
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En la entidad vienen ocurriendo diversos accidentes de distintos grados de 

afección al trabador que son contusiones, caídas y heridas tal que se tiene 

información que son registrados en los periodos de estudio, al inicio antes del 

PSSO y luego en el periodo posterior de dicho plan, siendo en ambos casos 

ocho quincenas de estudio. 

Es relevante considerar el plan de Seguridad y Salud ocupacional ya que 

favorece en la solución al problema de los accidentes laborales dado que es 

un factor latente en el trabajo, tal que se tiene que considerar primordial para 

dar solución debido a que se busca que la empresa sostenga su crecimiento y 

es preciso cuidar la vida e integridad del personal alineando en este caso a la 

norma ISO 45001. 

Luego, se tiene el cronograma para realizar lo propuesto de la Seguridad y 

Salud Ocupacional en la entidad estudiada. 

Cronograma de actividades 

Se hizo el cronograma de labores que son relevantes para poner en práctica 

el Plan de seguridad y salud ocupacional. El cual se detalla a continuación. 

Tabla 9. Propuesta de mejora (Implementación) 

 
Actividades 

Periodo de tiempo de implementación 

Diciembre 2021 Enero 2022 

1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 

Capacitación al personal de la empresa X X   X X   

Establecimiento de procedimientos de 

trabajo 
X X X X X X X X 

Identificación, medicióny evaluación de 
riesgos (IPER) X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Revisión y renovación de EPPs al personal   X X     

Identificación de no conformidades   X X     

Inspección de herramientas y equipos X X X X X X X X 

Revisión de los STCR del personal X    X    

Charla diaria de 10 minutos SST X X X X X X X X 

Programa de Orden y Limpieza X X X X X X X X 

Fuente: Propia 

En la tabla se tiene el cronograma de mejora que se realizó durante dos meses 
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que sirve para direccionar las labores en la empresa con la finalidad de evitar 

accidentes laborales que son causales de inconvenientes en la empresa para 

el cumplimiento de las labores operativas. 

3.5.2 Desarrollo de la propuesta de mejora 

De haber llegado a un análisis de los accidentes determinamos que el área de 

construcciones, están realizando malas coordinaciones del plan de seguridad, 

esto afecta a los colaboradores que están trabajando en dicho puesto. De esta 

manera detallamos las actividades y como parte de esto el plan propuesto SST 

para este proyecto 

Capacitación al personal de la empresa 

Se hizo el plan de capacitación de los trabajadores a través de unan 

programación quincenal, donde primero se seleccionó y acordó con el equipo 

SSOMA los temas que son indispensables y de necesidad ,después de ello se 

programó, en que fechas irán los temas que se les impartirá al grupo de 

colaboradores del área de construcciones, siguiendo el formato de 

programación tal que en el proceso previo se realice la inducción de hombre 

nuevo ,para dar a conocer todo con lo relacionado a las políticas de la empresa 

y el área de seguridad, para mejorar y posteriormente se adiestre a los 

trabajadores en temas de seguridad y salud de los mismos, toda vez que 

influye en gran magnitud con labores operativas tomando en cuenta el cómo y 

el método de que se realiza para eso se toma en cuenta una programación a 

cumplirse con todas las personas que están vinculadas en actividades de 

construcción (anexo11). 

Al respecto se observa que se puso énfasis en las capacitaciones del personal 

siendo dirigido al total de trabajadores y supervisores, tal que se observa que 

si no se logra el 100% es porque en algún momento estuvieron ausentes alguno 

de los trabajadores ya sea por permiso, enfermedad, descanso médico u otra 

circunstancia fuera del alcance del objetivo, pero se socializa el material para 

el conocimiento del tema tratado. 

Tabla 10. Capacitación al personal involucrado en procesos constructivos 
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PROGRAMA DE CHARLAS DIRIGIDO AL PERSONAL DEL 

ÁREA DE CONSTRUCCIONES 2022 

 
QUINCENAS 

 
TEMARIO CHARLAS 

 
T.CAP 

 
T.PERS. 

% TOTAL 

PERSONAL 

CAPACIT. 

  q
u

in
ce

n
a1

- 
3

1
-0

1
 a

l 1
2

-0
2

 1. La prevención de accidentes es responsabilidad de todos  
 
 
 

17 

 
 
 
 

18 

 
 
 
 

94% 

2. Los veteranos también necesitan ser entrenados 

3. La puntualidad en el trabajo 

4. El trabajo en equipo 

5. Buzón de sugerencias 

6. Los colores hablan 

7. Por qué tenemos un programa de seguridad 

8. Los accidentes no son casuales 

9. Los “casi-accidentes” son advertencias 

  q
u

in
ce

n
a2

-1
4

-0
2

 a
l 2

6
-0

2
 10. Inspecciones  

 
 
 

16 

 
 
 
 

18 

 
 
 
 

89% 

11. Los avisos tienen un significado 

12. Los incidentes son advertencias 

13. Peligros elevados 

14. Importancia de los primeros auxilios 

15. Urgencias en las emergencias médicas 

16. Cuidado con las serpientes 

17. Entrenamiento del trabajador nuevo 

18. Cuando ocurre un accidente 

  q
u

in
ce

n
a3

-2
8

-0
2

 a
l 1

2
-0

3
 19. La seguridad es cosa personal  

 
 
 

18 

 
 
 
 

18 

 
 
 
 

100% 

20. Trabajar en equipo evita accidentes 

21. Piense primero y evite accidentes 

22. Qué hacer en caso de accidentes graves 

23. Todos los accidentes deben ser investigados 

24. Los accidentes como resultado del comportamiento inadecuad 

25. La manipulación segura de las cargas 

26. Importancia de los EPPs 

27. Estándares de los EPPs 

  q
u

in
ce

n
a4

-1
4

-0
3

 a
l 2

6
-0

3
 28. Importancia del uso del casco de seguridad.  

 
 
 

18 

 
 
 
 

18 

 
 
 
 

100% 

29. Uso de lentes. 

30. Uso de protectores de oído. 

31. Chalecos de seguridad. 

32. Uniforme de trabajo. 

33. Guantes. 

34. Zapatos de seguridad. 

35. Respiradores. 

36. Actos inseguros 

PORCENTAJE PROMEDIO 96% 

Fuente: Propia 

Durante la fase de capacitación se hizo algunas demostraciones relevantes 

para que el personal esté capacitado en las diversas labores de la empresa. 

Se evidencia en este caso a diferencia del periodo anterior que se tiene un 

porcentaje significativo de asistencias, lo cual favorece sus labores en la 

empresa. 
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Figura 6. Capacitación en respuestas rápidas y manejo de equipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

En la figura se observa al personal haciendo la demostración de la respuesta 

rápida a tener en cuenta ante un accidente suscitado. 

Procedimientos de trabajo 

En las labores operativas se tomó en consideración los aspectos que tiene que 

ver con la forma como se realizan las labores en las diversas obras que son 

importantes para evitar los accidentes en las labores operativas. 

Respecto a la instalación de acero se consideró aspectos para el armado de 

columnas y muros, también vigas, así como enmallado de losas. (Anexo 12). 

Para al vaciado de concreto premezclado con bomba, se tiene los cuidados 

requeridos y se cumplan con las especificaciones técnicas (Anexo 13) 

También se toma en cuenta los procedimientos para demoliciones de 

estructuras existentes, los cuales son frecuentes en las labores que se realiza 

con el personal en la empresa (Anexo 14) 

Elaboración del IPERC 

Para fines de realizar las actividades en la empresa que no generen 

inconvenientes en el personal se realizó la matriz IPER que constituye una 

forma adecuada de apoyo en el control de los accidentes en la empresa. De 
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esta manera se controla y evita accidentes que fueron recurrentes en el estudio 

debido a que su carencia era causal de accidentes en la empresa. A partir de 

este aporte se logra tener un mejor control de las actividades en la empresa. 

Figura 7. Formato de identificación de peligros Y evaluación de riesgos. 

Fuente: Propia 

En este caso se consideró las labores de mayor riesgo operativo que se tiene 

ya que es causal de accidentes: El movimiento de tierras, así como las 

excavaciones, tomando en consideración la identificación del peligro, el riesgo 

que se tiene y las medidas de control que se tiene que realizar para evitar los 

accidentes. (Anexo 10). Es importante recalcar que conocedores de lo 

complejo que son los trabajos que realiza la empresa es importante continuar 

con esta actividad de manera constante ya que es un documento que tiene 

que estar actualizándose constantemente con la participación de todos los 

trabajadores. Como podemos observar en la figura se realizó el IPER de la 

empresa en la obra en la cual se está trabajando la presente investigación. 

Revisión y renovación de EPPs al personal 

En las condiciones de operatividad en la empresa es preciso se cuente con 

seguimiento al personal para programar la revisión y renovación de las EPPs 
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ya que es vital para su cuidado integral. En tal sentido un formato para registrar 

lo mencionado fue de mucha utilidad y de fácil manejo donde se hizo la 

renovación de materiales de protección con miras a tener los cuidados 

respectivos del personal. En este caso por política de la empresa las 

renovaciones serán constantes según la labor que desempeña el personal, 

haciendo un seguimiento para que se de uso correcto y se cuente con los 

materiales en uso durante la obra. (Anexo 16) 

Figura 8. entrega de EPPs al personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

Se observa el personal con los materiales entregados en labores en altura, lo 

cual corrobora que se cumple a cabalidad lo indicado en las capacitaciones. 

Figura 9. Trabajos del personal en altura con sus EPPs 

Fuente: Propia 

Procedimientos de no conformidades 

En nuestro caso nos percatamos que la empresa no tenía una ficha de registro 
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por este motivo procedimos a crearla porque entendemos que es importante 

reaccionar ante las no conformidades tomando las acciones correctivas 

necesarias y además revisar la eficacia de las mismas. 

Tabla 11. Identificación de no conformidades 
 

 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional Miranda Roque 
Ingenieros 

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES DE 
SEGURIDAD 

003 - 01 - 22 FNHA 

Versión: v03 

Página : 1 al 1 

 28 DE FEBRERO 

Nº FECHA 
NO 

CONFORMIDADES 

ACCION CORRECTIVA 
/PREVENTIVA 

RESPONSABLE DE 

LA          
IMPLEMENTACION 

 
PLAZO 

ESTADO 

P C 

1 18-Feb-22 
Cintas 

desmoronadas 
Levantar las cintas de 
seguridad, ajustarlas 

Huamán 
 

1 hora 
  

x 

2 19-Feb-22 
Línea de vida en 

lugares incorrectos 
Darle otro tipo de uso o 

protegerlas 
Salazar / Rojas 2 horas 

 
x 

 

3 
 

19-Feb-22 
Señalizar las áreas 

de trabajos 

Facilitarle una Charla 

específica a personal para 
generar una cultura de P.D.R 

 
Salazar / Rojas 

 
1 hora 

  
x 

4 21-Feb-22 
Uso de Acceso 

peatonal 
Indicar en charla diarias a 

personal en general 
Salazar / Rojas 1 día 

 
x 

 

5 
 

22-Feb-22 
 

Instalar barandas 

Instalar inmediatamente las 
barandas previas 

señalización 

 
Salazar / Rojas 

 
1 hora 

  
x 

OBSERVACIONES: Coordinar con jefes de grupos para que los temas de señalización como uso de 
E.P.C., sean de modo reciproco debido a que en momentos pueden ejecutarlos ellos ya que estos 
detalles se les facilita en charlas diarias como semanales, participación en temas de seguridad. 

Fuente: Elaboración propia 

En este caso se tiene el procedimiento que defina el tratamiento a seguir para 

implementar acciones correctivas y preventivas, a fin de eliminar las causas de 

las no conformidades encontradas dentro del Plan de Seguridad y Medio 

ambiente de Obra. (Anexo 21). 

Inspección de herramientas y equipos 

En este caso se elaboró un formato para la inspección de herramientas donde 

el encargado de seguridad hace uso del formato las veces que se haya 

planificado, lo cual se procede a revisar las herramientas minuciosamente y 

dar cuenta del estado y funcionamiento (Anexo 17). El formato para la 

inspección de herramientas se elaboró de tal manera que dinamice la labor de 

inspección teniendo la evidencia de las herramientas y equipos con la finalidad 

de contar en condiciones normales para las labores que se realizan en la obra. 

Se observa las diferentes clases de herramientas las cuales son 
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inspeccionadas para su control de buen funcionamiento. 

Figura 10. Herramientas manuales y eléctricas 

Fuente: Propia 

Revisión de los SCTR del personal 

Con el seguro complementario de trabajos de riesgo es la forma de añadir la 

seguridad y salud de los trabajadores en una forma más profunda y 

trascendental porque a pesar de contar con un plan en prevención y /o 

reducción de accidentes se puede suscitar algún evento imprevisto lo cual el 

colaborador no solo debe contar con la protección de la empresa sino además 

de tener el respaldo de alguna entidad especializada en salud que cubra las 

atenciones médicas, hospitalarias, quirúrgicas y medicamentos sin importar el 

nivel de complejidad, hasta la recuperación total del trabajador o declarar la 

invalidez permanente total, parcial o en los casos de fallecimiento. Este 

procedimiento es importante para atender los casos que tengan que ver con el 

tratamiento del personal que sufre accidentes laborales. 

Se contrató el seguro SCTR de la empresa Rímac Seguros, para el total de 

trabajadores del área de construcciones, ya que anteriormente esta área no 

estaba implementada a diferencia de otras de la empresa, lo cual es un gran 

logro en beneficio de los trabajadores ya que el derecho los atañe como tal y 

a la vez se brinda la seguridad de ser el caso en cualquier evento fortuito donde 

se vea involucrado la integridad física del colaborador, Siendo también de 

mucho beneficio para la empresa lo cual, aparte de ponerse a derecho con lo 

estipulado en las normas vigentes dentro del territorio, la empresa evita ser 
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sancionado, reduce gastos económicos que pueden llegar a ser cifras 

cuantiosas. El seguro cubrirá los gastos médicos que pudiesen suscitarse en la 

obra. (anexo18) 

Charla diaria de 10 minutos SST 

Las charlas en SST(10 minutos) tienen un nivel de importancia muy elevada 

en las entidades porque permite a todos los colaboradores nuevos o antiguos 

con experiencia o sin experiencia conocer y/o recordar los riesgos, peligros y 

modo de actuar ante lo que estamos expuestos, durante el desarrollo de las 

actividades encomendadas, con el fin de poder crear conciencia a los 

trabajadores, a través de los conocimientos que será adquiridos mediante las 

charlas de SST, Estas se despliegan a empezar la jornada laboral a cargo del 

equipo de seguridad y para lo cual se usara un formato de asistencia donde da 

cuenta del personal presente y sirva como data para hacer los análisis que el 

equipo estime conveniente.(anexo19) 

Figura 11. Charla impartida por el personal de seguridad a cargo. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen podemos observar que se da la charla de 10 minutos previo a 

sus labores donde la Ingeniera de turno brinda la charla planificada para tener 

una jornada laboral sin accidentes. 

Programa de Orden y Limpieza 
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El tema de orden y limpieza en SST ayuda a reducir muchos accidentes e 

incidentes, riesgos y males de la salud. Tener desorden y falta de limpieza en 

el área de trabajo no es una falta grave, pero sí debería convertirse en un 

compromiso y deber de cada persona para poder tener un mejor ambiente 

laboral y adecuado porque si trabajan en un área desordenada y sin salubridad 

estamos convirtiéndolo en una zona de peligro, dando cuenta de toda la 

coyuntura actual en un marco global que se viene atravesando, donde ya se 

convierte en algo primordial para ayudar a cuidarnos y cuidar a los demás. Si 

tenemos un lugar ordenado y limpio de cualquier peligro podremos realizar las 

labores con normalidad sin exposiciones a riesgos. Para desarrollar nuestra 

mejora se usó un formato de inspecciones, elaborado previamente por el 

equipo, donde se pone énfasis los aspectos más importantes a tener en cuenta 

en el logro de objetivos donde los supervisores en seguridad son los 

encargados de realizar dicha actividad para posteriormente aplicar medidas 

correctivas. (anexo20). 

Figura 12. Zona de trabajo desordenado y trabajadores sin EPPS. 

      Fuente: Elaboración propia 

En la imagen podemos observar a colaboradores del área haciendo sus 

labores sin ordenar el lugar de trabajo e incluso sin el uso correcto de EPPs. 

Se puede observar la zona del almacén donde son ubicadas las herramientas, 

elementos de protección y otros equipos, antes de la implementación la 

empresa no contaba con una zona específica y estos eran ubicados en 

diferentes lugares sin control, donde la pérdida y su deterioro era constante 

por estar expuestos a cualquiera, sin tener una zona específica además de 
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convertirse en un peligro latente cuando los trabajadores accidentalmente se 

tropezaban con alguno de ellos, se ha implementado el orden y limpieza en 

una área acondicionada para tal fin y son inspeccionados frecuentemente por 

el personal encargado de seguridad con los formatos acondicionados para su 

correcto mantenimiento y conservación. 

Figura 13. Área acondicionada para almacén de herramientas equipos. 

 

 

 

 

 

 

         Fuente: Propia 

 
3.5.3 Resultados de la propuesta de mejora Post-test:  

Variable independiente: Plan de seguridad y salud ocupacional  

Dimensión 1: Planificar 

Tabla 12. Nivel de cumplimiento post test. 
 

 

Mes 

 

Quincenas 

Planificar - después 

Res. 

Obtenidos de 

planificar 

Res. 

Esperados de 

planificar 

Nivel de 

cumplimiento 

(%) 

 

feb-22 
quincena1 16 20 80% 

quincena2 17 20 85% 

 
mar-22 

quincena3 14 16 88% 

quincena 4 15 16 94% 

 
abr-22 

quincena 5 17 20 85% 

quincena 6 18 20 90% 

 

may-22 
quincena 7 17 20 85% 

quincena8 16 20 80% 

Promedio 86% 

Fuente: Propia 



41  

Se observa que se llegó al 86% corroborando la mejora a nivel de labores de 

planificación considerando buenos logros en las actividades de construcción. 

Dimensión 2: Hacer 

Tabla 13. Índice de implementación post test 

 

 
Mes 

 

 
Quincenas 

Hacer - después 

Res. 

Logrados al 

implementar 

procesos 

Res. esperados al 

implementar 

procesos 

Índice de 

implementació n 

(%) 

feb-22 
quincena 1 10 10 100% 

quincena 2 10 11 91% 

mar-22 
quincena 3 10 11 91% 

quincena 4 9 10 90% 

abr-22 
quincena 5 9 11 82% 

quincena 6 9 10 90% 

may-22 
quincena 7 10 11 91% 

quincena 8 9 10 90% 

Promedio 91% 

Fuente: Propia 

Según los resultados se tiene el 91 %, tal que hubo mejora en actividades 

operativas labores de labores de construcción. 

Dimensión 3: Verificar 

Tabla 14. Índice de inspecciones post test 

 
Mes 

 
Quincenas 

Verificar - después 

Total inspecciones 

realizadas 

Total inspecciones 

programadas 

índice de 

inspecciones (%) 

feb-22 
quincena 1 11 12 92% 

quincena 2 10 12 83% 

mar-22 
quincena 3 11 12 92% 

quincena 4 12 12 100% 

abr-22 
quincena 5 11 12 92% 

quincena 6 11 12 92% 

may-22 
quincena 7 11 12 92% 

quincena 8 12 12 100% 

Promedio 93% 

 

Fuente: Propia 
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Las inspecciones resultaron 93%, resultando buenas en las labores de 

construcción tal que es importante para evitar accidentes si se incumple los 

procedimiento y protocolos de seguridad. 

Dimensión 4: Actuar 

Tabla 15. índice de mejora post test 

 

 
Mes 

 

 
Quincenas 

Hacer - después 

Res. 

Logrados de 

acciones 

correctivas 

Res. esperados 

de acciones 

correctivas 

 
Índice de mejora 

(%) 

feb-22 
quincena 1 12 14 86% 

quincena 2 13 14 93% 

mar-22 
quincena 3 12 13 92% 

quincena 4 11 12 92% 

abr-22 
quincena 5 13 14 93% 

quincena 6 12 13 92% 

may-22 
quincena 7 11 12 92% 

quincena 8 13 14 93% 

Promedio 92% 

Fuente: Propia 

En este caso se tiene un 92%, que es importante este logro debido a que se 

puso en práctica el plan de seguridad. 

Post test de variable dependiente: Accidentes laborales 

Tabla 16. Accidente laborales post test 

 

Mes feb-22 mar-22 abr-22 may-22 total porcentaje 

Quince 

1 

Quince 

2 

Quince 

3 

Quince 

4 

Quince 

5 

Quince 

6 

Quince 

7 

Quince 

8 

Contusiones 1 1 1 1 1 1 1 1 8 72.7% 

Caidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 

Heridas 1 0 1 0 0 0 0 1 3 27.3% 

Total accident 2 1 2 1 1 1 1 2 11 100% 

Fuente: Propia 
 

En la tabla se consideran los accidentes laborales disminuyó de manera 

idónea que tiene que ver con situaciones de caídas que son más complicados 

tal que resultó 0% y se redujo en heridas llegando a 27.3% y las contusiones 

que son leves representaron el 72.7%. Esto a su vez muestra de que la 
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aplicación de la mejora como tal ha mejorado y prosperado mucho en temas 

de seguridad. 

Dimensión 1: Índice de frecuencia 

 
Tabla 17. índice de frecuencia post test 

 

Mes Quincenas Personal HHT Acc. incap Acc. Leves Días perd I. de Frec. Frec. Acum. 

feb-22 
quincena 1 18 2160 0 2 2 185 185 

quincena 2 18 2160 0 1 1 93 278 

mar-22 
quincena 3 18 2160 0 2 1 185 463 

quincena 4 18 2160 0 1 1 93 556 

abr-22 
quincena 5 18 2160 0 1 1 93 648 

quincena 6 18 2160 0 1 1 93 741 

may-22 
quincena 7 18 2160 0 1 1 93 833 

quincena 8 18 2160 0 1 1 93 926 

 (*): A razón de 10 horas diarias, 60horas semanales, 120 quincenales y 240 horas mensuales 

Fuente: Propia 
 

En este caso solo se puede observar accidentes leves pues hubo reducción 

notoria y muy valiosa de quincena en quincena. Donde se ve claramente que 

al estar bajo el índice de frecuencia la empresa, cumplirá de manera 

satisfactoria sus trabajos encomendados, del mismo modo sus colaboradores 

tienen la plena confianza y musa compromiso de continuar con la 

implementación. 

Figura14. índice de frecuencias de accidentes laborales post test 

Fuente: Propia 

Se observa el comparativo de frecuencia siendo mayor en las primera y tercera 

semana. 
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Dimensión 2: Índice de gravedad 

Tabla18. Índice de gravedad post test 

Mes Quincenas Personal HHT Acc. incap Acc. Leves Días perd I. de Grav. Grav. Acum.  

 
feb-22 

quincena 1 18 2160 0 2 2 185 185  

quincena 2 18 2160 0 1 1 93 278  

 
mar-22 

quincena 3 18 2160 0 2 
 

1 93 370  

quincena 4 18 2160 0 1 1 93 463  

 
abr-22 

quincena 5 18 2160 0 1 1 93 556  

quincena 6 18 2160 0 1 1 93 648  

 
may-22 

quincena 7 18 2160 0 1 1 93 741  

quincena 8 18 2160 0 1 1 93 833  

 (*): A razón de 10 horas diarias, 60horas semanales, 120 quincenales y 240 horas mensuales 

Fuente: Propia 

 
En este caso se tiene menos días perdidos por los accidentes presentados, 

obteniendo el índice de gravedad bajo, donde se ve reflejada en la salud de 

los trabajadores y más ánimo para realizar las labores. 

 

Figura 15. índice de gravedad de accidentes laborales post test 

Fuente: Propia 

 
Se observa el comparativo de gravedad siendo mayor en la primera semana. 
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3.5.4 Análisis económico financiero 

Presupuesto de implementación del plan de seguridad y salud 

ocupacional 

Se considera: 

Presupuesto 

En este caso se considera para el plan de seguridad y salud ocupacional de 

tal manera que se ejecute lo planeado. 

Inversión 

Es necesario para aplicar el plan. 

Tabla 19. Presupuesto de la implementación 

 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 TOTAL 

ITEM quincena 1 quincena 2 quincena 3 quincena 4 quincena 5 quincena 6 quincena 7 quincena 8  

EQUIPOS          

Internet S/.135.00 S/.135.00 S/.135.00 S/.135.00 S/.135.00 S/.135.00 S/.135.00 S/.135.00 S/.1,080.00 

Camara web S/.150.00        S/.150.00 

MOVILIDAD          

Transporte S/.112.50 S/.112.50 S/.112.50 S/.112.50 S/.112.50 S/.112.50 S/.112.50 S/.112.50 S/.900.00 

MATERIALES          

Protecciión 

personal 

S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.120.00 

Proteccion 

colectiva 

S/.187.50 S/.187.50 S/.187.50 S/.187.50 S/.187.50 S/.187.50 S/.187.50 S/.187.50 S/.1,500.00 

Señalética S/.52.50 S/.52.50 S/.52.50 S/.52.50 S/.52.50 S/.52.50 S/.52.50 S/.52.50 S/.420.00 

TOTAL PRESUPUESTO S/.4,170.00 

Fuente: Propia 
 

En este estudio el presupuesto de implementación requerido es de S/. 4,170 

soles, el cual permite se logre realizar las acciones de mejora que se propone 

a través del sistema de seguridad y salud ocupacional. 

Se hace el cálculo de los beneficios que se generan a favor de la empresa 

comparando los costos que generan los accidentes debido a las labores que 

realiza el personal antes y después de implementar el pan de seguridad y salud 

ocupacional, debido al ausentismo que generan y los accidentes que se dieron 
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en su momento que ocasionaron gastos a la empresa para la atención del 

personal debido a las lesiones sufridas durante sus labores que realizan. En 

tal sentido se analiza cómo se reduce el gasto debido a la mejora que se logra 

con el plan de seguridad y salud ocupacional. 

Tabla20. Costo generado por accidentes antes de la mejora 

COSTO INCURRIDO PRE TEST 

 
quincenas 

 
Días 

perdidos 

 
Sueldo por 

día 

Sub total sueldo 
por días 
perdidos 

 
Accidentes 

Costo de 
accidentes 

 
Total costo 

quincena 1 3 S/.60.00 S/.180.00 3 S/.150.00 S/.330.00 

quincena 2 5 S/.60.00 S/.300.00 4 S/.200.00 S/.500.00 

quincena 3 5 S/.60.00 S/.300.00 3 S/.150.00 S/.450.00 

quincena 4 5 S/.60.00 S/.300.00 4 S/.280.00 S/.580.00 

quincena 5 7 S/.60.00 S/.420.00 4 S/.290.00 S/.710.00 

quincena 6 5 S/.60.00 S/.300.00 4 S/.200.00 S/.500.00 

quincena 7 7 S/.60.00 S/.420.00 4 S/.200.00 S/.620.00 

quincena 8 5 S/.60.00 S/.300.00 3 S/.150.00 S/.450.00 

TOTAL S/.4,140.00 

Fuente: Propia 
 

En un periodo de ocho quincenas dados los accidentes ocurridos en la 

empresa constructora, se tuvo que asumir el monto total de S/. 4,140.00 con un 

total de 42 días perdidos y 29 accidentes ocurridos en la jornada de trabajo del 

personal. 

Tabla 21. Costo generado por accidentes después de la mejora 
 

COSTO INCURRIDO POS TEST 

 
quincenas 

 
Días perdidos 

 
Sueldo por día 

Sub total 
sueldo por días 

perdidos 

 
Accidentes 

 
Costo de 

accidentes 

 
Total costo 

quincena 1 2 S/.60.00 S/.120.00 2 S/.123.00 S/.243.00 

quincena 2 1 S/.60.00 S/.60.00 1 S/.76.00 S/.136.00 

quincena 3 1 S/.60.00 S/.60.00 2 S/.120.00 S/.180.00 

quincena 4 1 S/.60.00 S/.60.00 1 S/.75.00 S/.135.00 

quincena 5 1 S/.60.00 S/.60.00 1 S/.70.00 S/.130.00 

quincena 6 1 S/.60.00 S/.60.00 1 S/.70.00 S/.130.00 

quincena 7 1 S/.60.00 S/.60.00 1 S/.76.00 S/.136.00 

quincena 8 1 S/.60.00 S/.60.00 1 S/.70.00 S/.130.00 

TOTAL S/.1,220.00 

         Fuente: Propia 
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En el periodo de estudio después de la mejora se tiene que durante el semestre 

de estudio sólo se presentaron accidentes en un total de 8 y generaron 7 días 

perdidos, lo que económicamente representa a la empresa el monto de S/. 

1220.00. 

En tal sentido, considerando el costo de implementar el plan de seguridad y 

salud ocupacional, sirva para hacer los cálculos financieros en un periodo de un 

año y se elabore el flujo de caja económico. Seguidamente se hace el cálculo 

del VAN (Valor actual neto) y el TIR (Tasa interna de retorno) para comprobar 

si es favorable la inversión realizada en la empresa. Adicionalmente se realiza 

el cálculo del beneficio – costo, para comprobar si el logro es favorable por la 

inversión realizada. 

 
Inversión : S/. 4170 

 

Periodo de tiempo    : 12 meses 

 
Tasa efectiva anua l : 10% (Se considera el promedio de tasa otorgada a la 

empresa en estudio) 



 

Tabla 22. Flujo de caja económico 
 

 0 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Costo pre 
test 

  

4140.00 
 

4140.00 
 

4140.00 
 

4140.00 
 

4140.00 
 

4140.00 
 

4140.00 
 

4140.00 
 

4140.00 
 

4140.00 
 

4140.00 

Costo pos 
test 

  

1220.00 
 

1220.00 
 

1220.00 
 

1220.00 
 

1220.00 
 

1220.00 
 

1220.00 
 

1220.00 
 

1220.00 
 

1220.00 
 

1220.00 

 -4170.00 2920.00 2920.00 2920.00 2920.00 2920.00 2920.00 2920.00 2920.00 2920.00 2920.00 2920.00 

 

 

BENEFICIO S/.35,040.00 

COSTO S/.4,170.00 

VAN S/.15,726 

TIR 70% 

B/C 8 

 
Fuente: Propia 

 

De los resultados obtenidos en la tabla se tiene como valor actual neto S/. 35,040, con un TIR de 70%, siendo mayor que la tasa 

de descuento, haciendo posible que la investigación. Seguidamente la realizar la comparación del beneficio logrado y el costo 

invertido se tiene que la relación establecida arroja un valor de 8, tal que significa que al invertir S/1.00 se tiene un logro de S/. 

7.00 que significa que, en la empresa, gracias al plan de seguridad y salud ocupacional se deja de gastar siete veces la inversión 

realizada en la empresa dedicada a labores constructivas. 

 
 
 
 

46 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
Se aplicó dos tipos de análisis estadísticos, en primer lugar, una estadística 

descriptiva en donde a través de un análisis descriptivo se estudió a cada una de 

las variables según sus dimensiones y en base a los resultados de frecuencias y 

porcentajes se pudo analizar el comportamiento de cada una de ellas. 

Seguidamente la estadística inferencial en la cual se procede a validar las hipótesis 

de la investigación mediante un estadígrafo seleccionado comprobando si la 

información es paramétrico o no paramétrico mediante la prueba de normalidad 

y procesando los datos en ambos procesos estadísticos mediante el programa 

SPSS cuya versión es la 25. 

 

Al respecto Hernández, Fernández y Baptista (2014), consideran que el método 

descriptivo considera puntos, datos y valores de la variables y dimensiones de lo 

estudiado y se tiene en las tablas y graficas de frecuencia y la estadística inferencial 

tal que se dan las hipótesis planteadas. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 
El presente estudio es de autoría propia de los integrantes, tal que la recolección, 

procesamiento e interpretación de datos hicieron los autores, las fuentes 

bibliográficas consideradas están adecuadamente referidas según el APA, 7ma 

edición. Luego el trabajo investigativo se somete a evaluación a través del Turnitin, 

generando el reporte de originalidad según lo establecido por el Vicerrectorado de 

Investigación N° 008-2021-VI/UCV. Se cumple igualmente con los aspectos que 

establece la universidad según Resolución Rectoral N° 0089-2021/UCV. 

Finalmente se respeta la confidencialidad con los participantes, estableciendo los 

principios de no maleficencia que implica transparencia y veracidad con el estudio 

realizado para bien de la empresa, el principio de justicia al hacer uso de la 

información de manera imparcial, principio de autonomía, respetando la libre 

decisión y libertad de los participantes. 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1 Análisis descriptivo 

 
Se procede a realizar un análisis descriptivo, según los indicadores 

comparando mediante el pre y un post test luego de la implementación. 

 

Análisis de datos de la variable dependiente: Accidentes laborales 

 
Tabla23. Análisis comparativo de accidentes laborales 

 
 

quincenas 

 

Accidentes 
laborales 

antes 

 

Accidentes 
laborales 
después 

 

% mejora 

1 3 2 33% 

2 4 1 75% 

3 3 2 33% 

4 4 1 75% 

5 4 1 75% 

6 4 1 75% 

7 4 1 75% 

8 3 2 33% 

Total 29 11 62% 

 
Variación 

 
18 

 

Fuente: Propia 

 
Figura16. Gráfico comparativo de accidentes laborales 

 
 

Fuente: Propia 

Comparativo de accidentes laborales 

4.5 

3.5 

2.5 
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Accidentes 
laborales antes 

Accidentes 
laborales después 
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En relación a los accidentes laborales al hacer la comparación entre los dos 

periodos de estudio se tiene una reducción significativa en 18 accidentes menos 

que el periodo anterior. 

Tabla24. Datos estadísticos descriptivos de accidentes laborales 

 Estadístico 

Accidentes laborales 

antes 

Media 3,63 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 3,19 

Límite superior 4,06 

Mediana 4,00 

Varianza ,268 

Desv. Desviación ,518 

Asimetría -,644 

Curtosis -2,240 

Accidentes laborales 

después 

Media 1,38 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,94 

Límite superior 1,81 

Mediana 1,00 

Varianza ,268 

Desv. Desviación ,518 

Asimetría ,644 

Curtosis -2,240 

Fuente: Propia 

 

De los resultados estadísticos se tiene que la media de accidentes laborales antes 

fue 3.63 y después 1.38 tal que se comprueba que los accidentes laborales tienen 

una reducción en las medias de 2.25 el cual representa un 62%. Por otra parte, 

la varianza y desviación presentan valores obtenidos lo cual demuestra que el 

nivel de dispersión se mantiene en ambos periodos. Se observa que la asimetría 

resulta mayor después de la mejora tal que es una asimetría a la derecha tal que 

hay valores mayores que la media. Finalmente se tiene la curtosis en ambos 

casos negativa, tal que representan una baja concentración de datos respecto a la 

media. 
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Dimensión: Índice de frecuencia 

 
Tabla 25. Análisis comparativo de índice de frecuencia 

 

 
quincenas 

Índice de 
frecuencia 

antes 

Índice de 
frecuencia 
después 

 
% mejora 

1 278 185 33% 

2 370 93 75% 

3 278 185 33% 

4 370 93 75% 

5 463 93 80% 

6 278 93 67% 

7 370 93 75% 

8 278 93 67% 

Total 2685 926 66% 

 
Variación 

 
1759 

 

Fuente: Propia 

 
 

Figura17. Gráfico comparativo de índice de frecuencia 
 

Fuente: Propia 

Se tiene la frecuencia del índice de accidentes en el periodo después de la 

mejora se redujo significativamente, tendiendo como resultado que luego de 

la mejora al aplicar el plan de seguridad hubo una reducción de 1759 en la 

frecuencia de accidentes. 

Comparativo de índice de frecuencia 
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Tabla 26. Datos estadísticos descriptivos de índice de frecuencia 
 

 Estadístico 

 
 

Índice de frecuencia antes 

Media 335,63 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite inferior 278,18 

Límite superior 393,07 

Mediana 324,00 

Varianza 4721,696 

Desv. Desviación 68,715 

Asimetría ,835 

Curtosis -,109 

 
 
 

Índice de frecuencia después 

Media 116,00 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite inferior 80,40 

Límite superior 151,60 

Mediana 93,00 

Varianza 1813,714 

Desv. Desviación 42,588 

Asimetría 1,440 

Curtosis ,000 

Fuente: Propia 

De los resultados estadísticos se tiene que la media de índice de frecuencia antes 

fue 335.63 y después 116 tal que se comprueba que los índices de frecuencia 

tienen una reducción en las medias de 219.63 el cual representa un 66%. Por otra 

parte, la varianza y desviación presentan reducción en sus valores obtenidos lo cual 

demuestra que hay poca variabilidad de las medidas de dispersión después de 

la mejora. Se observa que la asimetría resulta mayor después de la mejora y en 

ambos casos es positiva es decir a la derecha tal que hay valores mayores que 

la media. Finalmente se tiene la curtosis antes de negativa con valores muy 

cercanos, tal que representan una baja concentración de datos respecto a la 

media. 
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Dimensión: Índice de gravedad 

Tabla 27. Análisis comparativo de índice de gravedad 
 

 
quincenas 

Índice de 
gravedad 

antes 

Índice de 
gravedad 
después 

 
%mejora 

1 278 185 33% 

2 463 93 80% 

3 463 93 80% 

4 463 93 80% 

5 648 93 86% 

6 463 93 80% 

7 648 93 86% 

8 463 93 80% 

Total 3889 833 79% 

Variación 3056 
 

Fuente: Propia 

 
Figura18. Gráfico comparativo de índice de gravedad 

 

Fuente: Propia 

 

En relación al índice de gravedad, al comparar los resultados logrados se tiene 

que hay una reducción significativa del índice de gravedad de los accidentes 

cuya variación fue de 1792 
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Tabla28. Datos estadísticos descriptivos de índice de gravedad 
 

 Estadístico 

Índice de gravedad 

antes 

Media 486,13 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite inferior 387,01 

Límite 

superior 

585,24 

Mediana 463,00 

Varianza 14056,696 

Desv. Desviación 118,561 

Asimetría -,068 

Curtosis ,741 

índice de gravedad 

después 

Media 104,50 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite inferior 77,31 

Límite 

superior 

131,69 

Media recortada al 5% 100,67 

Mediana 93,00 

Varianza 1058,000 

Desv. Desviación 32,527 

Asimetría 2,828 

Curtosis 8,000 

Fuente: Propia 

 
De los resultados estadísticos se tiene que la media de índice de gravedad antes 

fue 486.13 y después 104.50 tal que se comprueba que los índices de gravedad 

presentan una reducción en las medias de 381.63 el cual representa un 79%. Por 

otra parte, la varianza y desviación después de la mejora se redujo 

significativamente tal que presentan sus valores obtenidos que tienen menos 

variabilidad de las medidas de dispersión después de la mejora. Se observa que 

la asimetría resulta mayor después de la mejora tal que es una asimetría a la 

derecha por lo que hay valores mayores que la media. Finalmente se tiene la 

curtosis en ambos casos es positiva, tal que representan una alta concentración 

de datos respecto a la media con mayor relevancia después de la mejora. 

 

4.2 Análisis inferencial Análisis de la hipótesis general 

 

Según los datos obtenidos se hizo la prueba de normalidad a través de Shapiro 

Wilk, por contar con datos pequeños. 
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Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico  

Si ρvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla 29. Prueba de normalidad de accidentes laborales 
 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Accidentes laborales antes ,641 8 ,000 

Accidentes laborales después ,641 8 ,000 

Fuente: Propia 

En relación a los resultados logrados sobre los accidentes laborales antes y 

después, la significancia fue menor que 0,05 se tiene que los datos son no 

paramétricos y como tal se considera la prueba de Wilcoxon para la 

validación de las hipótesis. 

 
Tabla 30. Estadística descriptiva de accidentes laborales 

 

Estadísticos descriptivos 

 
N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

Accidentes laborales 

antes 

8 3 4 3,63 ,518 

Accidentes laborales 

después 

8 1 2 1,38 ,518 

N válido (por lista) 8     

Fuente: Propia 
 

En la tabla se tiene la media pre test de accidentes laborales siendo 3.63 y la 

media post test que fue 1.38 tal que se aceptó la hipótesis alterna. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La seguridad y salud ocupacional no reduce los accidentes laborales en una 

empresa del sector construcción, Lima 2021. 

Ha: La seguridad y salud ocupacional reduce los accidentes laborales en una 

empresa del sector construcción, Lima 2021. 
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Regla de decisión: 

Si pvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula Si pvalor > 0.005, la hipótesis nula 

se acepta 

 
Tabla 31 Prueba Wilcoxon de accidentes laborales 

 

Estadísticos de pruebaa 

 Accidentes laborales después 

Accidentes laborales antes 

Z -2,598b 

Sig. asintótica(bilateral) ,009 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente: Propia 

Del resultado obtenido en la tabla la significancia fue menor a 0,05 tal que se 

aceptó la hipótesis de investigador, de tal manera que: La seguridad y salud 

ocupacional reduce los accidentes laborales en una empresa del sector 

construcción, Lima 2021. 

Análisis de la hipótesis específica 1: 

Se procede mediante la prueba de normalidad 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico Si ρvalor > 

0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla 32 . Prueba de normalidad de la dimensión frecuencia 
 

 Shapiro- 
Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Índice de frecuencia 

antes 

,797 8 ,027 

Índice de frecuencia 

después 

,566 8 ,000 

Fuente: Propia 
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De los resultados de la prueba de normalidad la significancia de la frecuencia 

antes y después es menor a 0,05 siendo no paramétricos y como tal se aplica la 

prueba de Wilcoxon en la validación de hipótesis. 

Tabla 33. Estadística descriptiva de índice de frecuencia 
 

Estadísticos descriptivos 

  
N 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

Desv. 

Desviación 

Índice de frecuencia 

antes 

8 278 463 335,63 68.71 

Índice de frecuencia 

después 

8 93 185 163 42.58 

N válido (por lista) 8     

Fuente: Propia 

En la tabla se tiene la media pre test de índice de frecuencia resultando 335.63 y 

la media post test que fue 163 tal que se aceptó la hipótesis alterna. 

Contrastación de la hipótesis específica 1: 

Ho: La seguridad y salud ocupacional no reduce el índice de frecuencia de 

accidentes laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021. Ha: La 

seguridad y salud ocupacional reduce el índice de frecuencia de accidentes 

laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021. 

Regla de decisión: 

Si pvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si pvalor > 0.005, la hipótesis nula se acepta 

Tabla 34. Prueba de Wilcoxon de la dimensión de frecuencia 
 

Estadísticos de pruebaa 

 Índice de frecuencia después 

Índice de frecuencia antes 

Z -2,539b
 

Sig. asintótica(bilateral) ,011 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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Del resultado obtenido en la tabla la significancia fue menor a 0,05 rechazando 

la hipótesis nula y aceptando la hipótesis de investigador, de tal manera que: 

La seguridad y salud ocupacional reduce el índice de frecuencia de accidentes 

laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021. 

Análisis de la hipótesis específica 2: 

Se procede mediante la prueba de normalidad Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico  

Si ρvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla 35. Prueba de normalidad de la dimensión de gravedad 

 

 
Shapiro-Wilk 

 

Estadístico 
 

gl 
 

Sig. 

Índice de gravedad antes ,810 8 ,037 

índice de gravedad después ,418 8 ,000 

Fuente: Propia 
 

De los resultados de la prueba de normalidad la significancia del índice de 

gravedad antes y después es menor a 0,05 tal que son no paramétricos y 

como tal se aplica la prueba de Wilcoxon en la validación de hipótesis. 

Tabla 36. Estadística descriptiva de índice de gravedad 
 

Estadísticos 
descriptivos 

  
N 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

Desv. 

Desviación 

Índice de gravedad 

antes 

8 278 648 486,13 118,561 

índice de gravedad 

después 

8 93 185 104,50 32,527 

N válido (por lista) 8     

Fuente: Propia 

En la tabla se tiene la media pre test de índice de gravedad resultando 486,13 y 

la media pos test que fue 104,50 tal que se aceptó la hipótesis alterna. 
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Contrastación de la hipótesis específica 2: 

Ho: La seguridad y salud ocupacional no reduce el índice de gravedad de 

accidentes laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021. 

Ha: La seguridad y salud ocupacional reduce el índice de gravedad de accidentes 

laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021. 

Regla de decisión: 

Si pvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si pvalor > 0.005, la hipótesis nula se acepta 

 

Tabla 37. Prueba de Wilcoxon de la dimensión gravedad 
 

Estadísticos de pruebaa 

 índice de gravedad después 

Índice de gravedad antes 

Z -2,588b 

Sig. asintótica(bilateral) ,010 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Propia 

 
Del resultado obtenido en la tabla la significancia es menor que 0,05 rechazando 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigador, de tal manera que: La 

seguridad y salud ocupacional reduce el índice de gravedad de accidentes 

laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

En el estudio es importante los logros alcanzados, los cuales son relevantes para 

hacer las comparaciones con otros estudios realizados anteriormente tal que se 

comprueba que es importante poner énfasis en el cuidado del personal de una 

empresa, pues estar en condiciones favorables tiene ventajas para que se avance 

las obras y de esta manera se cumpla con las programaciones realizadas. Todas 

las acciones realizadas en la empresa deben estar orientadas a salvaguardar la 

integridad de los trabajadores, quienes son los responsables directos del 

cumplimiento de los plazos constructivos para evitar sanciones según se establece 

en los acuerdos de contrato firmado. En tal sentido es importante que los 

empleadores adopten las medidas pertinentes en salvaguarda de la salud del 

personal. 

De los logros hallados y el análisis realizado en relación al objetivo general se tiene 

que se reduce los accidentes laborales en la empresa de construcción tal que 

mediante el plan de seguridad y salud ocupacional se reduce los accidentes los 

accidentes laborales, tal que en el periodo de estudio se logró un promedio de 

18 accidentes menos que el periodo antes de la mejora lograda. Así mismo en 

relación a los accidentes laborales en el periodo de estudio se logró reducir en 

62% los accidentes laborales en el periodo de 8 quincenas antes y después y se 

obtuvo la significancia menor que 0,05 aceptando la hipótesis que planteó el 

investigador. Al respecto dado los resultados obtenidos en el objetivo general, se 

corrobora con el estudio realizado por Salas, (2019), tal que en su estudio sobre 

la SSO según la norma ISO 45001:2018 preciso que la empresa tiene un 

cumplimiento de 22.69 

% de la norma ISO 45001 tal que es deficiente. En el estudio del mejoramiento 

continuo, se realizó mediante herramientas e instrumentos con fines de cumplir, 

resultando luego de la implementación es de 100% pasando satisfactoriamente 

la certificación. Por su parte Arista (2018), en relación al SGSST bajo el estándar 

ISO 45001 destaca la reducción en el porcentaje de accidentes de 96.30%. De 

lo anterior se tiene una mejora en frecuencia de accidentes en la entidad pues 

antes era de 1.4 y después 0.22, siendo la reducción en porcentaje de 84.26%. 
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También es relevante la, mejora en lo referente a la gravedad que fue 3.4 y luego 

0.5, representando esa reducción en 85.29. Al respecto la investigación en 

relación a los dos autores relacionados tiene resultados valorativos en cuanto a los 

accidentes que ocurrieron logrando reducir los accidentes significativamente, 

mientras que en los dos casos se observa mejora al implementar la norma ISO 

45001 de tal manera que tienen logros porcentuales significativos en cuanto a la 

accidentabilidad con el cumplimiento de la norma, tal que de los dos casos el que 

mejor logro obtuvo fue el estudio de Arista. También es valorativo en los estudios 

el alinearse a la norma internacional, pues eso demuestra que se pone énfasis 

en el cuidado del personal y al mismo tiempo en direccionar a las empresas al 

cumplimiento de los procedimientos en cuanto a la seguridad y salud en el 

trabajo, que representa un requisito importante para que operen sin sanciones 

por incumplimiento. 

Por otra parte, en relación al primer objetivo específico se tiene que según lo 

obtenido en el estudio realizado se tiene que se reduce el índice de frecuencia 

de accidentes en la empresa del sector construcción, tal que mediante el plan de 

seguridad y salud ocupacional se reduce la frecuencia de accidentes laborales, tal 

que durante el tiempo que duro el estudio hubo una reducción de 1759 de 

frecuencia de accidentes, de tal manera que representa el 66% de frecuencia 

reducción de la frecuencia de accidentes laborales. También el nivel de 

significancia tuvo un valor de p=0.011 con la cual se aceptó la hipótesis que 

realizaron los investigadores. Estos resultados contrastan con el estudio efectuado 

por el investigador Manzanares (2018), tal que en su estudio sobre el SGSST 

basado en la norma ISO 45001 para minimizar accidentes tal que logró reducir de 

manera significativa el índice de accidentabilidad, que fue (40,609) y luego (5,767) 

siendo una reducción de 85,79% por 1000 colaboradores. El índice de frecuencia 

fue menor de (524,794) antes a (127) después, representando ello un 80.12%. El 

índice de gravedad se redujo de un valor de (46) antes a (9,144) después, 

representando el 75.79%. Se destaca en ambos estudios la reducción de la 

frecuencia de accidentes tal que el logro mejoras porcentuales en comparación con 

el estudio realizado, en cuanto a esta dimensión resulta valorativo el logro 

alcanzado, tal que favorece a la empresa en las labores operativas; sin embargo, 
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ambos estudios aportaron en la mejora de las labores en las organizaciones. Es 

preciso destacar también que, al establecer mejores condiciones de trabajo en las 

empresas en el campo de la seguridad y salud laboral, se tendrá mejores 

condiciones de trabajo y por tanto el personal podrá laborar mejor, por lo que su 

rendimiento en la empresa se incrementará lo cual es importante para la empresa 

para el cumplimiento de los plazos de ejecución de las obras. 

Seguidamente, en relación al segundo objetivo específico se tiene que según lo 

obtenido en el estudio realizado se tiene que se reduce el índice de gravedad de 

accidentes en la empresa del sector construcción, tal que mediante el plan de 

seguridad y salud ocupacional se reduce la gravedad de accidentes laborales, 

teniendo que durante el tiempo que duro el estudio el índice de gravedad de los 

accidentes presentaron la variación fue de 3056, lo cual representa en porcentaje 

una mejora de 79%, siendo importante para la empresa en loa medida que se evita 

gastos excesivos en la recuperación del personal . También el nivel de significancia 

tuvo un valor de p=0.010 con la cual se aceptó la hipótesis que realizaron los 

investigadores. Estos resultados contrastan con el estudio efectuado por el autor 

Machaca (2018), en su estudio aplicando la ISO 45001:2018 del SGSST el logro 

al analizar primariamente es 81.52%, tal que es positivo otorgando buenas 

posibilidades para pasar a la ISO 45001 tal que el estudio hizo posible tener menos 

accidentes laborales en la entidad incluyendo en los diversos procedimientos de 

la entidad fortaleciendo el SGSST. De acuerdo a los resultados logrados en ambos 

estudios s se concluye que aportan de manera significativa la gravedad de los 

accidentes ocurridos de tal manera que el resultado de la presente investigación 

a diferencia del estudio de Machaca, presente precisión cuantitativa en lo referente 

a la gravedad de los accidentes, siendo los resultados logrados porcentajes 

similares con una porcentaje mínimo de diferencia a favor del presente estudio, tal 

que la gerencia desea obtener detalles precisos del impacto económico que 

causan los mismos, mientras que en el otro estudio los logros se manifiestan más 

en cuanto a los accidentes. Es preciso también destacar los aportes de los 

autores referentes en la construcción de los instrumentos de las variables de la 

investigación, pues con ello se admite la obtención de información que finalmente 

nos demuestra que hay mejoras en las labores de construcción en la empresa en 
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estudio, lo cual es relevante para la empresa y el personal, ya que la 

responsabilidad social es un factor relevante en obras constructivas. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Se tiene las siguientes conclusiones: 
 

Primera: 

Mediante la implementación de la seguridad y salud ocupacional reduce los 

accidentes laborales en una empresa del sector construcción, según los resultados 

obtenidos se evidenció que los accidentes laborales antes fueron 29 y después 

resultó sólo 11 accidentes, con una reducción de 18 accidentes que representa una 

reducción en 62%, tal que se logró dar cumplimiento al objetivo general. 

Segunda: 

Mediante la implementación de la seguridad y salud ocupacional reduce la 

frecuencia de accidentes laborales en una empresa del sector construcción, según 

los resultados obtenidos se evidenció que la frecuencia de accidentes laborales 

antes fueron 2658 y después resultó 926 la frecuencia de accidentes, con una 

reducción de 1759 tal que representa una reducción en 66%, tal que se logró dar 

cumplimiento al primer objetivo específico. 

Tercera: 

Mediante la implementación de la seguridad y salud ocupacional reduce la 

gravedad de accidentes laborales en una empresa del sector construcción, según 

los resultados obtenidos se evidenció que la gravedad de accidentes laborales 

antes fueron 3889 y después resultó 833 la gravedad de accidentes, con una 

reducción de 1792 tal que representa una reducción en 79%, tal que se logró dar 

cumplimiento al segundo objetivo específico. 



64  

VII. RECOMENDACIONES 

 

Al término del estudio se tiene las siguientes recomendaciones: 

Primero: Es recomendable que la Gerencia de la empresa del sector construcción 

establezca en la planificación que realizan, disponga de recursos precisos con fines 

de brindar atención lo que requiere el personal y brindarles los medios necesarios 

para lograr que asuma sus labores con los medios de protección necesarios en 

condiciones adecuadas y disponer de un personal para las atenciones de urgencia 

que se debe brindar a los trabajadores que tengan algún accidente durante sus 

labores. 

Segundo: Se recomienda que en la empresa de construcción se realice un 

seguimiento estricto a las labores que realiza el personal para reducir la frecuencia 

de accidentes que se tiene lo cual es favorable para evitar pérdidas del personal en 

las labores que realizan. Esto es importante para el cumplimiento de los 

compromisos pactados evitando sobre costos por retrasos en la labor constructiva 

que genera sanciones económicas a la empresa por incumplimiento de contrato. 

Tercera: Se Recomienda a la Gerencia General buscar la consolidación del área, 

con fines de reducir los índices de gravedad en las labores constructivas. Al 

respecto es preciso establecer políticas en materia de seguridad y salud laboral; 

organizar la responsabilidad y obligación de rendir cuentas respecto a las acciones 

operativas realizadas, planificar y aplicar objetivos en materia de seguridad y salud 

en el trabajo, evaluar y organizar las auditorias y adoptar medidas de mejoramiento 

continuo acorde a las necesidades de la empresa y adecuando acciones según el 

grado de complejidad de cada labor constructiva. En tal sentido es relevante que 

se realicen estudios que tengan que ver con la implementación de la gestión de 

procesos en la empresa y estén alineados al sistema de seguridad y salud 

ocupacional ya que constituye un modelo de gestión que será relevante para 

empresas afines, ya que en la actualidad es un sector al cual se presta mucha 

atención ya que la vida de un trabajador es importante, pues es la pieza angular en 

el crecimiento de toda empresa del sector construcción. 

Cuarto: Se sugiere continuar con una implementación más profunda, como un 
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SGSST, toda vez que la empresa viene creciendo a pasos agigantados y en la 

misma perspectiva su staff de colaboradores, las cuales se edifica obras de 

excelente calidad para clientes de gran envergadura por tal, es necesario 

mantener una imagen ante los clientes que se interesa por evitar accidentes e 

incidentes en sus colaboradores que puedan desencadenar retrasos en la 

culminación de los trabajos a tiempo, generando confianza, donde la mejora 

continua y los estándares de calidad son de suma importancia. Por otra parte, y 

de suma importancia se da que al cumplir con los requisitos legales se evitará 

sanciones por incumplimiento que de acuerdo a la normativa actual resulta ser 

mucho más costoso que implementar una SGSST. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 
 

Variables Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Formula Escala de 
Medición 

 

 
Plan de 

Butron (2019, p.76), Un plan de 

seguridad y salud ocupacional 

es  un  documento  importante 

La  seguridad  y salud 

ocupacional será 

regulada mediante los 

Planificar Nivel de 

cumplimiento 

 
 

 

  

 
Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

que una organización debe 

tener,     porque     en     él   se 

recaudan    las    normas  para 

criterios de 

mejoramiento continuo 

para evitar los 

   
Hacer Ïndice de 

implementaciíón 

 

 
 

 poder   reconocer   los riesgos 

que están relacionados con la 

actividad  de  la  organización, 

accidentes    laborales 

mediante el planificar, 

hacer, verificar y 

  

 
Verificar Índice de 

inspecciones 

 

 

 

 
 así estos sean riesgos internos 

o externos 

actuar. 
  Razón 

Actuar Índice de 

mejora 

 

 

 

 

 

 
Accidentes 

laborales 

Según Henao (2013), considera 

que es una situación no esperada, 

ocasionando labores mecánicas, 

eléctricas, químicas, acústicas, 

etc., que sobrepasa los límites 

establecidos donde se produzca el 

contacto.  Estas  de  generan   por 

malas   maniobras   o   el   ámbito 

Los accidentes 

laborales se miden con 

las dimensiones 

frecuencia y gravedad 

de tal manera que 

 

Frecuencia 

Índice de 

frecuencia 

 
 

 

  

 

 

 
Gravedad 

Índice de 

gravedad 

 

  donde se ejecuta la labor.     



 

Anexo 2: Causas problema en la empresa de construcción 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

CAUSA/PROBLEMA 

P-01 Trabajadores con exceso de confianza 

P-02 Distracción del trabajador 

P-03 Incumplimiento de normas 

P-04 Procedimiento no detallados 

P-05 Pocas revisiones técnicas a equipos 

P-06 Ineficiente mantenimiento preventivo 

P-07 Equipos y herramientas defectuosos 

P-08 Ubicación inadecuada de equipos 

P-09 Procedimiento incorrecto de trabajo 

P-10 Largas jornadas de trabajo 

P-11 Posturas inadecuadas de trabajo 

P-12 Materiales defectuosos 

P-13 EPPS inadecuado para la labor 

P-14 Falta de orden y limpieza en área de trabajo 

P-15 Inadecuada iluminación en área de trabajo 

P-16 Almacén con espacio limitado 

P-17 Condiciones climáticos desfavorables 

P-18 Poca capacitación al personal 

P-19 Limitadas campañas de sensibilización 

P-20 Escasa cultura de prevención 



 

Anexo 3: Diagrama de Ishikawa 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
 



 

 

Anexo 4: Matriz de Correlación. 
 

Código Causas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 Total 

C1 Trabajadores con exceso de confianza  3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 46 

C2 Distracción del trabajador 3  3 3 2 2 2 2 3 2 1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 44 

C3 Incumplimiento de normas 3 3  3 2 1 1 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 3 43 

C4 Procedimiento no detallados 3 3 3  2 2 1 1 3 1 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 42 

C5 Pocas revisiones técnicas a equipos 1 1 1 1  1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 17 

C6 Ineficiente mantenimiento preventivo 1 1 0 1 1  1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 14 

C7 Equipos y herramientas defectuosos 0 1 1 1 0 0  1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 12 

C8 Ubicación inadecuada de equipos 0 1 1 0 1 0 1  0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 11 

C9 Procedimiento incorrecto de trabajo 3 3 3 3 2 2 2 1  1 2 1 2 2 2 2 1 3 3 3 41 

C10 Largas jornadas de trabajo 0 1 0 0 1 0 1 0 0  1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 9 

C11 Posturas inadecuadas de trabajo 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0  0 1 0 0 0 0 1 1 1 8 

C12 Materiales defectuosos 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0  1 0 0 0 1 0 0 1 7 

C13 EPPS inadecuado para la labor 3 3 3 3 1 1 1 1 3 2 1 2  2 2 2 1 3 3 3 40 

C14 Falta de orden y limpieza en área de trabajo 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0  1 0 0 0 0 1 5 

C15 Inadecuada iluminación en área de trabajo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 

1 0 0 0 0 3 

C16 Almacén con espacio limitado 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1 0 0 0 3 

C17 Condiciones climáticos desfavorables 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  0 0 1 2 

C18 Poca capacitación al personal 3 3 3 3 1 2 2 2 3 2 2 1 3 1 2 1 1  1 3 39 

C19 Limitadas campañas de sensibilización 3 3 3 3 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 1 3  3 38 

C20 Escasa cultura de prevención 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3  37 

Equivalencias  

0 No tiene relación 

1 Baja relación 

2 Media relación 

3 Alta relación 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 5: Tabla de frecuencias de causas 
 
 
 

 
Causas 

Puntaje 
total 

Porcentaje 
(%) 

Frecuencia 
acumulada 

Porcentaje 
Acumulado 

(%) 

Trabajadores con exceso de confianza 46 10.0% 46 10% 

Distracción del trabajador 44 9.5% 90 20% 

Incumplimiento de normas 43 9.3% 133 29% 

Procedimiento no detallados 42 9.1% 175 38% 

Procedimiento incorrecto de trabajo 41 8.9% 216 47% 

EPPS inadecuado para la labor 40 8.7% 256 56% 

Poca capacitación al personal 39 8.5% 295 64% 

Limitadas campañas de sensibilización 38 8.2% 333 72% 

Escasa cultura de prevención 37 8.0% 370 80% 

Pocas revisiones técnicas a equipos 17 3.7% 387 84% 

Ineficiente mantenimiento preventivo 14 3.0% 401 87% 

Equipos y herramientas defectuosos 12 2.6% 413 90% 

Ubicación inadecuada de equipos 11 2.4% 424 92% 

Largas jornadas de trabajo 9 2.0% 433 94% 

Posturas inadecuadas de trabajo 8 1.7% 441 96% 

Materiales defectuosos 7 1.5% 448 97% 

Falta de orden y limpieza en área de trabajo 5 1.1% 453 98% 

Inadecuada iluminación en área de trabajo 3 0.7% 456 99% 

Almacén con espacio limitado 3 0.7% 459 100% 

Condiciones climáticos desfavorables 2 0.4% 461 100% 

TOTAL 461 100%   

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 6: Diagrama de Pareto de una empresa constructora. 
 

 

 
 
 
Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 7: Estratificación de Causas 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

CAUSAS FRECUENCIAS ESTRATOS Total % Porcentaje 

Trabajadores con exceso de confianza 46  
 
 
 

 
Seguridad 

 
 
 
 

 
370 

 
 
 
 

 
80% 

Distracción del trabajador 44 

Incumplimiento de normas 43 

Procedimiento no detallados 42 

Procedimiento incorrecto de trabajo 41 

EPPS inadecuado para la labor 40 

Poca capacitación al personal 39 

Limitadas campañas de sensibilización 38 

Escasa cultura de prevención 37 

Pocas revisiones técnicas a equipos 17  
 
 

 
Gestión 

 
 
 

 
78 

 
 
 

 
17% 

Ineficiente mantenimiento preventivo 14 

Equipos y herramientas defectuosos 12 

Ubicación inadecuada de equipos 11 

Largas jornadas de trabajo 9 

Posturas inadecuadas de trabajo 8 

Materiales defectuosos 7 

Falta de orden y limpieza en área de trabajo 5  

 
Calidad 

 

 
13 

 

 
3% 

Inadecuada iluminación en área de trabajo 3 

Almacén con espacio limitado 3 

Condiciones climáticos desfavorables 2 

TOTALES 461  461 100% 



 

Estratificación de causas 

 

Seguridad Gestión Calidad 

Anexo 8: Diagrama de estratificación de causas 
 
 
 
 
 
 

 
 80%  

   

   

   

   

   

  
 

  

  17% 3% 



 

Anexo 9: Carta de aceptación para realizar la investigación en empresa 



 

Anexo 10: Juicio de expertos 

 
 

EXPERTO 1 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
 

Señor: Mgtr. Rodríguez Alegre, Lino Rolando. 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO. 

 
 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de 
Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los 
instrumentos con los cuales recoger la información necesaria para poder desarrollar 
mi investigación y con la cual optar el título de Ingeniero Industrial. 

 
El título nombre de mi proyecto de investigación es: Plan de seguridad y salud 
ocupacional para reducir los accidentes laborales en una empresa del sector 

construcción, Lima 2021. y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he 
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema 
a desarrollar. 

 

El expediente de validación, que se le hace llegar contiene: 
 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Instrumentos de recolección de datos 

 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente 

 
 

Atentamente. 
 

 
  

Salvador Pichen, Maximiliano Alexander Ambulay Aguilar, Valery Roxana 
D.N.I: 46742110  D.N.I:42328949 



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MERMA 
 

VARIABLE / DIMENSIÓN Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Sí No Sí No Sí No  

Dimensión 1: planificar X  X  X   

Dimensión: hacer X  X  X   

Dimensión 3: verificar X  X  X   

Dimensión 4: actuar X  X  X   

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes laborales Sí No Sí No Sí No  

Dimensión 1: Frecuencia X  X  X   

Dimensión 2: Gravedad X  X  X   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):    



 

 
 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. 

Mgtr. Rodríguez Alegre, Lino Rolando. DNI: 06535058 

 

 

 
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo. 

 
 
 

16 de octubre del 2021 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la 

dimensión.. ------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 



 

 
 

EXPERTO 2 
CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor: Mgtr. Zeña Ramos, José La Rosa 

Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO. 

 
 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de 
Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los 
instrumentos con los cuales recoger la información necesaria para poder desarrollar 
mi investigación y con la cual optar el título de Ingeniero Industrial. 

 
El título nombre de mi proyecto de investigación es: Plan de seguridad y salud 
ocupacional para reducir los accidentes laborales en una empresa del sector 

construcción, Lima 2021. y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he 
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema 
a desarrollar. 

 

El expediente de validación, que se le hace llegar contiene: 
 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Instrumentos de recolección de datos 
 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente 

 
Atentamente. 

 

 
 

 

Salvador Pichen, Maximiliano Alexander Ambulay Aguilar, Valery Roxana 
D.N.I: 46742110  D.N.I:42328949 



 

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MERMA 
 

VARIABLE / DIMENSIÓN Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Sí No Sí No Sí No  

Dimensión 1: planificar X  X  X   

Dimensión: hacer X  X  X   

Dimensión 3: verificar X  X  X   

Dimensión 4: actuar X  X  X   

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes laborales Sí No Sí No Sí No  

Dimensión 1: Frecuencia X  X  X   

Dimensión 2: Gravedad X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):    

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. 

 
 
 

Dr./ Mg: Zeña Ramos, José La Rosa. DNI: 17533125 



 

 
 
 
 
 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 

16 de octubre del 2021 

 

 

------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 

 
1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo. 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la 
dimensión.. 



 

 
3er EXPERTO 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor: Mgtr. Molina Vilchez, Jaime Enrique 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer 
de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingeniería Industrial de la UCV, 
en la sede de Lima Este, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la 
información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la cual optar el título de 
Ingeniero Industrial. 

 
El título nombre de mi proyecto de investigación es: Plan de seguridad y salud ocupacional 
para reducir los accidentes laborales en una empresa del sector construcción, Lima 2021.y 
siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 
aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 
connotada experiencia en el tema a desarrollar. 

 

El expediente de validación, que se le hace llegar contiene: 
 

- 
Carta de presentación. 
- 
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- 
Matriz de operacionalización de las variables. 
- 
Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- 

Instrumentos de recolección de datos 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 
antes agradecerle por la atención que dispense a la presente 

 
 

Atentamente. 
 

 
 

Salvador Pichen, Maximiliano Alexander Ambulay Aguilar, Valery Roxana 
D.N.I: 46742110  D.N.I:42328949 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MERMA 
 

VARIABLE / DIMENSIÓN Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Sí No Sí No Sí No  

Dimensión 1: planificar X  X  X   

Dimensión: hacer X  X  X   

Dimensión 3: verificar X  X  X   

Dimensión 4: actuar X  X  X   

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes laborales Sí No Sí No Sí No  

Dimensión 1: Frecuencia X  X  X   

Dimensión 2: Gravedad X  X  X   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):    

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

 
 
 

Apellidos y nombres del juez validador. 

 

Mgtr. Molina Vílchez, Jaime Enrique. DNI: 06019540 

 

 

 
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo. 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la 
dimensión.. 

 
 
 

16 de octubre del 2021 

------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 



 

Anexo11: Programación de la capacitación al personal 
 

 

 
N°TEMA 

1. La prevención de accidentes es responsabilidad 
de todos 

N. 
PERS. 

 
FECHA 

 
RESPONSABLE 

DURA 
CIÓN 

 
18 

 
01/02/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
2. Los veteranos también necesitan ser entrenados 

 
18 

 
02/02/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
3. La puntualidad en el trabajo 

 
18 

 
03/02/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
4. El trabajo en equipo 

 
18 

 
04/02/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
5. Respuestas rápidas ante eventos fortuitos 

 
18 

 
05/02/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
6. Los colores hablan 

 
18 

 
07/02/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
7. Por qué tenemos un programa de seguridad 

 
18 

 
08/02/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
8. Los accidentes no son casuales 

 
18 

 
09/02/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
9. Los “casi-accidentes” son advertencias 

 
18 

 
10/02/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
10. Inspecciones 

 
18 

 
14/02/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
11. Los avisos tienen un significado 

 
18 

 
15/02/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
12. Los incidentes son advertencias 

 
18 

 
16/02/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
13. Peligros elevados 

 
18 

 
17/02/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
14. Importancia de los primeros auxilios 

 
18 

 
18/02/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
15. Urgencias en las emergencias médicas 

 
18 

 
21/02/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
16. Cuidado con las serpientes 

 
18 

 
22/02/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
17. Entrenamiento del trabajador nuevo 

 
18 

 
23/02/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
18. Cuando ocurre un accidente 

 
18 

 
24/02/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
19. La seguridad es cosa personal 

 
18 

 
01/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
20. Trabajar en equipo evita accidentes 

 
18 

 
02/03/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
21. Piense primero y evite accidentes 

 
18 

 
03/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
22. Qué hacer en caso de accidentes graves 

 
18 

 
04/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
23. Todos los accidentes deben ser investigados 

 
18 

 
07/03/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

24. Los accidentes como resultado del 
comportamiento inadecuado 

 
18 

 
08/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
25. La manipulación segura de las cargas 

 
18 

 
09/03/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 



 

 
26. Importancia de los EPPs 

 
18 

 
10/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
27. Estándares de los EPPs 

 
18 

 
11/03/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
28. Importancia del uso del casco de seguridad. 

 
18 

 
14/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
29. Uso de lentes. 

 
18 

 
15/03/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
30. Uso de protectores de oído. 

 
18 

 
16/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
31. Chalecos de seguridad. 

 
18 

 
17/03/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
32. Uniforme de trabajo. 

 
18 

 
18/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
33. Guantes. 

 
18 

 
21/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
34. Zapatos de seguridad. 

 
18 

 
22/03/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
35. Respiradores. 

 
18 

 
23/03/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
36. Actos inseguros 

 
18 

 
24/03/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

37. Permisos de trabajo para realizar trabajos en 
altura. 

 
18 

 
04/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
38. Arnés cuerpo completo. 

 
18 

 
05/04/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

39. Línea de anclaje y dispositivo absorbedor de 
impacto. 

 
18 

 
06/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
40. Punto de anclaje. 

 
18 

 
07/04/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
41. Línea de Vida. 

 
18 

 
08/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
42. Conectores de anclaje. 

 
18 

 
11/04/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
43. Seguridad durante el uso de andamios 

 
18 

 
12/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

44. Consideraciones técnicas para realizar 
excavaciones. 

 
18 

 
13/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

45. Permisos de trabajo para realizar trabajos en 
excavaciones. 

 
18 

 
14/04/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

46. Ubicación y conocimiento de las líneas de 
servicio existentes. 

 
18 

 
18/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

47. Disposición temporal y final de material 
excedente. 

 
18 

 
19/04/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
48. Importancia. 

 
18 

 
20/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
49. Señales de advertencia. 

 
18 

 
21/04/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
50. Señales de prohibición. 

 
18 

 
22/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
51. Señales obligatorias. 

 
18 

 
25/04/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
52. Señales de información. 

 
18 

 
26/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 



 

 
53. Señales en casos de incendios. 

 
18 

 
27/04/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
54. Señales de peligro. 

 
18 

 
28/04/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
55. Señalización de materiales químicos. 

 
18 

 
02/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
56. Importancia del manejo. 

 
18 

 
03/05/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
57. Color de los contenedores. 

 
18 

 
04/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
58. Disposición final de los desechos. 

 
18 

 
05/05/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

59.Almacenamiento y manejo de herramientas de 
mano. 

 
18 

 
06/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
60.Esmeriles. 

 
18 

 
09/05/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
61.Herramientas para empuñar. 

 
18 

 
10/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

62.Proteccion para el manejo correcto de 
herramientas. 

 
18 

 
11/05/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
63.Informar los peligros eléctricos. 

 
18 

 
12/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
64.Datos importantes sobre extintores portátiles. 

 
18 

 
16/05/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

65. ¿Se pueden evitar los incendios causados por 
cigarrillos? 

 
18 

 
17/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
66.Prevengamos el fuego. 

 
18 

 
18/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
67.Qué hacer en caso de fuego. 

 
18 

 
19/05/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
68.Conozca la localización y el uso de los extintores. 

 
18 

 
20/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
69.Líquidos inflamables. 

 
18 

 
23/05/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
70.Seguridad en movimiento. 

 
18 

 
24/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
71.El almacenamiento adecuado evita accidentes. 

 
18 

 
25/05/2022 

VALERY 
AMBULAY 

 
10.MIN 

 
72.Apilamiento de materiales. 

 
18 

 
26/05/2022 

MAX. 
SALVADOR 

 
10.MIN 

 
 

 



 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                               

                                           Anexo 12. Procedimiento para instalación de acero 



 

2.- ARMADO DE VIGAS 

 
• EL personal trasladara el fierro desde la zon de acopio hacia el area de 

trabajo asignad,opara ello haran uso de hombrera, esl peso maxima de carga 

por persona esde25kg. En caso de ue el fierro sea mayor a 3metros debera 

ser trasladado por 02 personas sin importar que el peso sea menor a 25 Kg. 

• Se apilaran los estribosy fierros para poder realizarel armada de vigas 

• Se colocara el acero de farma horizontal apoyandola en la columnaya 

instalada. 

• Se pondran los estirbosalrededor de los fierros colocados. 

• Amare de estribos. 

3.-ENMALLADO DE LOSA 

 
• El personal solo podra procedera a trasladary colocar el acero sabre el 

encofrado de la losa cuando esta haya•sidorevisaday aprobada por el area 

de SSTMA y la Supervisionde Obra. 

• Para los trabajos de colocaci6n de acero y armada de columna sabre el fondo 

de losa todo el perfmetro de esta debe estar cercado con Ifnea de vida 

(cuerdade 5/8). 

• Todo el personal que trabaje sabre el encofrado de losa debera usar arnes 

de seguridad inspeccionado y revisado por el area de SSTMA. 

• El personal de ferreria podra reailzar trabajos de habilitaci6n y carte de acero 

sabre el encofrado de losa debiendo para ello tener cercada y sefializada el 
• 

areade trabajo, y disponer de un banco de ferrerfa. 

,   Para los trabajos de carte de acero con maquina !ronzadoradebera disponer 

en el lugar de un extintor PQS de 06 kilos, para evitar la proyecic6n de 

particulas debera colocar unpanel fen16ico. 

Riesgo de caidas a desnivel 

 
,  El personal debera colocar barandas de protecci6n para trabajar al borde de 

la losa. 

, En caso de no contar con baranda,sse debera de contar con una Ifnea de 

vida no menor a 5/8 ". 

• Las cuerdas deberan atarse mediante nudo,spor ning(m motive debera 

amarrarse con alambre las cuerda.s 
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Riesgo de empalamiento 

 
• No se debe permitir que trabajadores realicen actividades sobre fierro de 

construcci6n que presente riesgo de empalamientoopinchaz,oa menos que 

este se haya protegidopara eliminr el riesg.o 

• La minimizaci6n del riesgo de empalamientopuede lograrse mediante: 

► Doblar el fierro de construcci6n en forma de cayado de pastor. 
► Cubriendosus puntas con casquetes o capuchas plasticas aprobadas 

contra el riesgo de empalamien.to 
► Cubriendo las puntas del fierro con tacos de madera, (pinoinsigne o 

mejor resistenciaa la comprei6sn)de un tamaiio mlnimode 10 x 10 x 

20cm. 
► Cubriendo un grupo de dos o mas puntas con tableros de madera. 

• Esta exigencia incluye los trozos de fierro usados para fijar demacracionesy 

seiializaciones en el Proyecto. 

Requerimientos Generales 

 
• Cada vez que se deba levantar, iza,rtrasladar fierros medianteuso de pluma, 

se debe hacer uso de dos eslinga,s(segunpeso de la carga a traslad)a,r 

colocadas en ambos extremos de los fierro.s 

• Cuando los trabajadores esten amarrando fierro en armaduras debera usar 

permanentemente guantes de cuero que protejan sus manos de pinchazos y 

rasgunos. 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

 
a) Los elementos de lzaje deben ser adecuados y aprobados por el Jefe de 

SSTMA de la obra. 

b) Se debe mantener permanentemente el orden en el sector de instalaci6n 

de acero y mantener despejadas las vias de tranisto. 

c) De realizarse trabajos en altura, se debera verificar que se cuente con los 

permisos correspondien.tes    



 

         Anexo13.Vaciado de concreto pre mezclado con bomba 
 

 
 
 
 



 

•                 ► No se usaran mangueras flexibles para doblar un sentido de fa 
linea de tuberias tendida sobre el suelo o piso de trabajo. 

► Se colocara las bombas de concreto en posiciones estrategicas y 

seguras que permitan enviar el oncreto por las lineas de tuberias 
tendidas. 

► Todo equipo y herramienta debera contar con su cinta de revision 

correspondiente al mes, 

Control Previo Operativo 

► Se protegera todo sistema electrico (cablead,o equipo,s otros), 

protegiendolos de golpes, traslado de equipo,s humedad y otros que 

pudiesen ser de riesgo para el personal. 

► Durante los trabajos en horario nocturno (dehaberlo,ss)e considerara los 

requerimientos necesarios tales como: permisos de trabajo fuera de horario, 
iluminaci6n de areas de trabaj,oiluminaci6n de las vf s de transito peatonal 

y vehicular. 

► Antes de que cuafquier vehiculo se estacione en el lugar de trabajo, este 

terreno debera ser inspecciona,dvaerificando su condici6n (talud, humeda,d 
etc.) 

► Se debera verificar las instalacionedse contingencia en toda el area de 

operaci6n para vaciado; Taludes, Perfmetros, trabajos adjuntos, baranda,s 

andamio,sfineas de vida, etc. Dependiendo delaubicaci6n y altura atrabajar. 
► Se dispondra de personal para la verificaci6n'dela resistencia del encofrad.o 
► Se instalaran los pases de ingresoy salida del personal para la zona de 

trabaj,olas mismas se usaran como rutas de evacuaci6n 
► Se dispondra de los equipos de contingencia necesarias para casos de 

presentarse incidentes. 
► Todo elemento filoso o cortante que pueda afectar a la persona sera cubierto 

con los capuchones de protecci6.n 

► Los equipos a u·saren obra seran inspeccionados a su llegada del almacen 

CONSIDERACIONES DURANTE EL TRABAJO . 

► Durante el vaciado el personal debe contar con todo su EPP necesario y 

requerido con anticipaci6n. 
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► EL personal quemaneje el vibrador, debe asegurarsedellevar biencolocado• 

el equipo, para evitar fatiga por mal posicionamiento de llevarel equipo, asi 
mismo el equipo debera estar asegurado para evitar su caida. 

► El capataz dispondra revisar el comportamiento del encofrado durante toda 

la operaci6nde vaciadoy en un tiemopdespues estimado por los ingenieros 
de campo. 

► En caso de usar aditivos otros materialesqufmicos, durante el vaciadose 

protegera al personal con los EPP necesaior segun indiquelashojas MSDS 
del product.o 

► La recarga de combustible para las vibradorasse hara en campo en un area 
• especifica que no interfierala operaci6n. La recarga se hara de la siguiente 

manera. 

► Se moviliza el equipo a un lado que no interfiera con el area de trabajo del 

momenta. 
► Se usa los embudos para echarles el combutsible a u tanque de 1.5Gin de 

capacidad por equipo, cuya duraic6nes de 2horas deuso continua. 

► En caso de derrames se usara los panos absorbentes que estan ubicadosen 

laszonas decontingeniacenlos maletinesdel Kit de ContingenciaAmbiental. 
► Los vaciadoresmovilizaran la manguera de la bomba telesc6cpai, apoyados 

con dos cuerdas (deser necesarios). 

► No se debe permitir que nadie este cerca del lugar de descarga hasta que el 

concreto fluya en forma constante por el final de la manguera y que no haya 

movimientodel sistema de descarg.a 
► Topo producto quimico debera  estar contenido dentro de un recipiente 

adecuado para este, asi mismoestar rotuladoy llevar su nombre tecncio y 

comercial del producto 

► No se permitirael consumo de ningun alimento s61idoo liquido dentro de la 

zona de vaciado. 
► Se deberan usar botas de caucho con punta de acero (para vaciado de losas 

y plateas) y guantes para proteger las manos, brazos y pies. las botas y 

guantes deben ser lo suficientemente largos como para protegrela piel y la 

ropa personal del contacto conel concreto. 

► Se debera retirar inmediatamente y lavar cuidadosamenlatepiel con agua y 
jab6n si cayese concreto dentro de lasbotas o guantes. 
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profundidad del emplazamien,teotc. 

► 1EI concreto mojado conduce la lectricidadl Se debera evitar el 9ontacto 

entre los manubrios metalicos y los cableselectricos, asf mismo se verificara 

la existencia de cables electricos elevados para evitar el posiblecontacto con 
ellos. 

► Se debera tener cuidado en no doblar la manguera cuando Se realice el 

vaciado con pluma, doblarla hara que la bomba cree la maxima presi6n enel 

concreto 1la bomba puede hacer enderezar la manguera con fuerza! 
• 

pudiendo originar que el trabajador que la tiene sobre elhombro se lesione. 

► No se debera balancear un balde o bota de concreto sobre el personal. 

CONSIDERACIONES PARA TERMINAR EL TRABAJO. 

► Antes de abandonar el area de trabajo al termino det proceso de vaciado de 
concret,oesta debera quedar ordenada y limpia, es responsabilidad del 

capataz de vaciado verificarl.a 

► Se organizara la campana delimpieza luego del proceso de desencofrado en 

todos los alrededores.- 
► Toda el area de trabajo debera quedar senalizada convenientement.e 
► Los equipos usados seran limpiados y entregados a almacen. 
► Todo equipo energizado sera descon ctado y verificado para su 

almacenamiento o aislamien.to 
 

TRABAJO DE ALTURA 

► Para el seguro desenvolvimiento del vaciado y bombead: olos andamios 
deben contar con acceso de escalera,s baranda y estar arriostrados con 

segurida,ddurante las distintas etapas de vaciado de concreto (instalaci6-n 

retiro de montantes, verificaci6n del vaciado). 

► Sera obligatorio el uso de arnes de seguridad con doble cola de vida y 

mosquet6n de 4", capaz de soportar una carga de 2265 kg. 
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• ► Cuando se realicen vaciados cerca a voladizos, colocar lineas de anclaj o 

puntos fijos de anclaje, colocar barandas que limiten el acercamiento a 

vacios. 

► En el vaciado de elementos verticales tener presente cuando inicie el vaciado 

que puede haber un estruendo cuando salga el aire de la tuberia, al.ejese y 

esta alerta de esta manera evitara caerse como consecuencia de haber sido 

sobresaltado por el ruido. 



 

                      Anexo14.Demoliciones de estructuras existente 
 
 

 



 

► Se procedera a efectuar un corte al muro de ladrillo para poder aislar el • 

muro de la subestaci6n, para ello se hara uso de una amoladora angular. 

► Para la demolici6n se usara la maquina excavadora Hyundai la cual se 

ubicara al interior de la obra sobre una banqueta que permita su 
posicionamiento y facil maniobrabilidad, esta maquina demolera el arco de 

concrete (estructura de columna, viga y muro de ladrillo sobrante), 

golpeando de manera 4ontrolada, de tal forma que el material caiga hacia 

el interior de la obra, si por efectos de la demolici6n realizada quedasen 

secciones del muro fisuradas o rajadas con riesgos de desprendimiento 

estas seran retiradas con la maquinaria. 

Consideraciones para terminar el trabajo. 

► Al terminar los trabajos de demolici6n el supervisor y/o capataz 

responsable de la actividad ordenara la limpieza general del area, se 
reacomodara la seiializaci6n, verificandose quE: la zona este libre de 

peligros. 

► El Supervisor y/o capataz coordinara con el Supervisor de SSTMA en caso 

tuviera alguna duda sobre la seguridad del area. 
Consideraciones en caso de emergencia. 

► De presentarse alguna emergencia y/o algun trabajador accidentado este 

debera ser evacuado al Centro de Atenci6n Medica mas cercano 

(cumpliendo lo establecido en nuestro plan de contingencias sera 
• 

derivado a la Clinica Internacional.) 

► Se debera disponer de una camilla y tabla rigida al igual que el maletin de 

abordaje cerca de la zona de la maniobra. 
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Anexo16.Forrmato entrega y 7 renovación de EPPS 
 



 

 

 

Anexo 17. Formato de registro de inspecciones de herramientas. 
 



 

   

 

    Anexo 18. seguro trabajadores SCTR 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 Anexo 19. Formato de registro de asistencia a las capacitaciones. 
 
 



 

 

 

Anexo20.Formato de registro de inspecciones de Limpieza y salubridad 
 

 
 
 
 



 

 
 

 



 

Anexo 21. Procedimiento de tratamiento de no conformidades. 
 
 

• NC y se la comunicaran a las personas designadas para su implementacion, asi C0!2'10 

las plazas de cumplimiento. 

6. lmplementaci6n de la AC o AP 

El personal asignado para la implementaci6n de la AC a AP se encargara de dar 

cumplimiento y seguimiento a la impleme t1taci6n, asi coma de informar a la Jefatura del 

Area o al Responsable de SSTMA. 

Se debera tomar coma guia la SAC a SAP, procedimientos , instructivos de trabajo, 

normas internacionales, entre otros. 

Las  SAC o  SAP  que  se  generan  se registran  en una  formato  o  matriz guia. 

A traves de la mencionada matriz se realiza el seguimiento respectivo del cierre de las 

acciones correctivas o acciones preventivas apertura das. 

• 
7. Verificaci6n de la eficacia de la AC o AP 
La Jefatura  de SSTMA  se encargara  de dar seguimiento al cumplimiento  de las AC o 

AP, asi coma de las plazas establecidos. Se tendra que verificar la eficacia de la AC o 

AP- para la ei11h :01 de la NC; si estas no fuesen eficaces, se informara a la Jefatura del 

area para realizar la reevaluaci6n  de las causas  y  el  replanteamiento de las AC  a 

• AP, si fuese necesario. Dicha verificacion y observac iones se reg istraran en la $AC o 

SAP generada. 

La Jefatura de SSTMA elaborara un informe del estado de avance de las SAC y SAP que 

em una frecuencia semestral y que sera remitido al Residente de Obra al igual que a la 

Supervision de la Obra (de requerir la Supervision informaci6n antes del plaza 

establecido esta se debera entregar). 

8. Cierre de la SAC o SAP 

Una vez verificada la eficacia de la AC o AP, la Jefatura de SSTMA conjuntamente con 

la Supervision de Obra procederan a cerrar la SAC o SAP informando para ello a la 

Jefatura del Area involucrada. 

6. Tratamlento de reclamos y/o quejas 

La Jefatura de HSE, despues de haber analizado el reclamo o queja y con previa 

coordinacion de la jefatura del area correspondiente, debera delegar el tratamiento del 

mismo al personal calificado o al area a la que va dirigida el reclamo y/o queja. 

Una vez rec1lizado el c1nalisis , se debera determinar si dicho reclc1mo y/o queja amerita 

generar una SAC a AP a solo su archivo. 

ae, persona, que aececto ,a N\.- o t' N \.-. t'ara rea11zar e, ana11s1s ae causas se cuema 

coma guia con dos metodologias que se presentan en el Anexo 1 del presente 

procedimiento. El Analisis de Causas que se obtenga sera validado par el Residente 

de la Obra, comunicado al Responsable de SSTMA y a la Supervision de la Obra. Una 

vez detectada la a las causas, estas se registraran en la SAC o SAP generada para 

luego determinar las   posibles  AC o AP a implemenatr: 

t 
5. Determinaci6n de la AC o AP 

La Jefatura a el Responsable del Area involucrada, conjuntamente con las miembros del 

equipo de trabajo, determinaran la o las AC o AP mas adecuadas para eliminar la 

 



 

 

Anexo 22. Informe de Investigación de incidentes 
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