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RESUMEN 

En el siguiente trabajo de investigación fue realizado en una empresa ladrillera teniendo 

como título “La implementación de la Norma ISO 45001:2018 para reducir el índice de 

accidentabilidad en la empresa ladrillera. Chosica, 2019” que tiene como objetivo reducir 

el índice de accidentabilidad que se tenía en la empresa bajo los estándares fijados por la 

OHSAS 18001:2007 pero en la actualidad fue reemplazado por la Norma ISO 

45001:2018, lo cual logrará disminuir el alto índice de accidentabilidad en la empresa. Al 

elaborar esta implementación de la norma se tiene como énfasis el liderazgo, compromiso 

y la participación de los trabajadores asimismo se tendrá una mejor cultura de seguridad. 

Se realizó un previo análisis mediante una línea base donde se nota claramente cuanto se 

cumple con la Norma ISO: 45001 antes de la implementación en el cual se identificó una 

brecha existente en función a los requisitos de la norma, luego se tuvo un análisis del 

después de proceder con la implementación donde se añadió formatos de seguridad y plan 

de seguridad, de esta manera se logrará cumplir con gran totalidad los estándares de la 

norma. 

El trabajo de investigación se dio a través de un enfoque cuantitativo, diseño pe- 

experimental, finalidad aplicada y nivel de investigación correlacional. Se consideró la 

población a todos los registros de accidentabilidad que se encuentra en la empresa. 

Finalmente se tuvo como resultado después de la posprueba un cumplimiento del 91.1% 

de la norma ISO. 

Palabras claves: Norma ISO 45001: 2108, accidentabilidad, seguridad laboral.
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ABSTRACT 

In the following research work it was carried out in a brick company with the title “The 

implementation of ISO 45001: 2018 to reduce the accident rate in the brick company. 

Chosica, 2019” which aims to reduce the accident rate that It was in the company under 

the standards set by the OHSAS 18001: 2007 but at present it was replaced by the ISO 

45001: 2018 Standard, which will reduce the high accident rate in the company. In 

developing this implementation of the standard, emphasis is placed on leadership, 

commitment and worker participation, and a better safety culture will also be achieved. 

A previous analysis was carried out through a baseline where it is clearly noted how much 

is complied with the ISO Standard: 45001 before the implementation in which an existing 

gap was identified based on the requirements of the standard, then an analysis of the after 

to proceed with the implementation where security formats and security plan were added, 

in this way it will be possible to comply fully with the standards of the standard. 

The research work was carried out through a quantitative approach, pe-experimental 

design, applied purpose and correlational research level. The population was considered 

to all accident records found in the company. Finally, 91.1% compliance with the ISO 

standard resulted after the post-test. 

Keywords: ISO 45001: 2108, accident rate, safety.
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación actual tuvo como finalidad presentar la implementación de la norma ISO 

45001:2018 en una empresa ladrillera ubicada en el distrito de Lurigancho-Chosica. Esta 

norma es conocida mundialmente como el referente más alto y completo en nivel de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. El estándar ISO 45001:2018 en su completa 

implementación en la empresa nos brindará beneficios entorno a los actos estándares y 

sub estándares, así también la reducción de actos y condiciones inseguras en la industria. 

La ISO 45001 nos permite también en facilitar la comunicación con otras organizaciones 

sobre los objetivos y alcances de la gestión de seguridad. Es por ello, que se desarrolló 

esta investigación con el fin de disminuir el elevado nivel de accidentabilidad dentro de 

la empresa que afectan a los trabajadores y/o colaboradores inmersos en la empresa, para 

este fin se evaluó a los trabajadores, técnicos, supervisores y gerentes para obtener 

mejores resultados en nuestra investigación, así mismo se logró identificar los riesgos 

laborales y en base a ello poder centrarnos en la culminación de leyes y reglamentos de 

seguridad, así mismo a las capacitaciones, charlas activas y reuniones para formar al 

trabajador y mejorar su percepción para realizar un trabajo seguro. Con la siguiente 

propuesta se espera implementar el SGSST cumpliendo los lineamientos y requisitos de 

la norma ISO 45001 logrando disminuir la accidentabilidad. 

Como realidad problemática local se tiene que, en la actualidad en esta sociedad de 

constante crecimiento y el denominado bum de la construcción en nuestro país, 

incrementa la demanda de materiales de construcción (ladrillos, cemento, fierros, etc.) es 

por ello que las empresas industriales “ladrilleras” están obligados a cubrir esta demanda 

e incrementar su producción y esto nos conlleva al incremento de máquinas, horas de 

trabajo, personal, etc. Sin embargo, toda esta actividad laboral incrementa los riesgos para 

el personal trabajador, riesgos que no son previstos por parte de los gerentes y jefes 

directos, en el segundo periodo del año 2018 y el primer periodo del 2019 se registraron 

38 accidentes leves de trabajo, 25 accidentes incapacitantes y 1 accidente mortal, como 

también se registraron 56 incidentes peligrosos y 95 incidentes leves en la producción. 

Estos acontecimientos fortuitos generaron pagos por indemnización daños y perjuicios 

gastos directos e indirectos a la empresa por más de S/ 175,545.85 todo esto como 

consecuencia de producir una demanda de ladrillos. 
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En reuniones que se logró concretar con el sr. Juan C. Y. Q. jefe de planta y supervisor 

de operaciones indicó que el causante más común que ocasionan los accidentes es el 

desconocimiento de reglas básicas de seguridad y la falta de cumplimiento de objetivos 

de seguridad y las actividades en temas de prevención al momento de realizar sus 

actividades. Como también, indica que al realizar los cambios de turno no se realiza 

charlas de seguridad y seguimiento al trabajar en sus actividades diarias. Así mismo, 

señalo que el segmento donde se hace presente el máximo índice de accidentes es el área 

de molienda y producción con el 68% de los accidentes registrados el 32% forman parte 

del área de quemado y secado, todo originado por actos inseguros teniendo como 

consecuencia: golpes, caídas, cortes leves y graves, hasta la pérdida de vidas humanas. 

Se puede fundamentar demostrando los resultados realizados según estudio de las leyes 

y/o reglamentos que la empresa necesita perfeccionar o poner en marcha la 

implementación y así poder incrementar la seguridad y salud en el trabajo de esta manera, 

se hizo un estudio de línea base para calcular y demostrar el cumplimiento efectivo de la 

empresa en ley Nº 29783 es 52.7% y en ISO 45001:2018 un 58.47% de cumplimiento en 

SST (ver tabla N° 1). 

En el Diagrama de Ishikawa se realizó como fin de demostrar los problemas que 

ocasionan el alto índice de accidentabilidad y las causas más relevantes las que la generan, 

se realizó un diagrama de Ishikawa para ello, utilizamos las seis Ms del análisis de 

Ishikawa. (Ver figura N° 1). de esta forma mediante la indagación de Pareto de las causas 

del alto nivel de accidentabilidad por medio del programa de Pareto se determinará las 

causas más críticas que se están generando este alto índice accidentes laborales en la 

empresa ladrillera y por ende encontrar la mejor solución para reducir estos altos índices 

en la Empresa. (Ver tabla N° 2 y 3). 

Se realiza el Diagrama de Pareto en la tabla 2 y 3, se muestran todas causas que tienen 

mayor importancia como generador de un accidente por causa de que los trabajadores 

están desinformados en temas de seguridad laboral, en la tabla 2 se muestran la 

importancia de forma descendente, con un parámetro de (1 menor importancia y 10 mayor 

importancia) el cual genera una frecuencia acumulada de 80%. Así como también, se 

observa que hay 3 causas más críticas. La primera es el exceso de confianza, segunda el 

desconocimiento de los actos sub estándares y por último la falta de capacitaciones en 

SST, también es importante tener en observación las últimas causas que se encuentran en 

la tabla de Pareto, porque, están relacionados con la problemática, dado que, el 80% de 

problema se genera del 20% de causas. (Ver figura N° 2). 
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Como antecedentes nacionales se tienen los siguientes autores: 

González (2018), “mediante el uso del índice de seguridad la propuesta que plantea es 

estudiar de manera cautelosa la prevención de accidentes laborales contribuyendo en la 

prevalencia de accidentes de trabajo, asimismo también a través de la capacitación, la 

motivación, adiestramiento del personal y el liderazgo en el Proyecto. Vela (2017), “En 

la empresa se ha tenido accidentes mortales en tan solo cuatro meses en el año 2016 lo 

que tiene preocupado y en alerta a la empresa”. Para Ríos (2018), “Al aplicar el SGSST 

en las obras de construcción se logrará enfrentar el gran problema que presenta la empresa 

reduciendo los accidentes y sus costos al ejecutar una obra de construcción, teniendo 

como conclusión que durante el proceso de la implementación del ISO 45001:2018 se ha 

presentado problemas la poca asistencia y participación de los subcontratistas en las 

capacitaciones que se realizan asimismo también la poca participación de la alta 

gerencia”. Igualmente, Mezarina y Lazaro (2018), “Actualmente en el 2018 han 

disminuido a 17 días perdidos, esto da a entender que en los últimos años simboliza a un 

68% del total acumulado. Como conclusión, con la implementación se puede evidenciar 

mejoras significativas. De la misma forma Atencio (2013), “Al realizar el estudio de los 

causantes de los accidentes laborales como manera de prevención en la empresa se toma 

como prioridad el recurso humano es decir el trabajador asimismo se propone un 

protocolo de trabajo que sean cumplidos con total compromiso de parte de los 

trabajadores para reducir el índice de accidentabilidad en los próximos proyectos”. 

Como antecedentes nacionales se tienen los siguientes autores: 

Pinochet (2012), “Planteó como problemática si existen diferencias entre las tasas de 

accidentabilidad de grandes empresas y pymes durante el año 2011. En conclusión, a 

pesar de no encontrarse una diferencia estadísticamente significativa, hubo diferencia en 

la tasa de accidentabilidad entre ambos grupos (mayor tasa de accidentabilidad en las 

pymes)”. Para Pérez (2013), “El personal de la empresa se encuentra en un ambiente de 

riesgo generando accidentes e inseguridad al empleado es por ello, que la empresa emplea 

la seguridad e higiene industrial lo cual se analiza y se aplica obteniendo las principales 

causas y origen de los accidentes laborales asimismo reducirlos”. Igualmente, Arce y 

Menéndez (2017), “Para prevenir los accidentes laborales de han modificado las formas 

de trabajo para estudiar y analizar la accidentabilidad laboral y su prevención, de esta 

manera se tendrá la causa de los accidentes lo cual podría ser evitado llegando a la 

conclusión de que el personal pierda la vida ejecutando su labor”. De esta manera Gómez 

(2015), “Conocer las condiciones de trabajo para conocer las causas accidentes e 
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incidentes dentro de la empresa, como prioridad se tiene el personal humano en el sector 

construcción influyendo a la sociedad de esta manera conociendo las condiciones de 

trabajo se salvarán vidas”. Finalmente, Flores (2018), “Para reducir los riesgos laborales 

ocasionados por el personal dentro de la empresa se implementó el SGSST teniendo la 

finalidad de reducir accidentes y enfermedades identificándolo mediante el IPERC esto 

permitirá tener un programada de seguridad”. 

Teorías relacionadas al tema: En la protección de los dedos, las manos y los brazos nos dice 

según Griandi y Simonds (2016, p. 479), “La protección de las manos usando los guantes de 

seguridad para los trabajadores ante un trabajo con máquinas es muy importante de esta manera 

se cuida la salud de los trabajadores, pero en algunos casos muchos de ellos prefieren hacer una 

maniobra sin usar lo guantes, teniendo como consecuencias incidentes mayores como un corte 

profundo, pérdida de un dedo, pérdida de la mano, etc.” Es por ello, la ley de prevención de 

riesgos laborales nos menciona que en las organizaciones la denominada Ley 31/1995 

tiene como objetivo velar y promover la seguridad y salud de los trabajadores, esta ley 

está dada en todas las empresas que toman como prioridad a sus empleadores, lo cual 

hace que mediante la Ley se reduzcan los accidentes en el futuro. 

Las Inspecciones de Seguridad hace referencia a que “Es necesario que los lugares 

de trabajo el trabajador debe ser inspeccionado por un encargado de área verificando 

que cumplan las condiciones de seguridad, el control se debe considerar 

periódicamente de las condiciones de trabajo y las actividades del trabajador 

mediante ello, se detectarán las situaciones peligrosas y riesgosas. Esta acción 

preventiva deberá estar documentada, y se realizará un seguimiento entre el antes y 

el después de llevarla a cabo, analizando las variaciones experimentadas en las 

condiciones de trabajo” (Pizarro, 2015, p. 136). 

El considerar un trabajo seguro es “Cuando se habla de seguridad industrial, El 

trabajo seguro consta no solo de supervisar a los trabajadores a que realicen su 

trabajo seguro sino también que el plantel sea seguro, que se brinden los EPP 

adecuados sobre todo que realicen las capacitaciones adecuadas, las charlas 

adecuadas, brindarles cursos acerca de su área de trabajo, esto incentivará a que los 

trabajadores realicen el trabajo seguro” (Janania, 2015, p. 55). 

Sobre el diagnóstico de la línea base nos dice que “Para la debida implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se analiza y evalúa mediante el 

diagnóstico de la línea base. De esta manera podemos medir los avances en SST y cumplir 

con los reglamentos nacionales y las disposiciones de las leyes para mejorar el desempeño 

laboral con procedimientos seguros y saludables”. (Ley 29783 art. 37). 
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El liderazgo y la cultura de seguridad Para Alfonso (2016, p.61), “El concepto de cultura 

de seguridad es algo relativamente reciente. No solo los hábitos y comportamientos de 

las personas involucrados en el trabajo sino también ámbitos y ambientes de trabajo. Si 

se quiere tener una buena cultura de seguridad y reducir los accidentes se debe haber un 

buen líder que los lleve a cumplir los objetivos”. De esta manera, la participación que para 

reducir los accidentes laborales en toda organización se toma como importante la 

participación de los colaboradores para reducir la accidentabilidad. Para ello, se considera 

el liderazgo para desarrollar una buena cultura de seguridad, que los trabajadores se 

encuentren capacitados y entrenados con un alto nivel de seguridad de esta manera se 

necesitará la participación de cada uno de ellos, asimismo se logrará reducir los 

accidentes. 

“La seguridad requiere de un cambio de cultura en el empleado, si se desea 

tener un gran cambio de cultura de seguridad es de suma importancia la 

participación de los trabajadores de toda organización, asimismo el 

compromiso de la gerencia debe liderar en el proceso de la transformación 

y/o cambios para tener un buen clima se seguridad”. (Cremades y Martínez, 

2012, p.181). 

Con el Compromiso se evitarán los accidentes cuando los colaboradores tengan el gran 

compromiso con la organización de no solo trabajar sino de cuidar su salud, velar por su 

salud, esto definirá como se actúa frente a un accidente o incidente para ello, está presente 

el liderazgo lo cual hace que se ponga en práctica los comportamientos en seguridad 

mediante el compromiso, participación y responsabilidad. Por ende, “El proceso de SGSST 

basado en los comportamientos ha demostrado su efectividad a lo largo de su existencia, las 

organizaciones deben enfocarse en el compromiso de los trabajadores formando líderes y como 

consecuencia se logrará reducir a un 75% los accidentes” (Kessler y Riccobono, 2007, p. 183). 

Variable Independiente: ISO 45001:2018 

“En la aplicación de esta norma a toda organización o empresa que desea establecer, 

implementar y mantener un sistema de gestión de la SST para mejorar la seguridad y 

salud en el trabajo, bien la norma entre sus páginas no especifica alguna norma legal 

la organización debe de acogerse a las leyes propuestas por su país y en base a ellos 

hacer la implementación de esta norma internacional de SGSST”. (ISO 45001, 2018 

pag.1) 

Mediante la evaluación del cumplimiento de todos y cada una de las leyes y reglamentos 

de la gestión de SST se realizará por parte de unos inspectores o externos cuya finalidad 
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es vigilar el cumplimiento de los estándares de seguridad pertinentes, así mismo brinda 

asesoría técnica y orienta al empleador tomar medidas pertinentes y cumplir con las no 

conformidades encontradas durante la inspección o auditoria. 

“La inspección estará bajo la supervisión del Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo cuyo cargo es la verificación del cumplimiento de las leyes y reglamentos 

vigentes que tengan relación con la SST y prevención de riesgos laborales en el 

territorio peruano. De esta manera esta entidad tiene la facultad de sancionar a la 

organización por incumplimiento de leyes y reglamentos mediante actas de 

infracciones” (ley 29783 art. 95) 

La participación es parte de la cláusula de la norma ISO 45001 comprende todas las 

acciones de prevención para lograr abordar de manera eficiente riegos y oportunidades 

que se presentaran en la organización, así mismo se tendrá que determinar los objetivos 

en seguridad y salud y los medios para poder lograr que estos objetivos puedan cumplirse 

de manera eficiente 

La Organización Internacional de Normalización ISO 45001:2018 expone: “la 

organización durante la planificación de sus objetivos y/o otros puntos de 

información documentada debe tener en cuenta los requisitos y el alcance de su 

SGSST y determinar las verdaderas causas de los riesgos con la finalidad de prevenir 

y reducir los accidentes dentro de la organización logrando una mejora continua” 

(pág. 14). 

Mejora continua del ciclo PHVA, la aplicación bajo esta norma es realizada según el 

concepto del ciclo de Deming (PHVA) que como esencia tiene lograr la mejora continua 

dentro de la organización orientada a un sistema de gestión de la SST. 

Según (ISO 45001:2018, p. 8), “El ciclo de mejora continua (PHVA) ayudara a 

mejorar el desempeño óptimo de nuestro sistema de gestión de la SST orientado a la 

empresa ladrillera así mismo ayudara en el cumplimiento de normas, objetivos y 

leyes de la SST, orientando a los evaluadores supervisores y trabajadores hacia un 

mismo objetivo de búsqueda de excelencia en gestión de la seguridad aumentando 

la cultura de prevención en los trabajadores” (ver figura N° 3). 

Variable Dependiente: “La accidentabilidad se refiere a la medición que combina el 

índice de frecuencia de lesiones con tiempo (IF) y el índice de severidad de lesiones (IS), 

como un medio de clasificar a las empresas”. (OSINERGMIN, 2018, p. 7) de esta manera, 

un accidente de trabajo es todo aquello suceso repentino que se ocasiona lesiones o 

deterioro de la salud a causa de una labor que se realiza durante bajo la dependencia de 

una organización u patrimonio. 
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según Feyer Anne y Williamson Ann (1998, p. 35) dice que: “the accident event is 

the happening or circumstance that starts the accident sequence. in a sense it is what 

happened at that point in time when events deviated from the normal or intended 

sequence and subsequently resulted in some sort of injury to on employer.” 

“the scenario begins with the prior activity, which is the activity or task in which 

the worker was engaged just prior to the accident, fourteen different activities make 

up the code for this variable” (Feyer Anne y Williamson Ann, p.35). 

En esta investigación la empresa ladrillera deberá hacer una recopilación de información 

para ver en qué nivel de prevención de riesgos laborales se encuentra mediante el uso de 

indicadores de siniestralidad. Estos datos será un reflejo real de la empresa de excelencia 

o deficiente de su gestión de seguridad implementada en su organización y poder tomar 

las medidas pertinentes para su posterior mejora. (Ver figura N° 4) 

Para el cálculo de Índice de Gravedad se utilizará la siguiente formula: 

𝑁º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑗𝑜𝑟𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 

𝑁º 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
𝑥106 

Para el cálculo de Índice de Frecuencia se utiliza la siguiente formula, por lo tanto, nuestra 

formula a utilizar es: 

𝑁º 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎 
 

 

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎 
𝑥106 

para el análisis de la accidentabilidad de la empresa ladrillera que es la organización 

sumamente fundamental para nuestra investigación es importante comprobar la eficacia 

de su plan de prevención de riesgos laborales. Así como también los primeros análisis 

que se hace a los accidentes de trabajo suscitados en periodo temporal. 

𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑔𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 

1000 
 

La importancia de los accidentes en el trabajo refiere “Para determinar el nivel de 

siniestrabilidad se debe conocer las estadísticas de los accidentes mencionando las causas 

sobre ellas se tomarán las precauciones adecuadas para evitarlos” (Canga y Falagán, 

2015, p. 272). 

“Estudios históricos, realizado por Bird en EE.UU., pirámide de Bird o pirámide 

de accidentabilidad se puede tomar precauciones ya que si se tiene 600 

incidentes y luego 30 por consiguiente se tendrá 10 accidentes graves y 

finalmente se tendrá 1 accidente mortal, es lo que toda organización desea 

evitar.” (Canga y Falagán, 2015, p. 273). (Ver figura N° 5) 

Formulación del problema: Problema general 
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- ¿De qué manera la implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice 

de accidentabilidad en una empresa ladrillera, Chosica, 2019? 

Problemas específicos 

- ¿De qué manera la implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice 

de frecuencia de accidentes en una empresa ladrillera, Chosica, 2019? 

- ¿De qué manera la implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice 

de gravedad de accidentes en una empresa ladrillera, Chosica, 2019? 

Justificación de estudio: en la justificación económica tenemos la aplicación del estándar 

ISO 45001 en la empresa requiere una inversión económica para su adecuada 

implementación y seguimiento, la retribución de esta inversión se dará a largo plazo ya 

que esta nos ayudará a cumplir todos los requisitos normados por el estado, así mismo se 

evitará los pagos de cantidades elevados impuestos por parte de la SUNAFIL, también 

reduciremos los gastos directos e indirectos asociados a accidentes laborales y que a su 

vez afectan a productividad de la empresa ocasionando pérdidas económicas. 

En la justificación social nos dice que la razón principal que nos llevó a investigar la 

problemática de la empresa es buscar reducir la accidentabilidad dentro de nuestras 

instalaciones por medio de la implementación de la norma ISO 45001 esto nos permitirá 

una gestión ordenada y la reducción los accidentes laborales en la empresa ladrillera. Así 

mismo incrementaremos la competitividad de la empresa generando nuevos clientes 

quienes se identificarán con la empresa de todos ellos los más beneficiados serán los 

colaboradores de nuestra empresa y sus familiares. 

 
Hipótesis: Hipótesis general 

- La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice de 

accidentabilidad en una empresa ladrillera, Chosica, 2019. 

Hipótesis específicas 

- La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice de frecuencia 

de accidentes en una empresa ladrillera, Chosica, 2019. 

- La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice de gravedad de 

accidentes en una empresa ladrillera, Chosica, 2019. 



9  

Objetivos: Objetivo general 

- Determinar cómo la implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice 

de accidentabilidad en una empresa ladrillera, Chosica, 2019. 

Objetivos específicos 

- Determinar como la implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice 

de frecuencia de accidentes en una empresa ladrillera, Chosica, 2019. 

- Determinar como la implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice 

de gravedad de accidentes en una empresa ladrillera, Chosica, 2019. 
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II. MÉTODO 

 
2.1. Diseño de la Investigación 

Por su Finalidad: Aplicada 

Referimos a la investigación aplicada, ya que se aplicará la Norma ISO 45001:2018 para 

reducir los accidentes laborales dentro de la empresa ladrillera. Esa investigación es en 

campo, donde se recauda información y se realiza el estudio dentro de todas las áreas de 

producción de la empresa a investigar. Será aplicada y ejecutada sobre una realidad, se 

obtienen los datos reales de la empresa. 

Por su Nivel de Investigación: Correlacional 

Tiene como finalidad establecer la relación de las variables y realizar la medición 

mediante la prueba de hipótesis mediante las técnicas estadísticas para luego tener la 

correlación, Por lo tanto la investigación llega a ser correlacional. 

Por su Diseño: Pre-Experimental 

La investigación Pre-Experimental es un grupo de muestra donde se analiza y mide la 

variable dependiente teniendo una pre - prueba y pos - prueba con un solo grupo; es decir 

luego de hacer la implementación de la Norma ISO 45001 se tendrá como resultado si 

realmente reduce los accidentes laborales. 

 
Para Berna (2010) “Para este tipo de diseño se tiene grupos aleatoriamente teniendo el 

control de ellos, se conoce porque tiene un grupo de medición antes y después”. (p. 146) 

Esquema del diseño: 

 
Donde: 

G: Grupo de muestra a quien se aplicará el experimento. 

O1: Medición previa (índice de accidentabilidad). 

X: Variable Independiente (Norma ISO 45001:2018). 

O2: Medición Posterior (índice de accidentabilidad). 

De Enfoque: Cuantitativo 

El proyecto de investigación es de enfoque cuantitativo porque los indicadores son 

medidos y probados en una escala de medición de razón. Pasa por un proceso que 

comienza con la idea que se tiene, luego es delimitada, se tienen los objetivos y se 

plantean las preguntas de investigación, pasa a ser revisado y finalmente se tiene una 
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perspectiva teórica. Después de analizar los objetivos y preguntas, se tienen las respuestas 

y a ello se traduce en hipótesis y se determina una muestra. 

Alcance de la Investigación 

La investigación por su alcance es Longitudinal, se aplicará una medición en un tiempo 

prolongado en la empresa Ladrillera recaudando datos, un antes y un después de la 

implementación de la metodología. 

2.2 Variables, Operacionalización 

Definición Conceptual 

Variable Independiente: Norma ISO 45001:2018 

“La implementación de la Norma ISO 45001 refiere implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, esto permite a toda organización cumplir con los estándares de 

seguridad permitiendo desarrollar de forma integrada con los otros ISOS, la trinorma entre ellos 

se encuentra la Norma ISO 9001 y la Norma ISO 14001” (Campos, 2015, p. 5). 

 
Variable Dependiente: Accidentabilidad Laboral 

“Toda lesión con daños a la persona ocasionada al empleador que es causada por 

desarrollar la ejecución de un trabajo por cuenta ajena” (art.115.1 LGSS). 

Definición Operacional 

Variable Independiente 

Modelo de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo ISO 45001: 2018 permite 

fomentar el trabajo seguro en las organizaciones identificando y controlando los riesgos, 

de esta manera se logrará reducir el alto nivel de accidentes que se ocasionan, también se 

cumplirá las leyes de seguridad y mejorar el rendimiento. 

Variable Dependiente 

Es un suceso inesperado ocasionando lesiones al trabajador y deterioro a su salud 

procedente de una actividad de trabajo de gravedad permanente, temporal o parcial. (Ver 

tabla N° 5) 

2.3 Población, Muestra y Muestreo 

Población 

En el presente proyecto de investigación la población determinada será medir la 

accidentabilidad de la organización que se tiene en cuenta como objeto de observación 

los 78 trabajadores, la población es de 56 semanas, los resultados serán analizados en una 

pre prueba en el periodo de 16 semanas de diciembre a marzo del 2019. 
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Muestra 

La muestra en la siguiente investigación será realizar un análisis de una pre-prueba de 16 

semanas, se establecerá una muestra asimismo de 16 semanas antes y 16 semanas después 

de la implementación de la Norma ISO 45001:2018, para reducir la accidentabilidad de 

la empresa Ladrillera. 

N= 16 semanas 

 
n = 

 

Muestreo 

(𝑍𝛼 + Zβ)2 ∗ 𝜎2 

𝛿2 n = 
(1.96 + 1.28)2 ∗ 75.502 

372 𝑛 = 44 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑠 

En esta investigación es Muestreo no Probabilístico ya que se toma los datos por 

conveniencia. Cabe resaltar que los datos para ser analizados serán de 16 semanas por 

tema de tiempo en la recolección de datos y la implementación. Su diseño es pre- 

experimental por lo que se está seleccionando un grupo para ser evaluado. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas 

Las técnicas que se utilizaron en el proyecto de investigación serán la observación y 

entrevista para la recolección de datos acerca del nivel accidentes de trabajo de los 

trabajadores en cada área dentro de la empresa para luego ser evaluados. 

• Observación: es el registro valido y confiable, que se obtiene mediante todo 

lo que se observa alrededor de la empresa teniendo situaciones observables a 

través de un conjunto de categorías y subcategorías. 

• Encuesta: mediante esta técnica se dará a conocer los datos reales acerca del 

registro de accidentes e incidentes, cumplimiento con las leyes, normas, 

capacitaciones, etc. 

Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos de recolección de datos cuantitativos que se utilizarán para reducir 

los accidentes laborales en la empresa Ladrillera son los siguientes: 

Instrumentos de medición para la técnica de observación: 

• Ficha de registro 

Es aquel formato para recolectar los datos, de esta manera la recaudación de la 

información será tomada como base para continuar con el desarrollo del 

estudio de la investigación. 

• Lista de chequeo 
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Permite tener el control de los peligros, riesgos y actividades registrados 

asimismo se tendrá como resultado cual es la causa de ello; mediante esta lista 

se analizará, se tendrá un seguimiento y medición. 

Instrumentos de medición para la técnica de la encuesta: 

• Cuestionario 

Mediante el cuestionario se determinará las áreas donde la ocurrencia de 

accidente laborales es constante la evaluación se realizará un antes y después, 

asimismo se recopilará información acerca del cumplimiento de sus objetivos, 

normas, reportes y las capacitaciones. 

Los instrumentos de recolección de datos nos permitirán obtener los registros de 

accidentes mediante los registros de capacitaciones, registro de inspecciones interna de 

seguridad y salud en el trabajo, registro de programas de auditoría interna la recolección 

de datos, registro de accidentes de trabajo, etc. Sin embargo, algunos de los formatos son 

creados y se implementará para reducir los accidentes laborales en la empresa Ladrillera. 

(Ver anexos 1-21) 

Validación 

En este proyecto de investigación para su validez se demostró mediante la constancia de 

toma de muestras validado por el jefe de planta de la empresa ladrillera. (Ver tabla N° 6) 

Confiabilidad 

Se tendrá garantizado la confiabilidad basado en la correlación de Pearson para verificar 

que existe relación de las variables con los indicadores. 

2.5 Procedimiento 

Descripción del problema a mejorar 

La empresa donde se llegará a aplicar la implementación del Estándar ISO 45001:2019 

tiene como por objetivo primordial en reducir el índice de accidentabilidad en las 

instalaciones de la compañía ladrillera, es por ello que se realizó un diagnóstico de línea 

base para identificar el porcentaje y cumplimiento con respecto al Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. Para el desarrollo del diagnóstico mencionado se tomó 

como guía en el D.S. Nº 005-2012-TR y la norma ISO 45001, en donde se obtuvieron los 

siguientes resultados: (ver tabla Nº 1), se tiene el resultado en porcentajes del 

cumplimiento actual después de la implementación del ISO 45001 mediante la línea base 

de la empresa ladrillera que se observa en la siguiente tabla. (Ver tabla N° 7) 
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Interpretación, Culminado de realizar el diagnóstico de la línea base de la empresa 

ladrillera pudimos observar en qué situación se encuentra en seguridad y prevención de 

accidentes basándonos en la ley 29783 ley de seguridad y salud en el trabajo, D. S. Nº 

005-2012-TR, la norma OHSAS 18001 y la norma ISO 45001:2018. Bajo estos 

lineamientos la empresa cumple el 54.1% de todas las normas establecidas por los 

reglamentos básicos en seguridad y salud en el trabajo, donde los índices más bajo 

obtenidos se encuentran en liderazgo y organización de la dirección SSOMA con 25%, 

organización de perfiles, funciones y responsabilidad con 32.3% y la planificación con 

45% de cumplimiento respectivamente. 

Registro estadístico de incidentes e incidentes peligros identificados en la empresa 

Los incidentes peligrosos identificados por parte de los trabajadores, supervisores y jefes 

de planta fueron registrados en el periodo de diciembre del 2018 hasta marzo del 2019. 

El gráfico siguiente muestra el comportamiento de dichos incidentes dentro de la empresa 

ladrillera. (Ver figura N° 6) 

Interpretación, En la figura 6 mostrada lograremos observar el comportamiento de los 

incidentes peligrosos así mismo, logramos identificar que el mes de enero del 2019 fue el 

mes donde se registraron más incidentes peligrosos con 18 incidentes, y el menor número 

de incidentes registrados fueron los meses de marzo del año 2019 con 11 incidentes 

peligrosos registrados. 

Registro estadístico de accidentes leves y mortales e incapacitantes 

En el siguiente grafico estadístico se muestra el número de accidentes suscitados en el 

mes de diciembre 2018 hasta marzo de 2019 dichos accidentes están divididos según el 

grado de severidad (leves, incapacitantes y mortal). (Ver figura N° 7) 

Interpretación, En la figura 7 mostrado podremos interpretar que en los últimos 4 meses 

antes de la implementación se registraron 38 accidentes leves y 25 accidentes 

incapacitantes así mismo en ese periodo se registró 1 accidente mortal, este accidente 

acumularon 12 días perdidos. En relación con los accidentes laborales. Así mismo los 

costos relacionados a accidentes alcanzaron los S/ 175,545.85. 

Registro estadístico de índices de SST (frecuencia gravedad y accidentabilidad) 

En la siguiente grafico estadístico se presentan el comportamiento de los índices de 

frecuencia, gravedad y accidentabilidad durante los periodos de diciembre del 2018 y 

marzo del 2019. (Ver formato N° 1) 

Interpretación, podemos interpretar en el grafico los cambios que tuvieron los índices 

de seguridad y salud en el trabajo (frecuencia, gravedad y accidentabilidad) durante el 
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periodo pre evaluación el índice de frecuencia más alta fue del mes de marzo 525.2 y el 

índice más bajo se registró en diciembre del 2018 con 330.3. El índice de gravedad el mes 

de febrero tuvo también el índice más alto con 363.4 de igual manera el mes de diciembre 

con 90.81 índice más bajo. El índice de accidentabilidad se registra a diciembre del 2018 

con 30.0 el valor más bajo y febrero con 144.0 el valor alto. 

 

Programa anual de seguridad y salud en el trabajo basado en el ISO 45001: 2018 

Conociendo las necesidades y los objetivos en seguridad y salud así mismo en prevención 

de accidentes en las instalaciones de la empresa ladrillera se diseñó el programa anual de 

seguridad, salud y medio ambiente donde cuyo objetivo es brindar al trabajador un 

ambiente trabajo seguro y saludable para nuestros colaboradores durante el periodo de 

trabajo. (Ver formato Nº 4) 

De esta manera podemos demostrar en los siguientes grafios los resultados evolución y 

cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo en la empresa ladrillera. 

Así mismo los objetivos y metas principales trabajadas son los siguientes: 

 

Actividades de análisis de control y evaluación de riesgos - Matriz IPERC 

El reconocimiento de los peligros, riesgos y agentes peligrosos que podrían causar daños 

físicos o deterioro de la salud del trabajador en las instalaciones de la empresa ladrillera 

se minimizaron mediante la aplicación de medidas y controles pertinentes para cada 

actividad dentro de nuestras instalaciones, es por ello que se desarrolló los protocolos 

asociados a los riesgos críticos (ver anexo 22) asimismo se estableció procedimiento de 

gestión de riesgos IPERC (ver anexo 24) para este fin se diseñaron también los formatos 

de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Control (IPERC) y el formato de 

análisis de trabajo seguro (ATS) y la formación de un plan de respuesta ante una 

emergencia (ver anexo 23) 

Las actividades controladas en cada área de la empresa ladrillera después de la aplicación 

del procedimiento de gestión de riesgo son las siguientes: Área de producción, Área de 

quemado, Área de mantenimiento y otras áreas o controles IPER. 

La adaptación del procedimiento de gestión de riesgos IPERC a estas actividades se 

realiza en forma progresiva, es por ello que se identificó el porcentaje del cumplimiento 

actual en gestión de riesgos asociados a cada actividad para una adecuada 

implementación. (Ver figura N° 9 y tabla Nº 12) 
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Actividades de control y evaluación de riesgos 

Las actividades de control y evaluación de riesgos están representadas por todas aquellas 

actividades que serán evaluados en un determinado tiempo y observar su comportamiento 

de forma progresiva según se va implementando el sistema de gestión ISO 45001:2018. 

Para un mayor control y alcance de estas actividades se agruparon en cuatro grupos los 

cuales son: Análisis o estudio de riesgos, Inspecciones de seguridad, Revisión de perfiles 

de seguridad, Reuniones de comité. (Ver figura N° 10) 

Capacitación 

Las capacitaciones realizadas en la empresa ladrillera fueron realizadas en nuestras 

instalaciones con el fin de difundir las políticas de seguridad, protocolos, charlas 

informativas y cursos básicos en seguridad y salud ocupacional y prevención de 

accidentes. Las capacitaciones se contaron con la participación de todos los trabajadores 

operativos y administrativos así mismo se contó con la presencia de los gerentes y jefes 

de la organización. 

A continuación, veremos las actividades que se evaluaran durante la implementación del 

sistema de gestión. Se menciona lo siguiente: Seguridad, procedimiento de trabajo y 

perfiles de seguridad; Entrenamiento teórico-práctico de prevención y atención de 

emergencia; Cursos de primeros auxilios y finalmente Charlas de seguridad. (Ver figura 

N° 11) 

Control de emergencias 

El control de emergencias en la empresa se establece con la aplicación y evaluación de 

los protocolos de seguridad y los procedimientos de gestión de riesgos y su interacción 

con las normas internacional ISO 45001:2018. Fomentando un ambiente seguro libre de 

riesgos como se menciona: Inspección y mantenimiento de los sistemas equipos y 

materiales de control de incendios y otras emergencias; Revisión, prueba y/o simulacros 

del plan de contingencias; Plan de contingencias para la operación y mantenimiento; 

Aplicación de protocolos y procedimientos de seguridad. (Ver figura N° 12) 

Gestión de incidentes 

La gestión de accidentes e incidentes está basada en el ciclo PHVA ya que se analiza y 

compara los cuadros estadísticos de accidentes e incidentes para confirmar y fortalecer 

que las medidas preventivas realizadas son las correctas o en caso contrario buscas una 

acción pertinente adecúala para minimizar los riesgos en la organización. Se tiene lo 

siguiente: Análisis de incidentes y accidentes ocurridos y Verificación de las acciones 

correctivas. (Ver figura N° 13) 
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Participación y liderazgo 

La participación en el desarrollo de la implementación de la norma ISO 45001:2018 está 

conformada por los gerentes, jefes de planta y procesos como también se contará con los 

supervisores SSOMA y los trabajadores operativos, administrativos y técnicos. 

Para este fin se llevó acabo la formación de grupos brigadista de seguridad y se nombró 

a trabajadores responsables de cada área como también se formaron a líderes ante 

cualquier evento a ocurrir. Se menciona en lo siguiente: Gerente General, Jefes de planta 

y producción, Supervisores SSOMA, Comité de SST y Trabajadores en general. (Ver 

figura N° 14) 

 

Comparación de los indicadores de frecuencia, gravedad y accidentabilidad post 

implementación de la norma ISO 45001; 2018 

siguiendo con la implementación de la norma ISO 45001:2018 en una empresa ladrillera, 

se realizó la comparación de los resultados de cada indicador y aspectos medidos durante 

la implementación en el periodo enero - diciembre del año 2019 comparando los 

resultados de los índices de accidentabilidad en este periodo y los controles de riesgos 

también es este periodo 2019. Las reducciones finales fueron: índice de frecuencia 38,3%, 

índice de gravedad 58,3% e índice de accidentabilidad 74,8% 

Comparación de la línea base periodo diciembre 2018 – noviembre 2019 

Luego de la implementación de la norma ISO 45001 en la empresa ladrillera se tuvo el 

cumplimiento durante el mes de agosto a diciembre teniendo el porcentaje de 

cumplimiento, mostrándose en la siguiente tabla. (Ver tabla N° 8) el incremento final es 

de 58.12%. 

 
Comparación de la matriz IPERC periodo diciembre 2018 – noviembre 2019 

Unos de los aspectos a mejorar dentro de la empresa es el control y evaluación de riesgos 

mediante la aplicación del IPERC y ATS, continuación observaremos el comportamiento 

del control de riesgos de la empresa en cada actividad identificada por los supervisores 

(32 actividades), la implementación se habilito a las 32 actividades con el objetivo de 

disminuir los riesgos existentes al desarrollar una actividad. De esta manera se realizó 

capacitaciones de manejo, comprensión y desarrollos de la matriz IPERC y la toma de 

acciones correctivas pertinentes para cada riesgo. (Ver figura N° 15) 
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Interpretación, en el siguiente grafico 23 se presenta el incremento del cumplimiento y 

control de cada actividad mediante la evolución IPERC y ATS. Las barras en (rojo) 

muestra la evaluación que se desarrollaba antes de realizar una actividad programada 

durante el periodo de pre implementación (producción 58%, quemado 61%, 

mantenimiento 72%, otros 66%), las barras en (azul) muestra las evaluaciones después 

de la implementación realizada para cada actividad identificada donde el promedio 

alcanzo (producción 95%, quemado 94%, mantenimiento 98% y otros 98%) donde el 

incremento total es de: (producción 63%, quemado 54%, mantenimiento 38% y otros 

47%) 

Comparación del número de incidentes leves y peligrosos en el periodo diciembre 

2018 – noviembre 2019 en la empresa ladrillera 

La comparación de incidentes graves e incidentes leves de pre y post implementación de 

la norma ISO 45001 en el periodo de diciembre 2018 - noviembre 2019. (Ver figura N° 

16) la reducción final de incidentes leves es de 77,8% e incidentes graves 75%. 

Comparación de número de accidentes (leves, graves, mortal) 

Se muestra la comparación de accidentes leves, graves y mortal durante la pre y post 

implementación de la norma ISO 45001 en el periodo de julio a diciembre del 2018, enero 

a noviembre del 2019. (Ver figura N° 17) la reducción final de accidentes incapacitantes 

es de 36% y accidentes leves es de 68,4% 

Comparación de los índices de (accidentabilidad, frecuencia y gravedad) 

Se muestra la comparación del índice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad en la 

empresa ladrillera después de la implementación la norma ISO 45001 los índices 

(frecuencia, gravedad y accidentabilidad) fueron disminuyendo conforme se realizaba el 

cronograma de actividades propuestas de esta manera los indicadores muestran que en los 

meses de post implementación agosto - noviembre del 2019 los índices se reducen de 

manera constante y significativa. (Ver figura N° 18) las reducciones finales después de 

la implementación fueron: I. de frecuencia 38,2%, I. gravedad 58,7% e I. accidentabilidad 

74,2%. 

2.6 Métodos de análisis de datos 

En el presente proyecto de investigación el método de análisis de datos es mediante el 

uso del Microsoft Word, donde se redactará la información documentada del análisis 

situacional de la empresa considerando las capacitaciones, el IPERC, datos teóricos, etc. 

Así mismo, es de suma importancia mencionar que el análisis de datos se realizará con la 
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ayuda del programa estadístico SPSS versión 25 y los resultados se realizarán mediante 

una prueba de correlación de Pearson, Shapiro Wilk y finalmente la prueba de hipótesis. 

2.7 Aspectos éticos 

En el presente proyecto de investigación ha sido redactado con información real de la 

empresa, los datos que se obtuvieron no serán usados con fines maliciosos, ni 

desprestigiar a la empresa Ladrillera, toda la información recopilada se utilizará para tener 

una mejora en la empresa en el área de seguridad generando un impacto positivo, 

beneficiando a sus trabajadores e incrementando la seguridad y salud en el trabajo 

asimismo mejorando la cultura de seguridad. Se consideran aspectos éticos que son 

fundamentales ya que se contó con la participación de los trabajadores, gerente y los 

supervisores a cargo de cada área. 

 
Desarrollo de la Propuesta 

Descripción de la Empresa 

Razón Social: Empresa Ladrillera 

La empresa ladrillera es una mediana empresa que cuenta con 78 trabajadores y se 

encuentra ubicada en el distrito de Lurigancho-Chosica, cuenta con más de 13 años en la 

industria de la fabricación de ladrillos para el sector de la construcción brindando al 

cliente ladrillos de acuerdo al requerimiento de nuestros clientes con altísima calidad. 

Entre sus principales productos tenemos el ladrillo King Kong 18, ladrillo pandereta a 

rayas y ladrillo techo hueco 12 y 15 a rayas. Esta empresa actualmente cuenta con un 

personal eficiente que genera un producto de calidad y cumple con sus metas establecidas 

diarias. 

Base legal 

• Razón social: empresa ladrillera de fabricación de ladrillos 

• Reconocimiento legal: Sociedad Anónima Abierta 

• Actividad económica: venta al por mayor y menor de ladrillos de construcción 

de 18 huecos, pandereta, ladrillos tipo techo. 

Localización 

• País: Perú 

• Provincia, ciudad y distrito: Lima, Lurigancho Chosica, Huachipa 

• Dirección: Huachipa, Lurigancho Chosica 
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Análisis de la situación actual 

Basándonos en la realidad problemática de esta investigación se llegó a identificar el 

problema principal que es el alto índice de accidentes laborales al momento de realizar 

sus actividades y procesos dentro de la empresa, esto ocasiona actos inseguros de manera 

continua que los trabajadores realizan de manera inconsciente ya que no cuentan con un 

conocimiento adecuado de cómo trabajar con seguridad es por ello que se originan 

diversos accidentes e incidentes peligrosos ocasionando parada de producción, horas 

perdidas en sus actividades por accidentes y no llegar a los objetivos de producción 

trazados como también los costos perdidos indirectos. 

 
Propuesta de la Mejora 

La propuesta de mejora se presentará mediante un ciclo de Deming (PHVA) este ciclo 

nos permitirá evaluar controlar los procedimientos durante la aplicación de la mejora de 

esta manera obtendremos mayor alcance en el sistema de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo y tener mayor aceptación en los trabajadores es nuestro objetivo. Las 

actividades a realizar son: se muestra en la siguiente tabla. (Ver tabla N° 9) 
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III. RESULTADOS 

Recursos y presupuesto 

Los presupuestos para realizar esta investigación el proceso de implementación para 

reducir el índice de accidentabilidad en la empresa ladrillera serán contabilizados y 

cubiertos por los investigadores de este proyecto de implementación. Para este fin los 

costos llegan a sumar un total de s/ 6183.00 en la siguiente tabla se muestra a detalle los 

costos: se muestra en la siguiente tabla. (Ver tabla N° 10) 

Financiamiento 

El financiamiento para el desarrollo de esta implementación será cubierto por los 

investigadores Chávez Estrella, Maycon y Chaupin Gutiérrez, Katherine cabe precisar 

que los gastos se pagaran de manera igualitaria con un total de s/. 3091.50 cada uno de 

los investigadores, de esta manera llegaremos a lograr los objetivos planteados y las metas 

planeadas en mejorar la cultura de seguridad de los trabajadores en la empresa Ladrillera. 

Cronograma de actividades 

Mediante el cronograma de actividades demostraremos las actividades de cómo se realizó 

la implementación del ISO 45001. (Ver tabla N° 13) 

Análisis y contrastación de Hipótesis 

A continuación, se realizará el análisis de los datos tomados antes y después de la 

implementación de la norma ISO 45001: 2018, se analizará la variable dependiente que 

es el índice de accidentabilidad y sus dimensiones relacionadas, índices de frecuencia e 

índices de gravedad. Para el análisis se utiliza el programa estadístico SPSS versión 25 

contrastando nuestras Hipótesis general y específicas y demostrar su mejora en la empresa 

ladrillera. 

Análisis de la Hipótesis general 

Ha: La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice de accidentabilidad 

de una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Para contrastar la hipótesis general, es primordial confirmar si los datos utilizados 

pertenecen al grupo de series del índice de accidentabilidad antes y después y a su vez si 

pertenecen a una distribución normal, en este caso la muestra es igual a 16 datos, por 

consiguiente, se procederá a realizar el análisis de normalidad utilizando el estadígrafo de 

Shapiro Wilk. 

Criterio de decisión 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribución normal 

Si ρvalor > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribución normal 
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Tabla 12. Tabla de normalidad de índice de accidentabilidad con Shapiro Wilk 

Fuente: Elaboración Propia procesada en IBM SPSS 

 

En la tabla número 12 se muestra que el nivel de significancia del índice de 

accidentabilidad en la empresa obteniendo los siguientes valores: antes es 0.000 y después 

0.154 las significancias son diferentes y conforme al criterio de decisión se demuestra 

que los datos tienen un comportamiento no paramétrico, es por ello para realizar la 

contrastación de la hipótesis general utilizaremos el estadígrafo de Wilcoxon. 

 
Ho: La implementación de la norma ISO 45001:2018 no reduce el índice de 

accidentabilidad de una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Ha: La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice de accidentabilidad 

de una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Criterio de decisión: 

Si ρvalor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alterna 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna 

Tabla 13. Tabla de prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Fuente: Elaboración Propia procesada en IBM SPSS 

 
 

La tabla 13 prueba la relación del antes y después del índice de accidentabilidad y 

demuestra que tiene diferencias de manera significativa donde ρvalor es 0.007 < 0.05, 

entonces podemos decir que se rechaza la hipótesis nula Ho: La implementación de la 

norma ISO 45001:2018 no reduce el índice de accidentabilidad de una empresa ladrillera, 

Chosica – 2019. Y aceptar la hipótesis alterna Ha: La implementación de la norma ISO 

45001:2018 reduce el índice de accidentabilidad de una empresa ladrillera, Chosica – 

2019. 
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Análisis de la 1ra hipótesis especifica 

 
Ha: La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice de frecuencia de 

una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Criterio de decisión 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribución normal 

Si ρvalor > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribución normal 

Tabla 14. Tabla de normalidad de índice de frecuencia con Shapiro Wilk 

Fuente: Elaboración Propia procesada en IBM SPSS 

 
 

En la tabla número 14 se muestra que el nivel de significancia del índice de frecuencia en 

la empresa, obteniendo los siguientes valores: antes es 0.000 y después 0.000 son menores 

a 0.05, y conforme al criterio de decisión se demuestra que los datos tienen un 

comportamiento no paramétrico, es por ello para realizar la contrastación de la primera 

hipótesis especifica utilizaremos el estadígrafo de Wilcoxon. 

 
Ho: La implementación de la norma ISO 45001:2018 no reduce el índice de frecuencia 

de una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Ha: La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice de frecuencia de 

una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Criterio de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alterna 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna 

Tabla 15. Tabla de prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Fuente: Elaboración Propia procesada en IBM SPSS 

 
 

La tabla 15 prueba la relación del antes y después del índice de frecuencia y demuestra 

que tiene diferencias de manera significativa donde ρvalor es 0.002 ≤ 0.05, entonces 

podemos decir que se rechaza la hipótesis nula Ho: La implementación de la norma ISO 
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45001:2018 no reduce el índice de frecuencia de una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Y aceptar la hipótesis alterna Ha: La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce 

el índice de frecuencia de una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Análisis de la 2da hipótesis especifica 

 
Ha: La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice de gravedad de una 

empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Criterio de decisión 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribución normal 

Si ρvalor > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribución normal 

Tabla 16. Tabla de normalidad de índice de frecuencia con Shapiro Wilk 

Fuente: Elaboración Propia procesada en IBM SPSS 

 
 

En la tabla número 16 se muestra que el nivel de significancia del índice de gravedad en 

la empresa, obteniendo los siguientes valores: antes es 0.000 y después 0.632 son 

diferentes, y conforme al criterio de decisión se demuestra que los datos tienen un 

comportamiento no paramétrico, es por ello para realizar la contrastación de la primera 

hipótesis especifica utilizaremos el estadígrafo de Wilcoxon. 

 
Ho: La implementación de la norma ISO 45001:2018 no reduce el índice de gravedad de 

una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Ha: La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce el índice de gravedad de una 

empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Criterio de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alterna 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna 

Tabla 17. Tabla de prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Fuente: Elaboración Propia procesada en IBM SPSS 
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La tabla 17 prueba la relación del antes y después del índice de gravedad y demuestra que 

tiene diferencias de manera significativa donde ρvalor es 0.032 ≤ 0.05, entonces podemos 

decir que se rechaza la hipótesis nula Ho: La implementación de la norma ISO 

45001:2018 no reduce el índice de gravedad de una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 

Y aceptar la hipótesis alterna Ha: La implementación de la norma ISO 45001:2018 reduce 

el índice de gravedad de una empresa ladrillera, Chosica – 2019. 
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IV. DISCUSIÓN 

 
 

1. De los datos obtenidos antes y después de la implementación de la norma ISO 45001 

para reducir el índice de accidentabilidad en una empresa ladrillera, cumpliendo las 

normas establecidas por ley 29783 y los reglamentos para una implementación ISO 

45001, estos controles, seguimiento y cumplimiento paso de ser 54.1% a 91.1% con 

una mejora final de 68.4%. de esta forma se obtuvo una reducción de 74.28% del 

índice de accidentabilidad, esto a su vez concuerda con los resultados del autor Ríos 

D. (2018) donde concluye que: “el modelo de un sistema de gestión de seguridad y 

salud empleando la ISO 45001:2018” redujo las brechas de 63.38% a 96.15% siendo 

resultados satisfactorios que aportan bienestar y seguridad a los trabajadores en la 

empresa. 

Cabe mencionar que la reducción de 74.28% del índice de accidentabilidad de la 

empresa ladrillera se debe a que se registró un dato atípico (1 accidente mortal) 

elevando nuestros índices de gravedad y frecuencia. Así mismo si no se registrase 

este dato atípico la reducción del índice de accidentabilidad en la empresa ladrillera 

seria de 55.71%. 

 
2. Se demuestra también que el índice de frecuencia en la empresa ladrillera se 

redujeron conforme iban descendiendo los incidentes graves y leves en la empresa, 

esta reducción es de 38.28%, como consecuencia del cumplimiento de muestro plan 

anual de actividades SSOMA. Este resultado obtenido se compagina con lo dicho por 

Vela L. (2017) en “implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional para 

reducir accidentes laborales en la empresa industria de cromo duro sac” donde el 

índice de frecuencia reducida fue de 73.4% basado en un plan de seguridad. 

 
3. De los datos obtenidos de los índices de gravedad antes y después de nuestra 

implementación en la empresa ladrillera se logró reducir el 58.33% de gravedad de 

los accidentes reportados, esta reducción fue conseguido con la aplicación de 

formatos IPERC, ATS, y formatos para trabajos de alto riesgo. De esta forma 

concordamos con lo expresado por Arista A. (2018), en su implementación del 

SGSST bajo el estándar ISO 45001 logró disminuir su índice de acc. a 96.3% por 

ende inferimos que el índice de gravedad también tuvo una reducción significativa. 
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4. Se evidencia en la figura 14 antes de la implementación de la norma ISO 45001:2018 

se tenía 37% de participación en general y luego un 100%, esto nos dice que el 

compromiso y la participación de los trabajadores ayuda a que se realice la 

implementación, ya que se quiere reducir accidentes e incidentes, ellos son las 

principales personas en participar. Según Mezarina y Lazaro (2018), en su 

implementación de la norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales se 

tenía un alto reporte de accidentes acumulando días perdidos con un 68% del total 

acumulado; logró tener una participación del 100% del liderazgo lo cual ayudó a 

reducir los indicadores de accidentabilidad a 0. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Mediante el análisis de validación de hipótesis general nos demuestra que la 

implementación de la norma ISO 45001:2018 si disminuye nuestro índice de 

accidentabilidad para una empresa ladrillera ubicado en Chosica, 2019. Estos datos 

recolectados antes y después de la implementación se pueden cotejar en la Tabla 6 donde 

se demuestra que el índice de accidentabilidad fue de 73.29 antes y 18.85 después. Por 

consiguiente, se obtuvo una reducción porcentual de 74.28%. 

Para la implementación se realizó el análisis de validación de la primera hipótesis 

especifica donde demuestra que la implementación de la norma ISO 45001:2018 si 

disminuye nuestro índice de frecuencia para una empresa ladrillera ubicado en Chosica, 

2019. Estos datos recolectados antes y después de la implementación se pueden cotejar 

en la Tabla 6 donde se demuestra que el índice de frecuencia fue de 425.40 antes y 226.57 

después. Por consiguiente, se obtuvo una reducción porcentual de 38.8%. 

De igual manera se concluye también que mediante el análisis de validación de la segunda 

hipótesis especifica demuestra que la implementación de la norma ISO 45001:2018 si 

disminuye nuestro índice de gravedad para una empresa ladrillera ubicado en Chosica, 

2019. Estos datos recolectados antes y después de la implementación se pueden cotejar 

en la Tabla 6 donde se demuestra que el índice de gravedad fue de 172.3 antes y 71.8 

después. Por consiguiente, se obtuvo una reducción porcentual de 58.33%. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 
Se sugiere seguir con la implementación en su totalidad de la norma ISO 45001:2018 

hasta lograr la certificación en sistema de gestión de la seguridad y salud, de forma que, 

los próximos controles de los índices de seguridad sean positivos para la empresa y 

alcanzar la disminución total de los índices de accidentabilidad en todas las áreas 

establecidas dentro de las instalaciones. 

Por otro lado, para mantener el bajo índice de accidentabilidad se debe tener en cuenta 

las supervisiones e inspecciones constantes en cada área de trabajo en guía a la matriz 

IPERC para identificar inmediatamente los riesgos y condiciones inseguras que causan 

peligros que como consecuencia provoca accidentes. 

Se sugiere que la empresa ladrillera fomente la cultura de seguridad en sus trabajadores 

con constante capacitación, entrenamientos y charlas, de esta manera los trabajadores 

tendrán mayor compromiso al cumplir los estándares de seguridad y se evitará los 

accidentes e incidentes. Asimismo dar buen uso y utilizar los formatos implementados 

teniendo un mejor control. 

Se propone también mantener a un supervisor de seguridad los días de mantenimiento ya 

que se identificó un alto índice de faltas graves a las normas de seguridad. Así mismo 

contar con el personal profesional y experto que realice las charlas de seguridad de 5 min 

antes de empezar las labores y las capacitaciones en prevención de accidentes dentro y 

fuera de las instalaciones de la empresa ladrillera fomentando una cultura de seguridad 

entre los colaboradores. 

Se recomienda a otras empresas ladrilleras en adoptar e implementar el sistema de gestión 

de seguridad ISO 45001:2018 para reducir sus accidentes en su organización, 

manteniendo un clima laboral seguro entre sus colaboradores. 
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Tabla 1. Línea Base 
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Fuente: elaboración propia 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Tabla 2. Análisis de Pareto de las causas de accidentes de trabajo. 
 

 
Problemas 

55% 35% 10%  
frecuencia jefe de planta 

55 % 
asistente 35% 

trabajador 
10% 

1 Desconoce los actos sub estándares 9 9 8 79.30 

2 Falta de información en sst 3 4 3 11.45 

3 Jornadas de trabajo extenso 4 5 6 21.15 

4 Exceso de confianza 10 10 10 100.00 

5 Uso de herramienta inapropiada 2 2 2 4.00 

6 Uso inadecuado de EPP 3 4 3 11.45 

7 Poca señalización 3 3 2 8.50 

8 Desconoce las condiciones sub estándares 4 3 2 12.35 

9 Ausencia de cronograma de calibración 1 1 1 1.00 

10 Orden y limpieza inadecuada 1 1 2 1.30 

11 Falta de capacitación en sst 6 7 6 40.55 

12 Falta de personal calificado 2 2 1 3.70 

13 Desinterés en seguridad 2 1 1 2.65 

14 desconoce uso específico de EPP 2 1 1 2.65 

TOTAL    300.05 

Fuente. Elaboración propia 

 
 

Tabla 3. Análisis de Pareto ordenado en forma de prioridad (elaboración propia) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

Fuente. Elaboración propia 
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Tabla 4. Matriz de coherencia 
 

 

Fuente: elaboración propia 



48  

 

 

Tabla 5. Matriz de Operacionalización 
 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 6. Constancia de toma de muestra 
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Fuente: elaboración propia 
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Tabla 7. Resultado de línea base de la empresa ladrillera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 
Tabla 8: comparación de resultados de línea base empresa ladrillera 

 

Fuente: elaboración propia tomada del cumplimiento línea base 
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Tabla 9. Propuesta de Mejora 
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Fuente: elaboración propia 



54  

Tabla 11. Recursos y Presupuesto para la implementación de la mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 12: actividades controlados por IPERC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: elaboración propia 
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Tabla 13. Cronograma de ejecución de actividades de la implementación 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 1. Diagrama Ishikawa 
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Figura 2. Diagrama de Pareto 

 

 

Figura 3. Mejora continua ciclo PHVA 
 
 

Figura 4. Nivel de prevención de riesgos laborales 
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Figura 5. Pirámide de Bird 
 
 

Figura 6. Registro estadístico de incidentes e incidentes peligrosos 
 

 

Figura 7: Registro estadístico de accid. Leves y mortales e Incap. 
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Figura 8. Registro estadístico de Índices de SST (frecuencia de gravedad y 

accidentabilidad) 
 
 

Figura 9. Análisis de control y evaluación de riesgos IPER 
 

 

Figura 10. Activ. De control y evaluación de riesgos 
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Figura 11. Capacitación 
 

 

Figura 12. Control de emergencias 
 

 

Figura 13. Gestión de Incidentes 
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Figura 14. Participación y liderazgo 

 
 

Figura 15. Comparación de la matriz IPER Dic. 2018-Nov. 2019 
 

 

Figura 16. Comparación número de inc. Leves y Graves Dic. 2018-Nov. 2019 
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Figura 16. Formato de datos para el registro estadísticas de SST (mensual) 
 

 

Figura 17. Comparación de número de accidentes (leves, graves, mortales) 
 

 

Figura 17. formato de datos para el registro de estadísticas de SST mensual 
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Figura 18. Comp. de los índices de accidentabilidad, frecuencia y gravedad (semanal) 
 

 

Figura 18. registro de estadísticas de SST mensual 
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Anexo 1. Registro de estadísticas de seguridad y salud en el trabajo 
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Anexo 2. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) 
 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO-SSOMAC 
Código: CBS-SEG-REG-02 

Revisión: 00 

Identificación de Peligros/Aspectos, Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC CONTINUO) 
Área: SSO 

Páginas: 1 de 2 
 

 
UNIDAD DE PRODUCCION: _______________________________  AREA: ___________________________ 

 

 

 

TURNO: ________________________________________ FECHA: ___________________ 

 
ACTIVIDAD:  _____________________________________ 

 
DATOS DEL TRABAJADOR 

SEVERIDAD IMPACTO MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS  

1 

Catastrófico 
Da ño exte nsivo 1 2 4 7 11  

2 

Fa talida d 
Da ño mayor 3 5 8 12 16  

3 

Perma ne nte 
Da ño mode ra do 6 9 13 17 20 

4 

Te mpora l 
Da ño me nor 10 14 18 21 23 

5 

Me nor 
Da ño leve 15 19 22 24 25 

HORA NOMBRES FIRMA 

 A B C D E  
   

Sucede 
Comunmente Ha sucedido 

Podria 
suceder 

Raro que 
suceda 

Imposible 
que suceda 

   FRECUENCIA  

    
NIVEL DE RIESGO DESCRIPCIÓN 

PLAZO DE 

CORRECCIÓN 
   

 ALTO 
Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos.  Si no se puede 

controlar PELIGRO se paraliza los trabajos operacionales en la labor. 
0-24 Horas  

¿CÓMO TE SIENTES HOY?   
MEDIO 

Iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo . Evaluar si la acción se 
puede ejecutar de manera inmediata 

0-72 Horas 
BIEN DISTRAIDO PREOCUPADO 

 
 * Si NO te sientes BIEN  - PARA - y conversa con tu supervisor o ingeniero de seguridad 

CANSADO APURADO   
 

BAJO Este riesgo puede ser tolerable . 1 Mes 

 

PARE ANALICE RESUELVA EJECUTE 
 

1. Detente al llegar a tu labor e identifica los peligros / aspectos , determina y 

analiza el riesgo. 

 
2. Evalúe los riesgos de tu 

labor 

 

3. Toma acción sobre los riesgos para evitar los accidentes 

4. Realice su labor con Seguridad y 

prevención ambiental . Evalúe el Riesgo 

Residual 

 

DESCRIPCION DE PELIGRO / 

ASPECTO 

 
RIESGO 

EVALUACION IPER  
MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR 

EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL 

A M B A M B 

         

         

         

         

         

         

 

SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO/ASPECTO Y REDUCIR EL RIESGO. 

1- 

DATOS DE LOS SUPERVISORES 

NOMBRE DEL SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA HORA FIRMA 
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Anexo 3. Registro de Auditorias 
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Anexo 4. Programa de Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 5. Acta de Asistencia 
 

  Código  

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO-SSOMAC Revisión 01 

Acta de Asistencia 
Área SSO 

Páginas 1 de 1 
       

        Reunión 

ASUNTO:      Capacitación 

RESPONSABLE: DNI:      Sensibilización 

FECHA:   HORA INICIO:      Simulacros 

LUGAR:   HORA TERMINO:      Charla 
       N° Corr.  

No. 
APELLIDOS Y NOMBRES 

(Completo con letra imprenta) 
DNI FIRMA EMPRESA DEPARTAMENTO U. PRODUCCION 

 

1 
        

 

2 
        

 

3 
        

 

4 
        

 

5 
        

 

6 
        

 

7 
        

 

8 
        

 

9 
        

 

10 
        

 

11 
        

 

12 
        

 

13 
        

 

14 
        

 

15 
        

 

16 
        

 

17 
        

 

18 
        

 

19 
        

 

20 
        

 

21 
        

 

22 
        

 

23 
        

 

24 
        

 

25 
        

 

26 
        

 

27 
        

 

28 
        

 

29 
        

 

30 
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Anexo 6. Registro de Inspecciones Internas de SST 
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Anexo 7. Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR) 
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Anexo 8. Permiso de Trabajo en Caliente 
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Anexo 9. Permiso de Trabajo en Altura 
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Anexo 10. Análisis de Trabajo Seguro (ATS) 
 

  
SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO-SSOMAC 

Código:  

Revisión: 00 

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS) 
Área: SSO 

Páginas: 1 
 

Nombre del titular de la actividad minera; NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Y/O TRABAJO: 

 

Unidad: 

Área: 

Zona; 

Personal Ejecutor Firma 
EPP Equipos y Herramientas 

 

1.-  

 

2.-  

3.-  

 

4.-  

 

5.-  

Categoría del Riesgo: 

Alto Mediano Bajo 

Responsable del cumplimiento: 

 

 

 
ITEM 

 

 
PASOS DE LA ACTIVIDAD 

 

 
PELIGROS 

 

 
RIESGOS 

 
EVALUACION IPER 

 

 
CONTROLES Y/O MEDIDAS A APLICAR 

EVALUACION DEL RIESGO 

RESIDUAL 

 

 
OBSERVACIONES 

 

A 
 

M 
 

B 
 

A 
 

M 
 

B 

            

            

            

            

            

            

            

            

Elaborado por Lider: Revisado y Aprobado por (Supervisor o Jefe de Guardia): 

 
 

Superi ntendente/Jefe de Seguri dad y 

Sal ud Ocupacional contratistas Fecha: Fecha: 



77  

 

 

Anexo 11. Inspección de Equipos de Protección Personal 
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Anexo 12. Registro de Inducción, capacitación, Entrenamiento y Simulacros 
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Anexo 13. Registro de Accidente de Trabajo 
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Anexo 14. Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia 
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Anexo 15. Registro de orden de trabajo 
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Anexo 16. Inspección de Extintores Portátiles 
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Anexo 17. Registro de mantenimiento preventivo 
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Anexo 18. Reporte de actos inseguros y/o condiciones subestándares 
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Anexo 19. Registro de informe de investigación de accidente 
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INFORMATIVO DE ACCIDENTES 

09-10-2018 FECHA 11:35 P.M. Hora: 

 
Después del turno de trabajo del día el trabajador C.R.H. no marca su hora de salida 

5:30pm quedándose en el área de molienda sin autorización de trabajo. a las 11:00pm 

se inicia los trabajos del 2do turno, al promediar las 11:35pm el operador de prensa 

M.R.T. se dirige a la compuerta del silo de tierra ya que no salía material por la faja 

transportadora lo cual se decide a abrir la compuerta donde se percata el cuerpo de un 

trabajador. Inmediatamente después informa a los jefes inmediatos parando la 

producción. Se reúnen a todos los trabajadores del turno noche para identificar al 

trabajador faltante sin embargo todos se encontraban ahí, para después poder 

identificarlo al trabajador fallecido. El trabajador afectado en este accidente no usaba 

sus EEP adecuados para ese trabajo y no contaba con autorización de trabajo en esa 

área, así como también desconocía el trabajo que se realizaba en ese lugar y los peligros 

a que se exponía ya que no era su área de trabajo. el cuerpo fue retirado al promediar 

las 1:15 am por los bomberos y personal de rescate. 

 

• Perdida de vida de un trabajador 

• Daños de mediana consideración en el silo y zaranda de tierra 

 El operador de prensa llama al Jefe de Turno de Planta de la ladrillera y al Supervisor 

de planta los cuales llaman a los bomberos de rescate. 

 Acude al lugar el Jefe de Planta. 

 Abren las compuertas, identifican al trabajador y retiran el cuerpo 

• No quedarse en el área de trabajo después de concluir si turno si no se cuenta con 

una orden de trabajo. 

• por ninguna razón debe trabajar en un área donde no ha sido capacitado para esa 

actividad y estar acompañado si está en otra área de trabajo que desconoce. 

• Es altamente recomendable, usar los EEP en todo momento dentro de la planta. 

Anexo 20. Flash reportes de accidentes 

 

 

TITULO Deceso de trabajador en el silo del área de molienda 
 Empresa: empresa ladrillera ubicado en Huachipa 
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17-01-2019 FECHA 7:40 A.M. Hora: 

 
Antes de empezar la jornada laboral el trabajador R.Y.P. que se dedicaba a conducir 

los tractores se acerca a la faja transportadora que estaba en funcionamiento ya que el 

operador de la prensa estaba probando y limpiando la faja, el tractorista coge un fierro 

para limpiar el polin de la faja sin autorización es en ese momento que el polín y la faja 

queda atrapado una prenda suelta que tenía en el brazo y esta lo jala al trabajador. En 

ese momento el operador M.R.T. pulsa el botón de emergencia deteniendo las 

máquinas y la faja transportadora, inmediatamente se avisa a los supervisores y se 

acude a retirar el brazo atrapado en la faja con la ayuda de los trabajadores de la línea 

de producción, así mismo se dirigió al trabajador en la camioneta de la empresa al 

centro de salud mas cercano para su atención. 

 

• Lesión moderada de brazo y torso con raspaduras y golpes 

• Reparación y cambio de polín 

• Futuro cambio de faja transportadora 

• El operador de prensa detiene las máquinas y da aviso al Jefe de Turno de Planta de la 
ladrillera y al Supervisor de planta. 

 Se retira al operador de la faja cuidando la parte lesionada. 

• Traslado del accidentado a la posta medica acompañado del supervisor 

• por ninguna razón debe trabajar en un área donde no ha sido capacitado para esa 

actividad y estar acompañado si está en otra área de trabajo que desconoce. 

• Es altamente recomendable, usar los EEP en todo momento dentro de la planta. 

• Contar con orden de trabajo en cada actividad que se realizara fuera de su área o 

actividad cotidiana 

 
 

 

TITULO Atrapamiento de brazo en faja transportadora 
 Empresa: empresa ladrillera ubicado en Huachipa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

INFORMATIVO DE ACCIDENTES 
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Anexo 21. Plan de respuesta ante emergencia 

 

PLAN DE RESPUESTA INMEDIATA ANTE UNA EMERGENCIA 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES FRENTE A UNA EMERGENCIA/CONTINGENCIA: 

A. Supervisor General. 

▪ Antes de una emergencia: 

− El gerente debe establecer las políticas de Seguridad. 

− Debe contar con conocimiento en SST y aprobar el plan de 

emergencias. 

− Fiscaliza las jefaturas involucrados con el plan de emergencia. 

▪ Durante la emergencia. 

− Es informado de la condición de la emergencia/contingencia. 

− Supervisa el mando eficaz de la situación de emergencia con la 

colaboración de su asistente. 

− Previa coordinación con la Gerencia emite la declaración inicial a la 

Jefatura y/o responsables del área, con la finalidad de contribuir con la 

contingencia. 

− Mantiene contacto con las operaciones de campo, estará informado 

sobre la ocurrencia de la contingencia. 

− Coordina acciones con el Dpto. de Seguridad y Salud de planta. 

− Decide parar total, parcial o seguir la operación en coordinación con 

el Jefe de Seguridad de planta. 

▪ Después de la emergencia. 

− Recopila toda la indagacion para el reporte a las autoridades. 

− Sostiene un contacto fluido con la Gerencia. 

− determina cual es el impacto causado por la emergencia. 

− Decide parar total, parcial o seguir la operación en coordinación con 

el Jefe de Seguridad. 

 
B. SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y/O 

PREVENCIONISTA 

▪ Antes de una emergencia. 

− El supervisor es responsable de ordenar y perfeccionar el 

PROGRAMA de Contingencias. 

− Fiscaliza la difusión correcta a todo el personal. 

− Inspecciona el uso correcto de los EPPs, buen estado de los equipos a 

utilizar, habilitación de la zona donde se realizará el trabajo. 

− Delimita y señaliza la zona de trabajo estableciendo rutas alternas y 

seguras para los involucrados y personas ajenas al trabajo. 

− Forma la cuadrilla(s) que hará frente a una emergencia con el 

asesoramiento de personal especializado. 

− Entrena con personal especializado al personal (cuadrilla) para 

enfrentar contingencias. 

− Realiza y expone la charla de 5 minutos e informa sobre los riesgos 

potenciales y los estándares de control establecidas en la matriz de 

riesgos ante probables sucesos. 
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▪ Durante la emergencia. 

− Lidera las actividades de la emergencia hasta el arribo del personal 

autorizado y especializado (Cuadrilla, Brigadas, Personal Médico, 

etc.) 

− Entrega información oficial a la Gerencia. 

− Coordina con el jefe de la Cuadrilla(s) de Rescate sobre las acciones 

de respuesta, manteniendo notificado de las acciones tomadas. 

▪ Después de la emergencia. 

− Realiza la investigación de la contingencia con participación del 

Comité, Residente, Supervisor y de acuerdo a la magnitud con la 

participación de la Gerencia. 

− Elabora el informe correspondiente a la Gerencia. 

− Toma las precauciones y acciones correctivas apropiadas. 

− Da su consentimiento para reiniciar los trabajos, previa coordinación 

con el Residente de planta. 

 
C. TRABAJADORES 

▪ Antes de una emergencia. 

− Están involucrados y participan en la evaluación de riesgos. 

− Participan activamente en los entrenamientos sobre acciones de 

respuesta. 

− Conocen en detalle el protocolo de difusión ante una emergencia. 

− Conocen los distintos lugares de su area de trabajo, equipos, vías de 

evacuación, punto de reunión, ubicación de extintores, camillas, etc. 

▪ Durante la emergencia. 

− Es la fuerza del trabajo. 

− Evacuan hacia una zona segura y solo participarán si han sido 

debidamente entrenados. 

▪ Después de la emergencia. 

− Participan en la investigación de la contingencia. 

 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA: 

COMUNICACIÓN (NOTIFICACIÓN). 

Toda personal de la empresa que detecte una emergencia (accidente 

personal, incendio, explosión, etc.) mantendrá la calma e informará: 

Tipo de emergencia. 

Ubicación de la emergencia 

Existencia de lesionados. 

Dar su nombre y cargo. 

En caso de ser necesario, repita calmadamente. 

A. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE. 

Todo personal que localiza un accidente deberá actuar de la siguiente forma: 

A.1. Caída de distinto nivel (persona suspendida). 

• Dar la alarma a todo el personal operativo que se localice en las 

instalaciones. 

• El personal que se encuentre cercana a la zona deberá prestar el apoyo 

según disponga el Supervisor de SSO o Brigadista. 
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• Si el personal con la que cuenta es suficiente procederá a subir al 

accidentado. 

• Luego proceder con lo indicado líneas abajo. 

 

A.2. Asfixia, desvanecimiento (exceso de “finos” y/o gases nocivos). 

• Dar la alarma a todo el personal operativo que se localice en las 

instalaciones. 

• El personal que se encuentre cercana a la zona deberá prestar el apoyo 

según disponga el Supervisor de SSO o Brigadista. 

• Si el personal con la que cuenta es suficiente procederá a retirar a la persona 

sujetándolo del tórax por debajo de las axilas y llevándolo a una zona 

segura y ventilada; zona de ingreso de la faja transportadora de la zona de 

fragmentación). 

• Luego proceder con lo indicado líneas abajo. 

 

A.3. Shock Eléctrico. 

• Dar la alarma a todo el personal operativo que se localice en las 

instalaciones. 

• El personal que se encuentre cercana a la zona deberá prestar el apoyo 

según disponga el Supervisor de SSO o Brigadista. 

• Cortar la alimentación de energía eléctrica, teniendo conocimiento y 

contando con los epps adecuados. 

• Luego proceder con lo indicado líneas abajo. 

A.4. Atrapamiento. 

• Dar la alarma a todo el personal operativo que se localice en las 

instalaciones. 

• El personal que se encuentre cercana a la zona deberá prestar el apoyo 

según disponga el Supervisor de SSO o Brigadista. 

• Cortar la alimentación de energía eléctrica mediante el pull cord, teniendo 

conocimiento y contando con los EPPs adecuados. 

• Proceder a ayudar a la persona atrapada para que pueda salir del peligro. 

• Antes de ayudar a sacar a la persona tomar las precauciones necesarias y 

usar los EPPs o implementos necesarios (sogas, escalera, arnés, etc) para 

poder retirar a la persona y ponerla a buen recaudo. 

• Luego proceder con lo indicado líneas abajo. 

 

A.5. Cortes en piel por uso de cuchillos. 

• Dar la alarma a todo el personal operativo que se localice en las 

instalaciones. 

• El personal que se encuentre cercana a la zona deberá prestar el apoyo 

según disponga el Supervisor de SSO o Brigadista. 

• Retirar a la persona y hacer presión en la herida con un trapo limpio. 

• Proceder a limpiar la herida. 

• Llevar a la persona al tópico para que sea atendido. 

• Luego proceder con lo indicado líneas abajo. 
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B. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO. 

Toda personal operativo que ubica un incendio deberá actuar de la 

siguiente forma: 

▪ El personal operativo que se encuentre cerca del área afectada, debe 

retirarse. 

▪ Dar la alarma a todo el trabajador que se ubique en las instalaciones. 

▪ Si el incendio es proporciones pequeñas y/o recién se está iniciando 

(amago) y la personal que identifico puede extinguirlo (tomará un extintor) 

inmediatamente después debe dar aviso a su jefe superior y/o al Dpto. de 

seguridad, si no sabe apagarlo informará inmediatamente. 

▪ Si el fuego a tomado considerable tamaño o es de tal forma que la persona 

que descubrió el fuego no puede apagarlo sin ayuda, inmediatamente 

deberá activar la alarma de emergencia si la hubiera o en su defecto usará 

cualquier medio de comunicación (radios, teléfonos, etc.) para dar aviso 

del hecho a su jefe superior inmediato, al Dpto. de Seguridad o Supervisor 

que se encuentre cerca dando la ubicación exacta del incendio. 

▪ Si el amago ha sido controlado, se procederá a realizar la limpieza y 

ordenado de la instalación. 

▪ Indagar la causa real del incendio y desarrollar en el informe de accidente. 

▪ Realizar a la brevedad la recarga de los extintores. 

▪ Si el amago se hace incontrolable se procederá a evacuar el área siguiendo 

los procedimientos establecidos para evacuación. 

C. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMOS. 

− De encontrarse en nivel 0 

− Se deberá retirar de dicha zona lo más rápido posible tratando de ubicarse 

en una zona segura. 

− Deberá mantenerse en todo momento alerta. 

▪ De hallarse realizando trabajos en altura. 

− Es obligatorio permanecer en su lugar de trabajo fijado con su arnés de 

seguridad. 

− posterior del sismo, y si fuera de gran magnitud se procederá a bajar para 

evaluar la zona de trabajo. 

− Se deberá dirigir hacia los lugares (punto) de reunión de todo el personal, 

reportándose a su jefe superior inmediato e informando su estado y otra 

cualquier novedad. 

 
OTRAS EMERGENCIAS. 

Sera reportadas al área de SSO. 
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Anexo 22: evaluación de cumplimiento ISO 45001:2018 en la empresa ladrillera 

Fuente: elaboración propia. 



ACTA DE APROBACIÓN DE ORIGINALIDAD 
DE TESIS 

Código : F06-PP-PR-02.02 

Versión : 08 

Fecha :  

Página : 1 de 1 

Elaboró 
Dirección de 

Investigación 
Revisó 

Representante de la Dirección / 

Vicerrectorado de Investigación 

y Calidad 

Aprobó Rectorado 

Yo, RAMOS HARADA, FREDDY ARMANDO docente de la Facultad de Ingeniería y 

Arquitectura de la Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad 

César Vallejo sede ATE, de la tesis titulada “Implementación de la norma ISO 

45001:2018 para reducir el índice de accidentabilidad en una empresa ladrillera. 

Chosica, 2019.”, del (de la) estudiante CHAUPIN GUTIERREZ, KATHERINE SADITH y 

CHAVEZ ESTRELLA MAYCON HENRY constato que la investigación tiene un índice de 

similitud de 23 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin. 

El/la suscrito (a) analizó dicho reporte y concluyó que cada una de las 

coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis 

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la 

Universidad César Vallejo. 

  Ate 9 de Octubre del 2020 

……………………………………………………………… 

Firma 

RAMOS HARADA, FREDDY ARMANDO 

DNI: 07823251 




