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Resumen

La delincuencia en el Per y el mundo se ha intensificado considerablemente
en los Ultimos afios causando zozobra en la poblacion, siendo importante la
organizacion responsable de los habitantes en coordinacién con las instituciones al
servicio de la seguridad. Esta investigacion presenta como objetivo general,
determinar la relacion existente entre la percepcion sobre seguridad ciudadanay la
delincuencia comun en un sector de la provincia de Jaén - Cajamarca 2022. Estudio
gue responde al enfoque cuantitativo, de tipo basica, con disefio no experimental y
con un nivel de alcance correlacional; la muestra seleccionada fue de 376
pobladores de un sector de la provincia de Jaén; se utilizé6 como técnica de recojo
de informacion la encuesta y como instrumento un cuestionario (Escala Likert). Al
relacionar las variables se obtuvo como resultados que ambas se encuentran en el
nivel medio con un 34.3%, hallandose una correlacion de r = 0.464 lo cual indica
gue es moderada, con un P valor de sig. = 0.000 (<0,05) conllevando a aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. Concluyendo que la percepcion de
seguridad ciudadana tiene relacion positiva y significativa con la delincuencia
comun de un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca 2022.

Palabras Clave: Participacion ciudadana, delincuencia comuan, desocupacion
laboral.
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Abstract

The crime around Pera and the world has grown much stronger in recent
years causing downfall in the population, being important the organization wich is
responsable of the habitants in coordination with Instituions from service to the
community. This research presents as general aim to determinate the relationship
between the perception about security citizenship and the common crime an specific
district of Jaen — Cajamarca 2022. Studies wich responds a quantitative approach,
of basic type with non experimental design with correlation testing , the chosen
sample was 376 in a district of jaen city , the technique was used to collect
infomation survey and as instrument questionaire ( LIKERT SCALE). At the moment
to mix the variables we get as a result that both are in the medium average 34.3%
with a correlation r = 0.464 wich is moderated with P valor de sig. = 0.000 (<0,05)
accepting the alternal assumptions and refusing the null assumptions. Concluding
that perception of security citizenship has positive relation and significant with

common crime an specific district of Jaen- Cajamarca 2022.

Keywords: Citizen participation, common crime, unemployment.
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l. INTRODUCCION

En estos tiempos la seguridad ciudadana, es un problema social que aqueja
al mundo entero, especialmente a los paises subdesarrollados, es uno de los
inconvenientes que afecta directamente al Perd, lo cual se sigue tratando de
diferentes enfoques y estrategias de gestion, hasta la fecha no se ha disminuido la
inseguridad ciudadana, por el contrario en los ultimos afios a nivel nacional esta
problematica se ha intensificado; los delitos que se puede apreciar son, la
delincuencia comun que afecta al crecimiento socioeconémico en nuestra patria,
gue se origina probablemente por la falta de empleo, drogas, idiosincrasia de las
familias, pobreza extrema, entre otras causas que corresponden ser desafiadas

desde diferentes espacios de manera simultanea (Gutiérrez & Schavino, 2021).

Por otro lado, la delincuencia comun es el inicio de la delincuencia
organizada, que desde muchos afios atras se viene practicando y perfeccionando.
Asi mismo la delincuencia se enfoca actualmente en los jévenes y adolescentes,
gue son los més vulnerables y corren el riesgo de ser victimas, estando expuestos
a caer en redes criminales. Las pérdidas de vidas a manos de esta mafia aumentan
el costo econémico en un promedio del 3% del PIB de la region e incluso en paises
centroamericanos se duplica este costo econdmico como en Salvador y Honduras
(Muggah, 2017). Las personas del rango de 15 a 29 afios son los mas vulnerables
al homicidio con un 40%, los nifios no se libran, un 8% del total de la poblacion

corresponde a los nifios muertos en manos de la delincuencia.

Asimismo, Latinoamérica y el Caribe se encuentran entre los continentes
mas inseguros y violentos del mundo. La tasa de homicidios es tres veces mayor a
la media mundial, es asi que los ocho paises mas violentos se localizan en esta
region; una de cada tres damas sufrio algun tipo de violencia ya sea sexual o fisica
(Chinchilla & Vorndran, 2018). Frente a ello, se cursa una ardua batalla en
referencia a la seguridad ciudadana, hay altas tasas de mortalidad que deja
grandes costos econdmicos, sociales y politicos (Paez et al., 2020). Si bien es
cierto, no se evidencian conflictos armados, hay un incremento de actos vandalicos,
presentando Latinoamérica la mas elevada tasa de homicidios en comparacion con

los otros continentes 22,3 frente a 5,3 (promedio general) por cada 100 mil



ciudadanos (Garcia & Devia, 2018; Gabaldon, 2017).

Aunque, existen diferencias entre los paises, las tasas de homicidios en los
diversos paises han aumentado, especialmente en Latinoamérica y el Caribe,
incrementandose también en Venezuela, en este pais los delitos realizados por
menores de 18 afios aumentaron en un 70%, siendo asesinado un joven cada 10
horas (Quintero, 2020; Chinchilla & Vorndran, 2018), UNICEF asevera que,
después de Guatemala y El Salvador, Venezuela es el tercer peor pais en el mundo
en términos de homicidios de jévenes. Estas situaciones han instaurado un estado
de zozobra social, calculando que el 43% de pobladores siente continuamente
miedo a la violencia e inseguridad, la vida diaria se ha transformado en una

intranquilidad que oprime cada dia mas a los ciudadanos (Muggah, 2017).

En nuestro pais, el indice de percepcién de seguridad ha disminuido, tan
solo el 1.8% confia en la Policia y el Serenazgo; los indices de victimizacién han
aumentado considerablemente en un 43% en comparacion con el 2021,
manifestando que los delitos y la violencia siguen en aumento (Vega, 2018).
Asimismo, el 80% de los peruanos perciben que la delincuencia comidn se
incrementd en los ultimos afnos; el 42% de familias fueron victima de algun tipo de
violencia. Nuestra capital se ubica en la cuspide del riesgo con 47% de familias
victimas de algun acto delictivo. Los delitos mas frecuentes son robos al paso
(61%), en segundo lugar, los robos a las casas (16%), robos en los medios de
transporte publico (12%) por ultimo, el robo de vehiculos (8%) (Pasapera, 2018).

Teniendo en cuenta el Censo Nacional Penitenciario 2016, en el Peru se
cuenta con 77,180 personas recluidas tras las rejas; de los cuales el 94% son de
sexo masculino y el 6% pertenecen al sexo femenino. Las personas que estan en
el penal menores de 30 afios ascienden a mas del 55%. El 29.5% de los presos
estan recluidos por robo agravado, 8.9% por trafico de drogas y 8.7% por violacion

sexual a menores (Quispe, 2020; Pasapera, 2018).

En la provincia de Jaén, como resultado de las comparaciones realizadas
entre los afos 2017 y 2021, considerando los factores de riesgo estructurales,
ambientales, individuales y sociales; se ve reflejado el incremento de la

delincuencia comun debido a la recesion econdémica, la falta de trabajo, la



informalidad laboral, comercio ambulatorio, exclusion social, consumo de bebidas
alcoholicas- sustancias nocivas para el organismo y el mal uso del tiempo libre a
causa de la pandemia (COPROSEC, 2019). Por tal razon, la poblacion, se
encuentra frustrada al no poder desplazarse con tranquilidad por las calles, siendo
una alternativa a esta problematica el trabajo articulado entre la policia, dirigentes,

pobladores y municipio con la finalidad de disminuir la inseguridad ciudadana.

Frente a esta situacion se plantea como problema ¢,Qué relacién existe entre
la percepcion sobre seguridad ciudadana y la delincuencia comdn de los
pobladores de un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca -2022? Planteando
como objetivo general, determinar la relacion existente entre la percepcion sobre
seguridad ciudadana y la delincuencia comun en un sector de la provincia de Jaén,
2022. Como objetivos especificos tenemos: establecer la relacion entre la
participacién de las juntas vecinales y la delincuencia comdn en un sector de la
provincia de Jaén; establecer la relacion entre la participacion de la Policia Nacional
del Pera y la delincuencia comun en un sector de la provincia de Jaén; establecer
la relacion entre la participacion del serenazgo y la delincuencia comun en un sector

de la provincia de Jaén, 2022.

Este estudio tiene su justificacion tedrica, porque pone en agenda social un
determinado espacio de meditacion, con la finalidad de solidificar la préactica
colectiva y brindar aportes sobre esta investigacion que se viene realizando en
beneficio de la sociedad; como justificacién préactica, se busca que los pobladores
ejerzan buenas practicas y a la vez se comprometan en el cuidado de la comunidad
ocupando un rol social que incumbe a todos los ciudadanos; la justificacion
metodologica tiene definitivamente una orientacién cuantitativa, se aplicaron
instrumentos direccionados a recoger datos que sirven para conocer la correlaciéon
entre la seguridad ciudadana y la delincuencia comun, lo mismo que servira para

futuras investigaciones.

La hipdtesis planteada en esta investigacion es: existe relacion entre la
percepcion de la seguridad ciudadana y la delincuencia comun de un sector de la

provincia de Jaén, 2022.



I. MARCO TEORICO

Revisando diversas bases de datos, encontramos investigaciones que
muestran informacion donde se refleja este problema social, el mismo que esta

causando muchas dificultades en todo el mundo.

Tenemos a Guerrero et al. (2022) quienes presentan un estudio con el
objetivo de analizar los recursos del Estado destinados a la seguridad ciudadana,
en el canton Portoviejo - Ecuador, indagacién analitica-aplicada, con disefio de
campo. Se aplicé un cuestionario tipo Likert, validado por expertos y confiabilizado
con el Alfa de Crombach de 0,925. Los resultados dan evidencia de conductas
neutras de los ciudadanos que hacen uso de los recursos del Estado en relacion a
la seguridad ciudadana. En conclusién, menciona que es complejo desarrollar
labores efectivas cuando se enfatiza en el cambio teniendo estructuras burocraticas

rigidas, con comunicacion pausada e irreal.

Por otro lado, Gonzalez y Barbaran (2021) analizé la relacién entre las
politicas gubernamentales y la delincuencia juvenil, convirtiéndose en herramientas
gue se enfocaron a los problemas que se presentaron en contextos diferentes. La
metodologia responde al enfoque cuantitativo, de tipo basica — correlacional.
Consisti6 que los paises de Latinoamérica con politicas gubernamentales
relacionadas a seguridad ciudadana presentan conflictos en un 87%, por lo tanto,
los pobladores no se sienten seguros en las calles, encontrando significancia entre
ambas variables con un nivel menor a 0.05, aceptando la hip6tesis. Concluyendo,
gue el analisis de problemas sociales es indispensable para planificar politicas

gubernamentales direccionadas a solucionar los problemas sociales.

También, Diaz (2018) muestra una indagacion con el objetivo de investigar
las primordiales implicancias técnicas y politicas que se involucran a los ciudadanos
con la finalidad de relacionarla con las necesidades de la sociedad. Asimismo, tener
un desarrollo institucional que esté articulado con los ciudadanos en las diferentes
decisiones que se tome. La metodologia fue basico descriptivo no experimental de
tipo correccional. Se comprobd una significancia positiva entre ambas variables.
Concluyendo que las autoridades deben rendir cuentas en un 100%, llevando su

gobierno con transparencia y eficacia. Asimismo, siempre atendiendo la necesidad



de los vecinos, ademas existe escasa participacion de las politicas publicas que

ayuden con la solucion de problemas primordiales de la ciudadania.

Es asi como, Muggah (2017) menciona que los gobiernos de los paises del
Caribe y Latinoamérica han evolucionado hacia una gestion sistémica de la
problematica de Seguridad Ciudadana y Justicia, a partir de la integracion de
propuestas preventivas, control de actos violentos y aplicando justicia para
reinsertarlos a la sociedad. Sin embargo, en su estudio descriptivo correlacional, no
se evidencia una fuerte significancia entre seguridad ciudadana y justicia impartida
en paises latinoamericanos, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho
= -0,506) que es significativo al nivel de p<0,01 quedando demostrado la relacion
negativa y moderada. Concluyendo que, los adelantos doctrinales no se han
asociado con la eficiencia necesaria para atender los niveles altos de crimen y

violencia que se enfrenta diariamente.

El ambito nacional no es ajeno a la problematica identificada, ante ello se
evidencia investigaciones tales como, Fernandez (2022) quien presenta un estudio
bésico, no experimental-transversal, con alcance correlacional-descriptivo. Cuyo
propodsito fue establecer la relacion existente entre seguridad ciudadana y
delincuencia comun en un distrito de Lima. Tuvo como poblacion a 50 ciudadanos
gue pertenecen a las juntas vecinales, a los que se les aplicé una encuesta. Se
obtuvo como resultado segun Spearman (Rho = -0,519) que es significativo al nivel
de p<0,01 quedando demostrado la relacién negativa y moderada. Aclarando que,
a mayores puntos en seguridad ciudadana, menor puntaje se obtiene en

delincuencia comun.

También, tenemos a Mocarro (2021) que manifiesta en su indagacion basica,
no experimental de corte transversal; considerando como objetivo determinar la
relacion existente entre las variables gestibn de la seguridad ciudadana y
participacion vecinal. Trabajé con una muestra de 137 contribuyentes del municipio
de Moyobamba, utilizando una encuesta, con un cuestionario. Cuyo resultado se
midieron con la prueba Rho de Spearman, dando a conocer la existencia de
relacion significativa entre las variables, con un nivel de significancia menor a 0.05,

conllevando a aceptar la hipétesis. Se concluye que la participaciéon de los



pobladores permite una gestion de seguridad mas efectiva.

En esa misma linea, Vega (2020) presenta un estudio con la finalidad de
determinar la relacion entre la seguridad ciudadana y el crimen organizado.
Responde al enfoque cuantitativo, no experimental, con alcance correlacional-
transversal. Se trabajé con 72 empleados: 36 individuos que trabajan en la lista de
seguridad ciudadana y 36 miembros de la PNP. Los resultados logrados
consistieron en 0,83 para la seguridad ciudadana y 0,88 para la criminalidad. De
esta forma se establecié que existe relacién entre las dos variables de forma
significativa. De igual forma se identific6 que el -0,278 de correlacion Rho de
Spearman, en la que se estima una relacion contrapuesta endeble entre las dos

variables.

Ademaés, Trujillo (2019) en su indagacion relacionada con este estudio,
establecio la relacion entre la seguridad y la participaciéon ciudadana. Estudio que
responde al disefio transaccional de tipo correlacional, no experimental. En dicha
investigacion se intervino a 283 individuos a los que se les administrd un
cuestionario. Los resultados que se alcanzaron y se consideraron admisibles fue
mayor a 0,7; obteniéndose un 0,827 de coeficiente de correlacion Rho de Sperman,
apreciandose una relacién directa entre las dos variables de estudio. Asimismo, se
conocié que existe una relacion entre la seguridad ciudadana y participacion

ciudadana.

Por ultimo, Mollinedo (2019) en su investigacion de enfoque mixto, con un
disefio transversal de tipo correlacional. Con el propésito de aprender los elementos
agrupados a la Seguridad Ciudadana de la ciudad de Puerto Maldonado. La
muestra fue de 96 individuos, se utilizO un cuestionario con 44 preguntas, con
escala Likert de 5 clases. La informacion se analizé con un nivel descriptivo de tipo
inferencial. Cuyos resultados manifestaron relacion con significancia entre los
factores econémicos, educativos y educativos. La informacion dada a la seguridad
ciudadana fue del 95%; p=0.000, menor a 0.05. Concluyendo que la inestabilidad
de Seguridad ciudadana depende del 81.0% de los factores, manipulando el

coeficiente de Nagalkerke.



Revisando repositorios de las universidades locales no se han evidenciado

estudios relacionados con las variables propuestas.

Analizando los aportes de diversos autores, se presenta el marco conceptual
en relacién a las variables propuestas, el mismo que responde a fuentes confiables.
Entre una de sus variables se considera a la seguridad ciudadana, haciendo
referencia a la gestion estratégica, con la finalidad de disminuir riesgos que
perjudiquen la integridad de la persona (Gonzales & Barbaran, 2021).
Determinando que el ejercicio de la seguridad ciudadana, involucra la movilizacién
de diversas estrategias o propuestas para reducir estas condiciones, buscando
tener un impacto positivo, duradero, eficiente y eficaz en la poblacién (Garzon &
Perilla, 2018).

Entendiendo que la persona desde su nacimiento es un ser social por
naturaleza y siempre se desenvuelve o interrelaciona con sus semejantes para
lograr lo que se proponga, ante ello, se dispone que la organizacion es la pieza
clave para poder convivir en armonia con sus pares. La seguridad ciudadana, tiene
su fundamento tedrico en la democracia, la misma que implica en la intervencién
de diversas formas y de manera voluntaria con la organizacion del estado,
proporcionando el acondicionamiento necesario para ejercer representatividad y
participacion establecida segun ley, bajo elecciones populares y democraticas
(Guillen et al., 2009).

La seguridad ciudadana, responde a la gestién que se ejerce dependiendo
de la complejidad territorial. Es asi que, Armas (2019) da a conocer que la seguridad
ciudadana establece una defensa legitima del territorio nacional, esto demanda de
un gran despliegue de acciones en las que participan las autoridades asignadas,
con el propésito de pacificar las zonas identificadas como inseguras, velar por la
tranquilidad y orden de la ciudadania (Ariza et al., 2022). También, es indispensable
la colaboracion oportuna de los gobernantes para destinar en los planes de
gobierno el presupuesto que favorezca y operativice el trabajo de campo. Por otra
parte, se dice que es el acto de brindar seguridad y proteccion a la persona tanto
en espacios publicos como privados (Chinchilla & Vorndran, 2018; Vega, 2018;
Barbachan et al., 2017).



Considerando que en Latinoamérica la inseguridad se ha elevado, llegando
a tener los mas altos indices delictivos. La ayuda de las fuerzas del orden como:
policia nacional, fuerzas armadas, serenazgo, etc. son el soporte para estabilizar
esta situacion, pero también corre el riesgo de generar mas violencia (Focas, 2018).
Para evitarlo, se tiene que trabajar de manera colaborativa, aplicando estrategias
eficaces que conlleven a obtener penalidades justas (Diaz & Sullca, 2022; Arriaga,
2017). En el Perq, la violencia contra la mujer nos presenta datos alarmantes,
convirtiétndose en un problema publico con secuelas irrecuperables para las
familias peruanas, y es lamentable saber que esta problematica se minimiza por la

sociedad en su conjunto (Palacios et al., 2022).

Se menciona que las causas mas habituales de violencia son, la
desorganizacion social, la falta de recursos econdémicos y la desintegracion y
violencia en la familia. Ante ello, es muy necesario que la poblacién se organice y
sean los primeros en solicitar apoyo de sus gobernantes (Alfocea & Ponce, 2019;
Acufia, 2016). Por lo tanto, la seguridad ciudadana tiene que ver con la participacion
de las instituciones competentes y la manera como se da la convivencia, ello
permitira brindar proteccion efectiva y sostenible sin transgredir los derechos
humanos. Entonces, la seguridad ciudadana no debe enmarcarse solamente en
disminuir los indices delictivos, sino también, debe enfocarse en mejorar la calidad
de vida de los pobladores con practicas preventivas; siendo el trabajo comunitario
indispensable.

En esta indagacion se considera como dimensiones de la variable
“Seguridad ciudadana” a las juntas vecinales, que son los pilares de la seguridad
ciudadana, estan compuestas con personal del sexo masculino como femenino,
presentando cualidades positivas para enfrentar la violencia de manera pacifica;
son considerados como aliados estratégicos para combatir la delincuencia ya sea
en el barrio o comunidad (Cavero, 2022). Estas organizaciones se consideran como
pieza principal del sistema de seguridad, estan motivadas y las integra el interés
comun por el bienestar de su jurisdiccién, ostentan altos rangos de generosidad,
entrega y responsabilidad, acciones que exigen valentia, coraje, sacrificio y

heroismo en cada uno de sus miembros (Sanchez, 2018).



Agregando a lo anterior, la junta vecinal es un grupo de personas
organizadas de manera voluntaria, sin tener ningun tinte politico, que lucha por la
defensa de la sociedad, considerando su participacion en las luchas por la defensa
de nuestros derechos de manera responsable (Cayro, 2019). Se encargan de
orientar a la poblacién en coordinacién con la Policia Nacional para mantener la
paz y tranquilidad de los vecinos. También son los indicados de hacer un efecto
multiplicador con sus vecinos y amigos, para persuadirlos, concientizarlos y
sensibilizarlos en la cultura de paz, con la Unica intencidén tener: una convivencia
pacifica, erradicar violencia, usar las vias y espacios publicos con la plena

seguridad que no sucedera actos que causen intranquilidad (Mercado, 2019).

Las juntas vecinales se constituyen por un presidente y su comité local, estos
se organizan con la finalidad de brindar fortalecimiento de las capacidades de las
organizaciones comunales mas pequefias y de esta manera poner en marcha
acciones ordenadas con participacion de actores sociales; confiando que, al formar
parte del barrio, tendra mas empatia y dara confianza para que los vecinos opten
por caminar por el sendero de la paz y tranquilidad (Cavero, 2022). Estas
organizaciones brindan su colaboracion en silencio y manteniendo el anonimato,
interviniendo sutilmente al haber disturbios del orden. Asimismo, persuaden a las
aglomeraciones que se enfrentan evitando que se desborde, se comentan excesos,

ajusticiamientos o desmandes.

Asimismo, la segunda dimension viene hacer la participacion de la policia
nacional del Pera en el cuidado y orden publico, cumpliendo como funcién principal,
mantener, garantizar y restablecer el orden interno; salvaguarda y auxilia a los
ciudadanos (Vargas et al., 2022). También, vigila que las leyes se cumplan y que
garantice la seguridad del patrimonio publico y privado; previene, indaga y combate
la delincuencia (Salazar, 2020). La Policia Nacional, tiene autoridad otorgada por
el estado, pues con su rol tutelar de proteccién a la sociedad del restablecimiento

del orden, todos los ciudadanos tenemos que respetarla (Carrillo, 2021).

La tercera dimension consiste en participacion del serenazgo en el cuidado
y orden publico. Es asi como, la municipalidad viene implantando a nivel de distrito

0 provincia, el serenazgo, esta organizacion se dedica a patrullar las calles, utilizan



uniforme reglamentario, portan intercomunicadores o radios para estar alerta ante
cualquier llamado, tienen cabinas en lugares estratégicos de la ciudad para estar
intercomunicados y hacer frente a la delincuencia de manera inmediata (Velasquez
& Portal, 2018). Este servicio genera un costo mensual que se solventa por los
arbitrios y aportes de los vecinos (Saucedo, 2021; Torres, 2016). El serenazgo,
tiene la funcidbn de supervisar, ejecutar, evaluar y controlar con acciones
persuasivas y de prevencion para mantener la tranquilidad del distrito (Saucedo,
2021).

Haciendo hincapié en la variable “Delincuencia Comun” esta presenta como
bases tedricas, la teoria criminolégica enmarcada en las actividades rutinarias,
dando énfasis a factores sociales, psicologicos y bioldgicos; es decir aquel que
delinque es porque uno de estos tres elementos no responde a los pardmetros
normales (Felson, 2008). También, se considera relevante tomar a la teoria del
aprendizaje social, propuesta por Bandura, donde se plantea el aprendizaje
observacional, teniendo en cuenta que los factores externos e internos influyen en
la conducta del aprendizaje de un individuo, recalcando que el comportamiento de
los seres humanos puede influir ya sea positiva o negativamente; y se toma como

ejemplo a los padres o familiares mas cercanos (Bandura, 1987).

Etimologicamente la palabra delincuencia proviene del latin “delinquentia”
con su significado: accion de delinquir. Esta compuesta, por aquellas personas que
cometen actos vandalicos como: robos al paso, hurto, asaltos, vandalismo,
cogoteos, etc. asi como también aquella delincuencia que no hace dafio fisico, sino
mas bien psicoldgico. Esta problematica se presenta de manera menos planificada
y mas artesanal; en nuestro pais la delincuencia comun es equivalente al crimen
de baja organizacién, no hay necesidad de usar en muchos de los casos la violencia
y las armas, estos delitos en su mayoria son causados por el consumo de drogas
y los montos extraidos suelen ser bajos; sin embargo, es un fenémeno alarmante
gue atemoriza a toda la ciudadania y cada dia se viene incrementando (Rafael,
2018).

Los delitos que se observan con mayor frecuencia en el Peru son los asaltos,

robo al paso, hurto, ingreso a domicilios. Es importante precisar que aparte de la
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delincuencia, se viene acrecentando la drogadiccion y el consumo de bebidas
alcoholicas (Heredia, 2018). Explicando de esta manera que la delincuencia esta
dada por una gran variedad de delitos, que parten de pequefias infracciones u
omisiones de la Ley, hasta delitos mayores, los delitos son tratados bajo régimen
penal, por lo que, los actos en contra de la ley se consideran como delitos (Melo,
2022). Dichos actos delictivos, traen consigo la zozobra y el miedo en la poblacion,
pues debido al creciente nimero de delitos y hechos delictivos muchas personas
optan por tomar medidas drasticas como protectores a puertas y ventanas, colocar
rejas en las entradas y salidas de sus barrios o criar perros como guardianes del
hogar (Heredia, 2018).

Es asi que, todo aquel que infringe las normas, estan considerados como
criminales, estos actos antisociales le cambian la vida a cualquier persona; es por
ello que se tiene que estar atentos a los pequefios cambios que presentan los
jovenes; la familia juega un rol muy importante en este aspecto y es el lugar donde
se puede observar los primeros rasgos que tiene que ver con la delincuencia.
Asimismo, la delincuencia comun es el resultado de un sin nimero de problemas,
en su mayoria operan de manera desorganizada; estd compuesta por personas que
cometen faltas leves o graves, su fin es conseguir dinero al hurtar algun objeto de
valor (Nufiez, 2019).

En referencia a las dimensiones de la variable “Delincuencia Comun”
propuestas por Nufiez (2019) tenemos “La desigualdad” considerada como una
situacion socioeconémica que se presenta en una determinada comunidad, dando
un trato diferenciado con respecto a los demas. Este problema agudiza otros
problemas, los mismos que causan panico en la poblacién, dando lugar a la
marginacion, el aislamiento y la sefializacion. Asimismo, la dimension “Pobreza” es
una situacion que impide que se satisfagan las necesidades basicas del ser
humano, la misma que afecta de manera fisica, psicolégica y social; va muy
relacionada con la carencia de oportunidades para poder salir adelante en un
ambiente sin violencia. También tenemos “La desocupacion laboral” definida como
un desajuste en el mundo laboral, donde la oferta es mayor a la demanda, es por
ello que se refleja un alto porcentaje de desocupacién especialmente en los

jovenes.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Esta indagacion es de tipo basica, porque su propdsito es ampliar y
profundizar el conocimiento cientifico en relacion a las variables de estudio;
asimismo, aporté hechos nuevos si esta proyectandose de manera pertinente
(CONCYTEC, 2020). Su objeto de estudio lo establecen las teorias cientificas,
las mismas que se encargan de hacer un analisis a profundidad para mejorar

o afinar el contenido.

3.1.2 Disefio de investigacion

Responde a un disefio de investigacion no experimental, con un nivel
de alcance correlacional, pues no existe jerarquia entre variables y estas se
relacionan de manera horizontal, ante esta situacion se busca tratamiento
para cada situacion de manera especifica, segun lo que se esta abordando;
asimismo, los datos que se recogen se realizaron en un solo momento
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Se presenta el siguiente diagrama:

V1l Donde:

l M=> Muestra representativa de la investigacion
M r V1=> Variable seguridad ciudadana

‘[ V2=> Variable delincuencia comun

V2 R=>RelaciénentrelaV1lyV2

3.2 Variables y Operacionalizacion

A detalle se puede observar la operacionalizacién de las variables en el Anexo

La seguridad ciudadana vista desde el punto de cémo se percibe por la

poblacion tanto en los espacios publicos, como privados: calles, mercados,
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parques, etc. Determinan el grado de inseguridad que se despliega en los mismos,

lo que causa y ocasiona zozobra y miedo en la poblacion.

La delincuencia comun provoca diferentes factores de peligro que incitan a
delinquir a los individuos teniendo diferentes explicaciones sociologicas,
psicologicas y juridicas entre otras. El instinto actual es visualizar la
multifactorialidad que hay en el ambiente, asi como los principios propios, con la

finalidad de concebir y perfeccionar las habilidades de prevencion.

3.3 Poblacidon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:

La poblacion se constituy6 por los pobladores de un sector del distrito
y provincia de Jaén conformada por 9,500 habitantes. Considerando como
poblacion al conjunto de todos los elementos pertenecientes al ambito
espacial donde se desarrollara el presente estudio (Hernandez & Mendoza,
2018).

Dentro de los criterios de inclusion, tenemos a los pobladores entre
varones y mujeres en un rango de edad de 18 a 40 afos, sin considerar su
condicion econOmica, politica, cultural y religiosa. Asimismo, se excluyen de
esta investigacion a los pobladores cuya edad no oscile entre los 18 y 40 afos,
también aquellos que presenten limitaciones que les impiden dar una opinion

coherente.

3.3.2 Muestra:

La muestra seleccionada responde a 376 pobladores entre varones y
mujeres pertenecientes a un sector del distrito y provincia de Jaén; utilizando
para ello el muestreo de tipo probabilistico estratificado, porque es necesario
contar con participantes con caracteristicas parecidas que garanticen
resultados favorables y generalicen a la poblacién (Hernandez & Mendoza,
2018).

3.3.3 Muestreo:
Se utiliz6 como muestreo el método probabilistico, considerado como

una técnica de muestreo donde los individuos inicialmente se agrupan en
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diferentes categorias, tales nivel social, econémico, cultural, la edad o el

género.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica en este estudio se utilizd la encuesta: vista como una
herramienta muy usada para recolectar informacion de manera directa y rapida,
consta de varias interrogantes que responden directamente con las dimensiones
de las variables establecidas en la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).
Segun (Bernal, 2016) el instrumento es un medio fisico que permite recolectar datos
y guardar informacion, por lo que la eleccion de este debe ser pertinente,
considerando el tipo de proyecto que se realice, en esta oportunidad se utilizé un

cuestionario (Escala Likert).

En esta oportunidad se aplicé dos cuestionarios que responden a las variables
de esta investigacion; para la variable percepcion sobre seguridad ciudadana, el
cuestionario contiene 19 items distribuidos entre sus tres dimensiones. En cuanto
a la variable Delincuencia Comun, el cuestionario consta de 13 items, contenidos

en sus tres dimensiones.

Validez, es una herramienta pertinente en toda investigacién ya que permite medir
la calidad del contenido las interrogantes establecidas en un instrumento, para
poder medir con un alto nivel de confianza y seguridad (Hernandez & Mendoza,
2018). Teniendo en cuenta lo mencionado, para alcanzar la validez de contenido
de los cuestionarios que se aplicd, en este estudio los mismos fueron sometidos a
juicio de expertos de tres profesionales con alta experiencia y respaldo académico,
con el propoésito de realizar la validacion que corresponde, respondiendo a los
criterios de pertinencia, relevancia y claridad, contando con una opinion de

aplicabilidad positiva.

Asimismo, para medir el grado de confiabilidad, se empled una prueba piloto
a un grupo de 50 participantes con caracteristicas parecidas a la muestra de
estudio, para determinar el grado de confiabilidad a través del Alpha de Crombach.
Asi mismo se encontré en el cuestionario de Seguridad Ciudadana con un valor de
0.822, y en el cuestionario de delincuencia comdn con un valor de 0.769,

evidenciandose alta confiabilidad en los instrumentos.
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3.5 Procedimientos

Para proceder con la investigacion se realiz6 la identificacion de la
problematica en relacion a la linea de investigacion, posterior a ello se identifico las
variables de estudio, para proceder a definir el titulo de investigacion. Se indagd en
bases de datos reconocidas instrumentos que midan las variables propuestas, en
base a la teoria se elabora un instrumento de recojo de informacion, el mismo que
se validara ajuicio de experto para ver el grado de pertinencia, claridad y relevancia,
para ver el grado de validez de contenido del instrumento. Asimismo, se realizo la
confiabilidad del instrumento aplicando a una muestra representativa a partir de una

prueba piloto, utilizando para ello el Alpha de Crombach.

3.6 Método de andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacién se utilizé la estadistica inferencial.
Los resultados del cuestionario se procesaran a través del paquete educativo SPSS
version 25, dicha informacion se organizd y presentd los datos descriptivos
cruzados por medio de tablas. Asi como también, se realizO la prueba de
normalidad de hipoétesis aplicando una prueba no paramétrica de asociacion

Kolmogorov Smirnov (N=376).

3.7 Aspectos éticos

Se considera en esta investigacion los derechos del autor, respetando la
autoria de los diversos autores mediante las normas APA Séptima Edicion.
También se tiene en cuenta la beneficencia, donde se considera a los involucrados
como el centro del proceso investigativo. La maleficencia, desde el punto de vista
de prevenir cualquier situacion que puede ser perjudicial para la investigacion
(Sanabria et al., 2019). La confidencialidad, referida al manejo secreto de la
informacion recogida solo con fines de investigacién, cuidando que no sea mal
utilizada (Consejo Universitario UCV, 2020). La justicia, entendida como el trato
igualitario a todos los que intervienen en dicha investigacion, sin tener privilegios

con ningun participante (Alvarez, 2018).
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V. RESULTADOS

Objetivo General

Determinar la relacion existente entre la percepcion sobre seguridad
ciudadana y delincuencia comun en un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca
-2022.
Tabla 1

Seguridad ciudadana y delincuencia comun

Variable delincuencia comun

Bajo Medio Alto Total

Variable percepcion Bajo Recuento 4 9 7 20
seguridad ciudadana % 1,1% 2,4% 1,9% 5,3%
Medio Recuento 24 129 63 216

% 6,4% 34,3% 16,8% 57,4%

Alto  Recuento 16 74 50 140

% 4,3% 19,7% 13,3% 37,2%

Total Recuento 44 212 120 376
% total 11,7%  56,4% 31,9% 100,0%

Nota, se revelan las informaciones descriptivas cruzadas de seguridad ciudadana
y delincuencia comun.

En términos generales se puede afirmar que los pobladores de un sector de
la provincia de Jaén a nivel de delincuencia comun en relacién a la percepcion de
seguridad ciudadana se encuentran en el nivel medio con un 34.3%; asi mismo en
cuanto a la delincuencia comun se ubica en el nivel alto con el 16,8% en relacion
con la seguridad ciudadana que se encuentra con un nivel medio. Esta informacién
es importante y reveladora ya que la seguridad ciudadana tiene un impacto
favorable frente a la delincuencia comun, sin embargo, no es ideal ya que se debe
incrementar el nivel alto con la colaboracién de todos los pobladores y las diferentes

instituciones a quien le compete la seguridad ciudadana.
Objetivos Especificos 1:

Establecer la relacion entre la participacion de las juntas vecinales y la
delincuencia comun en un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca, 2022.
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Tabla 2

Participacion de las juntas vecinales y delincuencia comun

Variable delincuencia comun
Bajo  Medio Alto Total

Dimension Medio Recuento 24 114 58 196
Participacion de las % 6,4% 30,3%  154% 52,1%
juntas vecinales Alto  Recuento 20 98 62 180
% 9,3%  26,1% 16,5% 47,9%
Total Recuento 44 212 120 376
% total 11,7% 56,4% 31,9% 100,0%

Nota, se revelan las informaciones descriptivas cruzadas de la dimension
participacién de las juntas vecinales y delincuencia comun.

De la tabla 2, se puede afirmar que la delincuencia comudn en relacién con la
participacion de las juntas vecinales se encuentra en un nivel medio con el 30.3%.
Asi mismo en el nivel alto se observa una relacion del 16,5% entre la delincuencia

comun y la dimensién antes mencionada.
Objetivos Especificos 2:

Establecer la relacidon entre la participacion de la Policia Nacional del Pera y

la delincuencia comun en un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca, 2022.

Tabla 3

Participacion de la PNP en cuidado, orden publico y delincuencia comuan

Variable delincuencia comun
Bajo  Medio Alto Total

Dimensién Bajo Recuento 12 28 20 60
participacion de la % 32%  7.4% 53% 16,0%
PNP en el cuidadoy Medio Recuento 24 153 81 258
el orden publico % 6,4% 40,7%  215% 68,6%
Alto  Recuento 8 31 19 58

% 21%  82% 51% 15,4%

Total Recuento 44 212 120 376
% total 11,7% 56,4%  31,9% 100,0%

Nota, se revelan las informaciones descriptivas cruzadas de la dimension
participacion de la PNP en el cuidado y el orden puablico y delincuencia comun.
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Segun la Tabla 3 se determina que, del total de participantes 153
encuestados se encuentran en el nivel medio en cuanto a la delincuencia comun
en relacion con la participacion de la policia nacional del Peru equivalente al 40,7%;
asi mismo un 21.5% estan en el nivel alto referido a la delincuencia comun y en el

nivel medio en relacion a la participacion de la PNP.

Objetivos Especificos 3:

Establecer la relacion entre la participacion del serenazgo y la delincuencia
comun en un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca, 2022.
Tabla 4

Serenazgo en cuidado, orden publico y delincuencia comun

Variable delincuencia comun
Bajo Medio Alto Total

Dimensién Medio Recuento 26 124 69 219

participacion del % 69% 33,0% 184% 582%

serenazgo en el Al Recuento 18 88 51 157

cuidado y el orden 0

plblico % 48% 23,4%  13,6% 41,8%

Total Recuento 44 212 120 376
% total 11,7% 56,4% 31,9% 100,0%

Nota, se revelan las informaciones descriptivas cruzadas de la dimension
participacion del serenazgo en el cuidado y el orden publico y delincuencia comdn.

Observando la Tabla 4 se define que, 124 participantes equivalente al 33,0%
en delincuencia comun en relacién con la participacién del serenazgo se ubican en
un nivel medio; por otro lado, en el nivel alto tenemos a la delincuencia comun con
un 18,4% en relacion con la participacion del serenazgo que obtiene el nivel medio

con este mismo porcentaje.

Comprobacién de Hipotesis

Tabla 5
Prueba de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Percepcion seguridad ciudadana ,141 376 ,000
Delincuencia comuln ,109 376 ,000
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De la tabla 5, se aprecia que los datos no tienen una distribucién normal
entre las variables percepcion seguridad ciudadana y delincuencia comun de un

sector de la provincia de Jaén — Cajamarca 2022.

Decision estadistica

Al verificar el valor de sig. = 0.000, se comprueba que es un valor menor que
el nivel de significancia de 0.05 lo cual involucra que la correlacién es significativa
por lo tanto a la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alternativa.
Concluyendo aplicar una prueba no paramétrica, porque los datos no son normales,
y por la cantidad de la muestra se utilizé la prueba de asociacién Kolmogorov
Smirnov (N=376).

Hipo6tesis general
Tabla 6

Correlacién entre seguridad ciudadana y delincuencia comun

Delincuencia Comun

Rho de Seguridad Coeficiente de ABA*
Spearman Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 1000
N 376

De la tabla 6, se aprecia que si existe relacion positiva y significativa entre la
percepcion seguridad ciudadana y delincuencia comuan de un sector de la provincia
de Jaén — Cajamarca 2022, hallandose una correlacién de r = 0.464 lo cual indica

gue la correlacién es moderada.

Decision estadistica

Al verificar el valor de sig. = 0.000, se comprueba que es un valor menor que
el nivel de significancia de 0.05 lo cual implica que la correlacién es significativa por
lo tanto la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alternativa.
Concluyendo que: Existe relacién positiva y significativa entre la percepciéon de
seguridad ciudadana y delincuencia comun de un sector de la provincia de Jaén —
Cajamarca 2022.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 7
Correlacién de participacion juntas vecinales y delincuencia comun.

Delincuencia Comun

Rho de Participacion de las  Coeficiente ,317**
Spearman juntas vecinales de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 376

Nota, se muestra el andlisis correlacional entre la dimension participacién de las

juntas vecinales y delincuencia coman.

De la tabla 7, se aprecia que si existe relacion positiva y significativa entre la
participacion de las juntas vecinales y la delincuencia comun de un sector de la
provincia de Jaén — Cajamarca 2022, hallandose una correlacion de r = 0.317, lo

cual indica que la correlaciéon es baja.

Decision estadistica

Al verificar el valor de sig. = 0.000, se comprueba que es un valor menor que
el nivel de significancia de 0.05 lo cual implica que la correlacidn es significativa por
lo tanto a la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.
Concluyendo que: Existe relacion positiva y significativa entre la participacion de
las juntas vecinales y la delincuencia comun de un sector de la provincia de Jaén —
Cajamarca 2022.
Hipotesis especifica 2
Tabla 8

Correlacion PNP en cuidado y orden publico y la delincuencia coman.

Delincuencia Comun

Rho de Participacion de la  Coeficiente de ,486**
Spearman PNP en el cuidado y correlacion

el orden publico Sig. (bilateral) ,000

N 376

Nota, se muestra el andlisis correlacional entre la dimensién participacion de la
PNP en el cuidado y el orden publico y delincuencia comun.

De la tabla 8, se aprecia que si existe relacion positiva y significativa entre la
participacion de la PNP en el cuidado y el orden publico y la delincuencia comun
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de un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca 2022, hallandose una
correlacion de r = 0.486, lo cual indica que la correlacion es moderada.

Decisién estadistica

Al verificar el valor de sig. = 0.000, se comprueba que es un valor menor que
el nivel de significancia de 0.05 lo cual implica que la correlacion es significativa por
lo que a la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alternativa.
Concluyendo que: Existe relacion positiva y significativa entre la participacion de la
PNP en el cuidado y el orden publico y la delincuencia comun de un sector de la

provincia de Jaén — Cajamarca 2022.

Hipotesis especifica 3

Tabla 9
Correlacion de serenazgo en cuidado, orden publico y delincuencia comun.

Delincuencia Comun

Rho de Participacion del Coeficiente de A4
Spearman serenazgo en el correlacion
cuidado y el orden  Sig. (bilateral) ,000
publico N 376

Nota, se muestra el analisis correlacional entre la dimensién participacion del
serenazgo en el cuidado y el orden publico y delincuencia comun.

De la tabla 9, se aprecia que si existe relacion positiva y significativa entre la
participacion del serenazgo en el cuidado y el orden publico y la delincuencia comudn
de un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca 2022, hallandose una correlacién

de r = 0.441, lo cual indica que la correlacién es moderada.

Decision estadistica

Al verificar el valor de sig. = 0.000, se verifica que es un valor menor que el
nivel de significancia de 0.05 lo cual implica que la correlacion es significativa por
lo tanto a la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.
Concluyendo que: Existe relacion positiva y significativa entre la participacion del
serenazgo en el cuidado y el orden publico y la delincuencia coman de un sector

de la provincia de Jaén — Cajamarca 2022.
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V. DISCUSION

Con respecto a este apartado se consideran los resultados obtenidos en
relacion con los antecedentes de estudio y la teoria presentada para verificar el
nivel de coincidencias o no coincidencias. Partimos del analisis del objetivo general
(Tabla 1) donde la seguridad ciudadana y la delincuencia comun en su mayoria
alcanzaron un nivel medio. En cuanto a la hip6tesis general “Existe relacién entre
la percepcion de la seguridad ciudadana y la delincuencia comudn de un sector de
la provincia de Jaén — Cajamarca -2022” (Tabla 6) queda demostrado que existe
relacion positiva y significativa entre la percepcion de seguridad ciudadana y
delincuencia comuan, con una correlacion de r = 0.464 lo cual indica que la

correlacién es moderada, aceptando la hipétesis alterna.

Estos resultados guardan coincidencias con otras investigaciones, tal como
Muggah (2017) quien presenta un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho =
-0,506) que es significativo al nivel de p<0,01 quedando de esta manera
demostrada la relacion moderada en ambas variables, de las que se evidencia que
las propuestas preventivas, control de actos violentos y aplicacion de la justicia
coordinada hace posible que se puede reinsertar a los delincuentes a la sociedad.
También, Gonzalez y Barbaran (2021) encontraron una significancia entre ambas
variables con un nivel menor a 0.05, aceptando la hipotesis alterna y rechazando la
hipdtesis nula; en este sentido los autores dan a conocer que el analisis de la
problematica social es indispensable para planificar politicas gubernamentales

direccionadas a solucionar los problemas sociales de la ciudadania.

Por otra parte, Fernandez (2022), obtuvo como resultado segun Spearman
(Rho = -0,519) que es significativo al nivel de p<0,01 quedando demostrado la
relacion negativa y moderada; aclarando que, a mayor apoyo en seguridad
ciudadana, hay una disminucion en cuanto a delincuencia comun, por ello es
necesario la implementacion de estrategias diversa orientadas al trabajo
organizativo en bien de salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de la
poblacién.

Esta investigacion encuentra su apoyo teérico en la teoria criminolégica, que

guarda estrecha relacion con los trabajos rutinarios que realiza el hombre que no
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se encuentra en los pardmetros considerados como normales (Felson, 2008).
Asimismo, el acto de cometer actos vandalicos es propio de personas que no tienen
valores inculcados desde el hogar. Se considera, a la delincuencia comin como el
resultado de un sin nimero de problemas que su mayoria operan de manera
desorganizada; esta compuesta por personas que cometen faltas leves o graves,

su fin es conseguir dinero al hurtar algan objeto de valor (Nufiez, 2019).

Ante esta situacion, es de suma importancia la implementacién de
programas preventivos que involucren a los ciudadanos, buscando la participacion
organizada, planificada y voluntaria con el Unico fin de disminuir los actos delictivos
gue tanto aquejan a la ciudadania de la provincia de Jaén. De esta manera se
comunica que la seguridad ciudadana impacta positivamente en la delincuencia
comun, pero el trabajo tiene que ser permanente, colaborativo, pertinente, efectivo

y coordinado para poder alcanzar un nivel alto de participacion de la ciudadania.

Considerando el objetivo especifico 1, (Tabla 2) se afirma que la
delincuencia comuan en relacién con la participacion de las juntas vecinales en su
mayor porcentaje se ubica en el nivel medio, asi como también un porcentaje
considerable estd ubicado en el nivel alto. Dando a entender que si nos
organizamos todos los vecinos vamos a colaborar con disminuir los actos delictivos
ocasionados por personas de mal vivir que perjudican notablemente el libre

desplazamiento de los pobladores en una determinada zona o lugar.

En cuanto al analisis estadistico de la hipétesis especifica 1, “Existe relacion
significativa entre la participacion de las juntas vecinales y la delincuencia comun
en un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca, 2022” se observa en la Tabla 7,
la existencia de una relacion positiva y significativa entre la participacion de las
juntas vecinales y la delincuencia comun, hallandose una correlacion de r = 0.317,
lo cual indica que la correlacion es baja, con un el valor de sig. = 0.000, se constata
gue es un valor menor que el nivel de significancia de 0.05 lo cual implica que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Lo mencionado guarda relacion con lo propuesto por Guerrero et al. (2022)
gue da a conocer que el desarrollo de labores efectivas se efectiviza con estructuras

burocraticas bien organizadas. Es asi como, Diaz (2018) en su estudio comprob6
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una significancia positiva entre ambas variables; dando a entender que la
participacion vecinal va de la mano con las necesidades de la sociedad. También,
Mocarro (2021), con el estadigrafo Rho de Spearman, da a conocer la existencia
de la relacién significativa entre las variables, con un nivel de significancia menor a
0.05, conllevando a aceptar la hipétesis alterna; concluyendo que, el desarrollo
institucional debe estar articulado con los ciudadanos, ya que ellos son pieza
fundamental para erradicar la violencia, permitiendo asi ejercer una gestion de

seguridad mas efectiva.

Respaldan estos resultados lo propuesto por varios autores, quienes dan a
conocer que las juntas vecinales son organizaciones consideradas como parte
fundamental del sistema de seguridad organizativa de una determinada comunidad
(Cavero, 2022; Sanchez, 2018; Cayro, 2018). Ante estos resultados es muy
evidente que a mayor participacién de las juntas vecinales se disminuye la
delincuencia comun, por ello, las municipalidades deben trabajar en el tema
organizacional y de incentivos para este valioso grupo de personas que velan por

el bienestar de sus barrios y comunidad.

Verificando la Tabla 3, correspondiente al objetivo especifico 2 se obtiene
gue la mayor parte de los encuestados han alcanzado el nivel medio en cuanto a
delincuencia comun y su relacion con la participacion de la policia nacional del Perd;
también un nimero menor de participantes estan ubicados en un nivel de relacion
alto. Concluyendo que, la participacion efectiva del grupo policial de manera

coordinada con los municipios garantiza la tranquilidad de la ciudadania.

En referencia al andlisis estadistico de la hipétesis especifica 2 “Existe
relacion significativa entre la participacion de la Policia Nacional del Perd y la
delincuencia comudn en un sector de la provincia de Jaén — Cajamarca, 2022” (Tabla
8) se deja apreciar que existe relacion positiva y significativa entre la participacion
de la Policia Nacional del Peru en el cuidado del orden publico y la delincuencia
comun, hallandose una correlacion de r = 0.486, lo cual indica que la correlacion es

moderada, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna.

De esta manera no se encontrd un total de coincidencias con lo propuesto

por Vega (2020) quien establecié que existe relacion entre las dos variables de
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forma significativa, identificando un -0,278 de correlacion Rho de Spearman, en la
gue se estima una relacion contrapuesta endeble entre las dos variables. El autor
determina una leve relacion de la Policia Nacional del Pertd con la seguridad
ciudadana y el crimen organizado. Razo6n por la cual es de suma importancia actuar
con ética profesional para que la poblacion deposite su confianza en los efectivos
policiales. Por otra parte, se encuentran coincidencias significativas con el estudio
presentado por Mollinedo (2019) que publica los resultados que manifiestan una
relacion con significancia entre las variables de estudio, la informacion dada a la
seguridad ciudadana fue del 95%; p=0.000, menor a 0.05. Concluyendo que la
inestabilidad de Seguridad ciudadana depende del 81.0% de los factores internos

y externos de una organizacion, en este caso de la PNP.

Refuerza esta investigacion lo que proponen varios autores, quienes
mencionan que la participacién de la policia nacional, tiene como funciones:
mantener, garantizar y restablecer el orden interno; salvaguardar y auxiliar a los
ciudadanos, vigilar que las leyes se cumplan y garantizar la seguridad del
patrimonio publico y privado, asi también, se encargan de prevenir y combatir la
delincuencia (Vargas et al., 2022; Salazar, 2020). Ante esta situacioén cabe recalcar
gue la participacion de la PNP en el orden publico repercute de manera directa en
la disminucion de la delincuencia comun, siempre y cuando se trabaje respetando

los estatutos establecidos y bajo un marco democratico.

Detallando lo observado en la Tabla 4, referido al objetivo especifico 3, los
resultados mayoritarios se encuentran en el nivel medio en relacién con la
delincuencia comun vy la participacion del serenazgo; ubicandose un porcentaje
menor en el nivel alto. Al parecer estos resultados no son los esperados, pero nos
dejan una leccién aprendida, que es la implementacion de estrategias pertinentes
para disminuir la delincuencia comun, y poder convivir en un ambiente de paz y

armonia con la sociedad que nos rodea.

En la Tabla 9, se considera la Hipotesis especifica 3, “Existe relacion
significativa entre la participacion del serenazgo y la delincuencia comdn en un
sector de la provincia de Jaén — Cajamarca, 2022” se da a conocer gue si existe

relacion positiva y significativa entre la participacion del serenazgo en el cuidado y
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el orden publico y la delincuencia comun, hallAandose una correlacion de r = 0.441,
lo cual indica que la correlacion es moderada, aceptando la hipétesis alterna, y
guedando demostrado que hay una cierta aceptacion al serenazgo por parte de los

ciudadanos.

Esta informacion viene coincidiendo con estudios presentados por Trujillo
(2019) en su indagacion establecio la relacion entre la seguridad y la participacion
ciudadana en organizaciones como el serenazgo. Los resultados que se alcanzaron
y se consideraron admisibles fue mayor a 0,7; obteniéndose un 0,827 de coeficiente
de correlacién Rho de Sperman, apreciandose una relacion directa entre las dos
variables de estudio. Asimismo, se conocié que existe una relacion entre la
seguridad y participacion ciudadana organizada en agrupaciones como el
serenazgo, determinando que esta organizacion esta mas dispuesta a atender sus
llamadas y dar auxilio inmediato ante una situacion que afecta la tranquilidad de las

familias.

Acercandonos a la teoria, el serenazgo, tiene la funcion de supervisar,
ejecutar, evaluar y controlar con acciones persuasivas y de prevencion para
mantener la tranquilidad de un distrito (Saucedo, 2021). Por lo tanto, es necesario
gue se establezcan organizaciones comunales con fines preventivos para erradicar
la violencia en las calles, organizaciones y familias, promoviendo de esta manera

el trabajo colaborativo salvaguardando la integridad de las familias.

Finalizando, se puede mencionar que los paises sudamericanos no se alejan
de la problematica identificada, por lo que el abandono de las autoridades en la
organizacion de la sociedad civil y el incumplimiento de las funciones
encomendadas por los responsables del control del orden publico, a cargo de la
Policia Nacional del Pera, Serenazgo y juntas vecinales, hace que muchas veces
no podamos explicar de manera pertinente este fendmeno que se viene
incrementando notablemente. En el caso de nuestro pais, la delincuencia viene
alcanzando grupos criminales organizados, motivo por el cual se necesita realizar
una evaluacién exhaustiva a todas las organizaciones para ver las fortalezas y
aspectos de mejora y de esta manera tomar las medidas mas justas para disminuir

la delincuencia.
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El analisis efectivo de la delincuencia comun a nivel micro, requiere de un
estudio minucioso para poder comprender cuales son los factores de riesgo que
motivan a la juventud a formar parte de la delincuencia. Es relevante trabajar con
los jovenes, porque es en esta etapa donde muchos inician su carrera delictiva,
motivo por la cual hay un porcentaje elevado de reclusos que no bordean los 25
afos; la delincuencia juvenil en Perl, genera costos elevados para la sociedad, es
por ello que se tiene que reforzar el sistema de vigilancia y la promocion de
programas educativos, culturales, artisticos y deportivos, donde involucre la
participaciéon de la juventud principalmente. Desde la familia se tiene que fortalecer
los valores y el apoyo es importante para sacar adelante a los jovenes que caen en

actos delictivos.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

La percepcion de la seguridad ciudadana tiene relacion positiva (r = 0.464) y
significativa (p=0.000) con delincuencia comun de un sector de la provincia de
Jaén — Cajamarca 2022. Esto confirma la hipotesis y el objetivo general del
estudio. Sefalando que a mayor seguridad ciudadana se disminuye la

delincuencia comudn segun la percepcién de los encuestados.

La participacion de las juntas vecinales tiene una relacion positiva (r = 0.317) y
significativa (p=0.000) con la delincuencia comun de un sector de la provincia
de Jaén — Cajamarca 2022. Confirmando la aceptacion de la hipétesis y objetivo
especifico 1 del estudio. Confirmandose que la participacion de las juntas
vecinales influye de manera positiva en la disminucion de la delincuencia

comun.

La participacion de la Policia Nacional del Peru tiene relacion positiva (r = 0.486)
y significativa (p=0.000) con la delincuencia comun de un sector de la provincia
de Jaén — Cajamarca 2022. Aceptando la hipétesis especifica 2 y el objetivo
especifico 2 de esta investigacion. Dando a conocer que la participacion de la
Policia Nacional del Peri cumple un papel importante en la erradicaciéon de la

delincuencia comun.

La participacion del Serenazgo tiene relacion positiva (r = 0.441) y significativa
(p=0.000) con la delincuencia comun de un sector de la provincia de Jaén —
Cajamarca 2022. Esto confirma la hipotesis especifica y el objetivo especifico 3
de este estudio. Corroborandose que la participacion del serenazgo ayuda de

manera significativa en la delincuencia coman.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A los municipios de la jurisdiccién de Jaén, trabajar de manera coordinada y
activar las redes comunicativas entre todos los municipios para establecer
puntos estratégicos de supervision, apoyo comunitario y trabajo social con la
finalidad de disminuir el indice de violencia causado por la delincuencia comun

en toda la provincia de Jaén.

A las autoridades municipales, promover desde su gestion la implementacion
de diversas estrategias de participacion ciudadana y organizaciones de la
sociedad civil para prevenir y disminuir la delincuencia comun en la provincia

de Jaén.

A las familias, se le incita a la participacion ciudadana permanente en la
construccion de un lugar seguro, limpio y libre de violencia, asimismo; inculcar

valores morales y ser ejemplo de bien en cada uno de sus hogares.

A los nuevos investigadores se les invita a seguir indagando sobre la
problematica propuesta y de esta manera promover la implementacion de
barrios seguros, libres de delincuencia garantizando una vida en familia

tranquila y saludable.
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ANEXOS

ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

amenazas, peligros o ataques
de la criminalidad y Ia
violencia (Paz & Ciudad, 2018).

Participacion del serenazgo
en el cuidado y orden
publico

Ejecuta operaciones de ronda y patrullaje.

Propicia tranquilidad, orden, seguridad y
convivencia pacifica

VARIABLES <
. DEFINICION ESCALA DE
DEFINCION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES .
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
La percepcion es el proceso | Laseguridad ciudadana vista Vela por los bienes publicos y privados
cognitivo de la conciencia que | desde el punto como se . S—
consiste en el reconocimiento, | percibe por la poblacion Transmite a '_5‘ M““'C'p?"dad los
interpretacién y significacién | tanto en los espacios | Participacion de las Juntas problemas, quejas y necesidades de la
para la elaboracién de juicios | pablicos, como privados: | Vecinales. Zona.
en torno a las sensaciones | calles, mercados, parques, - -
., . . .. . Recibe charlas educativas.
V: Percepcion obtenidas del ambiente fisico | etc. Determinan el grado de
sobre seguridad | Y social. (Vargas, 2017) inseguridad que se despliega Colabora con la prevencién del delito y Ordinal tipo
ciudadana . ] . | enlos mismos, lo que causa 'y faltas
La Sf’g“"‘iad ciudadana eStIa ocasiona zozobra y miedo en Likert
considerada —  como, @ | la poblacion. Patrullaje
proteccion de las personas en L .
las vias, calles y lugares Part.|C|paC|on de Ia’\ Policia Vigilancia
abiertos al publico, asi como la Nacional del Peri en el 1. Nunca
seguridad de las viviendas y cuidado y el orden publico 2. Casi nunca
. . Comisaria 3 A veces
otros sitios, tanto publicos 4' Casi Si
como privados, contra las ’ asi siempre
5. Siempre
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V: Delincuencia
Comln

La delincuencia comun
provoca diferentes factores de
peligro que incitan a delinquir
a los individuos teniendo
diferentes explicaciones
socioldgicas, psicoldgicas vy
juridicas entre otras. El
instinto actual es visualizar la
multifactorialidad que hay en
el ambiente, asi como los
principios propios, con el fin
de concebir y perfeccionar las
habilidades de prevencion
(Hikal 2017).

Desigualdad

Decisiones participativas Cumplimiento de
normas internas Manejo interno de
conflictos

Pobreza

Cumplimiento y credibilidad

Desocupacion laboral

Empatia Cuidados de los espacios y bienes
colectivos Comunicacion directa y abierta

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Autor: Fernandez Azcurra, Daniel
Adaptado por : Montenegro Torres, Peter

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los colaboradores del Sector Fila
Alta de la Provincia de Jaén de la Region de Cajamarca

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Casi Nuncz Casi
Nunca (2) Aveces | siempre| Siempre
(1) @) ) (5)

Participacién Considera Ud. que el sistema
de las Juntas de video y vigilancia
Vecinales V-ela por los implementada por la

bienes municipalidad es el adecuado.

publicos y

privados Las juntas vecinales tienen el

apoyo del municipio y de la
policia

Transmite a la
Municipalidad
los problemas,
quejasy
necesidades de
la Zona

La municipalidad y la policia
trabajan articuladas con las
juntas vecinales.

Recibe charlas
educativas

Colabora con
la prevencién

La municipalidad fomenta
talleres de convivencia vecinal

Las juntas vecinales de la
Policia Nacional de la provincia
de Jaén deben organizar
charlas  educativas  sobre
seguridad ciudadana para que
los estudiantes mejoren su
autoestima

La participaciéon de las juntas
vecinales de la Policia Nacional
de la provincia de Jaén, ha
logrado que haya mayor

del delito y comunicacion y prevencion del

faltas delito y faltas que afectan la
seguridad ciudadana.

Patrullaje La Policia Nacional de la
provincia de Jaén realiza




Participacion
de la Policia
Nacional del
Pert en el
cuidado y el
orden publico

patrullaje de manera
Permanente en tu sector.

La Policia Nacional de la
provincia de Jaén participa en
el cuidado y orden publico
haciendo patrullaje

Vigilancia

Comisaria

Hay suficiente vigilancia policial
en la zona donde vives.

Cree Ud. que la Policia
Nacional de la provincia de
Jaén actlia con indiferencia en
la vigilancia respectiva

Considera Ud. que su comisaria
los apoya decididamente.

La Policia Nacional de la
provincia de Jaén cuenta con
los medios y los instrumentos
necesarios y apropiados para el
patrullaje en sus respectivas
camiserias

Participacion
del serenazgo
en el cuidado y
orden publico

Ejecuta
operaciones de
ronday
patrullaje.

Los serenos propician
tranquilidad, orden, seguridad y
convivencia pacifica en la
comunidad.

Los serenos cuentan con los
implementos  necesarios y
tecnolégicos para el
desempefio de su labor

Propicia
tranquilidad,
orden,
seguridad y
convivencia
pacifica

El sereno es disciplinado,
responsable, horrado, eficiente
y actta con buena voluntad en
la atencion y asistencia.

Existe una buena comunicacién
entre vecinos y serenazgo

El personal de serenazgo debe
recibir capacitacion
permanente para mejorar la
calidad de sus funciones de
patrullaje

Los serenos estan capacitados
para atender y asistir a las
victimas de delitos, faltas y/o
accidentes.

e Se considera el instrumento a utilizar.

Gracias por participar



Se agradece anticipadamente la colaboracién de los colaboradores del Sector Fila

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE DELINCUENCIA COMUN

Autor: Fernandez Azcurra, Daniel

Adaptado por : Montenegro Torres, Peter

Alta de la Provincia de Jaén de la Region de Cajamarca

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

(1)

Casi Nuncg

()

A veces

@)

Casi
siempre

)

Siempre

(5)

Desigualdad

Decisiones
participativas
Cumplimiento
de normas
internas
Manejo
interno de
conflictos

La violencia intrafamiliar dafia
la psicologia de sus
integrantes

El incremento de la
informalidad altera el orden y
la tranquilidad de los
ciudadanos

Existe politicas publicas para
reducir el indice de
desempleo

Se han tomado medidas para
controlar las conductas
delictivas

Existe cohesion social en el
personal que delinquen

Existe viviendas que no
cuentan con los servicios
basicos

Pobreza

Cumplimiento
y credibilidad

Las personas de bajos
recursos econémicos tienen
acceso a la salud publica.

Los ingresos econdmicos son
deficientes para cubrir sus
necesidades

La limitada oferta laboral
afecta a las personas de bajos
recursos econémicos

La migracién extranjera pudo
haber incidido en el
incremento de la delincuencia




Desocupacion
labora

Empatia
Cuidados de
los espacios y
bienes
colectivos
Comunicacién
directay
abierta

Se hace seguimiento a los
alumnos que abandonan el
afio escolar

Se brinda apoyo a los alumnos
que repiten o tienen rezago
escolar

Se han tomado medidas
correctivas respecto a la
deficiencia en educacién.

La violencia intrafamiliar dafia
la psicologia de sus
integrantes

e Se considera el instrumento a utilizar.

Gracias por participar



ANEXO 3: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se realizd a partir de la férmula

correspondiente a poblaciones finitas; luego de hacer el calculo muestral.

Formula empleada: 2 A
ne__ L pgN 376

C(N-DE*+Z'pg

Donde:
n = Tamafo de muestra 376

N = Poblacién 8,000

p = Probabilidad de éxito 0,5

g = Probabilidad de fracaso 0,5
Z = Valor tabular (a = 0,05) 1,96

E = Margen de error 0,05



ANEXO 4: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

CUESTIONARIO “SEGURIDAD CIUDADANA”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,822 18

CUESTIONARIO “DELINCUENCIA COMUN”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 769 13

Para obtener la confiabilidad se realizé por alfa de Cronbach, aplicando el instrumento a 50
colaboradores de un sector de la provincia de Jaén, cuyos valores fueron procesados en el SPSS
V.25 para obtener el valor de la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach, encontrandose en el
cuestionario de Seguridad Ciudadana con un valor de 0.822,
delincuencia comun con un valor de 0.769, evidenciandose alta confiabilidad en los

instrumentos.

y en el cuestionario de
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