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Resumen

La eficacia y eficiencia de los programas sociales es una de las principales formas
de combatir la pobreza, especialmente al abordar areas clave como: salud,
bienestar, educacion e infraestructura; al servicio de los colectivos mas vulnerables;
en consecuencia, el Programa Juntos se constituye como uno de los principales
programas que ayuda a mejorar el desarrollo social de las poblaciones mas
vulnerables en términos de salud, educacién y economia. Ante lo mencionado, el
objetivo del estudio fue determinar la percepcion en los usuarios sobre el Programa
Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022. Con respecto a la
metodologia se empled el tipo basico-cuantitativo y de disefio no experimental y
descriptivo. La poblacion universal estuvo conformada por todos los usuarios
beneficiarios del Programa Juntos, que viven el distrito de Incahuasi- Lambayeque;
siendo un total de 500 usuarios, que reciben el apoyo de este programa social; por
lo tanto, la muestra quedo constituida por 217 beneficiarios de dicho programa en
estudio, a quienes se les aplicé una encuesta. Como principal resultado se ha
obtenido que casi en su totalidad evaluaron en un nivel regular la precepcion sobre
el programa (94,9%), del cual se identifica oportunidad en proceso de mejora del
Programa Juntos. Se concluyé que el conocimiento del programa Juntos destacé
en un nivel regular por la mayoria de los usuarios (90,8%); lo mismo ocurre con la
dimension actitud, debido a que el 86,6% de los usuarios indican tener un nivel

regular.
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Vi



Abstract

The effectiveness and efficiency of social programs is one of the main ways to
combat poverty, especially when addressing key areas such as: health, welfare,
education and infrastructure; at the service of the most vulnerable groups;
consequently, the Juntos Program is established as one of the main programs that
helps to improve the social development of the most vulnerable populations in terms
of health, education and economy. Given the aforementioned, the objective of the
study was to determine the perception of users about the Juntos Program in the
district of Incahuasi-Lambayeque-2022. Regarding the methodology, the basic-
guantitative type and non-experimental and descriptive design were used. The
universal population was made up of all the beneficiary users of the Juntos Program,
who live in the Incahuasi-Lambayeque district; being a total of 500 users, who
receive the support of this social program; therefore, the sample was made up of
217 beneficiaries of said program under study, to whom a survey was applied. As a
main result, it has been obtained that almost all of them evaluated the perception of
the program at a regular level (94.9%), of which an opportunity is identified in the
process of improvement of the Juntos Program. It was concluded that knowledge of
the Juntos program stood out at a regular level for the majority of users (90.8%);
The same occurs with the attitude dimension, since 86.6% of the users indicate that

they have a regular level.

Keywords: Social program, knowledge, perception, attitude, beneficiaries.
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l. INTRODUCCION

Las medidas de seguridad social estdn disefiadas para proporcionar
seguridad social para proteger a las personas de la pobreza y la falta o pérdida de
ingresos debido a enfermedad, vejez o discapacidad; al mismo tiempo, el contexto
en los estados de ingresos bajos varia en gran proporcién segun la solidez de la
los recursos del gobierno y la economia; pero en general muy pocas personas
tienen proteccién a través de programas sociales (Khasnabis et al., 2020). A nivel
mundial, los programas de proteccion social se han catequizado en una
herramienta importante para los formuladores de politicas. Estos programas se
ejecutan para lograr multiples objetivos, como combatir la pobreza y el hambre, y
aumentar la resiliencia de los grupos pobres y vulnerables frente a diversas crisis.
Ademas, Ademas, Fiszbein et al. (2019) enfatizo que, en el mundo, alrededor del
24% de los extremadamente pobres son favorecidos de los programas de
asistencia social, el 3% de la poblacion se beneficia del seguro social el 3% de la

poblacién es receptora del mercado laboral.

De igual manera, segun el Banco Mundial (2020) alrededor del 74% de
habitantes que pertenecen a estados de ingresos altos, el 64% de las naciones de
ingresos medios altos, el 31% de los estados de ingresos medios bajos y el 19%
de la poblacién en naciones de bajos ingresos estan cubiertos por los programas
de ayuda social. Sin embargo, alrededor del 81% de la poblacién de los paises de
bajos ingresos no esta cubierta por dichos programas. Por otro lado, Rajwar et al.
(2021) sefala que los programas de apoyo a los ingresos son de importancia
central en los paises del sur de Asia, porque ayudan a mitigar los riesgos de
pobreza relacionados a necesidades basicas en materia de educacion, salud,

sanidad, vivienda, etc.

Ante ello, Trisi y Saénz (2021) indica que, para los nifios, los programas
gubernamentales desempefiaron un papel ain mas significativo en el descenso de
la pobreza y la deflacion de las disparidades raciales y étnicas. Entre 1970 y 2017,
la tasa de pobreza de los nifios negros se redujo en 35 puntos porcentuales, la tasa
de pobreza de los nifios latinos en 32 puntos porcentuales y la tasa de pobreza de
los nifios blancos en 10 puntos porcentuales (pero, nuevamente, la pobreza sigue

siendo los nifios blancos son mas bajos que los nifios negros. y nifios latinos). Por



lo tanto, Braun y Ikeda (2020) mencionan que los programas de transferencia de
efectivo se implementan para aliviar la desigualdad en el consumo, entregar activos

y mejorar las capacidades de los grupos pobres y vulnerables.

Segun Vasquez (2021) indica que la crisis sanitaria inducida por la pandemia
del COVID-19 y sus consecuencias aun afecta en grandes rasgos y los gobiernos
latinoamericanos necesitan destinar mas recursos a los programas sociales. Sobre
todo, porque la pobreza en la regién aumenta a 215 millones de personas, de 30,3%
en 2019 a un promedio de 34,7% en 2020, como la Comisién Econdmica para
Ameérica Latina (CEPAL). Por ello, en el Perd, el Programa Juntos ha tenido un
presupuesto promedio de 935 millones de del 2018 al 2020. Se ha establecido un
presupuesto de S1.069 millones para 2021 para alcanzar estas metas, beneficiando
a 1,1 millones de personas. Sumado a ello, como elemento de las estrategias
encaminadas a atenuar el aumento de la pobreza ocasionado por el COVID-19 y
fomentar el acceso y uso de la prestacion sanitaria en menores de 24 meses de
familias vulnerables; el programa Juntos, puso en marcha intervenciones
temporales en grandes ciudades como es Lima y Callao, donde el programa
inscribira temporalmente a 136.620 hogares en 18 distritos de Lima y Callao para

diciembre del préximo afo (Plataforma digital inica del Estado Peruano, 2020).

Por tal motivo, la politica dirigida a la reduccion de la pobreza es un programa
publico con una serie de acciones y herramientas planificadas y encaminadas a
solucionar un problema o necesidad especifica, contribuyendo al mejoramiento de
la salud y la vida de la poblacién interesada (Quispe, 2019). Por ende, en
Lambayeque, mediante datos del INEI, la pobreza econémica ha aumentado de
16% en 2019 a 19% en 2020, con una totalidad de 3.070 usuarios nuevos en
contexto de pobreza y pobreza extrema son familias rurales de Salas, Incahuasi,
Chochope, Morrope y Cafaris, lograron acceder a la salud y educacion de 10,103
gestantes, jovenes menores de 19 afios, nifios y adolescentes que permanecen

concurriendo a las escuelas (Obeso, 2019).

A nivel local, los beneficiarios del Programa Juntos del distrito de Incahuasi
han recibido incentivos econémicos de S/ 200.00 equivalentes a tres bimestres del
afno, siendo parte de una de las estrategias para enfrentar la crisis incitada por el

coronavirus (Peru21, 2020); sin embargo, Incahuasi se compone como una de los



distritos mas pobres del departamento de Lambayeque, donde la pobreza extrema
se va incrementando en altos indices porcentuales, reflejado en los niveles de
educacion, el acceso a los servicios de salud y sobre todo el desarrollo social. Dicho
ello, existen muchos problemas referentes a los factores antes mencionados
porque no se llega a cubrir de manera satisfactoria las necesidades béasicas en las
personas mas vulnerables. Considerando el problema descrito se propone lo
siguiente: ¢ Cudl es la percepcion de los usuarios sobre el Programa Juntos en el
distrito de Incahuasi-Lambayeque-20227?

El estudio es importante porque, pretende realizar un analisis de las
contribuciones que se han venido desarrollando mediante el Programa Juntos
propuesto por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis) bajo los
principales actores como es la educacion, salud, alimentacion, proteccion,
economia, entre otros aspectos, para que la poblacion pueda conseguir la
autorrealizacion en dicho contexto. Ademas, en relacion al aporte social del estudio,
seran los beneficiarios de dicho programa, debido a que se analizara la percepcion
gue tienen acerca del apoyo social y remunerativo que reciben del programa
Juntos. Por su parte, tiene justificacion tedrica porque se presenta la suficiente base
tedrica que ayudara a comprender y entender de mejor manera en que consiste y
cudl es su finalidad del programa social que se esta investigacion, que en este caso
es Juntos. En relacibn a lo metodologico, estad referido al cuestionario y
recomendaciones que se han desarrollado para ser aplicables a otros estudios con

objetivos similares.

Bajo ese mismo contexto, el objetivo general es: Determinar la percepcion
en los usuarios sobre el Programa Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-
2022; como objetivos especificos se han propuesto; establecer las caracteristicas
sociodemogréfico de los usuarios del Programa Juntos del distrito de Incahuasi-
Lambayeque; identificar el conocimiento en los usuarios sobre el Programa Juntos;
identificar la actitud en los usuarios sobre el Programa Juntos. Para finalizar, el

estudio no contendra hipétesis por ser un estudio descriptivo.



Il. MARCO TEORICO

Para responder a este capitulo, asociado a la descripcion del marco
tedrico recurrié a los antecedentes que enfatiza la investigacion, por lo tanto, a
nivel internacional: Rodriguez et al. (2021) en su estudio “Percepciones de los
beneficiarios sobre el programa Progresa en México”; cuyo propésito fue
analizar las opiniones de los beneficios del programa social PROGRESA en
dicho pais, para lo cual utilizaron un método cuantitativo-descriptivo, con una
muestra de 31 beneficiarios de dicho programa. Por tal razén, ha determinado
como principales resultados que, segun la percepcion de los beneficiarios, no
todas las familias han mejorado sus condiciones de vida, debido a que més del
64% de encuestados refieren que no han mejorado su estado de salud. Se ha
concluido que la atencion médica y educacion para sus hijos pequefios, aun no

se ha logrado en su totalidad.

Finkel et al. (2020) en su tesis desarrollada en Nueva York, denominada
“Percepcion de los programas sociales en beneficiarios con nifios menores de
cinco anos”, se presentd como objetivo estudiar la relacion entre la percepcion
de los programas sociales y el desarrollo de la educacién infantil, el cual se
desarroll6 de forma descriptiva. Se estudié a 74 beneficiarios de diversos
programas y se obtuvo los siguientes resultados: a nivel de percepcion el 65%
de los beneficiarios manifestaron que los programas intervienen de manera
directa en las habilidades y conocimientos educativos. Se ha concluido que los
beneficiarios perciben que dichos programas de apoyo social han mejorado
notoriamente el acceso a la educacion en sus nifios, debido a que, acuden todos

los dias a las escuelas.

Shahidi et al. (2019) en su tesis denominada “Impacto de los programas
de asistencia social en la salud de la poblacion: una revision sistematica de la
investigacion en paises de altos ingresos” cuyo propoésito fue examinar la
percepcion de los programas de asistencia publica sobre la salud de la
poblacién, para lo cual fue un estudio descriptivo, donde los encuestados fueron
un total de 135 informes realizados de diversos programas otorgados por el
estado; es asi, que se ha encontrado que el apoyo social esta asociado con

resultados negativos para la salud; es decir, mas del 45% de los entrevistados



perciben que los programas no contribuyen al mejoramiento de la salud de sus
familias. Ademas, se ha concluido que los conocimientos que poseen los
encuestados sobre los programas de asistencia social en los paises de altos
ingresos son bajos, por lo tanto, no logran mejorar la educacién de las

poblaciones socioeconémicamente desfavorecidas.

A nivel nacional, Suérez (2021) en su estudio denominado “Percepcion
del bienestar social en los beneficiarios del Programa Juntos, en un distrito de
Tingo Maria”, cuyo fin fue analizar las percepciones del cumplimiento de los
estandares exigidos por el Programa Juntos a las familias que se benefician. El
estudio presento un enfoque cuantitativo con una muestra de 715 usuarios. Los
resultados arrojaron que el 35,7% reportd una mejoria en su salud en los altimos
afos, que aun no se ha mostrado para satisfacer las necesidades secundarias.
Sin embargo, lo mas importante en el caso de las familias beneficiarias es la
plena satisfaccion de las necesidades basicas, individualmente y como parte de
la familia, asi como su relacion y su relacion con la sociedad. Por ende, se ha
concluido que, en el uso de trasferencias monetarias, solo un 32,4% cumple con
la obligacion de llevar siempre al control a sus hijos de tres afios y el 59,4%
obedece a cabalidad o asegura siempre que los nifios asistan a clases con

intervalos regulares.

Asimismo, segun Guevara (2019) en su estudio denominado “Percepcion
de la gestion del programa Juntos en el desarrollo social de las familias
beneficiarias en Cajamarca” su propdsito es desarrollar sistemas de gestion de
dicho programa que ayude al desarrollo del bienestar de las familias anfitrionas.
De acuerdo al método se realiz6 un estudio descriptivo y no experimental
contando con 75 beneficiarios de dicho programa. Por tal razéon, se ha
demostrado las medidas de gestion del programa no contribuyeron a aumentos
significativos en el progreso de los beneficiarios, hasta un 47%, sino que, por el
contrario, cambiaron el rumbo de la vida, ademas, tienen una actitud negativa
hacia el programa. Asimismo, existe una mala gestién por parte del administrador

gue afecta los recursos que brinda el programa en mencion.

Choquevilca (2018) realiz6 su estudio en el departamento de Arequipa,

cuyo fin fue conocer la percepcién de los beneficiarios en relacion al Programa



Pensidén 65, en la zona de Cerro Colorado; por ende, se trabajé con un total 35
personas, quienes forman parte de los beneficiarios del estudio. Como
resultado, se consiguié que la percepcion de quienes reciben ayuda del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria de la Pension 65 no es buena, ya
gue muchos adultos mayores desconocen sobre este programa, de dénde
sacan el dinero y como pueden conseguirlo. Esto genera problemas como la
dificultad para acceder al programa y durante el cobro de los fondos de pension.
Sin embargo, segun la informacién obtenida durante la encuesta, el 83% dice
gue encontrar este programa es dificil, solo el 17% dice que encontrar este

programa es facil.

Cavalcanti (2018) presenta como objetivo conocer la percepcion acerca
del programa Juntos desde el punto de vista de los beneficiarios en la
comunidad de Huanta, como principal resultado se obtuvo que, la percepcion
de los beneficiarios de JUNTOS es buena, ya que la transferencia les permite
pagar cosas que de otro modo no podrian hacer; tales como adquiriendo
alimentos ya sea frutas y carne regularmente, comprando Utiles escolares para
sus hijos. Las familias beneficiarias hacen esfuerzos de adaptacion (educacion,
salud, alimentacion, informacién), aunque no siempre con motivacion, sino por
miedo a ser excluidos del programa. Asimismo, Oviedo R. (2019) tiene como
finalidad medir la existencia del Programa Juntos para mejorar la situacién de
pobreza en el Distrito de Omacha-Cusco; siendo una investigacion retrospectiva
y descriptiva, contando con la participacion de 87 beneficiarios, a quienes se les
aplicé una encuesta. Por lo tanto, en cuanto a los ingresos econémicos del
programa Juntos, se obtuvo que el 54% de los usuarios que reciben el subsidio
econdmico del programa Juntos por parte del estado piensan que es bueno. Por
otro lado, en relaciéon al acceso en la educacion el 64% perciben que es buena y

con un 59% también manifiestan lo mismo con el acceso a la salud.

Pacherres (2017) en su articulo apelado “La economia local de los
beneficiarios del programa Juntos del distrito de Chepén 2021” manifesto la
intencidn de evaluar la opinién del programa "Juntos" con la ciudadania; el plan
de estudios de alto nivel no experimental, para que, al examinar, observar,

comparar y presentar diferencias al mismo tiempo, llame la atencién de los



ciudadanos de Chepén. Los resultados mostraron que la economia local de los
usuarios se centro en el nivel regular respecto al manejo del dinero, y se encontro
gue la mayoria invirti6 en bienes o servicios para incrementar el uso de los
servicios de salud y educacion. Se concluye que la fortaleza encontrada en la
economia de los usuarios demuestra que el Programa ha hecho un buen trabajo
al atender a gran parte de las familias. La diferencia en el uso de los recursos
financieros en las regiones de la Costa y la Sierra permitira que el proyecto
Juntos utilice los diferentes puntos de vista de los lideres de sus comunidades
sobre la necesidad de que las personas tengan confianza en sus negocios.

Pasando a otra instancia, ahora se tiene al marco tedrico, donde se
muestran los diferentes enfoques tedricos relacionados a la variable sujeto de
estudio; sin embargo, antes de dar inicio a la descripcidon conceptual, es
importante mencionar la situacion de la pobreza en el Perq, en el 2020, el 30,1%
de la poblacion del pais se vio afectada por la pobreza financiera, un aumento
de 9,9 puntos porcentuales respecto de 2019. Asi lo publico el Instituto Nacional
de Informacion Estadistica (INEI). Ademas, en el dltimo lustro, la poblacion
pobre ha aumentado en 8,3 puntos porcentuales y disminuyé en 0,7 puntos
porcentuales durante la ultima década (INEI, 2021). Asimismo, establece que la
linea de pobreza es el monto igual al costo de la canasta de alimentos y no
alimentos, que para el 2020 es de S/360 por mes por habitante y el que percibe
menos de dicha cantidad es considerado pobre. Sumado a ello, para una familia
de cuatro, el precio de una canasta de compras es de S/.1440 por mes.
Igualmente, el INEI informé que el 64,5% de las familias en extrema pobreza del
pais tienen acceso al programa de alimentacién, seguido por el 52,5% de las
familias mas pobres. Ademas, el 41,6% de las familias en extrema pobreza

recibieron el proyecto Kali Varma, seguido del 34,8% de las pobres (INEI, 2021).

Para determinar la distribucion del ingreso dentro del pais y en areas mas
pequefas se utilizé el método de los quintiles de ingreso, el cual divide a la
poblacién en cinco o menos grupos iguales, es decir, cada uno de ellos
representa el 20% de la poblacion. El primer quintil incluye a los pobres, es decir,
los de bajos ingresos, y el quinto quintil, a los de altos ingresos. Los datos

revelan que en la Costa Norte existen mas pobres, en el 1er. Quintil 32.8%, que



en la Costa Centro y en la Costa Sur, 7.9% y 9.8% respectivamente. Asi mismo
gue los quienes tienen mejores ingresos, V quintil, se encuentran en la Costa
Sur 40.8% y en la Costa Centro 39.8% (INEI, 2021). En el distrito de Incahuasi,
el 81.69 % de la poblacién vive en situacion de pobrezay el 47.58% en pobreza
extrema, segun las cifras del censo nacional 2017 del Instituto Nacional de

Estadistica e Informética (INEI).

De igual manera, Aguirre et al. (2016) sefiala que la percepcion se ha
definido como la vision personal que todo ser humano tiene de si mismo y del
contexto. Se construye a partir de procesos cognitivos y del sentido personal de
la experiencia de la persona. Ante ello, la tesis se sustenta bajo la teoria que
plantea Allport (citado por Scholler et al., 2018) acerca de la percepcion, quien
afirmo que la percepcion es algo que incluye el reconocimiento de los elementos
del entorno en toda su complejidad, asi como de cada uno de los objetos que lo
constituyen. Por otro lado, se ha mencionado que el reconocimiento de los
objetos es mas atribuible a la cognicion que a la percepciéon, sin embargo,
ambos procesos estan tan estrechamente interrelacionados que, desde el punto

de vista teorico, no pueden ser considerados de manera aislada.

Bajo ese mismo contexto de las teorias, también es importante
mencionar una teoria directa, que esta relacionada con los programas sociales
y esta es la teoria de las necesidades humanas, segun la cual Maslov afirmo
gue la satisfaccion de las evacuaciones basicas es una condicion necesaria
para una vida satisfactoria. Maslow penso que las habilidades de una persona
y su deseo de crecer estan relacionadas con cosas que no le gustan. El
comportamiento esta dirigido a objetivos y las necesidades insatisfechas
representan objetivos inmediatos que motivan a los seres humanos a actuar.
Basado en la teoria de que las necesidades humanas pueden clasificarse en un
nivel superior, el trabajo inicial de Maslow alude que las necesidades de nivel
inferior deben satisfacerse y que una persona debe moverse a través de la
jerarquia en orden comun antes de cumplir con los requisitos de nivel superior.
También se constituye como una pirdmide, con las necesidades fisicas (como
aguay alimentos) en la parte inferior, mantenidas de las necesidades de estima,

pertenencia y seguridad, en la parte superior de la piramide. En la cima de la



pirdamide de Maslow esta la necesidad de autorrealizacion, definida como la
necesidad de ser "todo lo que uno puede ser". La teoria de Maslow se ha
utilizado en investigaciones académicas en diversos campos como la educacion
y la gestidn, la atencion social y la psicologia y la reforma de la salud (Montag
et al., 2020).

En ese mismo contexto, es necesario describir acerca de los programas
sociales, el cual, Sod et al. (2019) sefala que dichos programas complementan
los ingresos de los mas inseguros. Dado que los ingresos son una fuente
fundamental de salud, se espera que la complementacién de los ingresos
mejore el estado de salud. Ademas, Fiszbein et al. (2016) la seguridad social es
un componente de las politicas integradas contra la pobreza. Estas politicas
incluyen proporcionar recursos productivos y garantizar empleo, salario minimo

y seguridad alimentaria a los grupos pobres y vulnerables.

Igualmente, desde la década de los 90 se han desarrollado programas
sociales para mejorar la vida de las personas en las diferentes zonas donde mas
se necesita, es decir, donde hay pobreza y desnutricion, anemia, falta de
educacion, etc. -entonces, no por falta total de alimentos, no por una falta total
de educacion, no por una falta total de centros de primeros auxilios, sino por su
falta (Ticona, 2017). De igual manera, Castles et al. (2016) indica que una de
las formas mas importantes en que las sociedades intervienen para reducir las
consecuencias economicas negativas de la comunidad es brindar asistencia
publica. La asistencia publica esta referida a los programas gubernamentales
gue otorgan asistencia de bajos ingresos a personas y familias pobres. Dichos
programas brindan apoyo en forma de transferencias directas de efectivo o
beneficios en especie (como asistencia para el alquiler y cupones para
alimentos). Ademas, se dijo que la asistencia publica aumenta el poder

adquisitivo de los mas necesitados y mejora su nivel de vida (Nelson, 2016).

En esa misma linea, Lundberg et al. (2015) muestra que los programas
de asistencia social son una forma importante de proteger la salud de las
personas necesitadas y reducir la desigualdad social. Ademas, los programas
de proteccion social son fundamentales para aumentar el nimero de personas

mas vulnerables del mundo. Empoderar a las personas para que estén sanas,



educadas y encuentren formas de salir de la pobreza, tanto ellas como sus
familias (EI Banco Mundial, 2018). Ademas, la importancia del papel que
desempefia los programas sociales no solo en el desarrollo social sino también
en el econdmico y politico de los paises. Las personas que no tienen acceso a
una proteccion social adecuada corren el peligro de caer (aun mas) en la
pobreza una vez que se produce un shock debido a riesgos como enfermedades
o incapacidad laboral (Cavero et al., 2017). Entonces pueden tener que utilizar
sus ahorros, vender ganado u otros medios de produccion o enviar a sus hijos
al trabajo en lugar de a la escuela para poder financiar sus necesidades
diarias. De esta manera, se privan a si mismos de los medios de subsistencia
gue, de otro modo, podrian ayudarlos a establecer al menos una existencia
modesta por sus propios esfuerzos (Markus, 2018).

Ademas, los programas de asistencia social complementan los ingresos
de los mas inseguros. Dado que los ingresos son una fuente fundamental de
salud, se espera que la complementacion de los ingresos mejore el estado de
salud; por ello, los programas sociales otorgan constante apoyo, ya sea
mediante las trasferencias directas o una serie de ventajas en especies;
demostrando que la asistencia social contribuye a un mejor poder adquisitivo de
los mas necesitados (Moffitt, 2017). Por lo tanto, el Programa Juntos, segun
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2019) es un programa de
transferencias monetarias condicionadas, parte de la politica social y de
superacion de la pobreza, que brinda acceso a informacion sobre servicios de
salud, nutricién y educacion a mujeres embarazadas, nifias, nifios, adolescentes
y jévenes de hasta 19 afios. Asimismo, el programa Juntos se lanzo oficialmente
el 17 de septiembre de 2005, cuando 805 hogares del distrito de Chuschi,
Ayacucho, fueron los primeros en recibir incentivos bimestrales (Plataforma

digital anica del Estado Peruano, 2020).

La poblacion objetivo del programa Juntos es el hogar, donde las madres
son las receptoras de la transferencia monetaria. Al inicio de este programa, los
hogares elegibles recibian una transferencia fija mensual en efectivo de 100
nuevos soles por mes, esta transferencia es brindada mediante el Banco de la

Nacién mas accesible 0, si en caso no existe, la distribucion lo hacen mediante

10



la empresa transportadora, la cual estd condicionada al cumplimiento de
acceder a los servicios basicos de salud y educaciéon primaria para sus hijos,
dirigida especificamente a los hogares “pobres” que tenian nifios menores de
10 afos, con el proposito de apoyarlos para que inviertan mas en su capital
humano, es decir, a través de la educacion, la nutricién y la salud, y asi romper
el ciclo de la pobreza a largo plazo. En 2010, Juntos inicié una nueva etapa y
se modificaron algunos cambios importantes: El hogar debe estar en situacién
de pobreza y/o pobreza extrema y contar con nifilos hasta 14 afios y/o mujeres
embarazadas entre sus miembros (Alcazar, 2017).

Pillaca y Chavez (2017) manifiesta que, su objetivo de corto plazo es
reducir la pobreza mediante la transferencia bimestral de 200 soles
(aproximadamente 60 USD) a las madres de familia, cuyo pago esta
condicionado al cumplimiento de los compromisos o corresponsabilidades
establecidas por el programa. Ademas, Escobal y Ponce (2016) indica que a
largo plazo, el objetivo es detener la transmision generacional de la pobreza
como herencia a través de la asistencia a la educacion primaria, la reduccién
del trabajo infantil y el aumento del uso de los servicios de salud. Segun Cepal
(2018) indica que este programa tiene como objetivo combatir la pobreza y la
desnutricion crénica infantil de manera frontal, y articular los esfuerzos del
programa social a partir de tres ejes: restitucion de derechos basicos, promocion
del desarrollo productivo y redes de proteccion social. Ademas, Diaz et al.
(2016) indica que un programa de transferencias condicionadas es un tipo de
programa social que ha ganado gran popularidad durante la dltima década
debido a su éxito en varios paises como México y Brasil. Bajo estos programas,
el estado proporciona beneficios en efectivo o en especie si la familia del

beneficiario cumple con ciertas condiciones. (Nufiez et al., 2020).

Con respecto a los objetivos del programa Juntos, segun Hidalgo (2015)
son: Lograr la inclusion social de las familias pobres empoderandolas para
ejercer sus derechos basicos a la educacion, la salud y la alimentacion, y
obtener el reconocimiento de sus miembros, con énfasis en las mujeres
embarazadas y los niflos menores de 14 afios. Como segundo objetivo se tiene,

promover el acceso a los servicios bajo enfoques de calidad, la igualdad de
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géneroy el respeto a la diversidad cultural. Asimismo, ayudar a reducir la brecha
de ingresos entre las personas mas pobres y mejorar la participacion de los
ciudadanos (Espinoza y Molina, 2020). Segun Wagmiller et al. (2020) refiere
gue, si bien existe un apoyo tedrico generalizado para el papel de la asistencia
social como palanca politica para mejorar la salud de la poblacién y promover
la equidad en salud, no esta claro qué demuestra empiricamente la evidencia
existente. Al mismo tiempo, existe una creciente preocupacion de que los
programas existentes brinden niveles insuficientes de proteccién y que tales
insuficiencias en la red de seguridad social produzcan costos extraordinarios,

tanto humanos como econdmicos (Ruckert y Labonté, 2017).

Finalmente, las dimensiones del estudio estaran conformadas por el nivel
de conocimiento, el cual puede ser definido como, el nivel de informacion
acumulada que una persona alcanza y adquiere durante un periodo de tiempo
y, por lo general, crea o mejora nueva informacion (Sanchez, 2018). Asimismo,
segun Sanguineti (citado por Sulistyawati et al., 2021) indica que es son actos
inmanentes contemplativos, no modificaciones de la realidad. Este es un
proceso mental-no-fisico, que no puede reducirse a fendmenos fisicos, como lo
explica la ciencia natural. En cuanto a la segunda dimensién se tiene a la actitud,
el cual Alport (citado por (Schéller et al., 2018) manifiesta que un conjunto es
una parte de la mente y una estructura mental que se basa en el conocimiento
y que da influencia o direccion a las respuestas de las personas a todas las

situaciones relacionadas con ellas y las cosas

Finalmente, como definicion de términos basicos, se tiene los siguientes:
Programas sociales: Se trata de un proyecto destinado a mejorar las
condiciones de vida de las personas. Lo que esto significa es que este tipo de
programa esta dirigido a la mayoria de la poblacion, o a un segmento
significativo con necesidades insatisfechas (Plataforma digital Unica del Estado
Peruano, 2018). Asimismo, se tiene a las personas vulnerables, el cual son
personas que por su sexo, edad, condicion mental o fisica, o por condiciones
sociales, economicas, étnicas o culturales, enfrentan determinadas dificultades

para el pleno goce de sus derechos (Gonzélez, 2021).
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Apoyo social: Es un grupo de recursos emocionales que tienen
significado para una persona y la hacen sentir respetada y valorada. Incluye
interacciones humanas que incluyen la expresion de resultados positivos y la
prestacion de ayuda o asistencia a una o mas personas (Hahny Truman, 2016).
Acceso a la salud: significa la evaluacion con respecto al uso se basa en la
disponibilidad, disponibilidad y aceptacion del servicio, no solo en la integridad
de la oferta. Finalmente, se tiene al acceso a la educacion: tiene que ver
directamente con la capacidad del nifio y de otros para informarles sobre las
habilidades de pensamiento, conocimiento, conocimiento, cultura, manejo de
las emociones para que crezcan independientes, triunfadores, interesados e

innovadores sociales (Hahn y Truman, 2016).
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de estudio
3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo béasico, porque segun Hernandez y Mendoza
(2018) este tipo de estudios estan disefiados para mirar el estado actual de los
datos analizados con el fin de brindar nueva informacién sobre el tema que se
considera. Bajo esa misma perspectiva fue de enfoque cuantitativo porque, los
parametros matematicos se utilizaron para lograr los objetivos previstos; es

decir, se utilizo la estadistica descriptiva (Cohen N. y Gomez G., 2019).
3.1.2 Disefio de lainvestigacion

Por otro lado, los mismos autores Hernandez y Mendoza (2018)
sustentan que el estudio fue descriptivo porque la variable se sustentd en su
forma natural; es decir, se describié acerca de la percepcion que tienen los
usuarios sobre el Programa Juntos. De igual forma, el disefio de investigacion
no es experimental porque no se pretende manipular la variable, ya que este
estudio no fue diseflado para implementarlo; simplemente observar el

comportamiento de la variable.

El esquema de disefio descriptivo se muestra a continuacion:

M <0
Leyenda:
M: Es la muestra de estudio

O: Es la observacion de la variable.
3.2Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual:

En este estudio se utilizé una sola variable (univariable), es decir la
percepcion, la cual, como definicion conceptual se basd en el enfoque de
Aguirre et al. (2016) quien sefiala que es la vision personal que un individuo
tiene de si mismo y de la realidad. Se construye a partir de procesos cognitivos

y del sentido personal de la experiencia de la persona.
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Definicion operacional:

La variable fue medida a través de una encuesta denominada
“Cuestionario sobre precepcion del programa Juntos”, medida por la escala

valorativa de Likert.
3.3Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacidn: La poblacién universal estuvo conformada por todos los
usuarios beneficiarios del Programa Juntos, que viven el distrito de Incahuasi-
Lambayeque; siendo un total de 500 usuarios, que reciben el apoyo de este

programa social.
Criterios de inclusion:
Usuarios beneficiarios del Programa Juntos de Incahuasi
Usuarios que participan y dan su consentimiento
Criterios de exclusion:

Usuarios beneficiarios de otros programas sociales que brinda el estado.

Usuarios que se nieguen a participan del estudio.

3.3.2 Muestra: Respecto a este punto se aplicO una formula para
poblaciones finitas, del cual se obtuvo 217 usuarias del Programa Juntos

qguienes fueron los sujetos informantes del estudio (Ver anexo 5).

3.3.3 Muestreo: Fue el probabilistico, porque los encuestados han sido
seleccionados a través de parametros numeéricos para que conformen y formen

parte de la investigacion.

3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En relacion a las técnicas, en el presente trabajo descriptivo, se utilizé la
encuesta, cuyo fin es evaluar la percepcion sobre el Programa Juntos; por ello,
el instrumento que se tomé fue el cuestionario de Quispe M. (2018) el cual esta
constituido de un total de 15 preguntas; sin embargo, el cuestionario en
mencion, ha sido modificado y adaptado a la realidad del estudio; por ello, fue

validado por el juicio de expertos; es decir, se buscé a 4 expertos que tengan
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amplio conocimiento en el tema que tengan grado de licenciado, magister o
doctor en gestidn publica entre otros, de la misma forma tiene que contar como
minimo dos afios de experiencia en programas sociales o asistencia social.
Asimismo, se adjunto con la validacion el proyecto para el andlisis respectivo; y
si hubiera alguna objecion se volverd a corregir dicho instrumento.
Paralelamente a ello, para medir la confiabilidad se utilizé la prueba de Alfa de
Cronbach; que consiste en la aplicacién de un piloto a 10 usuarios de programa
juntos para evaluar que tan confiable es dicho cuestionario para la poblacion
sujeta al estudio; es decir, el resultado debe ser mayor al 0.7; en sintesis, se

obtuvo un valor de 0,720 siendo aceptable y alta para la aplicacion.
3.5Procedimientos

Como primer paso, se ha tenido que elaborar y redactar detalladamente
el permiso para la intervencion del estudio; es decir, la autorizacion para el
desarrollo y aplicacion de las herramientas a utilizar (cuestionario) a la poblacion
sujeto a estudio dirigido al jefe del Programa Juntos de la regiéon Lambayeque,
por ello, este documento fue emitido por la escuela de posgrado de la casa
universidad (UCV). Con respecto al segundo paso, se disefio el cuestionario
para la variable analizada; y a la misma vez, se ha redactado el consentimiento
informado para corroborar la participacion de los sujetos informantes. Luego se
ha tenido en cuenta el dia de la programacién para la recopilaciéon de
informacion, tomando en cuenta los aspectos éticos para proteger a los usuarios
del Programa Juntos y la aceptacion y firma del consentimiento informado. En
consecuencia, una vez ejecutado los cuestionarios se pas6 a desarrollar una

base de datos, que permita la presentacion final de los resultados.
3.6 Métodos de analisis de datos

En este apartado se realizé un andlisis descriptivo utilizando el programa
estadistico SPSS V. 23 para tabular la variable. Al mismo tiempo, como primer
paso, se realizo6 el vaciado de la informacién del cuestionario para la elaboracion
de la base de datos de las respuestas recibidas a las preguntas; donde
posteriormente se presentaron estos resultados en forma de tablas y figuras que
corresponden a los objetivos del estudio y a la estadistica descriptiva mediante

porcentajes y medidas de tendencia central.
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3.7Aspectos éticos

De acuerdo a lo dicho por Piscoya (2018), esto demuestra que el
comportamiento ético es muy importante en la investigacion porque protege la
informacion que entra en la investigacion; por tanto, existio un principio de
justicia, donde los usuarios del Programa Juntos han tenido la misma
oportunidad de ser elegidos, de igual manera se ha tenido en cuenta el principio
de trasparencia; ya que toda la informacién recibida fue publicada en la forma
recabada mediante el cuestionario. Ademas, el investigador traté a cada uno
de los usuarios del Programa Juntos con amabilidad y comprension, teniendo
en cuenta el principio de respeto. Por ultimo, contd con el principio de
beneficencia, es decir, el investigador ha tenido la mejor disposicion con el
participante; en consecuencia, se deben verificar los riesgos frente a los
beneficios del estudio. Finalmente, conto con el principio de confidencialidad,
porque en primer lugar se realizdé una reunion para informar los beneficiarios
personales como sociales que traera consigo el estudio, con el fin de manifestar

su participacion a traves del consentimiento informado.
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V.

RESULTADOS

Con respecto a los resultados encontrados en el presente estudio, la
primera tabla muestra los hallazgos que han dado respuesta al objetivo
general, el cual guarda relacion a las percepciones que tienen los

beneficiarios sobre el programa, a continuacion, se muestran los resultados:

En la tabla 1, de 217 usuarios encuestados del programa Juntos de
Incahuasi, casi en su totalidad evaluaron en un nivel regular la precepcion
sobre el programa (94,9%), el 2,8% con precepciones en un nivel adecuado
y el 2,3% en un nivel inadecuado. Del cual se identifica oportunidad en
proceso de mejora del Programa Juntos. La media de la percepcion sobre el

programa Juntos fue de 47,03+3,86 de una escala total de 60.

Tabla 1

Percepcion de los usuarios sobre el Programa Juntos

n %
Valido Inadecuado 5 2,3
Regular 206 94,9
Adecuado 6 2,8
X 47,03 +£3,86
Total 217 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los usuarios beneficiarios

Los resultados de la tabla 2, muestra que, de 217 usuarios beneficiarios
del Programa Juntos del distrito de Incahuasi Lambayeque, el 44,7%
tenian entre 31 a 43 afos, el 44,2% menos de 31 afios y los 11,1%
mayores de 43 afios y una edad media de 33,04+ DE (9,74). Referente
al sexo de los usuarios la mayoria eran del sexo femenino (92,6%) y sélo
el 7,4% eran usuarios del sexo masculino. El 60,8% de los encuestados
del Programa Juntos eran casados y el 39,2% solteros. El 9,22% de los
encuestados del Programa Juntos tenian el grado de instruccion
secundaria, el 78,3% con un nivel de instruccion primaria y el 5,5% no

tenian estudios.
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Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas de los usuarios del Programa Juntos
del distrito de Incahuasi-Lambayeque

n %

Edad

< 31 afios 96 44,2

De 31 a 43 afios 97 44,7

> 43 afios 24 11,1
X 33,04+9,74
Sexo

Masculino 16 7,4

Femenino 201 92,6
Estado civil

Soltero 85 39,2

Casado 132 60,8

Viudo 0 0

Divorciado 0 0
Grado de instruccion

Inicial 15 6,9

Primaria 170 78,3

Secundaria 20 9,22

Superior 0 0,0

Sin estudios 12 55
Total 217 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los usuarios beneficiarios

De acuerdo a la tabla 3, en la dimensién conocimiento sobre el programa,
de los 217 usuarios, el 55.8% desconocen a los objetivos del programa
Juntos porque sefialan que estan en un nivel inadecuado. Prevalecio el
nivel regular con respecto a quien esta dirigido el programa, los
compromisos y la importancia que tiene el programa en la salud y
educacion de los nifios, siendo del 56.7%, 67.7% y 63.6%

respectivamente.
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La percepcion del conocimiento del Programa Juntos destaco en un nivel
regular por la mayoria de los usuarios (90,8%) y el 9,2% como
inadecuado, ningun usuario evalu6 en un nivel alto el conocimiento. La

media del conocimiento del programa Juntos fue 20,11 + DE(2,5).

Tabla 3

Conocimiento en los usuarios sobre el Programa Juntos

Inadecuado Regular Adecuado
% n % n %

D1. CONOCIMIENTO

¢, Conoce cuales son los
objetivos del programa Juntos?

¢90_noce usted a quien esta 77 355 123 567 17 78
dirigido el programa Juntos?

¢,Conoce usted cuales son sus
compromisos con el Programa 52 24,0 147 67,7 18 8,3
Juntos?
¢ Considera que es importante
la salud y educaciéon de sus 44 20,3 138 63,6 35 16,1
nifos y ninas?
D1. CONOCIMIENTO SOBRE
EL PROGRAMA
X 20,11 +25
Nota. Cuestionario aplicado a los usuarios beneficiario

121 558 71 32,7 25 115

20 92 197 908 0 0,0

Finalmente, se muestra la dltima tabla referida a las actitudes que
presentan los beneficiarios del distrito de Incahuasi, frente al Programa
Juntos, a continuacion, se detalla lo mencionado: En la tabla 4, muestra
los resultados de los 217 usuarios respecto a sus actitudes sobre el
programa Juntos, mostraron una mayor actitud regular con que el
programa juntos utiliza diferentes medios comunicativos para promover
los objetivos y acceso a dicho programa (49,8%), seguido de que los
cambios sociales (50,2%), ademas, consideran tener un nivel regular con
respecto a la trasferencia que le otorga el programa, estar satisfechos
con el trato recibido, entre otros. En la dimension actitudes del programa,
el 86,6% de los usuarios tenian actitudes sobre el programa en un nivel
regular, el 11,5% eran actitudes adecuadas y soélo el 1,8% tenian

actitudes inadecuadas.
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Tabla 4

Actitud en los usuarios sobre el Programa Juntos

D2. ACTITUDES SOBRE EL Inadecuado  Regular Adecuado
PROGRAMA n % n % n %

cUsted considera que se utiliza
diferentes medlos_ comunicativos para 32 147 108 498 77 355
promover los objetivos y acceso al
Programa Juntos?
¢Usted considera que el programa ha
generado cambios en el desarrollo 28 129 109 50,2 80 36,9
social?
¢Usted considera, que el programa
mejora las condiciones de vida en los 16 74 121 558 80 36,9
beneficiarios?
¢Usted considera, que ha aprendido
hacer una buena utilizacion de la 32 147 124 57,1 61 28,1
trasferencia que le otorga el programa?
¢, Esta satisfecho con el_trato_reubldo al 21 97 103 475 93 429
momento de cobrar su incentivo?
¢ Usted considera, que recibe buen trato
por parte de los trabajadores del 9 4,1 115 53,0 93 429
Programa Juntos?
¢Usted considera, que desde que
recibe el incentivo del programa, su 1 5 87 40,1 129 594
situacion econémica ha mejorado?
¢Usted considera que el monto que
recibe de dicho programa, cubre sus 4 1,8 45 20,7 168 77,4
servicios basicos?
cDesde que es beneficiaria del
p_rggramq~Juntos_, considera que sus o, 147 108 498 77 355
nifos y nifias reciben las atenciones de
salud que les corresponde?
¢cDesde que es beneficiaria del
p_rE)gramanuntos,_ considera que sus ., 240 147 677 18 83
nifos y niflas reciben los servicios de
educacioén que les corresponde?
g,cons@gra que es importante la 44 203 138 636 35 16,1
educacion de sus hijos?
D2. ACTITUDES SOBRE EL 4 1,8 188 86,6 25 115

PROGRAMA

X

26,92 +244

Nota. Cuestionario aplicado a los usuarios beneficiarios

La media de la dimensién actitud sobre el Programa Juntos fue de 26,92

+ DE (2,44).
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DISCUSION

Los resultados comienzan con los hallazgos relacionados
asociados al primer objetivo especifico, enmarcados a las caracteristicas
sociodemogréficas en los usuarios de dicho programa en mencion; es asi
que, predominé el grupo etario que comprenden de los 31 a 43 afios
siendo del 44,7%; sumado a ello, el 44,2% tenian menos de 31 afios y
los 11,1% son mayores de los 43 afios. Por otro lado, en cuanto al sexo,
ha predominado el género femenino siendo del 92.6% y solo el 7.4%
fueron del género masculino; lo que quiere decir, que la gran parte de
beneficiarios en el distrito de Incahuasi son mujeres. El 9,22% de los
encuestados del Programa Juntos tenian el grado de instruccion primaria,
el 78,3% con un nivel de instruccion secundaria y el 5,5% no tenian
estudios. Estos resultados guardan relacion con el enfoque tedrico que
plantea Castles et al. (2016) quien sostiene que una de las formas mas
importantes en que las sociedades intervienen para reducir las
consecuencias econdmicas negativas de la comunidad es brindar
asistencia publica. La asistencia publica esta referida a los programas
gubernamentales que otorgan asistencia de bajos ingresos a personas 'y
familias pobres. Dichos programas brindan apoyo en forma de
transferencias directas de efectivo o beneficios en especie (como
asistencia para el alquiler y cupones para alimentos). Ademas, se dijo
gue la asistencia publica aumenta el poder adquisitivo de los mas
necesitados y mejora su nivel de vida. (Nelson, 2014). Por lo tanto, se
puede mencionar que los programas de asistencia social ofrecen un
medio importante para proteger la salud de los grupos
socioeconémicamente desfavorecidos y mitigar el alcance de las
desigualdades socioeconOmicas en salud y educacion; con el fin de
reducir los indices de pobreza en el Per( y sobre todo en el distrito de

Incahuasi.
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Pasando a otra instancia, se ha demostrado que el nivel
predominante es el regular con el 90.8% y solo el 9.2% indican que es
inadecuado; asimismo, con respecto al medio comunicativo para la
promocion del acceso al programa, la equidad para los beneficiarios, los
cambios en el desarrollo social, las mejoras en las condiciones de vida 'y
las charlas acerca de salud, nutricion y educacion se sitian en un nivel
regular. Estos resultados pueden ser contrastados con el estudio que ha
desarrollado Suéarez J. (2021) debido a que ha concluido que el uso de
trasferencias monetarias, solo un 32,4% cumple con la obligaciéon de
llevar siempre bajo control a sus hijos menores de tres afos y el 59,4%
obedece a cabalidad o asegura siempre que los nifios en edad escolar
asistan a clases o clases con intervalos regulares; es decir, los
beneficiarios poseen un nivel regular sobre los beneficios que les brinda
este programa social. Sin embargo, discrepan con Shahidi et al. (2019),
quien sefiala que los conocimientos que poseen los encuestados sobre
los programas de asistencia social en los paises de altos ingresos son
bajos, por lo tanto, no logran mejorar la educaciéon de las poblaciones
socioecondémicamente desfavorecidas. De igual manera, pueden ser
comparados con el enfoque tedrico que ha planteado Lundberg et al.
(2015) demostrando que los programas de asistencia social son una
forma importante de proteger la salud de las personas necesitadas y
reducir la desigualdad social. Ademas, los programas de proteccion
social son fundamentales para aumentar el nUmero de personas mas
vulnerables del mundo. Empoderar a las personas para que estén sanas,
educadas y encuentren formas de salir de la pobreza, tanto ellas como
sus familias (El Banco Mundial, 2018). Ademas, la importancia del papel
gue desempefia los programas sociales no solo en el desarrollo social
sino también en el econdmico y politico de los paises. En sintesis, se
puede mencionar que, los sistemas de proteccién social ayudan a las
personas y las familias, especialmente a las personas pobres y
vulnerables, a hacer frente a crisis y conmociones, encontrar trabajo,
mejorar la productividad, invertir en la salud y la educacién de sus hijos y

proteger a la poblacion que envejece. Los programas de proteccion social
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son fundamentales para impulsar el capital humano y empoderar a las
personas para que gocen de buena salud, prosigan su educacion y
busquen oportunidades para salir de la pobreza, tanto ellos como sus

familias.

Para ir cerrando el capitulo en mencién, se observa que el 86,6%
de los usuarios tenian actitudes sobre el programa en un nivel regular, el
11,5% eran actitudes adecuadas y sélo el 1,8% tenian actitudes
inadecuadas. Asimismo, es importante resaltar que los beneficiarios
indican que su nivel de actitud es regular porque el monto que reciben no
cubre en su totalidad los servicios bésicos, no estan satisfechos, el trato
que perciben por parte de los promotores del programa no es el
adecuado, no acuden muy seguido al puesto de salud, entre otros
factores. Dichos resultados coinciden con lo propuesto por, Guevara J.
(2019) quien ha demostrado las medidas de gestion del programa no
contribuyeron a aumentos significativos en el progreso de los
beneficiarios, hasta un 47%, sino que, por el contrario, cambiaron el
rumbo de la vida, ademas, tienen una actitud negativa hacia el programa.
Asimismo, existe una mala gestion por parte del administrador que afecta
los recursos que brinda el programa en mencion. En tanto, los resultados
coinciden con el enfoque tedrico que ha propuesto Moffitt R. (2017)
debido a que los programas de asistencia social complementan los
ingresos de los mas inseguros. Dado que los ingresos son una fuente
fundamental de salud, se espera que la complementacion de los ingresos
mejore el estado de salud; por ello, los programas sociales otorgan
constante apoyo, ya sea mediante las trasferencias directas o una serie
de ventajas en especies; demostrando que la asistencia social contribuye
a un mejor poder adquisitivo de los mas necesitados. Por lo tanto, los
sistemas de proteccion social que estan bien disefiados son poderosos,
ya que mejoran el capital humano y la productividad, reducen las
desigualdades, aumentan la resiliencia y ponen fin al ciclo
intergeneracional de la pobreza. Dichos sistemas y herramientas son
transformadores, ya que ayudan a mitigar los impactos econémicos y

fiscales y brindan oportunidades al brindar a las personas la oportunidad
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de salir de la pobreza y convertirse en miembros productivos de la

sociedad.

Para concluir ahora se presenta, los usuarios encuestados del
programa Juntos de Incahuasi, casi en su totalidad evaluaron en un nivel
regular la precepcion sobre el programa (94,9%), el 2,8% con
precepciones en un nivel adecuado y el 2,3% en un nivel inadecuado; es
decir, la oportunidad en proceso de mejora del Programa Juntos. Dichos
hallazgos coinciden con, Rodriguez D, Romero Dy Torres A (2021) quien
ha determinado como principales resultados que, segun la percepcion de
los beneficiarios, no todas las familias han mejorado sus condiciones de
vida, debido a que mas del 64% de encuestados refieren que no han
mejorado su estado de salud. Se ha concluido que la atenciéon médica y
educacion para sus hijos pequefos, aun no se ha logrado en su totalidad.
Ademas, Suéarez J. (2021) ha concluido que en el uso de trasferencias
monetarias, solo un 32,4% cumple con la obligacion de llevar siempre al
control a sus hijos de tres afios y el 59,4% obedece a cabalidad o asegura
siempre que los nifios asistan a clases con intervalos regulares. No
obstante, discrepan con Finkel, M., Troller, S., y Noble, K. (2020) quien
ha sefialado que el nivel de percepcion que tienen los beneficiarios hacia
los programas es bueno con un 65% debido a que interviene de manera
directa en las habilidades y conocimientos educativos. Se ha concluido
gue, los beneficiarios perciben que dichos programas de apoyo social
han mejorado notoriamente el acceso a la educacién en sus nifios,
debido a que, acuden todos los dias a las escuelas. Bajo ese mismo
enfoque, Choquevilca M. (2018) sefiala que la percepcion de quienes
reciben ayuda del Programa Nacional de Asistencia Solidaria de la
Pension 65 no es buena, ya que muchos adultos mayores desconocen
sobre este programa, de ddénde sacan el dinero y cdmo pueden
conseguirlo. Esto genera problemas como la dificultad para acceder al
programa y durante el cobro de los fondos de pension. Sin embargo,
segun la informacion obtenida durante la encuesta, el 83% dice que
encontrar este programa es dificil, solo el 17% dice que encontrar este

programa es facil. El mismo enfoque lo comparte, Cavalcanti K. (2018)
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quien ha sostenido que la percepcion de los beneficiarios de JUNTOS es
buena, ya que la transferencia les permite pagar cosas que de otro modo
no podrian hacer, tales como adquiriendo alimentos ya sea frutas y carne
regularmente, comprando puntualmente Gtiles escolares para sus hijos.
Las familias beneficiarias hacen esfuerzos de adaptacion (educacion,
salud, alimentacién, informacion), aunque no siempre con motivacion,
sino por miedo a ser excluidos del programa. Ademas, Pacherres P.
(2017) concluye que la fortaleza encontrada en la economia de los
usuarios demuestra que el Programa ha hecho un buen trabajo al atender
a gran parte de las familias. La diferencia en el uso de los recursos
financieros en las regiones de la Costa y la Sierra permitird que el
proyecto Juntos utilice los diferentes puntos de vista de los lideres de sus
comunidades sobre la necesidad de que las personas tengan confianza
en sus negocios. Segun Wagmiller et al. (2020) refiere que, si bien existe
un apoyo teodrico generalizado para el papel de la asistencia social como
palanca politica para mejorar la salud de la poblacién y promover la
equidad en salud, no esta claro qué demuestra empiricamente la
evidencia existente. Al mismo tiempo, existe una creciente preocupacion
de que los programas existentes brinden niveles insuficientes de
proteccion y que tales insuficiencias en la red de seguridad social
produzcan costos extraordinarios, tanto humanos como econdmicos.
Ademas, la poblacién objetivo del programa Juntos es el hogar, donde
las madres son las receptoras de la transferencia monetaria. Al inicio de
este programa, los hogares elegibles recibian una transferencia fija
mensual en efectivo de 100 nuevos soles por mes, esta transferencia es
brindada mediante el Banco de la Nacién mas accesible o, sien caso no
existe, la distribucién lo hacen mediante la empresa transportadora la
cual esta condicionada al cumplimiento de acceder a los servicios
basicos de salud y educacion primaria para sus hijos, dirigida
especificamente a los hogares “pobres” que tenian nifios menores de 10
afos, con el propdsito de apoyarlos para que inviertan mas en su capital
humano, es decir, a través de la educacion, la nutricién y la salud, y asi

romper el ciclo de la pobreza a largo plazo.
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Por ultimo, las principales limitaciones que ha tenido el estudio ha
sido encontrar en casa a los beneficiarios para la aplicacion del
instrumento, por lo que, se ha requerido de tiempos prolongados para
llevar a cabo el estudio. Otra limitante es los pocos estudios que existen
en el pais en relacion a los programas sociales que brinda el estado para
conocer la percepcion que los beneficiarios tienen hacia ello. En
consecuencia, se requiere de mas investigaciones que ayuden a conocer
las opiniones que tienen los usuarios acerca de los programas de
asistencia social que el estado brinda con el Unico fin de mejorar la

educacion, acceso a la salud y sobre todo la situacion econémica.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En el distrito de Incahuasi-Lambayeque, se determind que la

percepcion del programa Juntos segun los beneficiarios es regular
(94.95); es decir, dicho programa no cubre totalmente las brechas de
educacion, salud y economia que brinde una mejoria en la calidad de

vida en los usuarios.

Se estableci6 que las caracteristicas sociodemogréaficas que
predominaron en el estudio fueron las edades que comprenden de los
31 a 43 afos, el género que mas sobresalié fue el femenino.
Asimismo, el 60.8% fueron casados y el 9,22% tenian un grado de

escolaridad secundaria.

. Se establecio que el nivel de conocimiento que tienen los beneficiarios

del estudio sobre el Programa Juntos, fue regular (90.8%) es decir, la
gran parte de los encuestados no poseen los suficientes
conocimientos sobre los beneficios y finalidad que tiene dicho

programa que brinda el estado.

. Se establecio que las actitudes que tienen los beneficiarios hacia el

Programa Juntos, es regular (86.6%), lo que quiere decir, que los
usuarios activos en dicho programa no estan satisfechos en su
totalidad con los beneficios que reciben para contribuir al desarrollo

social de su comunidad y sobre todo de su hogar.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A la Unidad Territorial Lambayeque del programa Juntos, continuar

promoviendo y fortaleciendo la coordinacion intersectorial que
conduzca a la reduccion de los aportes de la pobreza en términos del
acceso a la educacion y la salud de los méas vulnerables.

Al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, destinar un mayor
presupuesto para programas de asistencia social en el pais para
incluir a los hogares pobres y pobres extremos en el area de
intervencion y asi contribuir al desarrollo de los centros poblados de
los pueblos de bajos recursos que necesitan el apoyo del gobierno y

asi mejorar la salud de los beneficiarios a largo plazo.

A la comunidad cientifica y académica, desarrollar investigaciones
relacionadas al impacto y/o percepcion de los programas sociales en
el pais, con el fin de dar a conocer los beneficios y ventajas de estos,
con el fin de garantizar un mayor conocimiento entre las personas
vulnerables y en situacion de pobreza que contribuya a un mejor

desarrollo social, en salud y educacion.

Al jefe del programa Juntos de Lambayeque, proponer a la direccién
ejecutiva nuevas politicas para implementar nuevas normativas y
politicas que ayuden al fortalecimiento de las diversas actividades de
este distrito. Asimismo, articular con los establecimientos de salud
para que se desarrolle jornadas médicas que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de la familia. Sumado
a ello, articular con Pronabec para obtener becas educativas para el
acceso a la educaciéon de los nifios con el objetivo de contribuir al

desarrollo del capital humano en dichos centros poblados del Distrito.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizaciéon de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION

Aguirre et al. | La variable en Conocimiento Objetivos del

(2016) sefala | mencion sera sobre el programa

que la | analizada a programa Poblacion objetivo

percepcion  se | través de un Compromiso del

ha definido | cuestionario y hogar

como la vision | una escala likert Beneficios del

personal que un programa Juntos

individuo tiene Actitud Medios comunicativos

Percepcion del
programa
Juntos

de si mismo y
de la realidad.
Se construye a
partir de
procesos
cognitivos y del
sentido
personal de la
experiencia de
la persona

del programa

Cambios en el
desarrollo social

Condiciones de vida
del usuario

Educacion financiera

Trato del personal

Incentivo monetarios

Situacioén de la salud

Nivel educativo
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Titulo: Percepcién del Programa Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022

Anexo 2. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL | OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACIONY | ENFOQUE / TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA NIVEL INSTRUMEN
(ALCANCE) / TO
DISENO
Problema principal: Objetivo general:
¢, Cudl es la percepcion | Determinar la | ElI estudio no TECNICA:
de los usuarios sobre el percepcion  en los cpn}ten(:ira UNIDAD DE ENFOQUE: Encuesta
Programa Juntos en el | usuarios sobre el | hipotesis por ANALISIS:
distrito de Incahuasi- | Programa Juntos en | ser un estudio ' Cuantitativo.
Lambayeque-2022? Frllcahug:mto de | descriptivo. Variable Unica: Usuarios INSTRUMEN
Lambayeque-2022 Percepcion del | beneficiarios del | 5. pagica | TO:

Problemas Objetivos programa Programa

e JEUVC Juntos Cuestionario
especificos: especificos: Juntos.
1. ¢Cuédles son las | 1. Establecer las ALCANCE:
cargcterlst!ca§ cargcterlst!ca_s POBLACION: | Descriptiva Métodos de
socioecondmico de los | socioeconémico de . A

: : Estara Andlisis de
usuarios del Programa | los usuarios del constituido por | ti s
Juntos del distrito de | Programa Juntos del 500 usuarios DISENO: no nn:ves 'gacio

Incahuasi-
Lambayeque?

2. ¢Cual es el nivel de
conocimiento en los
usuarios  sobre el
Programa Juntos?

3. ¢Cudl es la actitud
en los usuarios sobre el
Programa Juntos?

distrito de Incahuasi-

Lambayeque

2. Identificar el
conocimiento en los
usuarios sobre el

Programa Juntos

3. Identificar la actitud
en los usuarios sobre
el Programa Juntos.

MUESTRA:

Se aplicara la
encuesta a 217
usuarias del
Programa
Juntos

experimental

Se realizara
mediante el
programa

Spss.V.22y la
hoja de Excel.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario sobre percepcién del Programa Juntos

INSTRUCCIONES

Estimado participante, el siguiente cuestionario, tiene como fin evaluar la
percepcion que tienen sobre el Programa Juntos, en el distrito de
Incahuasi; por ello las preguntas de este cuestionario presentan cinco
alternativas de respuesta que deben calificar. Responda marcando con
una (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.
1. Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

a bk~ 0D

Siempre

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo: M() F()
Estado civil:

Soltero

Casado:

Viudo:

Divorciado:

Grado de instruccion:
Inicial: ( )

Primaria ()
Secundaria ( )
Superior ()

Sin estudios ( )



PREGUNTAS

PREGUNTAS

DIMENCION N° 1 Conocimiento sobre el Programa

1.- ¢Conoce cudles son los objetivos del programa
Juntos?

2.- ¢Conoce usted a quien esta dirigido el programa
Juntos?

3.- ¢ Conoce usted cuales son sus compromisos con el
Programa Juntos?

4.- ;Considera que es importante la salud y educacion
de sus niflos y nifias?

DIMENCION N° 2 Actitud sobre el Programa

5.- ¢Usted considera que se utiliza diferentes medios
comunicativos para promover los objetivos y acceso al
Programa Juntos?

6.- ¢ Usted considera que el programa ha generado
cambios en el desarrollo social?

7.- ¢ Usted considera, que el programa mejora las
condiciones de vida en los beneficiarios?

8.- ¢Usted considera, que ha aprendido hacer una
buena utilizacion de la trasferencia que le otorga el
programa?

9. - ¢ Esta satisfecho con el trato recibido al momento
de cobrar su incentivo?

10. ¢Usted considera, que recibe buen trato por parte
de los trabajadores del Programa Juntos?

11. - ¢ Usted considera, que desde que recibe el
incentivo del programa, su situacion econémica ha
mejorado?

12.- ¢ Usted considera que el monto que recibe de dicho
programa, cubre sus servicios basicos?

13.- ¢ Desde que es beneficiaria del programa Juntos,
considera que sus nifios y nifias reciben las atenciones
de salud que les corresponde?

14. - ;Desde que es beneficiaria del programa Juntos,
considera que sus nifios y nifias reciben los servicios de
educacion gue les corresponde?

15.- ¢ considera que es importante la educacion de sus
hijos?




Anexo 4. Muestra del estudio

B Z%?pgqN
N"“E2N—1) + Z2pq

3 1.962% % 0.5 = 0.5 * 500
170,052 (500 — 1) + 1.962(0.5 * 0.5)

n=281

N = Total de la poblacion (500)
Z? = 1.967 (si la seguridad es del 95%)
p = Probabilidad existente del fendbmeno en estudio en la

poblacién de referencia (en este caso 50% = 0.5).

g = Probabilidad no existente de la poblacion de referencia que
no presente el fendmeno en estudio 1 — p (en este caso 1-0.5
=0.5).

E = Margen de error (0.10)

n = Muestra (x)



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del estudio se realizd en una prueba piloto de 30 usuarios, con la

prueba de alfa de cronbah por ser un instrumento con escala de Likert.

Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de Valoracion
Cronbach elementos
Percepcion del programa juntos , 720 15 Alta
Conocimiento sobre el 0.648 + Aceptable

programa
Actitud sobre el programa 0,632 8 Aceptable




Tabla 7

Confiabilidad del instrumento por items

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacion total  Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha de elementos elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
1. ¢,Conoce cuales son los objetivos 45,4000 16,800 ,316 ,708
del programa Juntos?
2. ¢Usted considera que utilizan 45,1333 17,706 ,253 714
diferentes medios comunicativos para
promover el acceso al Programa
Juntos?
3. ¢Usted considera, que el programa 45,0667 16,823 416 ,695
Juntos, es equitativo para todos los
beneficiarios?
4.. ¢ Usted considera que el programa 45,0000 17,172 ,348 , 703
ha generado cambios en el desarrollo
social?
5. ¢ Usted considera, que el programa 44,7667 17,771 223 718

mejora las condiciones de vida en los

beneficiarios?

6.¢Usted considera, que ha 44,8667 17,568 ,329 , 706
aprendido hacer una buena

utilizacién de la trasferencia que le

otorga el programa?

7. ¢ Recibe charlas acerca de salud, 44,9667 16,309 ,495 ,686
nutriciéon y educacion por los

promotores de dicho programa?

8. ¢ Usted considera que el monto 44,8667 15,913 ,565 ,676
que recibe de dicho programa, cubre

sus servicios basicos?

9. ¢ Estéa satisfecho con el trato 44,8000 16,855 401 ,697
recibido al momento de cobrar su

incentivo?

10.¢ Usted considera, que recibe 44,6667 18,437 ,139 , 725

buen trato por parte de los

trabajadores del Programa Juntos?

11. ¢ Usted considera, que desde que 44,7667 17,082 ,390 ,699
recibe el incentivo del programa, su

situacién econémica ha mejorado?

12. ¢ Hay menos preocupacién por 44,7000 18,079 121 734
los gastos familiares en su familia?
13. Desde que lleg6 el programa 44,5667 17,564 ,406 , 700

JUNTOS ¢ comenzaron a ir mas

seguido a las postas médicas?

14. Desde que lleg6 el programa 44,5667 17,633 ,389 , 701
JUNTOS ¢, Sus hijos, acuden al

colegio con mas frecuencia?

15. ¢Ha cambiado la educacion de 44,3333 18,851 , 119 , 723
sus hijos y su familia?




Anexo 6. Validaciéon del instrumento

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO .
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar la “Percepcion del Programa
Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022"

Chiclayo, 29 de octubre de 2022

Serior (a)
Garcia Rivas, Eris B.
Ciudad. - Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestién Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha construido un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar
en lo que respecta a su contenido; por lo que reconociendo su formacion y experiencia
en el campo profesional y de la investigacién recurro a usted para que, en su condicion
de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccion de datos

» Matriz de consistencia

» Cuadro de operacionalizacion de variables

» Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos.
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma
Pedro Choquehuanca Catari.
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5. Cuestionario para analizar la percepcion”
El presente cuestionario tiene como proposito evaluar la Percepcion del Programa Juntos en el
distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022, con una temporalidad de 20 minutos para su
resolucién; por ende, la informacion sobre los datos del cuestionario seré confidenciales, los
mismos que serén codificados mediante numeros y letras, manteniéndose en el anonimato, y
seran registrados primordialmente por el autor de /a investigacién. Dicho ello, se agradece

anticipadamente su colaboracion en el estudio.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

Edad: 59

Sexo:  M() F() \ J/
i
Tiempo de trabajo: d

7
A
DIMENSIONES INDICADOR ITENS e e R B iy
NUNCA | NUNCA | VECES | SEMPRE
o e L
g Sgs:ivos del 1.- {Canoce cudles son los objetivos del programa Juntos? /
23 grama
g 3 Poblacion Objetivo 2.- ;Conoce usted a quien esta dirigido el programa Juntos? /
E § Compromisos del 3.- , Conoce usted cudles son sus compromisos con el Programa
.3. 2 hogar Juntos?
§ Beneficios del 4.- 4 Considera que es importante la salud y educacion de sus
" Programa Juntos nifios y nifas?
G 5- JUsted considera que se utiliza diferentes medios
Modias comunicairvos comunicativos para promover los objetivos y acceso al Programa
del programa Junlos?
Cambios en el 6.- ¢ Usted considera que el programa ha generado cambios en
desarrollo social ¢l desarrollo social?
Condiciones de vida | 7.- ;Usted considera, que el programa mejora las condiciones
de los usuarios de vida en los beneficiarios?
Educacién financieta 8- ;Usted considera, que ha aprendido hacer una buena

ewesdoud |2 21q0s pNIdY

utilizacion de la trasferencia que le olorga el programa?

9, -  Esta satisfecho con el trato recibido al momento de cobrar
su incentivo?

10. ¢Usted considera, que recibe buen trato por parte de los
trabajadores del Programa Juntos?

Trato del personal

11. - 4 Usted considera, que desde que recibe el incentivo del
programa, su situacion econémica ha mejorado?

Incentivo m
12.- ¢Usted considera que el monto que recibe de dicho
programa, cubre sus servicios basicos?

13.- ; Desde que es beneficiaria del programa Juntos, considera
Situacién de la salud | que sus nifios y nifas reciben las atenciones de salud que les
corresponde?

14. - ;Desde que es beneficiaria del programa Juntos, considera
que sus nifios y nifas reciben los servicios de educacién que les
Nivel educativo corresponde?

15.- ¢ considera que es importante la educacidn de sus hijos?
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' FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Percepcion del Programa Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022

ESCALA DE VALORACION
RELVIONENTRE
ELTEMYLA
OPOONDE
ONENSIONES |~ INDICADOR ITENS ki | LM LG MBS | CBSERUACON
LAVARMELE Y LA | DIMENSONY | WOKCADORYEL | OETALADD
OMENSION | EUNDGAOCR | TN AOVUNTO
VARIABLE S NO[SI[NS|N| SN
§ 0 Objetivos del Programa | 1.- ; Conoce cuales son los objetivos del programa Juntos?
2 ; Poblacion Objetvo | 2 ; Conoce usted a quien esta dingido el programa Juntos?
1‘? 3 | Compromisos del 3- ¢ Conace usted cudles son sus compromisos con el Programa
&5 | hogar Junlos?
; g | Beneficios del 4 1 Considera que es importante la salud y educacion de sus
[ Programa Junlos nifios y nifias?
" 5- (Usted considera que se utliza diferentes medios
< ;ﬂ;ﬂws S::;mwm comunicativos para promover los objetivos y acceso al Programa
5 ok Junlos?
3 Cambios en e 6.- ;Usted considera que el programa ha generado cambios en el
E desarrollo social desarrollo social?
2z Condiciones de vida de | 7.- ; Usted considera, que el programa mejora las condiciones de
§ los usuaros vida n los beneficarios?
7 K |8~ (Usted considera, que ha aprendido hacer una buena
ﬁ Eucackn areiers uliizacion de la trasferencia que le otorga el programa?
5 § 9.~ ;Esta satisfacho con el trafo recibido al momento de cobrar
g £ su incentivo?
E H oo depersond 10. 4Usted considera, que recibe buen trato por parte de los
3 g Irabajadores el Programa Juntos?
0
a 3 11, - {Usted considera, que desde que recibe el incentivo del
g 3 programa, su situacion econdmica ha mejorado?
3 '3 Incentivo monetario
& g 12/ Usted considera que el monto que recibe de dicho programa,
2 H cubre Sus servicios basicos?
8
13 ; Desde que es beneficiaria del programa Juntos, considera
Situacidn de la salud | que sus nifios y nifias reciben las atenciones de salud que les
corresponde?
14, - ;Desde que es beneficiaria del programa Junlos, considera
que sus nifios y nifias reciben los servicios de educacion que les
Nivel educativo | comesponde?
15.- ¢ considera quo es importante la educacion de sus hijos?
6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Grado y Nombre del Experto: @g( £ s Georce Z( ‘e s N

e

EXPERTO EVALUADOR

Firma del exp&%
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ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar la “Percepcién del Programa
Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022”

Chiclayo, 28 de octubre de 2022

Serior (a)
Mg. Tineo Chinchay, Marco
Ciudad. - Chiclayo

De mi consideracién:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestién Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha construido un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es hecesatio validar
en lo que respecta a su contenido; por lo que reconociendo su formacion y experiencia
en el campo profesional y de la investigacidn recurro a usted para que, en su condicion
de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

» Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

« Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos.
* [nforme de validacion del instrumento

Sin oftro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Pedro Choquehuanca Catari.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Percepcién del Programa Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022

ESCALA DE VALORACION
RELACION RELACION RELACION | RELACKGNENTREEL
eve | e o ol | DTS, | SR, | "ot | s
DIMENSION | ELINDICADOR | YELITIM | oETaLaposdsunTo
VARIABLE sl NO sl NO sl | NO | 8l NO
Beneficios del 1. iUsted esta informado sobre los beneficios del

VARIABLE
UINICA:
PERCEPCION
DEL
PROGRAMA
JUNTOS

conocimiento
sobre el
programa

Programa Juntos

programa Juntos?

Medios comunicativos
del programa

2. ;Usted considera que utilizan diferentes medios
comunicativos para promover el acceso al Programa
Juntos?

Igualdad del programa

3. ¢ Usted considera, que el programa Juntos, es
equitativo para todos los beneficiarios?

Cambios en el
desarrollo social

4_. ; Usted considera que el programa ha generado
cambios en el desarrollo social?

Condiciones de vida de
los usuarios

5. i Usted considera, que el programa mejora las
condiciones de vida en los beneficiarios?

Charlas informativas

6.7 Usted considera, que ha aprendido hacer una
buena utilizacion de la trasferencia que le otorga el
programa?

Aprendizaje del
programa

7. iRecibe charlas acerca de salud, nutricion y
educacién por los promotores de dicho programa?

Actitud sobre
el programa

Servicios basicos

8. ; Usted considera que el monto que recibe de dicho
programa, cubre sus servicios basicos?

Trato del personal

9. ; Esta satisfecho con el trato recibido al momento
de cobrar su incentivo?

10.¢ Usted considera, que recibe buen trato por parte
de los trabajadores del Programa Juntos?

Situacion econdmica

11. ¢ Usted considera, que desde que recibe el
incentivo del programa, su situacion econdmica ha
mejorado?

.t//l

£
G
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12. jHay menos preocupacion por los gastos
familiares en su familia?

13. Desde que llegd el programa JUNTOS

Situacion de lasalud | oy . L
;.LOmenzaron a ir mas sequido alas postas médicas?

14. Desde que llegd el programa JUNTOS ; Sus hijos,
acuden al colegio con mas frecuencia?

Nivel educativo
15. jHa cambiado la educacion de sus hijos y su

familia?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Tineo Chinchay Marco Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR
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ESCUELADEPOSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar la “Percepcion del Programa
Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022”

Chiclayo, 28 de octubre de 2022

Serior
Mg. Pedro A. Pérez Arboleda
Ciudad. - Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el postetior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha construido un instrumento
de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que Se nos exige es necesario validar
en lo que respecta a su contenido; por lo que reconociendo su formacion y experiencia
en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que, en su condicion
de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

¢ Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccion de datos

¢ Matriz de consistencia

¢ Cuadro de operacionalizacion de variables

¢ Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos.
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma
Pedro Choquehuanca Catari.
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. FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Percepcién del Programa Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022

ESCALA DE VALORACION
RELACION | RELACION RELACION | OBSERVA-
ENTRELA | ENTRELA | REAOON | EviReEL | cionesy
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADOR. ITEMS VARIABLEY | DIMENSION | \or-nee | TEMY LA o
LA YEL YELTEM | CPCIONDE | Recomen-
DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA | DACIONES
sl |no| s [ No| & [No| 8 | NO
Beneficios del Programa | 1. ;Usted esta informado sobre los beneficios del programa
X X X X
Juntos Juntos?
Medios comunicativos del | 2. ;Usted considera que ufilizan diferentes medios comunicativos X X X X
programa para promover el acceso al Programa Juntos?
3. i Usted considera, que el programa Juntos, es equitativo para
conocimiento Igualdad del programa todos los beneficiarios? X X X X
sobre el Camblos eneldesarrollo  |4.. jUsted mnmdera que el programa ha generado cambios en el X X X X
social desarrollo social?
PTOETM3  I'Condiciones de vida de los | 5. ¢ Usted considera, que el programa mejora las condiciones de X X X X
usuarios vida en los beneficiarios?
) ; 6.¢ Usted considera, que ha aprendido hacer una buena ufilizacion
Charlas informafivas de la trasferencia que le otorga el programa? X X X X
VARIABLE . 7. iRecibe charlas acerca de salud, nutricion y educacion por los
UNICA: Aprendizaje del programa promotores de dicho programa? X X X X
PERCEPCION - - -
L 8. ;Usted considera que el monto que recibe de dicho programa,
PROE(;IE?;MA Servicios basicos cubre sus servicios basicos? X X X X
JUNTOS 9. jEsta satisfecho con el trato recibido al momento de cobrar su
Trato del onal incentivo? X _X i i
pers 10.;Usted considera, que recibe buen frato por parte de los X X X X
trabajadores del Programa Juntos?
. 11. {Usted considera, que desde que recibe el incentivo del
Actitud sobre I - programa, su situacion econdmica ha mejorado? X X X X
el programa Situacion econdmica - - —
12. jHay menos preocupacion por los_gastos familiares en su
i — e X X X X
familia? ra =
Situacion de |a salud 13. Des que llegd programa TOF ¢ comjenzayon & ir mas. X X X X
seguido Has postas medi
14. Desde que llego g pregra ; iigh. ac |
Nivel educativo colegio con mas frecugni L X X X X
15. ¢Ha cambiado la & familia? .= | X X X X

Grado y Nombre del Experto: .

Wg. Pedro Aptonio Perez Arboleda
DNI N° 16456428
Mat. CORLAD N°0313

ORCID: 0000-0002-8571-4525
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Percepcién del Programa Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022.
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la percepcion de Programa
3. TESISTA:

Choquehuanca Catari, Pedro

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 28 de octubre de 2022

~Pedro Antonio Pérez Arboleda
DNI N° 16456428
Mat. CORLAD N°0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525

EXPERTO




Anexo 8. Consentimiento informado

Mediante el presente documento se solicita su colaboracion al estudio denominado:
Percepcién del Programa Juntos en el distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022. Si
usted aprueba su participacion en este estudio, se le solicitara responder la
encuesta en una fecha establecida anticipadamente, con una temporalidad de 20
minutos. Por otro lado, la informacion sobre los datos del cuestionario sera
confidenciales, los mismos que seran codificados mediante numeros y letras,
manteniéndose en el anonimato, y seran registrados primordialmente por el autor
de la investigacion. Ademas; no sera utilizado para ninguna otra finalidad que este
fuera del estudio.

Su colaboracion es voluntaria, usted esta en su derecho de descartar su
colaboracion en el momento que desee. La investigacion no conllevara a ningun
riesgo alguno, ni implicara costos. No tendra ninguna compensacién por su
participacion. Ademas, cabe resaltar que los beneficios que se obtendran en el
estudio, es conocer mas acerca de la telemedicina y poder aplicarlo en sus centros
laborales. Si presenta alguna inquietud de la investigacion, puede hacer preguntas
en cualquier momento durante su participacion. Usted puede preguntar sobre
cualquier aspecto que no comprenda. El autor de la investigacion respondera sus
llamadas y correos ante cualquier inquietud que presente antes, durante y después
de la investigacién. Si luego desea efectuar alguna interrogante que esta asociada

con el estudio, tendra que comunicarse con el autor de la investigacion.
Alumno:
Choguehuanca Catari, Pedro

e Correo: pechoca30@gmail.com
e Celular: 969449070

Por favor lea y complete si esta de acuerdo: He leido todo el procedimiento que ha
descrito anteriormente. El investigador me ha explicado la investigaciéon y me ha
resuelto todas mis inquietudes. Voluntariamente doy mi consentimiento para

colaborar en el presente estudio.

Nombre del usuario y Firma
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NIQUE CARBAJAL CESAR ARMANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Percepcion del Programa Juntos en el
Distrito de Incahuasi-Lambayeque-2022", cuyo autor es CHOQUEHUANCA CATARI
PEDRO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

NIQUE CARBAJAL CESAR ARMANDO Firmado electronicamente
DNI: 16797150 por: CANIQUEN el 14-01-
ORCID: 0000-0002-9287-9387 2023 09:13:31

Caddigo documento Trilce: TRI - 0506504
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