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Resumen

El trabajo planteado presentd como finalidad de determinar relacion entre control
interno y gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022. En la
metodologia, la investigacion fue de tipo basica, alcance descriptivo correlacional,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental transeccional. La poblacién muestral
se compuso por 120 trabajadores de la Municipalidad Distrital San Pedro; la técnica
aplicada es la encuesta y como instrumento se tuvo dos cuestionarios.
Concluyéndose que existe relacion significativa positiva entre control interno y
gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022, con un sig. = 0.000 y
un r = 0.908 de coeficiente de correlacion

Palabras clave: Gestibn administrativa, control interno, municipalidad,

trabajadores de la entidad.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between internal
control and administrative management in the District Municipality of Cusco 2022.
In the methodology, the research was of basic type, descriptive correlational
scope, quantitative approach and non-experimental transectional design. The
sample population consisted of 120 workers of the San Pedro District Municipality;
the applied technique was the survey and two questionnaires were used as
instruments. It was concluded that there is a significant positive relationship
between internal control and administrative management in the District
Municipality of Cusco ,2022, with a sig. = 0.000 and a correlation coefficient of r =
0.908.

Keywords. Administrative management, internal control, municipality, employees

of the entity.
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l. INTRODUCCION
Los acontecimientos posteriores al brote de Covid-19 han puesto al mundo
empresarial a encontrarse en una circunstancia dificultosa para hacer frente a las
exigencias economicas de la crisis mundial, en este punto es relevante que las
entidades tanto publicas o privadas puedan redisefiar su sistema de control interno
como medida estratégica de una mejor gestion a nivel de riesgos, facturacion y
calidad de servicios que brinda. Frente a ello, Arbieto (2020), hace referencia que
por efectos de la crisis sanitaria las entidades requieren hacer una revision de sus
procesos de control interno partiendo del analisis de riesgos, actividades de
auditoria y readaptacion de estrategias para el logro de metas organizacionales

tanto publicas como privadas.

En el &mbito publico, los procesos de control interno tienen un compromiso
y responsabilidad directa con su composicién organica de cada entidad, donde, el
personal mismo y los organismos de supervision del estado tienen el rol de
mantener un O6ptimo nivel de control interno dentro de los pardmetros
bidimensionales con la gestion administrativa, cuyo constructo es de tal relevancia
para la efectividad organizativa. Frente a ello, Gamboa et al. (2017), refieren que la
gestion administrativa y el control interno, son dos factores relevantes en el ambito
publico para realizar un manejo adecuado de los recursos estatales, cumplir la
mision y alcanzar la vision mediante un proceso donde se promueve la eficiencia y
eficacia de todas las actividades guiadas en un marco de ética, transparencia y

compromiso en la conservacion del patrimonio del estado.

En el Perd, los constructos de control interno y la organizacion administrativa
se han considerado como actividades fundamentales que realizan los funcionarios
de organismos publicos, donde, en conjunto con su equipo de trabajo pueden
corroborar los avances organizacionales. Asimismo, Huaman (2022), considera
gue un desfortalecimiento en el control interno del ambito publico, podria
desencadenar en algun tipo de crisis a nivel organizacional, el cual podria repercutir
en la gestion administrativa de los mismos, ademas, ello podria estancar el
crecimiento economico y calidad de servicios que se brinda a la sociedad; adicional
a ello, circunstancias como la corrupcion hacen presencia en organismos con un

control interno deficiente.



Sin embargo, existen pocas investigaciones que busquen ahondar mas
sobre el control interno y como ello se asocia con la gestion administrativa en una
Municipalidad de Cusco, 2022, por ello, a través del estudio se busco resolver el
siguiente problema: ¢Qué relacion existe entre control interno y gestion
administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022?; Para el cual se plantearon
los siguientes problemas a nivel especificos: a) ¢Qué relacion existe entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco,
20227?; b) ¢Qué relacidn existe entre la evaluacidon de riesgos y la gestidon
administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022?; c) ¢, Qué relacidn existe entre
las actividades de control y la gestion administrativa en una Municipalidad de
Cusco, 2022; d) ¢Qué relacion existe entre el sistema de informacion y la gestion
administrativa en una Municipalidad de Cusco, 20227?; e) ¢ Qué relacion existe entre
el seguimiento de resultados y la gestion administrativa en una Municipalidad de
Cusco, 2022?

Desde un aspecto tedrico, la investigacion se justifico en el plano de brindar
contenido informativo sobre la relacidbn entre el control interno y la gestion
administrativa, la cual, servira de referencia para futuros investigadores que deseen
complementar el estudio desde un panorama aplicado o replicar desde un aspecto
basico en poblaciones similares. En un panorama practico, el estudio se plantea
lograr aportar con informacion necesaria a los organismos estatales internos y
externos a la municipalidad, donde a partir de los resultados se puedan tomar
medidas de mejora para un adecuado control interno y manejo idéneo de la gestion
administrativa. En el aspecto metodoldgico, los cuestionarios fueron elaborados a
partir de fundamento tedrico consistente, ademas de ello, tales instrumentos
cuentan con un andlisis de validez y confiabilidad que sustentan y corroboran su

idoneidad para la aplicacion de los mismos en la poblacion seleccionada.

A partir de las probleméticas establecidas y sus justificaciones, se establecio
el siguiente objetivo general, determinar relacion entre control interno y gestion
administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022. De la misma forma se
establecieron los objetivos especificos del estudio: a) Determinar la relacion que
existe entre el ambiente de control y la gestion administrativa en una Municipalidad

de Cusco, 2022; b) Determinar la relacion que existe entre la evaluacién de riesgos



y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022; c) Determinar la
relacion que existe entre las actividades de control y la gestion administrativa en
una Municipalidad de Cusco, 2022; d) Determinar la relacion que existe entre el
sistema de informacion y la gestion en una Municipalidad de Cusco, 2022; €)
Determinar la relacidon que existe entre el seguimiento de resultados y la gestion

administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022.

Por ultimo, de los problemas y objetivos planteados, se desprendid la
siguiente hipotesis general: Existe relacion significativa entre control interno y
gestién en una Municipalidad de Cusco, 2022. De igual manera, se desprenden las
siguientes hipotesis especificas: a) Existe relacion significativa entre el ambiente de
control y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022; b) Existe
relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en
una Municipalidad de Cusco, 2022; c) Existe relacién significativa entre las
actividades de control y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco,
2022; d) Existe relacion significativa entre el sistema de informacion y la gestion
administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022; e) Existe relacion significativa
entre el seguimiento de resultados y la gestion administrativa en una Municipalidad
de Cusco, 2022.

La investigacion presenta una delimitacién espacial, ya que, se realizara de
una Municipalidad de cusco de la Republica del Peru. Referente a la delimitacion
temporal, la investigacion se realizara entre los meses de agosto, septiembre y
octubre; en ese tiempo se realizara el procedimiento completo que compete el

estudio hasta lograr demostrar las hip6tesis mediante los hallazgos encontrados.
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Il. MARCO TEORICO
Referente a estudios en el contexto internacional, Mendoza et al. (2018), aplicaron
una metodologia, de tipo basica, enfoque cualitativo, método analitico-sintético y
disefio de revision bibliografica; la muestra se compuso por la revision literaria de
diversos articulos de investigacion; de ello se infiere que la utilizacion del
mecanismo de control interno, mejora el desempefio de los recursos
publicos, fortaleciendo el sistema de la administracion vinculado con el ciclo del
gasto estatal, mejorando asi las condiciones de formulacion, aprobacion, ejecucién
y cuentas rendidas. En la contabilidad de los materiales publicos estipulados
o creados, donde se habla de los principales procesos de una unidad estructural,
se adjuntan Unicamente aquellas unidades estructurales que intervienen en todos
los asuntos directamente relacionados con el uso de los recursos, por ejemplo,

procesos de contratacion, procesos logisticos, almacenamiento, etc.

Alarcén y Torres (2018), plantearon como objetivo realizar un analisis de
control interno y por otro lado de gestion de riesgos utilizando los informes; en las
transacciones administrativas y financieras de las instituciones del Estado; Método
y enfoque para el disefio de revision bibliografica; por ejemplo. analizar el desarrollo
del proceso de control interno desde diversos casos nacionales e internacionales
hasta 32 factores. Los hallazgos sugieren que las organizaciones deben
implementar herramientas o mecanismos de evaluacion de la gestion que les
permitan emitir informes de evaluacion periédicos completos sobre el cumplimiento
de sus operaciones con las regulaciones aplicables. Concluyé que estas

organizaciones no tienen una imagen clara y precisa de sus actividades de gestion.

Medina (2019), se plante6 como finalidad de introducir programas de control
interno para gestién administrativa en empresa constructora CIMETCORP S.A; la
muestra fue de 10 empleados que colaboran a la organizacion. Respecto a los
resultados, se encontré que el 20 % considera que no se debe optimizar el control
interno, mientras que, el 80% opina lo contrario, por otra parte, el 100% considera
gue la empresa debe mejorar en su gestion de administracion. La pesquisa propuso
gue la ejecucion del sistema de control administrativo mejorara los controles de

gestion con el respaldo de las politicas.
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Zamora et al. (2019), utilizaron investigacion de tipos basicos, un disefio
transversal no empirico y métodos mixtos; la muestra fue de unos 23 docentes y
estudiantes. Estos métodos son: entrevistas, encuestas y analisis de documentos.
Determinar que la mayoria de los participantes son conscientes del uso de control
interno mejorara los procedimientos de instruccion en los estudiantes. Se concluye
que, al integrar métodos de control interno en todas las actividades, serd posible
verificar y evaluar continuamente si la actividad esta funcionando correctamente,
logrando asi las metas establecidas y reduciendo las actividades riesgosas que

pueden ocurrir en las etapas iniciales de la actividad.

En su estudio, Vinueza y Robalino (2020), se fijaron como objetivo optimizar
el uso de los bienes publicos y el conocimiento del control interno para mejorar la
gestion administrativa; metodolégicamente pertenece al tipo basico con métodos
cualitativos, volumen descriptivo y disefio de documentos; para la muestra se basa
en analisis de casos y revision bibliogréfica. Entre los hallazgos, se determiné que
el directorio realizaba evaluaciones con base en los controles internos, mientras
gue otra funcion se enfocaba en la auditoria. Concluyé que la introduccion del
control interno mejora la gestion en todas las areas, ayuda a resolver problemas

administrativos y brinda soluciones en las diferentes etapas de la organizacion.

Cabrera et al. (2021), su estudio en la metodologia fue basica, alcance
descriptivo, disefio descriptivo y enfoque cuantitativo; la muestra representada fue
por 40 trabajadores. En los resultados, se hall6 que el 100% considera que los
bienes deben estar regularizados, 97,50% de la unidad administrativa es la
encargada recepcion, registro, custodia, control, administracién e inventarios, 90%
considerd que los bienes deben ser organizados todas las empresas de servidores
eran responsables. Se concluyé que la capacidad de la fuerza laboral era
importante cuando a los empleados se les asignaban ciertas funciones, lo que

generaba que las metas no se cumplieran en tiempo y forma.

En cuanto a investigaciones en el contexto nacional, Torres (2020), en su
pesquisa tuvo como un conjunto muestral a compuesto por 32 trabajadores; se optd
por el uso de dos cuestionarios. En los resultados se encontré un r = 0,712 entre
las variables de estudio y un sig. = 0.000. Se evidencid que el control interno se

relaciona con la gestion administrativa.
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Chiroque (2020), determind relacion entre control interno y control
administrativo en el control administrativo una Municipalidad; la muestra se
compuso por 57 funcionarios; los instrumentos fueron dos cuestionarios. En los
resultados se encontré un r = 0,885 entre las variables de estudio y un sig = 0.000;
a nivel descriptivo se encontré un control interno regular al 60%, al igual que la
gestion administrativa con 52%. Se termina que hay relacion positiva en grado alta
entre la variable 1 con la variable 2.

Aguilar et al. (2020); empleo una metodologia, de tipo aplicada, descriptivo;
19 colaboradores fueron su muestra. En los resultados, se identifico que la gestion
de administracion financiera es deficiente. Se concluyé que al implementar un
control interno efectivo, adecuado y apropiado, el municipio mejora

significativamente la gestion financiera.

Saavedra y Delgado (2020), investigaron sobre la satisfaccion laboral en la
gestién de administracion; fue enfoque cualitativa tipo bésica, alcance descriptivo,
de disefio documental; la muestra se conformd por la revision literaria de 11
articulos importantes. En los resultados se encontré la gestion administrativa
direccionar la organizacion, pues eso ayuda al cumplimiento de sus actividades. Se
concluye que la satisfaccion laboral debe estar direccionada por todos ya que todos

deben de incentivar y motivar al personal.

Lozano (2021), en su investigacion la muestra fue de 51 participantes; los
instrumentos fueron dos cuestionarios. En los resultados se encontré un valor Rho=
262 y un sig =0.000 entre el control interno y la evaluacion de gestidon

administrativa. Se concluy6 que existe una buena relacion entre ambos constructos.

Huaman (2022), investigé sobre el sistema de controles internos con la
gestion publica; con un enfoque cualitativo, disefio documental; la muestra se
conformo por 55 articulos seleccionados de un total de 10 315. En los resultados
logrados, se ha establecido que el control interno tierne mucha importancia para el
buen funcionamiento de las unidades administrativas publicas, porque posibilita el
control interno de cada institucion. Se encontré que las entidades publicas que
implementaron controles internos mejoraron los procesos de flujo de tareas y

redujeron el riesgo de errores y fraude.
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El control interno se entiende como todo procedimiento donde pueden
intervenir agentes de manejo, inspeccion o auditoria respecto al manejo idéneo de
la entidad estatal que se estd dirigiendo o gerenciando. Asimismo, Estupifian
(2016), consideran que el control interno conlleva el desarrollo, que es aplicado por
la directiva 0 administrativa de una entidad, donde se considera la efectividad de
las actividades, administracion financiera, obedecer toda norma y reglamentos

externos e internos.

Por otro lado, se sefial6o que el sistema de control interno (SCI) de una
organizacion es un factor importante que influye en la innovacion. La Clasificacion
Internacional Uniforme incluye mecanismos de seguimiento que se relacionan
con la organizacion de las actividades para asegurar el cumplimiento de las
mismas con las politicas y objetivos establecidos. Estos mecanismos estan
disefiados para ayudar a los gerentes a evaluar de manera efectiva las
innovaciones, brindar retroalimentacion y facilitar el intercambio de recursos e
informacion entre diferentes departamentos (Hay et al., 2022). Asimismo, afiaden,
para ser mas especificos, los mecanismos de control interno pueden influir en los
resultados de la explotacion del conocimiento durante el proceso de innovacion,
aumentando asi la eficacia de la innovacién. Dado que un control interno eficaz
permite a las organizaciones establecer objetivos estratégicos apropiados, aclarar
las responsabilidades de los puestos individuales, aumentar la eficiencia y mitigar
los conflictos de intereses, las organizaciones pueden tener recursos humanos,

materiales y financieros adicionales para innovar.

Como sefalaron Escobar et al. (2023), los controles internos ayudan a las
organizaciones a protegerlos y mejorarlos para lograr sus objetivos y animar al
negocio a adaptarse a los cambios operativos. Es una continuacion de los
meétodos, procedimientos y politicas aprobados por la administracion de la
empresa para lograr con eficacia vy eficiencia los objetivos de la
empresa y promover la prevencion y reduccion de los riesgos institucionales.
Quien afade que los controles internos, fueron disefiados y administrados por los
altos ejecutivos y la gerencia para reducir el riesgo de que la empresa fuera
percibida como una amenaza para el logro de sus objetivos. Garantizar la fiabilidad

de la informacién financiera.
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El ambiente de control se entiende como la imposicion de control respecto a
las actividades que realiza el personal en base a sus actividades encomendadas.
Al respecto, Estupifidn (2016), considera que esta dimension hace referencia al
proceso de control y disciplina estructural en el personal, asi también, se integra los

valores, la ética, habilidades competenciales y clima administrativo.

La evaluacion de riesgos se considera como el analisis de las problematicas
gue podrian suscitarse a futuro y que pueden alterar el cumplimiento de metas
organizacionales. Asi también, Estupifidn (2016), considera que esta dimension
incluye la secuencia de deteccion y evaluacion de posibles riesgos que puede ser
considerado relevantes dentro de una organizacion, las cuales sirven para prevenir

caidas en base al logro de finalidades en la institucion.

Las actividades de control son un conjunto de acciones que realizan los
directivos o agentes que lideran la empresa en base a las actividades del dia a dia,
asi también, se enfoca en mantener orden dentro de las actividades internas en la
entidad. Asimismo, Estupifian (2016), considera que esta dimension se basa en la
supervision diaria de los colaboradores dentro de sus actividades, las cuales son
supervisadas por personal de gerencia, direccién o supervision de la empresa o

entidad.

La dimension de informacion permite gestionar la data empresarial relevante
gue influyen en las decisiones comerciales, asi también, se enfoca a la optimizacion
de recursos en base a la informacion proporcionada. Al respecto, Estupifian (2016),
considera que esta dimensién permite controlar la entidad y tomar decisiones
adecuadas en base a la informacion recolectada, asimismo, se considera
importante los sistemas informativos y manejos de control de los datos de la

organizacion.

La dimensién supervision y monitorea se basa en la operatividad empresarial
respecto a los riesgos y limitaciones que puede haber en el control, ademas se basa
en el analisis de los directivos respecto a la revisién continua de los medios que
manejan la entidad. Asi también, Estupiiian (2016), considera que esta dimension

incluye a los trabajos de monitoreo respecto a los sistemas de control en la
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organizacion, donde, las gerencias toman accionar respecto a la evaluacion de las

condicione especificas dentro de un analisis completo.

Lo que infiere, Chiavenato (2019), llama la atencion sobre el hecho de que
la gestion administrativa es una secuencia que integra planificar, dirigir, organizar
y controlar; basada en recursos y personal de servicio, que permite a las entidades
ya sea publicas o privadas orientar sus funciones hacia una adecuada gestion de
servicios y recursos. Del mismo modo, Weihrich et al. (2017), argumentan que el
liderazgo es el desarrollo de generar y conservar un entorno en la cual los
colaboradores trabajan en equipos donde las personas pueden lograr de

manera efectiva los objetivos establecidos.

Chiavenato (2019), menciona sobre la planeacion se estudia como el primer
proceso de gestion administrativa, que consiste enla formacion de
etapas previas al logro de metas; fue disefiado previamente mediante un panorama
esquematico. Weihrich et al. (2017), incluyen metas, objetivos y acciones
para lograr estas metas; cualquier sugerencia o propuesta para futuros proyectos,

procedimientos y oportunidades.

Respecto a la organizacion, Chiavenato (2019), sefiala como la organizacion
de las actividades, el encargo del trabajo y gestion de bienes en una entidad;
ademas es el periodo que se enfoca en las actividades operativas y es
responsabilidad de todos los empleados de la empresa. Asimismo, para Weihrich
et al. (2017), consideran que integra a administracion que es un componente de
la creacion de una estructura empresarial deliberada donde todos en la
organizacion se desarrollan para crear un entorno en el que los colaboradores

prosperan y, por lo tanto, es una herramienta de gestion.

Chiavenato (2019), ve la direccion como un proceso de realizacion de
actividades relacionadas con el liderazgo, la estimulacion, la expresion y el trabajo
en equipo; esta etapa suele atribuirse a los puestos mas altos de la
organizacion, pero en las empresas horizontales estas competencias estan
destinadas a desarrollar a todos los asociados. Asi también, Weihrich et al. (2017),
considera como parte de influir en los empleados para que apoyen las finalidades

de las entidades; Ademas, todo el aspecto personal de dirigir
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y administrar empleados, que los motiva a permanecer en la organizacion, debe

verse junto con los elementos principales de todos los temas.

Chiavenato (2019), indica que el control es la fase que se refiere al
proceso responsable de realizar todos los controles sobre el curso de la
compafiia, detectando irregularidades y verificando el logro de finalidades de la
entidad; esta fase integra la valoracion del cumplimiento de los objetivos, que es el
resultado de la implementacion de las tres etapas anteriores. Ademas, Weihrich et
al. (2017), afirman que se trata de ajustar y evaluar el desempeiio individual para el
logro de metas.

En relaciéon a algunos enfoques conceptuales para mayor claridad del tema
de investigacion. a) control interno (CI): en principio se consideraba una
herramienta contable para examinar (Tapia et al., 2022). En el mundo
empresarial actual, el término CI se utiliza para referirse a dos conceptos basicos:
el sistema de control interno y el control interno en si. Un SCI se refiere a un sistema
completo de controles establecidos por la administracion, cuyas
funciones y procedimientos estan claramente integrados y orientados al buen
funcionamiento de la entidad (Ozor, 2019; Suharyanto et al., 2018) y el Cl se ha
definido como todas las politicas y procedimientos adoptados por la direccion de
una entidad para ayudar a lograr los objetivos principales de la gestion (Odita et al.,
2021; Ncgobo y Malefane, 2017).

Moraes et al. (2022), afiaden que un Cl es uno de los principales
mecanismos para una gestion que priorice la calidad y la organizacion en la
informacion generada por los usuarios del sistema de CI. Asimismo, para Owusu-
Ansah (2019), los controles internos son procesos disefiados e implementados por
los encargados del gobierno corporativo, gerentes y otros para proporcionar una
seguridad razonable sobre los objetivos de la entidad con respecto a
la confiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y el cumplimiento de las
leyes aplicables y reglamentos. En este sentido, Mohammed (2019), sefiala del ClI
como un medio para detectar las desviaciones, incluida la corrupcion, que no
cumplen con las leyes y reglamentos que rigen el trabajo de la institucion, por un

lado, y afectan al factor de confianza.

17



b) Control y administraciéon: Para las compafiias orientadas a la gestion, la
idea general de crear un SClI es establecer mecanismos de gestion
financiera adecuados de acuerdo con las leyes y normal nacionales eficientes para
garantizar la operacion segura de varios fondos dentro de la empresa. Al mismo
tiempo, confiar en el uso efectivo del sistema de control interno para
prevenir ciertos riesgos financieros de las instituciones administrativas, mejorar la
eficiencia de los fondos publicos esta directamente relacionado con la estructura
organizativa y reglas generales de la empresa y para los municipios, una alta
eficacia de gestidn contribuira a alcanzar sus diversos objetivos, mejorar la calidad

de los servicios publicos (Sun, 2021; Lambovska y Yordanov, 2020).

d) Entorno o ambiente de control: para Alarbe (2017), fue definido como una
“actitud general y la concientizacion y los procedimientos de algunos gerentes y la
gerencia con respecto al SCI y su importancia en la organizacién" que incluye:
Evaluacion de las actividades de control para asegurar que  son
efectivos para alcanzar metas establecidas. La comprension y la correcta
aplicacién de los principios del componente de entorno de control crean los
prerrequisitos basicos del control interno para prestar mejores servicios publicos y
garantizar el valor del dinero en la prestacién de servicios (Ujkani y Berisha, 2019;
Selase et al., 2020; Sudrajat y Novianty, 2021).

En cuanto a e) Evaluacién de riesgos: Es la identificacion y el andlisis de los
riesgos relacionados con la identificacion de los objetivos fijados en los planes de
rendimiento a largo plazo y las politicas y procedimientos utilizados en la
elaboracién de los estados financieros y su conformidad con las normas de
contabilidad generalmente aceptadas (Alharbi, 2017) y contribuye a la descripcion
con que los directivos podran identificar, analizar y gestionar los riesgos a los que
se pueden enfrentar las organizaciones (Campuzano et al., 2021). Es necesario
analizar los riesgos para determinar su impacto en relacion con su importancia,
predecir la probabilidad de su ocurrencia, predecir cOmo seran
gestionados, estudiar estos riesgos y desarrollar soluciones para superarlos o
reducir su gravedad a un nivel aceptable. Los riesgos  pueden ser

internos o externos a la empresa (Alarbe, 2017).
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f) Actividades de Control: Son un conjunto de politicas y seguimientos
establecidos por la directiva de una organizacion e incluyen todos los métodos,
procedimientos y politicas que proporcionan una seguridad adecuada y razonable
de que se ha alcanzado el objetivo del SCI, y de que se hayan adoptado los
meétodos y procedimientos adecuados para superar y afrontar los riesgos
potenciales a los que podria enfrentarse la empresa. g) Informacién y
comunicacion: se considera que el elemento de informacion y comunicacion
representa un vinculo que conecta el SCI en todas las secciones, actividades y
procesos de la empresa. La eficiencia, eficacia y calidad del SCI en la consecucion
de sus objetivos dependen de la calidad y su efectividad del sistema de informacién
disponible en la empresa (Alarbe, 2018).

Por ultimo, el control interno es parte integrante del mecanismo de mercado,
uno de los métodos de verificacion de la aplicacion de las decisiones y la funciéon
mas importante de la gestion econdmica afiade que el control econémico interno es
un sistema de medidas llevadas a cabo dentro de la compafiia sin involucrar a
terceros y dirigidas a mejorar la eficiencia de las actividades, lo que se consigue
previniendo y detectando desviaciones, violaciones, abusos, uso irracional o
econdmicamente ineficiente de los activos, estableciendo sus causas Yy
desarrollando un mecanismo para eliminar o corregir las desviaciones(Castafieda-
Castro et al., 2022; Escobar et al., 2023). Asimismo, aflade, Mahadeen (2017), que
hoy en dia, practicamente no se considera la posibilidad de integrar el control
interno en el proceso de toma de decisiones de gestion y su aplicacion en el proceso

de justificacion de soluciones y proyectos alternativos.

En cuanto a la g) la gestién administrativa: puede definirse como la ejecucion
de diversas actividades que facilitan alcanzar determinados resultados de forma
eficiente y econdmica, permitiendo el crecimiento positivo de la entidad (Neira et
al., 2022); en otras palabras, la gestion administrativa es un comportamiento
humano basado en el conocimiento cientifico administrativo, las
habilidades interpersonales y el liderazgo (Soledispa-Cafarte & Rodriguez-Moran,
2021; Gavilanez et al., 2018). La importancia de la gestion es la conduccion eficaz
mediante un buen control del espacio de trabajo de los colaboradores y este tipo

de gestidn es importante en la toma de decisiones e implementacién de
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expectativas y acciones para el desarrollo de las personas (Bryson y George,
2020).

Respecto a la h) planeacién en la gestidn: Se refiere a la utilizacion de las
politicas de la entidad que debe ejecutarse segun lo planeado sin dejar un rol, pero
para ello se debe implementar un proceso de gestion eficaz con tiempo y prevision,
lo que significa que la politica de la empresa debe ser utilizada en todas las
actividades que se pretende implementar ya que permite tomar medidas en el
menor tiempo posible para apoyar los resultados positivos del programa (Guo et al.,
2018). En cuanto a i) organizacion: es definida de manera precisa como una funcion
administrativa que garantiza la asignacion de diversas tareas, la asignacion de

recursos como equipos o departamentos (Pefia Ponce et al., 2022).

En realcion a la j) Direccion: para Salguero-Barba y Garcia-Salguero (2018)
es dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados para garantizar un desempefio

Optimo para lograr los planes.
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Fue basica, donde se buscé incorporar un nuevo sustento teérico para la
comunidad cientifica en base a los factores de riesgo y el dolor lumbar. Al respecto,
Nauas et al. (2018) refiere que el tipo basica o tedrica como punto de partida de
una investigacion en una poblacion poco estudiada.

Disefio

El disefio considerado en el estudio fue correlacional asociar la variable
factores de riesgo y el dolor lumbar; asi también, aportara al conocimiento del
grado de relaciébn que exista en los constructos en base a un analisis
estadistico. Al respecto, Nauas et al. (2018), refiere que el disefio correlacional
es idéneo para conocer el nivel de como esta asociado o relacion entre las

variables de investigacion (ver figura 1).

Figura 1

Disefio correlacional

Donde:

M = Muestra los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro
01 = Datos de la variable control interno

02 = Datos de la variable gestion administrativa

r = Representa el grado de relacion entre ambas variables
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: control interno

Definicion conceptual
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Es el proceso en el que se maneja diversos procesos administrativos desde el
enfoque supervisional y se comprende a través del ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, asi

como la supervision (Estupifian, 2016, pag. 27).
Definicion operacional

Se aplicé interrogantes a la muestra seleccionada, teniendo en consideracion las
siguientes dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de

control, informacion y supervision.
Escala

Fue ordinal de tipo Likert de la siguiente forma: Nunca (1), muy pocas veces (2),

algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Variable 2: Gestion administrativa

Definicién conceptual

Es un proceso que abarca planificar, organizar, direccién y controlar; A partir de los
recursos y el personal de los servicios, permite también a las organizaciones
publicas y privadas orientar sus funciones hacia una adecuada gestidon

de los servicios y recursos (Chiavenato, 2019).
Definicién operacional

Se tomaron en cuenta para las interrogaciones las dimensiones siguientes:

Planeacion, organizacion, direccion y Control.
Escala

Fue ordinal de tipo Likert, siendo: Nunca (1), raras veces (2), ocasionalmente (3),

algunas veces (4) y frecuentemente (5).
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacioén

La pesquisa conform6 como poblacion a 120 voluntarios, empleados de una
municipalidad de cusco. En un contexto colectivo, también se entiende como
una combinacién de elementos que comparten caracteristicas comunes. Al
respecto, Hernandez et al. (2014) consideré como poblacion a una agrupacion de

elementos con cualidades comunes.

Criterios de inclusioén:
Se tuvo en cuenta como poblacion a empleados voluntarios de la municipalidad.
Ademas, a las personas que firmaron el consentimiento y que participan de manera

voluntaria.

Criterios de exclusion:
Se tuvo en cuenta a empleados de limpieza y los trabajadores no permanentes de
la municipalidad. Ademas, a las personas que no firmaron el consentimiento y que

no desean participar de manera voluntaria.
Muestra

Una muestra es una porcién significativa de una poblacion de estudio
gue retiene las caracteristicas deseadas de la unidad que se esta midiendo. En el
estudio se conform6 a 120 trabajadores que laboran en una municipalidad de
cusco. Asimismo, Hernandez et al. (2014) menciond respecto a la muestra como
una proporcién de una poblacion que presenta o que tiene similares caracteristicas
principales de la poblacién. La muestra fue seleccionada en base a la técnica

censal, donde se considera a la totalidad de colaboradores de la entidad publica.

Asimismo, se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial para el desarrollo de los

diferentes objetivos, las cuales seran representadas por tablas y gréaficos.
Muestreo

Para este estudio se tomd la técnica de tipo censal, que consiste en tomar el
conjunto de sujetos que abarca la poblacion de estudio. Asi también, Hernandez et

al. (2014) refirio las técnicas de muestreo pueden ser probabilistica o no
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probabilistica, sin embargo, en el tipo censal se considera a toda la poblacion como

la muestra

3.4 Teécnicas e instrumentos de obtencion de datos
3.4.1 Técnicas

Encuesta fue considerada como técnica para la ejecucién de la
investigacion. Es un procedimiento que se emplea en la investigacion a fin de
recabar informacion adecuada, esta permite dar una respuesta a problemas
descriptivos como el de relacionar variables. Por lo que, Nauas et al. (2014)
afirman que este método es necesario para la recoleccion de datos
mediante encuestas, listas de cotejo, checklists, o cualquier otro método que

permita organizar los datos.

3.4.2 Instrumentos.

Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario que permiti6 medir la
variable en el estudio que es el control interno y otro para gestion administrativa,
ambos fueron desarrollados en base a la escala Likert en base a interrogantes que
permitan la valoracidon de ambos constructos en personal que labora en una
municipalidad de cusco ,2022; los instrumentos contaran con validez de contenido
por criterio de expertos y con un analisis de confiabilidad segun la prueba
estadistica Alfa de Cronbach. Del modo que para, Nauas et al. (2014), dicho
instrumento genera items basados en indicadores que brindan informacion

sobre el alcance o la estructura del estudio.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de control interno.

Autor: Meza Mamani, Paty Esperanza

Dimensiones: D1: ambiente de control; D2: evaluacion de riesgo, D3: actividad de
control, D4: informacion y D5: supervision.

Baremos: fueron de 3 niveles: Bajo, medio y alto.
Fichatécnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de gestion administrativa

Autor: Meza Mamani, Paty Esperanza

24



Dimensiones: D1: planeacion; D2: organizacion; D3: direccion y D4: Control

Baremos: fueron de 3 niveles: Bajo, medio y alto.

3.4.3 Validez y confiabilidad

En relacion a la validez del instrumento, segun los expertos en la
materia, hace referencia al nivel en que el instrumento mide verdaderamente la
variable de interés (Hernandez y Mendoza, 2018). En el trabajo, se dio por la
técnica de juicio de expertos, quienes juzgaron los items de ambos cuestionarios

para la variable control interno y gestién administrativa.

En cuanto a la confiabilidad procede de la palabra confiar y a la vez proviene
de fe. Para Naupas et al. (2018), la confiabilidad de un instrumento es confiable ya
gue al reproducir en condiciones similares se logra los mismos resultados. En la
investigacion se obtuvo una confiabilidad de la data procesada y evaluada en el
software estadistico SPSS v26, de acuerdo a la prueba de Alfa de Cronbach,
resultando para la primera variable control interno un valor de 0,928, siendo de nivel

alta de confiabilidad y par agestion administrativa 0,930.

3.5 Procedimientos

En primer momento se solicitd el permiso de la entidad publica, para la
ejecucion del instrumento de ambas variables que fueron validados y son
confiables. En seguida se realizaron las interrogantes a los voluntarios que
participaron en la investigacion. La data obtenida fue tabulados y mostrados en
Excel, y el andlisis secuencial se realizo utilizando el software estadistico SPSS
v26. Finalmente, se pasé a probar las hipotesis, interpretar los resultados, brindar
hallazgos y recomendaciones, y finalmente aplicandose el mismo procedimiento a

toda la muestra.

3.6 Meétodo de analisis de datos de la informacion

En relacion al analisis descriptivo fue necesario el uso de tablas y figuras de
frecuencias con la finalidad describir a detalle las variables que esta evaluando con
sus respectivas dimensiones. En esa misma linea, para el analisis inferencial se
utilizé la prueba de normalidad para evidenciar se el estudio es paramétrico o no lo
es, esto mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnoff; encontrandose que fue una

distribucion no normal por ende fue no paramétrica, resaltando entonces el analisis
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de Rho de Spearman aplicada para estimar la correlacion entre variables haciendo

uso del coeficiente correlacional, mediante el software estadistico SPSS.

3.7 Aspectos éticos

Para esta investigacion se cumplié con el codigo de ética brindada por la
universidad. a) Principio de beneficencia: la data obtenida de los instrumentos
utilizados para la entidad publica fue solamente para tener la informacién sobre el
problema formulado, sin relacién de cualquier discriminacion que pueda perjudicar
al sujeto voluntario en la investigacion. b) Principio de no maleficencia: la finalidad
del estudio fue mostrar cdmo se relacionan las variables evaluadas, sin perjudicar
la reputacion o la buena intencion de los voluntarios. c) Principio de autonomia: El
trabajo se presentd y se desarrollo con libertad y sin coercion que entorpezca el
buen desarrollo de la investigacion. El uso del autor fue solamente para referencia
y respetando la norma APA 7ma edicion. Los voluntarios brindaros su

consentimiento previo uso de los instrumentos.
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RESULTADOS

Anélisis descriptivo

De un total de 120 trabajadores/colaboradores en una municipalidad de
Cusco, como se presenta en la figura 1 y la tabla 1, se muestra que el 55%
consideran que el control interno presenta un nivel medio, 43.33% lo percibe como
alto y solo el 1.67% considera que tiene un nivel bajo. De ello se puede inferir que
la mayor parte de los trabajadores consideran que el control interno en la entidad

estatal esta bajo niveles 6ptimos desde una perspectiva personal.

Tabla 1

Niveles de control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1,7
Medio 66 55,0
Alto 52 43,3
Total 120 100,0

Se representa la distribucion en la tabla 2 y se muestra en la figura 2, que de
un total de 120 encuestados de una municipalidad de Cusco, el 52.50% consideran
que la gestién administrativa presenta un nivel medio, 44.17% lo percibe como alto
y solo el 3.33% considera que tiene un nivel bajo. Referente a lo hallado, se
considera que en la entidad estatal presentan un manejo idéneo de la gestién
administrativa, asi también, una minima cantidad de colaboradores tiene la

percepcion que no hay una adecuada gestion.

Tabla 2

Niveles de gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3,3
Medio 63 52,5
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Alto 53 44 2
Total 120 100,0

Resultados inferenciales
Hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre control interno y gestion administrativa en una
Municipalidad de Cusco, 2022.

H1: Existe relacidén entre control interno y gestién administrativa en una
Municipalidad de Cusco, 2022.

Tabla 3

Analisis de correlacion entre control interno y gestion administrativa

Gestion
Prueba estadistica Variables Coeficientes
Administrativa

Coeficiente de

k%K

,908
Rho de correlacién
Control Interno
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 120

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se observa el analisis correlacional mediante la prueba Rho de Spearman

de las variables en evaluacion. Del analisis estadistico se logré un p valor igual a

0.000 menor al error de 0.05 y un r = 0,908 de coeficiente de relacion, indicando

una correlacion positiva y muy alta; por lo que, se rechaza la Ho, por ende, los datos

muestrales corroboran la hipotesis de que existe relacion entre control interno y

gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacién entre el ambiente de control y la gestion administrativa en

una Municipalidad de Cusco, 2022.

H1: Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa en una
Municipalidad de Cusco, 2022.

Tabla 4
Andlisis de correlacién entre ambiente de control y gestion administrativa
Prueba . o Gestion
o Variables Coeficientes o _
estadistica administrativa
_ Coeficiente de ,807"
Spearman control Sig. (bilateral) ,000
N 120

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se visualiza el analisis correlacional mediante la prueba inferencial entre la
dimensién de variable 1y la variable 2. Se obtuvo un valor de 0,000 de significancia
menor al 0,05 rechazandose la Ho y afirmando la alterna y r = 0,807 de coeficiente,
indicando que existe relacion positiva y alta entre el ambiente de control y la gestion

administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en

una Municipalidad de Cusco, 2022.

H2: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en una
Municipalidad de Cusco, 2022.
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Tabla b

Andlisis de correlacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

Prueba _ o Gestion
o Variables Coeficientes o _
estadistica administrativa
B Coeficiente de ,857"
Rho de Evaluacion de correlacion
Spearman riesgos Sig. (bilateral) ,000
N 120

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se observa el analisis correlacional mediante la prueba inferencial entre la
las variables estudiadas. Como resultado se ha conseguido un valor de p = 0,000
inferior al 0,05 de error y un valor de r = 0,857 de coeficiente correlacional,
rechazandose la Ho; entonces, la data analizada afirma y corrobora que existe
relacion positiva alta entre evaluacion de riesgos y la gestion en una Municipalidad
de Cusco, 2022.

Hipdtesis especifica 3:

Ho: No existe relacién entre las actividades de control y la gestion administrativa en

una Municipalidad de Cusco, 2022.

H3: Existe relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en

una Municipalidad de Cusco, 2022.

Tabla 6
Analisis de correlacion entre actividades de control y la gestién administrativa

Prueba Coeficient Gestion

i oeficientes
estadistica Variables administrativa
o Coeficiente de 757"
Rho de Actividades correlacion
Spearman de Control Sig. (bilateral) 000
N 120

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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El analisis correlacional entre las variables mediante el analisis inferencial es
presentado en la tabla 6. Resulto del analisis un valor de p = 0,000 inferior 0,05 de
error y r = 0,757 como coeficiente; se objeta la Ho, por ende, la data obtenida y
evaluada afirma que existe relacion alta y positiva entre las actividades de control

y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022.

Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el sistema de informacién y la gestién administrativa

en una Municipalidad de Cusco, 2022.

H4: Existe relacion entre el sistema de informacion y la gestion administrativa en

una Municipalidad de Cusco, 2022.

Tabla 7
Analisis de correlacion entre el sistema de informacion y la gestion administrativa
Pru?bg Variables Coeficientes G.e.st|on ,
estadistica administrativa
Coeficiente de 777"
Rho de Sistema de correlacion
Spearman informacion Sig. (bilateral) ,000
N 120

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El analisis correlacional mediante la prueba inferencial entre la dimension
sistema de informacion y la variable gestion administrativa se representa en la tabla
7. Se obtuvo una significancia de p = 0.000 < 0,05, se refuta la Ho y se acepta la
alternativa. Logrando un coeficiente de r = 0,777, indicando una correlacion alta y

positiva y alta.
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Hipotesis especifica 5:

Ho: No existe relacion entre el seguimiento de resultados y la gestion administrativa

en una Municipalidad de Cusco, 2022.

H5: Existe relacidon entre el seguimiento de resultados y la gestion administrativa en

una Municipalidad de Cusco, 2022.

Tabla 8
Andlisis de correlacién entre el seguimiento de resultados y la gestion

administrativa

Pruz}abg Variables Coeficientes G.e.stlon.
estadistica administrativa
< . Coeficiente 1,000 777"
Rho de eguimiento de correlacion
Spearman de i i 000
P resultados ~ Si0- (bilateral) : )
N 120 120

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El andlisis correlacional mediante el andlisis de estadistica inferencial entre
la dimensién seguimiento de resultados y la variable gestibn administrativa se
muestra en la tabla 8. Se logro tener un valor p = 0,000 inferior al 0,05y unr =0,777
de coeficiente; por ello se rechaza la Ho, por tanto, la data obtenida logra afirmar
gue existe relacion positiva alta entre el seguimiento de resultados y la gestion
administrativa H1: Existe relacion entre el seguimiento de resultados y la gestién

administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022.
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V. DISCUSION

La investigacion que busca encontrar la relacion del control interno con la gestion
administrativa en una municipalidad, fue esencial porque justamente buscé si una
variable propuesta se relaciona con la otra; ademas, de dar la oportunidad de
responder a las preguntas planteadas por medio de las pruebas de hipétesis,
logrando el cumplimiento de los objetivos del estudio teniendo un coeficiente de
relacion positiva. Luego se analizaron los resultados mediante analisis descriptivo y
deductivo, teniendo en cuenta el contexto del estudio y las teorias previas

gue sustentan la fundamentacién teérica de este estudio.

Se formulo el objetivo de determinar relacién entre control interno y gestion
administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022. Se obtuvo un p=0,000 < 0,05
de margen de error, por lo que, se acepto la hipotesis alterna del estudio y se obtuvo
el r = 0,908 de coeficiente de correlacion; ello indica relacion significativa positiva y
muy alta entre ambas variables. Al respecto, los hallazgos fueron corroborados por
el autor Torres (2020), quien demostro la relacién del control interno con la gestion
administrativa. Del mismo modo, Chiroque (2020) en su trabajo encontré una
relacion positiva y significativa alta entre las variables. Ademas, Lozano (2021),
encontré que existe relacion entre ambos constructos. Por otro lado, Mendoza et
al. (2018), expone que las variables evaluadas favorecen el desempeiio de los
recursos publicos, fortaleciendo el sistema administrativo relacionado con el ciclo
del gasto estatal, mejorando asi las condiciones de formulacién, aprobacion,
ejecucioén y rendicion de cuentas.

En el mismo sentido Zamora et al. (2019), afirmd que, al incluir
procedimientos de control interno en todas las actividades, es posible monitorear y
evaluar constantemente la funcionalidad de los procesos, lo que permite alcanzar
las metas establecidas y reducir los riesgos potenciales al iniciar la operacion.
Finalmente, Huaman (2022), sefala respecto a control interno que es importante
para el buen funcionamiento de las unidades administrativas publicas, porque
posibilita el control interno de cada institucion. Ademas, encontro que las entidades
publicas que implementaron controles internos mejoraron los procesos de flujo de

tareas y redujeron el riesgo de tener error y fraude.
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Por otro lado, Saavedra y Delgado (2020) sefiala, que la satisfaccion laboral
en la administracion es como se sienten los empleados sobre el ambiente de
trabajo, donde los empleados no  estan completamente  satisfechos  debido
a los bajos salarios, el ambiente de trabajo inadecuado y la mala gestion. Como
sefiala los autores, la administracion requiere la capacidad de gestionar la
estrategia de una organizacion porqgue promueve el logro de metas y requiere el
uso adecuado del liderazgo, la organizacion, el control y la planificacion. La
satisfaccion laboral es promovida por el campo de los recursos humanos,
donde los empleados son considerados el centro de apreciacidon e incentivos

de desempefio de cualquier organizacion.

Lozano (2021) sefala en sus resultados que la debida consideracion de las
propuestas para aumentar activamente la gestion de la entidad y lo que debe estar
en la agenda al inicio de los procedimientos administrativos y legales, contribuye
en gran medida a la correcta ejecucion de la organizacion administrativa, ya que
ayuda a resaltar, organizar y administrar el material, econémico, financiero. y
recursos humanos y tomar medidas encaminadas a controlar estos recursos para
promover la provisibn de bienes y servicios de calidad a la sociedad. en

beneficio de los ciudadanos.

Para el primer objetivo especifico determinar la relacion que existe entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco,
2022. Se obtuvo una significancia igual al 0,000 inferior al 0,05, por ende, se acepto
la hipétesis alterna del estudio y se tuvo un r = 0,807 de correlacion; ello indica que
existe relacion positiva y alta entre el ambiente de control y la gestién administrativa.
Al respecto, Huaman (2022), identifico sobre control interno como muy importante
gue sirve para una buena ejecucion de las instituciones en la gestion publica ya que
permite el control interno de cualquier institucion. Asimismo, Zamora et al. (2019)
considerd que, al incluir procedimientos adecuados de un ambiente de control en
todos sus procesos, se puede verificar y evaluar continuamente  si los
procesos estan funcionando correctamente, permitiendo asi  alcanzar
las metas establecidas. Ademas, Saavedra y Delgado (2020) reafirma la

correlaciéon entre ambos constructos.
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Asimismo, Chiroque (2020), observo que el 84,3% de los encuestados creen
gue ambiente de control es eficiente, en otras palabras, se encuentran satisfechos
sobre el compromiso, la filosofia de gestion, valores éticos, gestion de los recursos
humanos, capacidad profesional, eleccién de autoridad y responsabilidad. Alarcon
y torres (2017), afaden, que el ambiente de control fue el elemento primario
fundamental y estratégico del proceso de evaluacién y gestion de riesgos; ya que
incluye el capital humano, el concepto de gestién de riesgos y la
aplicaciéon de controles internos, la honradez y los valores éticos, contextura,
descripcion de la organizacion adecuada de poderes y deberes;

control de unidades de capacidad humana en términos de destrezas y habilidades

En el mismo sentido, Escobar et al. (2023), sobre ambiente de control,
evidencio que unos 69% empleados la identificaron como baja y el 31% la consideré
en un nivel medio los principales defectos evidenciados se centran debido a que no
existe una explicacion de las actividades, de manera similar, el monitoreo continuo
y la comprobacién de riesgos debido a la falta de enfoque de la gerencia en el
cumplimiento y la aplicacién del control interno y las brechas en la autoridad. Por lo
tanto, toda entidad debe proponer controles internos segun al tamafio de la
organizacion y las actividades que realiza, permitan mejorar en tiempo real
y oportunamente las operaciones de informacidén para garantizar la seguridad.

ayuda a reducir el riesgo.

Se plante6 como segundo objetivo especifico determinar la relacion que
existe entre la evaluacién de riesgos y la gestion en una Municipalidad de Cusco,
2022. Se obtuvo un p valor del 0,000 inferior al 0,05 y un coeficiente de r = 0,87
indicando que existe relacion positiva y alta entre las variables evaluadas en la
pesquisa, por ende, se admitio la hipotesis alterna de la investigacion. Al respecto,
Lozano (2021) demostré la relacion entre las variables de investigacion. Asi
también, Huaman (2022) reafirmd que existe relacion significativa en bases a los
pilares tedricos de ambos constructos.

Ademas, Cabrera et al. (2021) considera que el 90% estima que son
responsables todos los servidores de la institucion para una adecuada gestion
administrativa y sugiere para el apoyo a la gestiobn, se propone mejorar la

informacion sobre el entorno legal existente en cuanto al uso de los fondos y
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recursos publicos, para mejorar los servicios a los usuarios internos y externos
y lograr los objetivos de la empresa. Al implementar esta recomendacion, la
planificacion empresarial, centrada en comprender la velocidad a la que se pueden
completar  ciertas tareas, permite el desarrollo de la administracién

interna y externa en relacion con las organizaciones relevantes.

Por otro lado, Escobar et al. (2023), a la misma dimension refieren, que se
da si la direccion comprende e implica riesgos a los que se expone interna y
externamente, estableciéndose objetivos para operar de forma coherente, en todas
las estructuras organizativas, para laborar de forma organizada. Quien encontré al
respecto el 38% de los empleados la identificaron como baja y el 62% la
consideraron de nivel medio. En la misma linea Chiroque (2020), desde la
percepcion de los colaboradores; el 47.1% consideran que la valuacion de riesgo
es regula, en otras palabras, la identificacion de los riesgos, valoracion y respuesta
a riesgos; y regular a la gestion de la administracién organizacional un 25.5%;

asimismo, encontrando ademas una relacion.

Se planteé como tercer objetivo especifico determinar la relacion que existe
entre las actividades de control y la gestién en una Municipalidad de Cusco, 2022.
Se obtuvo un nivel se p valor igual al= 0,000 < 0,05 de error y un valor de r igual a
0,757 indicando una relacion positiva y alta entre ambos constructos, por tanto, se
admitié la hipotesis alterna del estudio. Respecto a ello, Aguilar et al. (2020)
considero que existe relacion entre las variables evaluadas en la pesquisa en
colaboradores de una municipalidad. Asi también, Saavedra y Delgado (2020)
demostraron que las actividades de control deben estar direccionada por todos, ya

gue, es parte de la gestion administrativa adecuada.

En ese sentido, Escobar et al. (2023), sefialan sobre actividad de control
como politicas, sistemas y procedimientos que la empresa debe implementar en
todos los niveles para ayudar a reducir el riesgo en el logro del propdsito y la misién
de la empresa. En su estudio el 88% de los empleados sefialé en un nivel bajo y el
12% en un nivel medio. Afade ademas que las entidades
deben prestar mas atencion a la honestidad, los valores éticos, la competencia

y la responsabilidad y tomar actividades de control preventivo.
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Se plante6 como cuarto objetivo especifico determinar la relacién que existe entre
el sistema de informacién y la gestion administrativa en una Municipalidad de
Cusco, 2022. Se tuvo un p valor igual al= 0,000 < 0,05 y un valor r = 0,777 lo que
indica que existe relacion positiva y alta entre las variables evaluadas en la
investigacion, por tanto, se admitié la hipotesis alterna del estudio. Al respecto,
Vinueza y Robalino (2020) consideraron que los sistemas de informacién interna
mejora la administracion en todas las areas y ayuda a resolver los problemas
administrativos. Asimismo, Torres (2020), considerd que existe alta relacion del
sistema de informacion y gestiéon de administracion; quien sugiere para la gerencia
del municipio se determina un control interno basado en elemento esencial, ya
gue es un factor de proteccion frente a futuros riesgos los cuales puedan afectar a

la organizacion.

En la investigacion de Torres (2020), se evidencid que el sistema de
informacion ademas de mejorar la eficiencia operativa y el logro de metas de
acuerdo a estandares adecuados, medidas administrativas; ayuda en mejora, a
funcionarios que deben planificar una jornada de capacitacion para las
dependencias municipales, enfocada al analisis, evaluacion y perfeccionamiento
del mecanismo de controlinterno y de las actividades de implementacion
del control interno, para que haya resultados en la modernizacion de la
organizacion y gestion administrativa. Chiroque (2020), indicé que el 74,5% de los
empleados de la entidad calific6 como efectivas las a la informacion y la
comunicaciéon, a saber, funciones y caracteristicas de la informacion,
responsabilidad, calidad y pertinencia de la informacion y los sistemas de
informacion, flexibilidad al cambio, comunicacién interna y externa y canales de

comunicacion.

Escobar et al. (2023), afiaden de la informacién, que unos 88% de
participantes de la organizacién consideran en un nivel bajo y el 12% como
medio; esto se evidencia en las deficiencias en la implementacion de los controles
internos, lo que se evidencia en la continua inadecuacion del seguimiento de las
actividades de control, los componentes de informacién y comunicaciéon y las

actividades de la entidad. Por lo tanto, se sugiere evaluar o calcular con precision la
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rentabilidad de las empresas de servicios publicos cada

afio para obtener informacion oportuna y tomar decisiones correctas.

Finalmente, Se planteé como quinto objetivo especifico determinar la relacién que
existe entre el seguimiento de resultados y la gestion administrativa en una
Municipalidad de Cusco, 2022. Se obtuvo un p= 0,000 < 0,05y un valor de r=0,777
gue indica relacion positiva y alta entre las variables evaluadas en el estudio, por
tanto, se tomd la hipotesis alterna del estudio. En base a ello, Chiroque (2020)
consider6 que ambos constructos tienen relacibn en trabajadores de una
municipalidad. Asimismo, Lozano (2021) considera que en las municipalidades el
seguimiento de resultados es un factor fundamental como medida de mantener la
gestion administrativa. En ese sentido Vinueza y Robalino (2020), afirman que la
ejecucién de control interno mejora la administracién en todas las areas y ayuda a
resolver los problemas administrativos y brindar soluciones dentro de
la organizacion a través de varias fases.

La implementacion del control interno en la entidad es fundamental; requiere
la presencia de gerentes y empleados comprometidos que los conozcan y estén en
situ durante el viaje para controlar y monitorear y supervisar continuamente las
actividades, operaciones y operaciones de la organizacion. y dejar evidencia en el
lugar de los hechos para que las autoridades investiguen, prevengan y controlen
(Huamén, 2022). Por ultimo, los resultados de Lozano (2021), ponen en manifiesto
gue el diagnéstico efectivo direccionado a implementar de adecuadamente las
recomendaciones, hacer el seguimiento y monitorear las medidas de control para
asegurar la implementacion correcta y efectiva de los objetivos propuestos y
establecer recomendaciones sdlidas, enfocandose en predecir riesgos o eliminar
deficiencias, lo que a su vez apoya la educacién. Constituida por los recursos de
funcionarios competentes y dispuestos a realizar adecuadamente cada una de

sus actividades, incrementando asi la prosperidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se comprob0 la relacion significativa entre control interno y gestion
administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022, con un sig. = 0.000 con una

correlacion de un r = 0.908.

Segunda: Se demostré una relacion significativa entre el ambiente de control
y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022, con un sig. = 0.000

un coeficiente de correlaciéon r = 0.807.

Tercera: Se afirmd que existe relacion significativa entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022, con un

sig. = 0.000 un coeficiente de correlacion r = 0.857.

Cuarta: Se corroboré la existencia de una relacion significativa entre las
actividades de control y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco,

2022, con un sig. = 0.000 un coeficiente de correlacion r = 0.757.

Quinta: Se confirmd la existencia de una relacion significativa entre el
sistema de informacion y la gestion administrativa en una Municipalidad de Cusco,

2022, con un sig. = 0.000 un coeficiente de correlacion r = 0.777.

Sexta: Se encontré una relacion significativa entre el seguimiento de
resultados y la gestién administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022, con un

sig. = 0.000 y coeficiente correlacional de r = 0.777.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la gerencia administrativa, implementar diversas medidas para
mejorar el control interno dentro en una Municipalidad de Cusco, ademas, asi
también de incluir diversos implementos para reducir los riesgos a futuro, asi
también, es importante enfocar el accionar al desarrollo de la eficiencia y eficacia
como medidas de mejora en la gestion administrativa.

Se sugiere a la gerencia administrativa, implementar mecanismos de mejora
para el ambiente de control, donde el equipo de supervision pueda conocer el
espacio y situacion contextual de la municipalidad, como medida de una mejor
gestion administrativa.

Se sugiere la gerencia administrativa, capacitar a los funcionarios de la
Municipalidad para que desarrollen estrategias respecto al analisis, el valor
aportante y mejora d de gestiébn administrativa partiendo del andlisis profundo de
todos los factores dentro de la entidad.

Se sugiere a la gerencia administrativa, manejar un sistema de informacién en
base al control interno, la cual se puede sistematizar mediante herramientas
tecnoldgicas que permitan un mejor control interno, ademas de debe considerar
gue tales estrategias vayan también en pro de desarrollo y mejorar de la gestién en

la administracién en la municipalidad
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSSIONE MEEIQADOLO
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: TIPO
GENERAL: Existe relacién Control interno Basico
¢ Qué relacion existe entre  Determinar relacion entre significativa entre control Dimen_siones: DISENO
) y control interno y gestién interno y gestiébn en una e Ambiente de No
control interno 'y gestion  agministrativa en una Municipalidad de Cusco, control experimental —
administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022 ) e Evaluacion de Transversal -
o 2022 HIPOTESIS riesgos Correlacional
Municipalidad de, Cusco OBJETIVOS ESPECIFICAS: e Actividades  descriptivo
20227 ESPECIFICOS: -Existe relacion  de control NIVEL
-Determinar la relacion significativa  entre el o%s(,)t:anrqn;:iénde ggréili%?no?\ll
PROBLEMA ESPECIFICO: que existe entre el ambiente de control y la e Seguimiento 120

-¢,Qué relacion existe entre
el ambiente de control y la
gestion administrativa en
una
Cusco, 2022?

Municipalidad  de

-¢,Qué relacion existe entre
la evaluacion de riesgos y
la gestion administrativa en
una Municipalidadde

Cusco, 2022?

relacion  existe

-.Qué
entre las actividades de
control 'y la gestion
administrativa en  una
Municipalidad de Cusco,

2022

existe
de

informacién y la gestién

-¢,Qué relacion

entre el sistema
administrativa en  una
Municipalidad de Cusco,

2022?

relacion  existe

-¢Qué
entre el seguimiento de
resultados y la gestion
administrativa en  una
Municipalidad de Cusco,

2022?

ambiente de control y la
gestion administrativa en
una
Cusco, 2022;

Municipalidad de

- Determinar la relacién

que existe entre la
evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa en
una

Cusco, 2022

Municipalidad de

-Determinar la relacién

que existe entre las
actividades de control y la
gestion administrativa en
una

Cusco, 2022

Municipalidad de

-Determinar la relacién

que existe entre el
sistema de informacion y
la gestion en una
Municipalidad de Cusco,

2022

-Determinar la relacién
entre el
de

resultados y la gestion

que existe

seguimiento
administrativa en una
Municipalidad de Cusco,
2022.

gestion administrativa en

una Municipalidad de
Cusco, 2022;

-Existe relacién
significativa entre la

evaluacion de riesgos y la

gestion administrativa en

una Municipalidad de
Cusco, 2022;

-Existe relacién
significativa entre las

actividades de control y la

gestion administrativa en

una Municipalidad de
Cusco, 2022.

-Existe relaciéon
significativa  entre el

sistema de informacion y
la gestion administrativa
en una Municipalidad de
Cusco, 2022.

-Existe relacion
significativa  entre el
seguimiento de

resultados y la gestion
administrativa en una
Municipalidad de Cusco,

2022.

de resultados

Variable 2:
Gestién
administrativa
Dimensiones:
e Planeacion
e Organizacion
e Direccion
e Control

trabajadores de
la Municipalidad

Distrital San

Pedro.
MUESTRA
60

trabajadores de
la Municipalidad
Distrital San
Pedro.
MUESTREO
Censal
TECNICA
Encuesta
INSTRUMEN
TOS

Cuestionarios
PROCESAMI
ENTO DE
DATOS
Software
SPSS 26
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

proceso en el
cual se manejan
los procesos
administrativos
desde un
enfoque
supervisional y
se comprende a

través del
ambiente de
control, la
evaluacion de
riesgos, las
actividades de
control, la

informacion y
comunicacion y
por dltimo la
supervision,
(Estupifian,
2016, pag. 27)

del uso de un
cuestionario 0

conjunto de
preguntas que
permitié la
obtencién de
informacion
importante

acerca de una
poblacién a partir
de una muestra
seleccionada.

El control interno
esta compuesto
por cinco
componentes:

- Ambiente de
control

- Evaluacién de
riesgos

- Actividades de
control

- Informacion

- Supervisién
(Estupifan,
2016, p.27).

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORE
S CONCEPTUAL | OPERACIONAL S S
Se aplicé una | Ambiente de Demostrar compromiso
El control El control | encuesta como control con integridad y los
interno interno  es el | técnica, a través valores éticos

Responsabilidad de
vigilancia

Estructura autoridad y
responsabilidad

Cumplir las
responsabilidades

Evaluacion de
riesgos

Especifica objetivos
adecuados

Evalla el riesgo de
fraude

Identifica y analiza
cambios significativos

Actividades de
control.

Control y desarrollo de
actividades

Seleccidn y desarrollo
general sobre
tecnologia

Despliegue a través de
politicas y
procedimiento

Informacioén

Informacioén relevante

Comunicacioén interna

Comunicaciéon externa

Supervision

Evaluaciones continuas
y/o separadas

Deteccion de
deficiencias

Evaluacion y
comunicacion de
deficiencias
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Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
Gestion Es un proceso que La gestion Planeacién e Definir la
administrat | incluye la planeacion, | administrativa mision
iva organizacion, direccion | permite un
y control; en base a los | manejo e Plantear los

recursos y el personal
de servicio, asi
también, permite que
los organismos
publicos y privados
puedan encaminar sus
roles hacia un servicio y
manejo de recursos
adecuados.
(Chiavenato, 2019)

adecuado de los
organismos, la
cual esta
compuesta por
las dimensiones
Planeacién,
organizacion,
direccion y
Control.
(Chiavenato,
2019)

objetivos

e Desarrollo de
actividades en
logro de
objetivos

Organizacion

e Delegacion de
trabajo

¢ Asignacion de
recursos

o Definir
responsabilida
des

Direccioén

e Comunicacion

e Motivacién

e Liderazgo

Control

e Supervision
de
desemperfio

e Evaluacioén de
desemperfio

e Redireccion
de trabajo
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Anexo 3. Cuestionarios de evaluacion

Estim

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ado(a) trabajador(a)

reciba mis saludos cordiales, el

presente

cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener

informacion para elaborar una tesis acerca de “Control interno y gestion

administrativa en una municipalidad de cusco 2022".

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente

instrumento que es confidencial y de caracter an6nimo. Con las afirmaciones que

a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo y otros en

desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola

casilla de las siguientes alternativas:

Nunca Muy pocas Algunas Casi siempre Siempre
veces veces
1 2 3 4 5
Ambiente de Control 2 3 4 5

Demuestran compromiso con
integridad y los valores éticos
en la gestion de la
Municipalidad

Se tiene una vigilancia
constante sobre la gestion de
la tesoreria de la
municipalidad

La Municipalidad presenta una

adecuada estructura, autoridad

y responsabilidad del personal
a cargo en la entidad

Todos los encargados en el
area de inventarios presentan
alta responsabilidad en sus
labores en la entidad

E

valuacion de Riesgo

Se especifica objetivos
adecuados en cuanto a la
gestion de tesoreria de la

municipalidad .

Se tiene una evaluacion de
riesgo que permite detectar
casos de fraude en procesos de
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la gestion de tesoreria en la
entidad

Identifica y analiza cambios
significativos en los en
procesos relacionados a la
gestion de tesoreria y los
registros de los mismos en la
entidad

Actividades de Control

Se tiene un alto control y
desarrollo de actividades en lo
referido con los inventarios de

la municipalidad.

Se toma acciones de seleccion
y desarrollo con tecnologia,
para la mejora de los procesos
de inventariado de la entidad

10

Todas las politicas y
procedimientos son
desplegadas a todos los
encargados de los inventarios
de la municipalidad.

Pri

ncipios de Informacion

11

La municipalidad maneja
Informacién relevante sobre
los montos relacionados a
tesoreria.

12

La municipalidad presenta una
alta Comunicacién interna
entre los empleados que
trabajan en las areas de
tesoreria

13

Todas las areas de la
municipalidad tienen una
comunicacion adecuada de los
sucesos 0 riesgos que
presentan.

Supervisi
on.

14

La municipalidad se realiza
evaluaciones continuas y/o
separadas.

15

La municipalidad se presentan
estrategias adecuadas para
facilitar la deteccion de
eficiencias en los procesos de

tesoreria.
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16

La municipalidad se realizan
evaluaciones constantes y la
comunicacion de las
deficiencias detectadas a los
que corresponde.
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CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Estimado(a) colaborador(a) se agradecera expresar su percepcion en cada

una de las preguntas siguientes, se guardard absoluta reserva de su identidad y contribuira

a fortalecer la investigacion para efectos académicos.

- Anote 1si la condicidon es NUNCA.

- Anote 2 si la condicion es RARAS VECES.

- Anote 3 si la condicion es OCASIONALMENTE.

- Anote 4 si la condicidon es ALGUNAS VECES.

- Anote 5 si la condiciéon es FRECUENTEMENTE.

Planeacion | Definirla ¢La Municipalidad tiene una
mision mision clara respecto al
servicio que brinda a la
poblacién?
¢La Municipalidad tiene una
mision clara que permite tener
objetivos claros a sus
colaboradores?
Plantear ¢La Municipalidad de Salud
los plantea objetivos claros a
objetivos alcanzar por areas de servicio?
¢La Municipalidad plantea
objetivos a corto, mediano y
largo plazo?
Desarrollo ¢Las actividades de la
de Municipalidad van acorde al
actividades logro de objetivos?
en logro de ¢La Municipalidad planifica
objetivos las actividades en forma
anual?
Organizacié | Delegaci6 ¢En la Municipalidad se
n n de delegan las actividades con
trabajo fines de brindar un mejor
servicio?
¢En la Municipalidad se debe
mejorar o estandarizar el rol

27



de actividades al momento de
delegar el trabajo?

Asignacio
nde
recursos

¢La Municipalidad asigna los
recursos necesarios para la
atencion a la poblacion?

10

¢Cree Ud. qué es importante
asignar los recursos de
acuerdo a las necesidades
institucionales?

Definir
responsabi
lidades

11

¢El personal de la
Municipalidad tiene claro sus
roles de responsabilidad?

12

¢El personal de la
Municipalidad desarrolla sus
actividades con
responsabilidad segun el
MOF?

Direccion

Comunica
cion

13

¢ Existe una adecuada
comunicacion de parte de los
directivos al personal de la
Municipalidad ?

14

¢Dentro de la reunién de
trabajo que se realizan de
forma periddica existe una
buena comunicacién en
colaboradores de la
Municipalidad?

Motivacié
n

15

¢EXxiste una adecuada
motivacion de parte de los
directivos al personal de la
Municipalidad ?

16

¢ Existe un programa de
motivacién que alienta a los
colaboradores a cumplir sus
objetivos?

Liderazgo

17

¢ Los directivos poseen
capacidad de liderazgo en la
Municipalidad ?

18

¢Considera que el cambio de
gestion en la direccién debe ir
de la mano con el liderazgo?

rol

Cont

Supervisio
n de
desempefio

19

¢ Existe una supervision en
base al desempefio en la
Municipalidad ?

20

¢Cree usted que al contratar

nuevos colaboradores para la

Municipalidad se debe tener
en cuenta la experiencia con la
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debida supervision en el
desempefio?

Evaluacion
de
desempefio

21

¢ Se realiza evaluaciones de
desempefio en la
Municipalidad ?

22

¢Cree Ud. que es importante
las evaluaciones de
desempefio a fin lograr las
metas planteadas?

Redireccio
n de
trabajo

23

¢Cuando hay algo para
mejorar, los directivos brindan
su respectiva orientacion y
redireccion al personal
Municipalidad ?

24

¢En casos de contingencia es

recomendable la redireccién

de estrategias a fin de lograr
los objetivos?

Anexo 1.

Validacién por criterio de expertos
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g7 U o roscmano I
o

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Mag. CPC.PEDRO. DAMIANO PORCEL BOLANQS

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante del programa deMaestria de Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte requiero validar el instrumento con el cual
recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Control interno y gestion administrativa en
una Municipalidad de Cusco, 2022.” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar cantiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despide de usted, nq sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente,

Atentamente

Firma i _
Nombre completo Paty Esperanza Meza Mamani
DNI 47139089
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) ESCUELA D PosuADO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

CONTROL INTERNO
N DIMENSIONES / items Pertinencia’ * [ Claridad” | Sugerencias |
DIMENSION 1 Ambiente de control Si | No | Si | No | Si| No
1 | Demuestran compromiso con integridad y los valores éticos en la gestion de / / /
Ia Municipalidad P
2 | Se tiene una vigilancia constante sobre la gestion de la tesoreria de
municipalidad : / e 7
3 | La Municipalidad presenta una adecuada estructura, autoridad y / / /
responsabilidad del personal a cargo en la entidad
4 | Todos los encargados en el drea de inventarios presentan alta / p ] /
responsabilidad en sus labores en la entidad
DIMENSION 2 Evaluacion de riesgos Si No Si | No | Si | No
5 | Se especifica objetivos adecuados en cuanto a la gestion de tesoreria de la
municipalidad . / / /
6 | Setiene una evaluacion de riesgo que permite detectar casos de fraude en 7
procesos de la gestién de tesorerfa en la entidad A A
7 Identifica y analiza cambios significativos en los en procesos relacionados a /
la gestion de tesoreria y los registros de los mismos en la entidad A A
DIMENSION 3 Actividades de control. Si No Si No | Si | No
8 | Se tiene un alto control y de actividades en lo ido con los L
inventarios de la municipalidad. / P /
9 Se toma acciones de seleccién y desarrollo con tecnologia, para la mejora /
de los procesos de inventariado de la entidad e ~
10 | Todas las politicas y procedimientos son desplegadas a todos los A
encargados de los inventarios de la municipalidad. e ~
DIMENSION 4 Informacién
11 | La municipalidad maneja Informacién relevante sobre los montos
relacionados a tesoreria. / pd -~
12 | La municipalidad presenta una alta Comunicacién interna entre los i A
empleados jan en las 4reas de tesorerfa /] pd
13 | Todas las areas de la municipalidad tienen una comunicacion adecuada de -
los o riesgos que presentan. LA pd -
DIMENSION 5 Supervision
14 | La municipalidad se realiza evaluaci continuas y/o separad =2
15 | La municipalidad se presentan estrategias adecuadas para facilitar la /r
deteccion de eficiencias en los procesos de tesorerfa. A >
16 | La municipalidad se realizan evaluaciones constantes y la comunicacion de
las deficiencias detectadas a los que corresponde. pd 7 /
Observaciones (precisar si hay
suficiencia)__HAY sugiciencio
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos §nombnes del juez validador. Dr/ Mg: PP(J'QOQ‘“'P-“UPO'W'36\!‘&‘505 ...........

LT UTIR s 05200

Especialidad del
validador:

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

10, de.. Qs ae12022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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) SSUEA De Pasanano

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

GESTION ADMINISTRATIVA
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién Si No Si No | Si | No
1 ¢La Municipalidad tiene una misién clara respecto al 9
servicio que brinda a la poblacién? / e /
2 ¢La Municipalidad tiene una misién clara que permite
tener objetivos claros a sus colaboradores? ~ [C 7
3 ¢La Municipalidad de Salud plantea objetivos claros a g
alcanzar por 4reas de servicio? 1 T -~
4 ¢La Municipalidad plantea objetivos a corto, mediano y L
largo plazo? P —
5 ¢Las actividades de la Municipalidad van acorde al logro 2 L
de objetivos? A I sl
6 ¢La Municipalidad planifica las actividades en forma —
anual? pd A
DIMENSION 2: Organizacién Si No | Si | No | Si | No
7 ¢En la Municipalidad se delegan las actividades con L /
fines de brindar un mejor servicio? P -
8 ¢En Ja Municipalidad se debe mejorar o estandarizar el L
rol de actividades al momento de delegar el trabajo? | 7 7|
9 ¢La Municipalidad asigna los recursos necesarios para
la atencién a la poblacién? / ~ Z=]
10 | ¢(Cree Ud. qué es importante asignar los recursos de I
acuerdo a las necesidades institucionales? ~ -~ o
11 | ¢El personal de la Municipalidad tiene claro sus roles de L
responsabilidad? 1 v s
12 [ ¢El personal de la Municipalidad desarrolla sus 5o
actividades con responsabilidad segun el MOF? ad
DIMENSION 3: Direccion Si No Si | No | Si | No
13 | ¢Existe una adecuada comunicacién de parte de los L
directivos al personal de la Municipalidad ? / ~ =5
14 | ;Dentro de la reunién de trabajo que se realizan de
forma periédica existe una buena comunicacién en A e i
colaboradores de la Municipalidad?
16 | ¢Existe una adecuada motivacién de parte de los /
directivos al personal de la Municipalidad ? / = .
16 | ¢Existe un programa de motivacion que alienta a los
colaboradores a cumplir sus objetivos? / = | L
17 | ¢Los directivos poseen capacidad de liderazgo en la
Municipalidad 2 | ~ i
18 | ;Considera que el cambio‘de gestién en la direccion A o ]
debe ir de la mano con el liderazgo?
DIMENSION 4: Direcci6n SI_[No [Si [No [Si [No
19 | ¢Existe una supervisién en base al desempefio en la b _
Municipalidad ?
20 | ;Cree usted que al contratar nuevos colaboradores para
la Municipalidad se debe tener en cuenta la experiencia / A 1
con la debida supervisién en el desempefio?
21 | ¢Se realiza evaluaciones de desempefio en la sz
‘ \ Municipalidad ? = —
\ 22 | ;Cree Ud. que es importante las evaluaciones de pe = _
desempeiio a fin lograr las metas planteadas?
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) ESCUELA D PosGRADO

23 | ¢Cuando hay algo para mejorar, los directivos brindan A
su respectiva orientacién y redireccion al personal /1 / /
Municipalidad ?

24 | ¢En casos de contingencia es recomendable la / /
redireccién de estrategias a fin de lograr los objetivos? /

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):__Hay  sugpiciencia

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

' \ 1aR0s..00unne.
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pedva....Ramianc .. Porcel . Bolanos....

DN'??QV?’,?Z/ ...............

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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71 ESCUELA e posGrano

CARTA DE PRESENTACION Recib
03 -10-2 2
Sefiar(a)(ita): Mag MIRIAN ALICIONETH QUISPE HUAMANI
Presente
Asunto:

Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria de Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte ,requiero validar el instrumento con el cual

recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:

“Control interno y gestién administrativa en
una Municipalidad de Cusco, 2022.”

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder ap

licar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo investigacion
educativa.

El expediente de validacian, que le hago llegar cantiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandaole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Firma '

Nombre completo Paty Esperanza Meza Mamani
DNI 47139089

Atentamente
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ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
CONTROL INTERNO

N°® DIMENSIONES / items Pertinoncia' Relevancia’ | Claridad’ | Sugerencias
DIMENSION 1 Ambiente de control Sl No Si No | Si | No

1 |D P con ridad y los valores éticos en la gestién de [ B
la Municipalidad I = =

2 | Se tiene una vigilancia constante sobre la gestion de la tesorerla de la i3 |
municipalidad - - ==

3 | La Municipalidad presenta una adecuada estructura, autoridad y 2 B
responsabilidad del personal a cargo en la entidad P ] = B

4 | Todos los encargados en el drea de inventarios presentan alta i
responsabilidad en sus labores en la entidad _— e
DIMENSION 2 Evaluacion de riesgos Si No Si No | Si | No

5 | Se especifica objetivos adecuados en cuanto a la geslidn de tesoreria de la .
municipalidad . = — =0

6 Se tiene una evaluacion de riesgo que permite detectar casos de fraude en |
procesos de la gestién de tesorerla en la entidad 1 ] =

7 Identifica y analiza cambios significativos en los en procesos relacionados a
1a gestién de tesoreria y los registros de los mismos en la entidad =5 — ==
DIMENSION 3 Actividades de control. Si No Si | No | Si | No

8 | Setiene un alto control y lio de en lo ref con los — B
inventarios de la municipalidad. — 1 7=l

9 Se toma acciones de seleccién y desarrolio con tecnologia, para la mejora - E
de los procesos de inventariado de la entidad - | ~Z))

10 | Todas las politicas y procedimientos son desplegadas a todos los ]
encargados de los inventarios de Ia municipalidad el = —
DIMENSION 4 Informacién

11 | La palidad maneja Infor 10 sobre los j2 L -
relacionados a tesorerfa. ==} = |

12 | La icipalidad p una alta C 16n interna entre los . =
empleados n en las dreas de tesorerfa = — )

13 | Todas las dreas de la municipalidad tienen una comunicacin adecuada de B =
los sucesos o riesqos que presentan. & — =
DIMENSION 5 Supervision

14 | La municipalidad se realiza evaluaciones continuas y/o separadas. ot — —

15 | La municipalidad se presenta tegias adecuadas para facilitar la e
deteccién de eficiencias en los procesos de tesorerfa. il 1|

16 | La municipalidad se realizan evaluaciones yla icacién de
fas deficiencias detectadas a los que corresponde. Z= =] |

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Ha\, SuEicencs

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: B Pe H vaman Thaan, dlicioneth
DN A5 3 e P D

Especialidad del Gestion  poblica

validador:...

1pertinencia:El llem corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso,

exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planeacién

Si No No

No

¢la Municipalidad tiene una misién clara respecto al
servicio que brinda a la poblacién?

x

-

¢La Municipalidad tiene una misién clara que permite
tener objetivos claros a sus colaboradores?

¢La Municipalidad de Salud plantea objetivos claros a
alcanzar por areas de servicio?

¢La Municipalidad plantea objetivos a corto, mediano y
largo plazo?

¢Las actividades de la Municipalidad van acorde al logro

de objetivos?

¢La Municipalidad planifica las actividades en forma
anual?

-

A NNNNN e

DIMENSION 2: Organizacion

No

¢En la Municipalidad se delegan las actividades con
fines de brindar un mejor servicio?

¢En la Municipalidad se debe mejorar o estandarizar el
rol de actividades al momento de delegar el trabajo?

\

¢La Municipalidad asigna los recursos necesarios para
la atencién a la poblacién?

10

¢Cree Ud. qué es importante asignar los recursos de
acuerdo a las necesidades institucionales?

1"

¢El personal de la Municipalidad tiene claro sus roles de
responsabilidad?

12

¢EI personal de la Municipalidad desarrolla sus
actividades con responsabilidad seguin el MOF?

\\\\\\9\\\\\\2

DIMENSION 3: Direccién

No No

@
§

13

¢ Existe una adecuada comunicacién de parte de los
directivos al personal de la Municipalidad ?

14

Y
T

¢Dentro de la reunién de trabajo que se realizan de
forma peri6dica existe una buena comunicacién en
colaboradores de la Municipalidad?

15

¢Existe una adecuada motivacién de parte de los
directivos al personal de la Municipalidad ?

16

¢ Existe un programa de motivacién que alienta a los
colaboradores a cumplir sus objetivos?

17

¢Los directivos poseen capacidad de liderazgo en la
Municipalidad ?

Al

18

¢Considera que el cambio de gestién en la direccién
debe ir de la mano con el liderazgo?

WA AW AW

DIMENSION 4: Direccién

No No

No

19

¢Existe una supervision en base al desempefio en la
Municipalidad ?

T

Y

20

¢ Cree usted que al contratar nuevos colaboradores para
la Municipalidad se debe tener en cuenta la experiencia
con la debida supervisién en el desempefio?

Y

21

¢ Se realiza evaluaciones de desempefio en la
Municipalidad ?

¢Cree Ud. que es importante |as evaluaciones de
desemperio a fin lograr las metas planteadas?

VIV NN A NN A VAN NN VAN NN

W N G T N A W

AN AWA
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23 | ;Cuéndo hay algo para mejorar, los directivos brindan
su respectiva orientacion y redireccion al personal

Municipalidad ? e -~

24 | ¢En casos de contingencia es recomendable la

redireccion de tegias a fin de lograr los objetivos? 7z = |

Observaciones (precisar si hay .
suficiencia): Hay Su Ercienta

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ D} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
HRuomen  Menean W cranetl

S::llldos 4 goglgr?{ gg_ |rez validador. Dr/ Mg: ...@..‘“‘ 5??

Especialidad del Ges \\ % (Du\a\ ‘-w\

VAIIAAAOT o e evsevrennereaiossirrsnnsinssenssns\ansssrasassnatonssrasssssnsssnnns

1Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o seseseraiil®
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y direclo

Nota: St(duda se dice stfn.'enciavamdo los items planteados
son suficientes para medir a dimension Firma, Al Expon,ol/nfonn —
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g\'ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mag LEQ IVAN ARIAS PAULLO

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy gratg, cemunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria de Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es:
una Municipalidad de Cusco, 2022.” y siend
docentes especializados para poder aplicar lo

conveniente recurrir a usted, ante sy connotada e
educativa.

“Control interno Y gestién administrativa en
o imprescindible contar con |a aprobacion de
S instrumentos en mencién, he considerado
Xperiencia en temas educativos ylo investigacion

El expediente de validacion, que le hago llegar cantiene:

- Carta de presentacién.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de |as variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto Y consideracign me despida de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a |a presente.
Atentamente

Firma N

Nombre completo Paty Esperanza Meza Mamani
DNI 47139089
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@i ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ ia’ | Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1 Ambiente de control Si No Si | No [ Si [ No

1 | Demuestran compromiso con integridad y los valores éticos en la gestién de il
la Municipalidad ] e =

2 | Se tiene una vigilancia constante sobre la gestién de la tesoreria de la
municipalidad — —T -

3 | La Municipalidad presenta una adecuada estructura, autoridad y | BE
responsabilidad del personal a cargo en la entidad T =

4 | Todos los encargados en el drea de inventarios presentan alta
responsabilidad en sus labores en la entidad —] —1
DIMENSION 2 Evaluacién de riesgos Si No Si No | Si [ No

5 | Se especifica objetivos adecuados en cuanto a la gestién de tesoreria de la | =
municipalidad . ] ] =

6 Se tiene una evaluacién de riesgo que permite detectar casos de fraude en L 5
procesos de la gestién de tesoreria en la entidad —] A

7 | Identifica y analiza cambios significativos en los en procesos relacionados a - B =
Ia gestién de tesoreria y los registros de los mismos en la entidad ~ ] =
DIMENSION 3 Actividades de control. Si No Si | No | Si | No

8 | Se tiene un alto control y desarrollo de actividades en lo referido con los = - L
inventarios de la municipalidad. / — |

9 Se toma acciones de seleccién y desarrollo con tecnologia, para la mejora I E
de los procesos de inventariado de la entidad P ]

10 | Todas las politicas y procedimientos son desplegadas a todos los - L— g
encargados de los inventarios de la municipalidad. -~ =3
DIMENSION 4 Informacién

11 | La municipalidad maneja Inf ion relevante sobre los montos — —t B
relacionados a tesoreria. < |

12 | La municipalidad presenta una alta Comunicacién interna entre los i ES &
empleados que trabajan en las areas de tesorerla ~ -7 ]

13 | Todas las 4reas de la municipalidad tienen una comunicacion adecuada de — B
los sucesos o riesgos que presentan. 7= =]
DIMENSION 5 Supervision

14 | La municipalidad se realiza evaluaciones continuas y/o separadas. ] — —

15 | La municipalidad se presentan estrategias adecuadas para facilitar la | i [E
detecci6n de eficiencias en los procesos de tesorerla. < ]

16 | La municipalidad se realizan evaluaciones constantes y la comunicacién de |
las deficiencias detectadas a los que corresponde. -~ s =]

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Apllcable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... p ................ P%Jio Lieon... SN
DNL......... 2. 2.98.22.6.5........

Especialidad del ?
validador............ 23 l""’ A 49“\91““

a2 B e )) ...... O .................. psmpesns

1Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado. / ( e e de del 20
’Relova_ncla: El item es apropiado para representar al componente 0 /
dimension especifica del constructo /Firma del Experto Informante.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

elevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planeacién

Sl [ No

&

1

¢La Municipalidad tiene una mision clara respecto al

servicio que brinda a la poblacién?

¢La Municipalidad tiene una mision clara que permite

A\

tener objetivos claros a sus colaboradores?

¢La Municipalidad de Salud plantea objetivos claros a
alcanzar por areas de servicio?

¢La Municipalidad plantea objetivos a corto, mediano y

2
3
4
5
6

largo plazo?
¢Las actividades de la Municipalidad van acorde al logro

de objetivos?

AN A NN

¢La Municipalidad planifica las actividades en forma

x

AR

\

AV AN AN

anual?
DIMENSION 2: Organizacién

No

~

¢En la Municipalidad se delegan las actividades con

\

\

fines de brindar un mejor servicio?

¢En la Municipalidad se debe mejorar o estandarizar el

Y

\Y

\

rol de actividades al momento de delegar el trabajo?
asigna los ios para

¢La Municipalidad

\

la atencién a la poblacién?

10

¢Cree Ud. qué es importante asignar los recursos de
acuerdo a las necesidades institucionales?

\

1"

¢El personal de la Municipalidad tiene claro sus roles de

T

12

responsabilidad?
¢El personal de la Municipalidad desarrolla sus
actividades con responsabilidad segun el MOF?

NNNNNNE

DIMENSION 3: Direccion

@
F

13

¢Existe una adecuada comunicacion de parte de los

directivos al nal de la Mun idad ?

14

¢Dentro de la reunién de trabajo que se realizan de
forma peri6dica existe una buena comunicacién en
colaboradores de la Municipalidad?

\

NP VIV [

\ANEANANNNNNAYNE

15

¢ Existe una adecuada motivacién de parte de los

directivos al personal de la Municipalidad ?

16

¢ Existe un programa de motivacién que alienta a los
colaboradores a cumplir sus objetivos?

\

17

¢ Los directivos poseen capacidad de liderazgo en la

18

Municipalidad ?
¢ Considera que el cambio de gestién en la direccién

AL

debe ir de la mano con el liderazgo?

No

No

DIMENSION 4: Direccién

No

19

¢ Existe una supervision en base al desempefio en la

\

NN N

NE

Municipalidad ?
¢Cree usted que al contratar nuevos colaboradores para

la Municipalidad se debe tener en cuenta la experiencia
con la debida supervisién en el desempefio?

¢Se realiza evaluaciones de desempefio en |a

Municipalidad ?
¢Cree Ud. que es importante las evaluaciones de

LR, s

A\

desempeiio a fin lograr las metas planteadas?
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23 | ¢{Cuando hay algo para mejorar, los directivos brindan
Su respectiva orientacion y redireccién al personal =
Municipalidad 7 — =
24 | LEn casos de contingencia es recomendable la —
redireccién de estrategias a fin de lograr los objetivos?

Observaciones (precisar si hay

suficiencla): ‘Tay Sugiclen cee
I

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()r Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apallldos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .......A84&2, ... ‘L“'u" ...... L [ ¥ Ve
o] TENRNG~ - 72 - R

Especlalidad del 2

vardadorser.....(2eskos O SAa i T —_—— .

'Pertinencia:El llem corresponde al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: El llem es apropiado para representar al companente o PRI LTCY 1| SO del 20.....
dimensién especifica del constructo

*Clarldad: S entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es /@

conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados &\—/

son suficientes para medir la dimensidn

Firma'del Experto Informante.

42



ARIAS PAULLO, LEO
IVAN
DNI 23982065

ARIAS PAULLO, LEO
IVAN
DNI 23982065

ARIAS PAULLO, LEO
IVAN
DNI 23982065
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BACHILLER EN CS. DE LA COMUNICACION
Fecha de diploma: 22/08/1997
Modalidad de estudios: -
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BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
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Fecha egreso: Sin informacion (**)
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Runicigalidad Bistrita] de Sen Pedro
TRAMITE DOCUE

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” L

Solicito: Autorizacién para aplicar instrumento de investigacion.
PROF. EMILIANO QUINONES SURCO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PEDRO
Presente:

Paty Esperanza Meza Mamani, identificada con DNI 47139089 domiciliada en la avenida
Independencia S/N del distrito de Marangani, provincia de Canchis, departamento de Cusco;
estudiante del Post Grado de Maestria en Gestidn Plblica de la Universidad Cesar Vallejo con

" codigo N° 7002573328, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, actualmente me encuentro desarrollando mi proyecto de investigacion aplicada a su
institucién por lo que es menester recurrir a su Despacho para lograr los permisos y autorizaciones
necesarias para el cumplimiento de mi trabajo cientifico titulado “ Control Interno y Gestién
Administrativa en la Municipalidad Distrital de San Pedro, Cusco 2022, en el que de acuerdo a la
metodologia de la investigacidn es necesario aplicar el instrumento de investigacion referente a
las encuestas los que serén dirigidos a los usuarios atendidos.

Seguro de contar con su autorizacion y permiso le doy agradecimiento por su
comprensién, asi como el apoyo a éste trabajo, quedando en usted respuesta a |a presente.

Cusco, 10 de Octubre del 2022

Paty Esperanza Mgza Y amani
DNI 47139089
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES VASQUEZ KARINA LISSET, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "

Control interno y gestion administrativa en una municipalidad de Cusco, 2022.

", cuyo autor es MEZA MAMANI PATY ESPERANZA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PAREDES VASQUEZ KARINA LISSET Firmado electrénicamente
DNI: 41451494 por: KLPAREDESV el 18-

01-2023 09:19:11
ORCID: 0000-0001-8295-3726

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0504206
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