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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizarel desarrollo de la educacién
ambiental en el circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas 2022. El disefio
de investigacion fue un estudio de caso, de tipo basica, se conté con 30
participantes, los cuales estuvieron sujetos a la técnica de la entrevista semi
estructurada (25 entrevistas semi estructuradas y 5 a profundidad), siendo el

instrumento la guia de entrevista.

Los resultadosindicaron que la ejecuciéon de la educacién ambiental en la reserva
se desarrolla mediante charlas, dinamicas ldicas y salidas a campo, a pesar de no
contar con unaadecuada planificacién, ni capacitaciones constantes al personal.
En cuanto a la accién participativa, no se realiza el seguimiento a los proyectos en
centros educativos y en el programa de guardaparques voluntarios no existe un
plan de trabajo. También se encontr6 que carecen de presupuesto el cual limita la
ejecucion de los proyectos en proceso y futurosreferente a la educacion ambiental.
Asimismo, la falta de aliados estratégicos para mejorar la comunicacion y

sensibilizar a mas actores locales.

De esta forma se concluyo quelaeducacion ambiental esta relacionadaala gestion

turistica dentro de las areas naturales protegidas.

Palabras clave: Educacion ambiental, gestion turistica, turismo en areas naturales
protegidas.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the development of environmental
education in the tourist circuit of the Paracas National Reserve 2022. The research
design was a case study, of a basic type, with 30 participants, who were subject to

the semi-structured interview technique (25 semi-structured and 5 in-depth
interviews), the interview guide being the instrument.

The results indicated that the execution of environmental education in the reserve
is carried out through talks, playful dynamics and field trips, despite not having
adequate planning orconstanttraining for staff. Regarding participatory action, there
is no follow-up on the projects in educational centers and in the volunteer park
ranger program there is no work plan. It was also found that they lack a budget
which limits the execution of ongoing and future projects related to environmental
education. Likewise, the lack of strategic allies to improve communication and

sensitize more local actors.

Thus, it was concluded that environmental education is related to tourism

management within protected natural areas.

Keywords: Environmental education, tourism management, tourism in protected
natural areas.
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l. INTRODUCCION

La educacion ambiental es una herramienta de gestion para el logro de los
objetivos de sostenimiento y progreso en areas protegidas. Segun Martinez (2017)
el turismo convencional ha desgastado al medioambiente, por esta razén, se han
planteado nuevos mecanismos que ayuden a fomentar el cuidado de los habitats
naturales. Estos mecanismos implican la conservacion del entornoy el resguardo
de la floray faunadel lugar. Asimismo, se busca promover un turismo responsable
de menor impacto en la poblacién local.

En palabras de Mejia (2016) es importante iniciar la educacién ambiental
desde el afan por cooperar por un medioambiente mas saludable para las proximas
generaciones. Entendamos que el desarrollo del turismo en un area determinada
tendra unimpacto sobre los recursos quela conforman y que el trabajo de la gestién
no debe impedir que se dé la actividad turistica, sino regular para velar que no se
dafie el ecosistema.

De igual manera, se busca concientizara los turistas que visiten un area
natural, ya que un mal uso de dichos espacios significaria un retroceso en las
labores de conservacion y preservacion de unareserva. Por ello se debe orientar
la actividad turistica hacia un ejercicio destinado al uso general de espacios
protegidos, el cual ofrece la oportunidad derecreacién. Por ejemplo, el avistamiento
de aves y contemplar la belleza paisajistica. En esta misma direccion, el turismo
aplicado en los espacios naturalesno es un fin en si mismo, sino un medio para
alcanzar los principales objetivos protectores, recreativos y educativos que lo

constituyen, y para impulsar el desarrollo sustentable de la poblacion local.

Asimismo, Cojocarit y Caluseru (2018) nos recalcan que el plan de manejo
de proteccion y la normativa juegan un papel importante para asegurar el uso
sustentable del espacio natural protegido. En investigaciones anteriores, también

hay principios que respaldan la preservacién de la diversidad biolégica y desarrollo
sostenible del sistema social y econémico.

Lo anterior se aplica a la educacion ambiental porque es una actividad
integral y sisteméatica con dos areas centrales: analisis, conocimiento y

comprension. En este sentido, Brias et al (2022) asegura que la educacion



ambiental se utiliza como una estrategia de conservacion, el cual mejora el trato
entre los seres humanosy el espacio en el que coexisten. Debido a esto, es un
medio para desarrollar actitudes, valores, conciencia ambiental, conocimientos y
habilidades necesarios para resolver problemas.

Mientras, Coromoto (2018) menciona que la educacion ambiental es el
enfoque, dimension, forma de analizary relacionarse con el medio ambiente y su
complejidad. Por tanto, los parques nacionales y los monumentos naturales juegan
el papel principal en las actividades educativas basadas en el uso directo del
espacio como fuente de educacion y formacion, cuyo fin tltimo es la proteccion del
entorno natural.

Es asi como la presente investigacion aborda la descripcion del desarrollo
de la educacion ambiental impartida en el circuito turistico de la Reserva Nacional
de Paracas (RNP). Esta fue la primera &rea protegida establecida para preservar
los ecosistemas marinos costeros en Peru. El Mincetur (2015) afirma que Paracas
se ha consolidado como el cuarto destino del Pera en turismo receptivo. Esta
reserva presenta un mayor flujo de visitantes entre los meses de enero a abril;
mientras, durante mayo a setiembre esta desciende. Por ello, en la temporada de
verano, las playas de la RNP se encuentran repletas de visitantes, entre nacionales
y extranjeros, grupos familiares, amigos y parejas que vienen a disfrutar de un dia
de sol y playa. Por lo tanto, de todos estos grupos mencionado antes, muchos de
ellos desconocen las normas establecidas para visitar un area natural protegida, y
este desconocimiento repercute en su accionar, ya que, al realizar actos no
permitidos, esto incurre a que otras personas lo sigan, de tal manera que, ya no

sea solo un grupo,sinovarios grupos que generan desorden, en los distintos puntos
del circuito turistico.

El plan estratégico institucional del SERNANP (2022) establece una de las
acciones estratégicas para incrementar la cultura, la educaciény el conocimiento
ambiental de los ciudadanos, de las instituciones publicas como del sector privado,
en el caso de la educacion ambiental en primera instancia, siendo dirigidaa insertar
laimportanciade las ANP en los planesde estudio escolares, implementary difundir
el proyecto Hinchasdela Conservacién, Brigadas Ecoldgicas, Mini Guardaparques,

entre otras mas, que estan orientadas a fomentar el cambio de actitudes, la forma



de vida y a desarrollar la conciencia sobre la importancia de las Areas Naturales
Protegidas.

La Reserva Nacional de Paracas, a su vez, tiene como estrategia
fundamental a la educacion ambiental, pues con esta difunde y desarrolla la
concienciaturistica a sus visitantes, de tal manera que, su visita en el area sea de
menor impacto. Esta accion por parte de la reserva, en la temporada de menor
afluencia es manejable, pero, durante la temporada de verano la cantidad de
visitantes supera el poder de gestion del area; es decir, el personal deja de realizar
otras tareas prioritarias para controlar la actividad turistica, demostrando asi la

necesidad de educar a las personas para que puedan interactuar de manera
responsable en un area natural.

Durante el transcurso de la investigacion se aprecié que dentro de la
Reserva Nacional de Paracas persistian las incidencias con los visitantes,
asimismo, cambios a Ultima hora en las actividades programadas con anterioridad,
como es el caso que se dio, referente a la gripe aviar HSN1 en pelicanos, siendo
uno de los motivos principales por el cual todo el personal del area se enfoco en la
solucion temporal del caso, dejando de lado sus funciones prioritarias como area
natural. Esto es un ejemplo de la preocupaciéon en la investigacion, debido a que

denoto la falta de planificacion al prever este tipo de situaciones.

Por lo expuesto anteriormente, se abordd la siguiente problematica: ¢ Cémo
se desarrolla la educacion ambiental en el circuito turistico de la Reserva Nacional
de Paracas? Presentando a continuacion los problemas especificos: (1) ¢ Cédmo se
desarrolla la planificacion de la educacién ambiental en el circuito turistico de la
Reserva Nacional de Paracas? (2) ¢Como se desarrolla la accién participativa en
la educacién ambiental del circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas? (3)
¢ Cuales son las condiciones de los equipos y recursos para desarrollar la
educacion ambiental en el circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas? (4)
¢, Como se desarrolla la comunicaciony sensibilizacion de la educacién ambiental
en el circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas?

Se realizé la justificacion de la presente investigacién de manera tedrica,
practica y relevancia social.



Baena (2017), mencionaque la justificacion tedrica esta relacionada a la
curiosidad de investigar por indagary ser minucioso en los enfoques que tratan el
problema que se desarrolla, a fin de progresar en el conocimiento de linea la
investigacion. Por lo mismo, el presente estudio tuvo una justificacion tedrica,
porqgue se buscOé mediante conceptos y fuentes relacionadas a la educacion
ambiental explicar la gestion turistica en unareserva nacional. En otras palabras,
con esta investigacion cientifica se pretende generar un debate académico que
permitira describir y analizar las nuevas formas de planificacion, comunicaciony de
accion que se llevan a cabo dentro de un area natural protegida con laintencion de
entregar a los estudiantes de turismo un lineamiento para que conozcan dichos
procedimientos. Asimismo, se aplico la teoria conocida de diferentes autores
especializados los cuales ayudaron a comprender a mayor profundidad la

educacion ambiental.

También, Baena (2017) menciona que la justificacion practica puede
contribuir aportes directos o indirectos segun el tema de investigacion. Porlo cual,
la presente tesis tuvo una justificacion practica ya que el desarrollo de esta
proporciono las herramientas para que las areas naturales protegidas puedan
conocer sus debilidades con respecto a su gestion turistica. Esto con el fin de influir
con mayor exactitud en toda su estructura organizativa para que puedan educar a

sus visitantes reduciendo las incidencias dentro de la reserva.

Finalmente, Hernandez et al (2014) menciona que la justificacion social lo
conforman todas las investigaciones, logrando ser trascendental para la sociedad
y denotando un gran alcance. Por lo tanto, la presente investigacion tuvo
justificacién en la relevancia social, porque mejorara el vinculo de las personas con
la naturaleza. La investigacion es beneficiosa para la reserva ya que ayudara a
tomar mejores decisiones referente a las actividades de educaciéon ambiental. Su
resultado permitird formular y replantear las estrategias utilizadas para que las
personas sean conscientes del impacto que genera su visita. También, servira

COmo guia para otras areas naturalesy estas puedan replicar las mejoras segun
sus prioridades como area.

Debido a lo anterior mencionado, se tiene como objetivo general de la

investigacion analizar el desarrollo de la educacion ambiental del circuito turistico



de la Reserva Nacional de Paracas 2022, ademas se detallan los siguientes
objetivos especificos: (1) Analizarla planificacién de la educacion ambiental en el
circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas, (2) Analizar la accion
participativa en la educacién ambiental del circuito turistico de la Reserva Nacional
de Paracas, (3) Analizarlas condiciones de los equiposy recursos que se emplea
para la educacién ambiental en el circuito turistico de la Reserva Nacional de
Paracas, (4) Analizarla comunicacion y sensibilizacién de la educacién ambiental

en el circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas.



Il. MARCO TEORICO

Entre las referencias internacionales tenemos al estudio “El patrimonio
geologico y la planificacion regional del turismo. Caso: paisajes protegidos de la
provincia de Rio Negro” de Acefiolazay Medina (2021), que tuvo como objetivo
analizar el patrimonio geoldgico y la planificacion regional del turismo. Caso:
paisajes protegidos de la provincia de Rio Negro. La metodologia que se utilizo fue
de enfoque cualitativo, ya que efectuaron entrevistas a profundidad el cual ayudé
entender el proceso que conlleva el desarrollo de estos espacios naturales
protegidos mediante la actividad turistica, asimismo realizaron también un estudio
exploratorio. Los autores concluyeron que el patrimonio geoldgico podria
constituirse en un atractivo secundario dentro de un territorio turistico posicionado,

para un segmento en particular.

Por otro lado, Marin Cabrera (2022) en su investigacién “Participacion
socialy desarrollohumanoen tres areas silvestres de Costa Rica”, priorizé las redes
de participacién social en temas ambientales con el fin de conservar las areas
naturales protegidas. Tuvo como objetivo general analizar la participacion social y
el desarrollo humano en tres areas silvestres protegidas de Costa Rica. Para
cumplir con este objetivo la metodologia que se utilizé fue cualitativay se basé en
un analisis de redes socialesy el enfoque de desarrollo escalahumana, los cuales
sirvieron para conocer el comportamiento ambiental de los grupos humanos que
participan en organizaciones orientadas al cuidado del medioambiente. La autora
concluyd que la educacion ambiental es un pilar fundamental para que dichos
grupos humanos puedan sentirse vinculados a conservar y preservar las areas

naturales mediante el fomento de redes de participacion social.

Para Garcia y Gonzalez (2022), en su investigacion “La Reserva Bioldgica
Tirimbina, en Costa Rica: modelo en la conservacion del bosque lluvioso tropical,
la investigacion cientifica, el ecoturismo y la educacién ambiental”, nos resalta la
importanciade la sensibilizacion de los grupos sociales con su entorno natural. Este
trabajo tuvo como objetivo analizar el proyecto de conservacion de la Reserva
Biolégica Tirimbina. Para lo cual, se utilizd una metodologia mixta aplicando tanto
entrevistas como encuestas a los grupos visitantes que emitieron su opinién sobre

dicho programa. Este consistia en la preservacion de los recursos naturalesy la



biodiversidad del lugar. Los autores concluyeron que existe unarelacién entre la
educacion y la concientizacion ambiental, pues los visitantes que iban a esta
reserva estuvieron de acuerdo con que el proyecto fomenta la conservacion del
bosque.

Puc (2016) en su investigacion titulada: “Las areas naturales protegidas: la
importancia de su gestion en destinos turisticos desde unavision juridica” [Tesis de
licenciatura, Universidad Nacional Autonoma de México], en donde el objetivo
principal fue conocer la importancia de gestién de &reas naturales protegidas,
asimismo, conocer el crecimiento como destino turistico mejor conservado, dando
importancia al ecosistema, un lugar y espacio, aportando a la comunidad local
beneficios econdmicos y mejor calidad de vida. El tipo de estudio fue mixto,
aplicando técnicas cualitativas como cuantitativas. En donde la participacién de la
poblacion para la Gestion, administracion y financiamiento de los espacios
naturales protegidos es indispensable a fin de fortalecer una politica ambiental
actualizada, moderna e innovadora, vinculando los beneficios generados por las
ANP con el propésito de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. El autor
concluyd que estos espacios protegidos son sin duda instrumentos de politica
ambiental donde los factores politico, social y econémico juegan un papel de igual

importancia.

Enlos antecedentesnacionalestenemos a Borg (2021) en su investigacion
titulada “Convivencia negociada y gobernanza ambiental en areas naturales
protegidas del Perd”. Tuvo como objetivo analizar la convivencia negociada y
gobernanza ambiental en areas naturales protegidas del Peru. Este trabajo aplico
una metodologia cualitativa de tipo basica, utilizando la guia de entrevista como
instrumento. Se realizd una serie de entrevistas a las jefaturas de las areas
naturales del Peru con el fin de conocer su gestion ambiental y la relacién que
guardaban con las comunidades locales. Asimismo, el autor concluy6 que la
planificacién dentro de las jefaturas es vital para la correcta gestion ambiental

aplicadas al turismo en las areas naturales protegidas.

Portocarrero et al (2021) en su investigacion titulada “Educacion ambiental
y pensamiento critico en la sociedad actual”, teniendo como objetivo analizar las

caracteristicas del pensamiento critico y su acercamiento a la realidad ambiental.



Realizada bajo un enfoque cualitativo, teniendo como instrumento la observacién y
el analisis documental. Finalmente, los autores concluyen en que la educacion
ambiental es un proceso educativo, que permite desarrollar actitudes y
pensamientos de proteccion ecoldgica, ya que éste despertara en cada uno la

importancia de ser responsable ambientalmente.

Por otro lado, Documet y Toledo (2021), en su investigacidén “Educacion
ambiental enfocado en laley de residuos sélidos frente a la calidad de vida, distrito
de Belén - Iquitos 2021”, tuvo como objetivo analizar si la educacién ambiental
sobre el manejo de recursos solidos mejoraria la calidad de vida en el distrito de
Belén 2021. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, tipo basico.
Como técnica de recoleccion de informacion fue la entrevista y el andlisis
documental. Los autores concluyeron que mediante la educacion ambiental
mejoraria la calidad de vida en el distrito en mencién,ya que la poblacién seria mas
activa para la preservacion de su salud. También mencionar que, los nifios tienen
unrolimportante en el proceso de educacion ambiental,yaque inciden en el cambio
hacia sus hogares.

Llanco (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
planificacién ecoturistica para el desarrollo sostenible de la zona de uso turistico
San Daniely suzona de amortiguamiento (Sector Grapanazu), del Parque Nacional
Yanachaga Chemillén, Oxapampa, Pasco, Peru”, el cual tuvo como objetivo
principal analizar los factores que impiden y/o estimulan que la planificacion
ecoturistica promueva el desarrollo sostenible en la Zona de Uso Turistico San
Daniel y su Zona de Amortiguamiento (Sector Grapanazu) del Parque Nacional
Yanachaga Chemillén, distrito de Huancabamba, provincia de Oxapampa, Pasco,
Peru. El autor desarrolld un enfoque cualitativo, descriptivo y analitico con el fin de
analizar la situacién. Finalmente, el autor concluyé que la zona estudiada cuenta
con diferentes recursos turisticos, poseen un potencial natural Unico, la planta
turistica es escasa y los actores locales se han interesado por promover el
ecoturismo en su comunidad, como una estrategia para mejorar su economia y
salvaguardar los recursos naturales.



Asimismo, Tudela (2022) menciona que el turismo en los Gltimos afios ha
tomado unagran importancia no solo como factor econdmico, sino también en la
mejora de calidad de vida de las personas relacionadas al sector. Por lo cual, en la
actualidadla actividad turistica desarrollada en areas naturales protegidas como es
el caso de Peru, tanto para turistas nacionales como extranjeros va creciendo. En
los dltimos afos, a raiz de la pandemia las personas buscaron lugares donde
menos contacto podian tener con otro grupo de visitantes, es asi como la tendencia
en estos espacios ha ido creciendo. Sin embargo, la estructura turistica necesara
para atender las exigencias de los turistas no existe tal cual sin poneren riesgo los
objetos de su creacion. A causade ello, muchosde los visitantes vienen por cuenta
propia desconociendo porcompleto los servicios o condicionesen lasque se pueda
encontrar el é&rea natural, por lo mismo, desconocen las actitudes y

recomendaciones a seguir durante su estancia.

En relacién a lo anterior, el turismo responsable segin Rodriguez (2022)
conlleva a un mayor compromiso por parte del turista el impacto que pueda causar
en un area determinada. Por lo mismo, dentro de la reserva se causan incidentes,
o incluso, descuido en las funciones que tienen los trabajadores por atender a este
grupo de turistas. Por ello es importante que, a través del turismo responsable en
espacios naturales protegidos, se cuente con estrategias de educacion ambiental
para poder desarrollar la concienciay sensibilizacion en los visitantes nacionales y
extranjeros, asi como también a la comunidad aledafia, recalcando la importancia
de cuidar y proteger las especies que habitan en ella. Entendiendo asi, que, si
preservamos y cuidamos nuestro entorno, seguiremos contando con el ingreso
econdmico que mueve la actividad turistica, asi como también el valor natural y

cultural.

Con respecto a las teorias relacionadas, se tiene a Barrantes & Fiestas
(2017) como primera base tedrica, en el cual tenemos al turismo como una
herramienta de conservacion de un area natural protegida. Esto quiere decir que
contribuye al desarrollo de manera integrada al entorno natural, cultural y humano,
respetando el fragil equilibrio que caracterizan los destinos turisticos. En segundo
lugar, hay un plan de sitio que complementa el plan de uso turistico y recreativo y

debe prepararse e implementarse de acuerdo con la zonificacién aprobada. En ese



sentido, el documento brinda lineamientos para la conservacion y adecuacion del
capital natural dentro de la ANP a través de ideas, para el disefio del sitio de las
obras o instalaciones como de su disefio arquitecténico y de los reglamentos que
se pretenden realizar.

El turismo sostenible como estrategia de conservacion en el Sistema
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (2021), la actividad turistica
se desarrolla como una estrategia de conservaciéon que deberd alcanzar los
objetivos de gestion de las areas naturales protegidas y del Sistema Nacional de

Areas Naturales Protegidas por el Estado.

El turismo desarrollado en estos espacios contribuye a la conservacion de
los valores naturales y al crecimiento econdmico de la poblacion, ademéas de
permitir que los visitantes aprendan y valoren su patrimonio natural. Ya que, si no
es manejado adecuadamente como el turismo masivo, puede generarunaserie de
impactos negativos sobre los servicios ecosistémicos. Por lo tanto, es fundamental
establecer la forma de abordar el turismo y la gestion, teniendo en cuenta el

contexto territorial y las diversas formas de articular con los actores involucrados.

Por lo anterior mencionado, en el Plan Estratégico Institucional del
SERNANP (2022), se emplea las siguientes acciones estratégicas: el proyecto de
Hinchas de la Conservacion el cual tiene como objetivo ejecutar actividades de
educacion ambiental a través de cuentacuentos, titeres, manualidades con
materiales reciclablesy batucada para la poblacion de Lima, dirigido especialmente
a nifiosy jovenes, con relacién a la importancia de la conservacion de las ANP.
Brigadas ecoldgicas, conformadas por grupos de estudiantes el cual realizan
actividades referentes al cuidado del medioambiente, asimismo, promover la
educacion ambiental en su entorno de convivencia para crear una conciencia
orientada a la sustentabilidad ecoldgica. Mini guardaparques que tiene como
objetivo empoderar alos nifios y adolescentes a ser parte de la conservacion en un
area determinada de su regién, promoviendo el liderazgo a través de su interés por
investigary aprender sobre la naturaleza, desarrollando su conciencia ambiental e
identidad con el ANP. Todos estos proyectos estan relacionados y tienen un
objetivo en comun,quees incrementary difundirlaculturade los recursos naturales

y laimportanciade estos espacios naturales protegidos para el presente y su futuro.
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El turismo es unafuente de ingresos econémicos y de empleo local para
las comunidades, disminuyendo las actividades antrépicas que generan impactos
negativos a la biodiversidad. De igual manera, crea mayor conciencia entre los
visitantes y comunidades aledafias sobre la importancia de la biodiversidad en la
vida de las personas, lo cual puede incrementar el apoyo para conservar la

naturaleza de la cual depende el turismo en las areas naturales protegidas.

Por otro lado, Bautista & Sanchez (2015) muestran que el medioambiente
es un ente activo, es decir forma parte de la vida de las personas e interactia con
ellas. Por tanto, la educacion ambiental incluye actividades humanas relacionadas
con el medio natural. De esa forma, entenderemos que nosotros convivimos con el
medioambiente y debemos contribuira su conservacion.Por ellodesarrollar nuestra
concienciaambiental o actitudes en pro del medio ambiente, debe empezar desde
los hogares, y conforme pase eltiempo se complementara con la educaciéon extema
que recibe la persona a lo largo de su vida, para que asi, se pueda mitigar los

problemas ambientales que hoy en dia se suscitan.

Cherni (2017) menciona que la proteccion ambiental anteriormente fue
interpretada como un impedimento al incrementar la rentabilidad econémica. Sin
embargo, afios mas tarde estas perspectivas han sido cambiantes, declarando que
es posible un crecimiento econémico junto a la proteccion ambiental. La idea de
esto es no extraer del medioambiente mas de lo que se puede reponer, sin afectar

el recurso de las futuras generaciones.

En esta misma linea Xu & Luo (2020) mencionan que “the educational
conceptwill radiate to a widerrange of schools, teachers and students. Is Cultivate
the students’ attitude of caring for nature and respecting nature, form the behavior
habitof maintainingthe ecological environment’ (p.3). Referente a ello, sefialan que
esto va més alla de la educacién, es decir, no solo abarca a un circulo de escuelas,
profesores y estudiantes, se trata de cultivar la actitud de los estudiantes, ser

respetuoso y formar un comportamiento adecuado para cuidar el medio ambiente
y todo lo que comprende.

De igual modo, la educacion ambiental hasidoy es unade las estrategias

frecuentemente propuestas e implementadas en ANP para lograr objetivos de

11



conservacion y desarrollo sostenible. El turismo se incluye a lo largo del ciclo de
gestion de un ANP, primero en la planificacion de las ANP y sus distintos
documentos de gestion (Plan Maestro y planes de sitio), seguido de la
implementacion y la necesidad de incluirlas acciones relacionadas al turismo en
los planes operativos anuales. De esta forma lo explica Hernandez (2020), la
gestion publica deriva en observar, investigar e innovar mejoras en la gestion de
diversas organizacionesqueoperan en el sector turistico desde diversas instancias

gubernamentales.

De acuerdo con Velasco (2016), las probables areas de trabajo en la
administracion turistica se clasifican en 1) estructuras administrativas, quiere decir
que la articulacion en el proceso de planificacion se ejecute orientados a los
objetivos de la institucion. 2) racionalizacion de normas administrativas, lo cual
indica la optimizacién de los recursos para un buen rendimiento logrando una
productividad eficiente. 3) Recursos humanos, pilar fundamental en toda
organizacion, motivados por cumplir su labor, diferenciandose por sus
caracteristicas propias que le hacen idéneo para desempefiar una funcién
especifica. Esto a su vez, permitira el seguimiento del proceso y de ser necesario
se realizara alguna modificacion para que la gestion turistica sea adecuada, sin

perder de vista los objetivos como ANP.

Como primera categoria de la variable planificacién, podemos encontrar
los planes que se conciben mediante el establecimiento de un plan de trabajo o
plan de accion al efecto y son ejecutados por la jefatura del ANP sobre la base de
un acuerdo previo con los actores relevantesy planificados a corto, mediano o largo
plazo. Las mejoras se logran asi a través de la implementacién de proyectos e
inversiones turisticas, teniendo en cuenta la infraestructura para los proyectos, el

desarrollo de capacidades del personal y la potencialidad que tiene el destino.

Asi mismo, es necesario que se asigne un presupuesto para el desarrollo
y ejecucion de los proyectos de educacion ambiental, ya que, a través de ello, se
puede contratar personal especializado en educacién para implementar las

metodologias de como acércanos a las personas para que reciban nuestro
mensaje.
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La Organizacion Mundial del Turismo (2018) menciona que el turismo
sostenible ayudaa contribuira un mejor conocimientode la relacion entre el turismo
y la biodiversidad, también evaluarcémo el turismo contribuye a la conservacion de
la biodiversidad y fortalece su papel como un recurso importante para los destinos

turisticos.

Por otra parte, Tejera (2018) indicaque para que el turismo responsable
funcione es esencial la ejecucion de las buenas practicas de conservacion, la
comunidad también debe tener importantes oportunidades de participacion, como
en Namibia, un pais con un turismo basado en la comunidad y basado en safarisy

una rica diversidad étnica.

Segun INRENA (2015) menciona que la educacion ambiental, en el ambito
de la conservacion y area natural protegida, generalmente se define a todos los
niveles como un proceso a largo plazo encaminado a lograr conciencia, valores,
actitudes y técnicas a través de diversos medios que contribuyan hacia la solucién
de los problemas relacionados al medioambiente. Esto siempre significa un cambio

de actitud y en ultima instancia en los habitos de las personas.

La informacién, la interpretacion y la educacién ambiental son disciplinas
interrelacionadas, cuyofin tltimo es sensibilizaralas personasy ala sociedad, para
que comprendan su posicion frente a la naturaleza, lo que despierta un impulso

espontaneo por proteger y gestionar los recursos.

La Educacion ambiental tiene como meta asegurar que la poblacion
mundial sea consciente y se encuentrainteresada por los problemas en el medio
ambiente, y tenga los conocimientos, habilidades, actitudes, motivacion y deseo
necesarios para actuar individualmentey en conjunto para encontrar alternativas

de solucion a los problemas ambientales y prevenirlos que puedan suceder en el
futuro.

Con respecto a la segunda categoria de la variable tenemos accion
participativa, para dar concepto a esta palabra se tomé como referenciaa Lescano
et al (2015), esta consiste en un proceso de largo plazo; por lo tanto, el resultado
tendra caracteristicas sociales, politicas, econémicasy culturales dependiendo de

los actores sociales, donde dichos actores pueden tener diferentes intereses. Este
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aporte puede generar empleos que ademas generen ingresos para las
comunidades locales y el interés por parte de otros aliados para el desarrollo de

nuevos proyectos en beneficio de la comunidad.

En referencia a lo anterior mencionado, sabemos que es importante los
materiales y equipos que debemos tener para poder desarrollar un proyecto de
educacion ambiental. Por ello, también es necesario que con estos mismos

materiales ejemplifiqguemos el uso adecuado de las cosas que podamos volver a
reutilizar para diversas actividades.

La tercera categoria de la variable son equipos y recursos, para
conceptualizar se tom6 como referencia a Nascimento (2015), que consiste en los
equipamientos tecnoldgicos, los ambientes de ensefianza y aprendizaje, como
laboratorios, equipos administrativos y en cuanto recursos a los materiales de
trabajo con el cual se interactia con los demés en las dinamicas. Esto indicaque
el uso de estos elementos repercutird en el desarrollo de las actividades de
educacion ambiental de la reserva, y serd de muchaimportancia porque el puablico
se sentira motivado a participar para la conservacion de la naturaleza e influiren
otras personas a también participar de ello.

En el caso de la educacion ambiental, segun Yarleque (2019) sefiala que
el ser humano debe cambiar las actitudes hacia el medioambiente de manera que
genere concienciade ello, ya que es fundamental para la educacién ambiental. Las
actitudes van mas alla de la mera informacion sobre comportamientos reforzados y

problemas ambientales.

En la cuarta categoria tenemos la comunicacion y sensibilizacion, para
dar concepto tomamos como referenciaa ACOREMA (2006), quien refiere a estos
conceptos como el orientar y generar conciencia sobre el valor de la Reserva
Nacional de Paracas y el papel que desenvuelve cada uno de los participantes
involucrados en su conservacion. Se basa en una comunicacién eficiente y
edificante mediante dinamicas en las que se requiere de participantes activos,
estableciendo una interrelacion estrecha entre los actores prioritarios. De igual
manera, la opinién publicay la conciencia local, regional y nacional sobre las

prioridades, son un factor importante para las alternativas de reduccion de
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amenazas y avances en el manejo sustentable de la naturaleza como recurso
protegido para la conservacion de la biodiversidad, manteniendo informados a los
diferentes grupos de interés.

PACEA, en su Plan Estratégico de Educaciény Comunicacion ambiental
para la Conservacion Integral de la Reserva Nacional de Paracas (2018) menciona
que la pluralidad de los esfuerzos de educacién ambiental generalmente se enfoca
en crear concienciay abordar problemas ambientales generalesy de largo plazo,
en lugar de abordar problemas locales especificos. El plan incluye un proceso
participativo eficaz y eficiente que permite a los socios locales, reguladores,
residentes, personas y empresas influiren el logro de las metas de conservacion
en temas especificos de RNP en el corto plazo.: 1) promocion de la conciencia
(cambios en la forma). de pensamiento y responsabilidades que promuevan
salvaguardar y el uso sostenible de los recursos naturales y la adopcion de
actitudes (cambios en los métodos operativos) entre las diferentes partes; y 2)
Contribuiral desarrollo de politicas y estrategias de educacién a nivellocal, regional
y nacional, incluyendo elementos clave de conservacion de la biodiversidad y uso

sostenible de los recursos naturales en la RNP.

La gestion turistica con relacion a la educacion ambiental es un factor
primordial dentro de un area natural protegida. Segun Arévaloy Mendoza (2018) el
turismo de naturalezaforma parte de la estrategia de administracién de los espacios
naturales protegidos. El nivel de implementacion de las actividades turisticas
depende de las prioridades dadas a los jefes del area, quienes a su vez deben
orientar el documento de planificacion correspondiente. Uno de los principales

atractivos para el desarrollo del turismo de naturalezaa nivel mundial son las Areas
Naturales protegidas.

Los diversos ecosistemas y recursos naturales conservados en las
reservas naturales del Per( representan un recurso turistico muy importante y

forman parte de los destinos y rutas mas importantes del pais.

SERNANP (2018) seiiala que el turismo es reconocido a nivel mundial
como unaherramienta que apoya el desarrollo sostenible de la poblacién local y la

conservacion de los recursos naturalesy culturales. En este sentido, el turismo de
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reservas naturales del Perl estd conformado por los principios del desarrollo
sostenible y su disefio, que se enfoca en proteger los ecosistemas y brindar

beneficios socioecondmicos a los residentes locales.

M. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de enfoque cualitativo. Segun Hernandez, Ferndndezy
Baptista (2014) la finalidad es difundirlos resultados de la investigacion. Ademas,
a diferencia de los enfoques cuantitativos, este método puede generar preguntas
antes, durante o después de la recopilacién de datos. Elegi este enfoque porque
me permitié analizary comprender la realidad en su contexto natural y cotidiano,
interpretando las perspectivas de acuerdo con las respuestas otorgadas por los
participantes. De igual manera, Monje (2016) menciona que la investigacion
cualitativa se interesa por captar la realidad a través de las personas que estan
siendo estudiadas, esto quiere decir, a partir de la percepcién que tiene el sujeto de

Su propio concepto.

Para Hernandez et al (2014) la investigacidon basica tiene como objetivo
adquiriry agrupar informacion, construir una base de conocimientos que laintegre
con las bases de conocimientos existentes y, por lo tanto, generar nuevos
conocimientos através de la recopilacion de informacion en campo. Por lo anterior
mencionado, considero que mi investigacion es tipo basica, ya que me permitira

ampliar la informacion existente, y aportar a la sociedad conocimientos nuevos.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio elegido para la presente investigacion es un estudio de caso.
Segun Santamaria & Lecuona (2016) el disefio como disciplina se orienta a la
busqueda de nuevos estudios que refuercen los fundamentos tedricos. El método
de estudiode caso se presenta como una posibilidad dada su elasticidad, asi como
en su potencialidad para adaptarse a los requisitos de calidad y rigor de la

investigacion.
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Por ello, consideré realizar mi investigacion mediante el disefio de estudio
de caso ya que me permitia analizar mas a fondo el desarrollo de la educacion
ambiental por parte de los trabajadores hacia los visitantes, y poder descifrar las
anomalias que estén suscitando, conociendo a profundidad la raiz de la
problemética. Este disefio me permitié conocer a profundidad a cada uno de los
participantes para analizar el desarrollo de la educacion ambiental dentro del area
natural protegida. También, conocer los proyectos a largo plazo que estan
gestionando para poder llevar a cabo la educacién ambiental de una forma mas
practica y enriqguecedora hacia el publico, de tal manera que el efecto multiplicador
sea mayor a través del tiempo.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizaciéon

Las categorias de la investigacion fueron Planificacion, Accion Participativa,
Equipos y Recursos, Comunicacion y Sensibilizacion. Asimismo, la primera
categoria tuvo como subcategorias capacitaciones para el personal, proyectos para
la educacién ambiental;las subcategorias de la segunda categoria son trabajos con
centros educativos, guardaparques voluntarios; las subcategorias de la tercera
categoria son espacios fisicos, recursos materiales; las subcategorias de la cuarta
categoria son campafias de sensibilizacion, difusion de la informacion. Las
definiciones de las categorias y subcategorias se encuentran en el marco tedrico.

(Ver anexo 2).

3.3. Escenario de estudio

La Reserva Nacional de Paracas protege ejemplares representativos de
ecosistemas marinos y costeros. Es importante porque protege la asombrosa
biodiversidad que es fundamental para el mantenimiento de los ciclos biolégicos
gue garantizan la conservacion de las especies y dinamiza la economia de miles
de habitantes, ademas se protegen varios sitios arqueolégicos de la cultura
Paracas, que poblaron la mayor parte de la region. Es dirigida por el Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP, organismo
publico técnico especializado adscrito al Ministerio del Ambiente. EIl SERNANP es
el ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado —

SINANPE, y en calidad de autoridad técnico-normativa realiza su trabajo en
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coordinaciones con los gobiernos regionales, locales y propietarios de predios
reconocidos como Areas de Conservacion Privada (ACP). (Ver anexo 7)

La organizacién del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
estado se basa en la siguiente estructura: Consejo Directivo, Presidencia del
Consejo Directivo, Gerencia General, Direccion de Desarrollo Estratégico — DDE,
Direccion de Gestion de las Areas Naturales Protegidas — DGANP, y finalmente
tenemos a las Jefaturas de Areas Naturales Protegidas (ANP). El Sernanp cuenta
con oficinasanivelnacional. Cada unade ellas cuentacon su jefatura de ANP, que
se encarga de gestionar de manera integral. Tienen a su cargo un equipo de
especialistas y guardaparques, quienes son la maxima autoridad dentro del area
natural protegida. Entre sus funciones prioritarias estan el control y vigilancia,

educacion ambiental, monitoreo de flora y fauna, entre otras.

La Reserva Nacional de Paracas fue incluida en la lista de humedales de
importancia internacional de la Convencion Ramsar (1992). Se encuentra ubicado
en los distritos de Paracas y Salas, pertenecientesrespectivamente a las provincias
de Pisco e Ica del departamento de Ica. Tiene unasuperficie de 335.000 hectareas,
de las cuales el 35% pertenece a tierra firme e islas, y el 65% pertenece a agua de
mar. La RNP se encuentraa 250 km de Limay es de facilacceso desde la carretera
Panamericana Sur. Ademas, a pocos kildmetros se encuentran las localidades de
Piscoy Chaco,donde puedes hospedarte o disfrutar de actividades como visitar las
Islas Ballestas.

Los principales atractivos de la RNP son su entorno natural, donde se puede
admirar su belleza y diversidad de flora y fauna. Hay un centro de interpretacion y
un sendero de aves. Playas como La Mina, Rasp6n y Yumaque. Miradores: Se
destacan Playa Supay, "La Catedral", Istmo, Santa Maria, Playa Roja y Lagunillas.
Hay dos miradores donde se pueden ver tortugas marinas (fésiles marinos de 36
millones de afios). Otras actividades que se pueden practicar en el circuito son

recorridos en bicicleta y/o cuatrimotos/mini buggy, caminatas y observacion de
aves.

En los meses de verano la afluencia de visitantes nacionales como

extranjeros, sueleincrementarse debido a sushermosas playas que son aptas para
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el usorecreativo. Elingreso de turistas no solo ayuda econémicamente a la misma
reserva, sino también al distrito de Paracas que tiene diversos atractivos,

reactivandose el turismo paulatinamente a raiz de la pandemia. (Ver anexo 8)

3.4. Participantes

En nuestro proyecto de investigacidon se entrevisto a los trabajadores de la
Reserva Nacional de Paracas para identificar el desarrollo de la educacion
ambiental en el circuito turistico. Realizdndose asi, 25 entrevistas
semiestructuradas y 5 entrevistas a profundidad mediante la misma guia de
entrevista, de los cuales estos ultimos fueron una especialista, dos guardaparques
y dos consultoras. Se decidié trabajar con estas personas en especifico, ya que su
participacidon desde la planificacion hasta la ejecucién, e inclusive su colaboracién
como presentadora de la actividad ha sido continua, poseen la experienciay el
conocimiento que implica desarrollar estos talleres de educacion ambiental. Se
contd con 23 guardaparques (oficiales y voluntarios), 5 consultores y 2

especialistas.

TABLA 1: PARTICIPANTES DE LA ENTREVISTA

Trabajadores de la RNP Cargo

Guardaparque PVC Laguna
1. Efrain Céaceres Cordero

Grande

2. Oliver Pereyra Meza Guardaparque PVC Lagunilla
3. Fermin Aurelio Kanagusuku

Higa Consultor
4. Mirian Milagros Ramos Guardaparque PVC Santo

Morales (E.P.) Domingo
5. Elver Coronado Flores Guardaparque PVC Lagunilla
6. Giancarlo Rivas Rivas Consultor

7. L.Q. C.(EP) Especialista de Recursos
I Naturales

8. J.J.Y.S. Especialista de Vigilanciay Control

9. Conny Margarita Rojas
Gutiérrez (E.P.)

Consultora en turismo
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10.Joyce Hyllarie Santos
Cajahuanca (E.P.)

Consultora de Comunicaciones

11. Antonio Calderén Cerrén

Guardaparque PVC Laguna

Grande

12.Edison Gonzales Rivera

Guardaparque PVC Lagunilla

13.Victor Daniel Donayre Miranda

Guardaparque PVC Lagunilla

14.Santiago Herrera Saufie

Guardaparque PVC Lagunilla

15.Carolina Julia Polo Gonzéalez

Guardaparque

16.Diana Noemi Aures Quispe

Consultora ambiental

17.Dalia Maribel Quintana Yauri

Guardaparque PVC Santo

Domingo

18.Pedro Del Aguila Pezo

Guardaparque PVC Santo

Domingo

19.Dany Guerrero Reategui
(E.P.)

Guardaparque PVC Santo

Domingo

20.Jhazmin Stephany Pomalaza

Acosta

Guardaparque PVC Santo
Domingo

21.Juliana Flor Berrospi Bernardo

Guardaparque PVC Laguna

Grande

22.C.A.S. A.

Guardaparque

23.Héctor Maximo Angeles Ledn

Guardaparque PVC Lagunilla

24.Aldo Ander Huamani Taco

Guardaparque PVC Lagunilla

25.Alcides Condori Limache

Guardaparque PVC Santo

Domingo

26.Darwin Cunza Robles

Guardaparque Voluntario

27.S. M. G. L. Guardaparque
28.P.K.C. T. Guardaparque Voluntaria
29.E. L. R. Guardaparque Voluntaria

30.Helber Ccahua Velasco

Guardaparque Voluntario
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3.5. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). La recopilacidon de datos consiste
en la actividad del enlace. Con este fin, el tipo de estudio, el disefio y la muestra
deben determinarse y adaptarse a la pregunta de investigacion. Finalmente,
realizamos la recopilacion de informacion relacionada a las categorias para permitir

una investigacion claray eficiente.

La técnica empleada fue la entrevista semiestructurada, teniendo como
instrumento la guia de entrevista. Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
las entrevistas se realizan a las personas para obtener informacion sobre el estudio
realizado, se pueden incluir interrogantes abiertas o cerradas. La guia tiene 15
preguntas relacionadas a las subcategorias que sirvié para entrevistar a los

trabajadores del ANP. Asimismo, usando la misma guia de entrevista se
desarrollaron 5 entrevistas a profundidad.

Asi también, el instrumento fue corregido y validado por los siguientes
profesionales:

TABLA 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nombre del experto Universidad donde labora  Validacion

Mg. Claudia Janine Cruz Bayl6n ‘ Universidad Cesar Vallejo 90%

Mg. José Francisco Lazaro Velasquez ‘ Universidad Cesar Vallejo 85%

Mg. Carolina Inés Gonzales Jara ‘ Universidad Cesar Vallejo 90%
Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procedimientos

Para este trabajo se recaudo informacion sobre el lugar de investigacion, los
instrumentos utilizados tienen como referencia los estudios de autores como
Herndndez (2014). El cual fueron validados por expertos del trabajo de enfoque
cualitativo. Asi mismo, las categorias mencionadas en la investigacién que esta
determinado por planificacion, accidon participativa, equipos y recursos,
comunicacién y sensibilizacion. Por lo cual, se tuvo que replantear algunas
preguntas para que pueda ser respondida por el entrevistado ya que desconocian

de algunas terminologias, eso conllevé a que unos se extiendan mas que otros en
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sus respuestas, de la misma forma que la investigacion cualitativa me permite
realizar esos cambios como investigadora.

Para el desarrollo de la investigacion tuve que solicitar un permiso de
autorizacion a la jefatura del area como investigadora. Una vez obtenida la
respuesta se procedio a solicitar un permiso de autorizacion paraingresar al ANP.
Esto se realiz6 como un procedimiento formal para cualquier persona que desee

obtener informacion.

Las entrevistas se realizaron con cada persona dentro del area natural en su
mayoria, por lo cual tuve que viajar en tres oportunidades, el otro grupo de
entrevistas se tuvo que realizar de manera virtual debido a los ultimos
acontecimientos sociales en las carreteras de nuestro pais que impedian poder
trasladarse hacia el lugar de la investigacion. Las entrevistas presenciales se
llevaron a cabo en los puestos de control y vigilancia(Santo Domingo, Lagunillay
LagunaGrande), asi mismo, en la oficinade la sede central de la Reserva Nacional
de Paracas, debido a su horario de trabajo no todos se encontraron en su lugar
asignado ya que estaban por distintos lugares dentro de la reserva y la
investigadora fue quién se acercaba a cada uno para poder realizar la entrevista.

Asi mismo, segun mi criterio como investigadora y como guardaparque,
conozco a los compafieros que tienen mayor relacién con la ejecucion de estas

actividades ambientales, y como se va desarrollando segun lo planeado.

Se grabaron las entrevistas mediante audio, tanto presenciales como por
zoom, asimismo se tomo fotografias cuando fueron presenciales y capturas de
pantalla a través del zoom. Luego de ello, se transcribi6 manualmente todas las

entrevistas para la investigacion.

3.7. Rigor cientifico
La investigacion empleé diferentes caracteristicas de rigor cientifico, los

cuales son los siguientes:

Consistencia logica, ya que los instrumentos fueron validados por

profesionales expertos en la materia, por lo que se grabé la informacion, se evitd
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cualquier otro rumbo que afecte la sintesis y el andlisis de la interpretacién de la
informacion, tampoco se realiz6 conclusiones sin antes tener toda la informacion

analizada.

Credibilidad segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), también
llamada confiabilidad o “maxima validez”, se refiere a la sintesis de los conceptos
generales del investigador por parte de los participantes, es decir, la asimilacién de
teorias por parte de los participantes, que el investigador es capaz de transmitir
estas palabras, pensamientos y sentimientos.

Se aseguro recopilando, entendiendo y transmitiendo a profundidad las
diversas experiencias de los participantes, sin omitir ninguna informacién que

pueda no apoyar como investigadora, de igual manera, se tomé fotografias,
capturas de pantalla y grabacion de voz de todas las entrevistas.

Por ultimo, transferencia, este criterio se relaciona con la aplicacion de
investigaciones con ideas similares o similitudes, pero en entornos diferentes que
ayudan a mejorar la evaluacién y la aplicacion de los criterios 0 soluciones de
investigacion al problema. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Sin embargo,
no se generalizd, ya que no es necesario en unainvestigacion cualitativa, podrian
brindar una orientacién de modo que los investigadores tengan otra perspectiva
general de la problematica. Y auditabilidad, puesto que se brindo las facilidades en

demostrar que la informacion recopilada es acorde al objetivo de la investigacion y
es veridica.

3.8. Meétodo de andlisis de la informacion

Andlisis de contenido, segun Andréu (2018) se basa en la lectura (textual
o visual) como medio de obtencion de informacion y, a diferencia de la lectura
ordinaria, la lectura que debe realizarse segun el método cientifico, es decir,
sistematica, objetiva, debe ser reproducible y valida. En este sentido, su problema
y metodologia son similares a otras técnicas de recoleccién de la informacién tales
como encuestas sociales, observaciones, experimentos, encuestasy entrevistas,

excepto por algunas caracteristicas especificas.

23



Es decir, se procedié a leer repetidamente para encontrar categorias y
conceptos relacionados a nuestro objeto de estudio, es ahidonde, identificamos las

percepciones que tienen nuestros participantes y las categorias emergentes.

He podido relacionarlas respuestas de los participantes con las categorias
emergentes. Comenzando a leer las relaciones que he encontrado, es decir, los
hechos,lo que me han expresado en las entrevistas, lo que les ha pasado, como
se organizan en su trabajo, todas las experiencias vividas segun el objeto de
investigacion. Se procedido a realizar el analisis y verificar las relaciones
encontradas, usando muestras bases teodricas y el marco tedrico de la

investigacion.

Después de recopilar toda la informacion y organizarla en categorias
utilizando las herramientas anteriores, se discutieron los resultadosy se contrasto
toda la informacion con los antecedentes y las bases que se incluyen dentro del

marco tedérico, de modo que contribuye a la investigacion y de esa manera llegar
finalmente a las conclusiones.

3.9. Aspectos éticos

Se procedid acorde al principio de autonomia, al realizar unainvestigacion
independiente, sin restriccion alguna que ejerza sobre el investigador. El principio
de no maleficencia, pues no se realiz6 ningun dafio, mas bien, es una
investigacion que sera abierta al publico. Por ultimo, para garantizar la calidad ética
del trabajo se respetd el principio de beneficencia, el cual ayudara a generar
cambios en el vinculo entre la reserva con sus trabajadores y muchos otros
investigadores del rubro seran beneficiados.

Asimismo, la presente investigacion garantiza que su desarrollo no incume
en acciones de plagio, ya que se respeto el intelecto de los autores mencionados,
para lo cual se procedio a citar a cada uno de ellos, ademas de que no se manejo
la informacion a conveniencia, sino que toda lainformacién fue registrada de forma
veridica.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

Con respecto al primer objetivo sobre el andlisis de la planificacion de la
educacion ambiental en el circuito turistico de la ReservaNacional de Paracas
se encontré que no existe un plan de capacitacion para el personal que labora en
la reserva. Esto quiere decir que los guardaparques no cuentan con las
herramientas adecuadas para orientar a los visitantes en lo que pueden hacerono
dentro del lugar. Ademas, se hall6 que el personal suele improvisar al momento de
brindar capacitaciones de educacion ambiental, puesto que se les avisa con muy
poco tiempo de anticipacién que van a brindar dichas charlas. Esto provoca que se
abandonen otras funciones importantes en la reserva como el control y vigilancia
del circuito turistico. Para ejemplificar lo dicho anteriormente, se fue testigo en una
de las actividades de educacién ambiental dirigidas a los visitantes, el encargado
no contabacon el material didactico para llevar a cabo la explicacion sobre las aves

migratorias que habitan en la reserva.

“...insistiria en que la planificacion agil, seria un tema también muy
importante, sobre todo para tener claro el cumplimiento de objetivos y poder hacerle
seguimiento, y no hacer un plan enorme cuando al final cumplirlo es dificil. Ese seria
el tema quiza secundario, pero yo priorizaria que el primer punto en agenda seria
liderazgo, comunicacion efectiva y habilidades blandas...”

Fuente: entrevista CR/CT/22-12

“...yo creo que faltaria reforzar en algunos companeros de repente, el tema
de manejo de instrumentos tecnolégicos como computadoras, y todo ello, ya que
estamos entrando en todo un tema de sistematizacion digital, no, en cuanto alo que
es el manejo de la informacion...”

Fuente: entrevista EC/GP/18-12

Otro punto importante sobre la planificacion hallada en la presente
investigacion tiene que ver con la deficiente coordinacién entre la jefatura y los
guardaparques. Por ejemplo, si un visitante llega a las 4 de la tarde y la reserva ya
no esta en horario abierto al publico, el encargado le negara el ingreso, sin

embargo, la jefatura puede contradecir dicha orden y dejarlo pasar.

“...nosotros como guardaparques estamos distribuidos en cada sector donde
lajefatura no esta permanentemente y nosotros somos quienes estamos en contacto
con las personas que realizan actividades o los visitantes que vienen a conocer la
reserva, que de algunamanerau otrageneran algun impacto al area. Nosotros somos
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los que estamos en campo y sabemos lo que pasa, tenemos la informacién y por
ello, en cualquier decision que se pueda tomar nosotros también deberiamos ser
participes...”

Fuente: entrevista EG/GP/29-12

Siendounade las Areas Naturales Protegidas mas importantes y visitadas
a nivel nacional carece de una planificacion que incluya actividades de educacion
ambiental. Otro hallazgo fue que los guardaparques no cuentan con el tiempo
suficiente para impartir las clases de educacion ambiental, disminuyendo su
impacto sobre la audiencia. A su vez, los guardaparques no son capacitados con
relacion a técnicas pedagodgicas impidiendo que su explicacion pueda llegar

correctamente a los alumnos.

“..serequiereaunapersona capacitada parael temade educacion ambiental.
Los guardaparques asisten y cuentan sus experiencias, sus anécdotas, pero faltaun
poco de metodologia parallegar al alumno, porque apesar detodo, un profesor hace
Su programacion, pero a nosotros nos dan 20 minutos o una hora, y en ese tiempo
uno tiene que llegar de manera rapida con el mensaje que se quiere transmitir a los
nifios, entonces vas y como si les contaras una experiencia y ahi los nifios ya te
prestan atencion...”

Fuente: entrevista DA/CA/29-12

Por otro lado, se encontré 3 proyectos de educaciéon ambiental, uno para
estudiantes, para visitantes del area, para ferias y otras entidades aliadas. Con
respecto a los visitantes, estas consistian en realizar juegos dinamicos en las
playas de la reserva para que el publico participe y gane premios referentes a la
conservacion. Del mismo modo los entrevistados afirman que se debe incrementar
el personal de apoyo (P.A.) en los proyectos, sobre todo en los meses de verano,

ya que existe mayor afluencia de visitantes.

“..en educacion ambiental, no hay esa metodologia, aun no se ha
implementado, pero si creemos que en los colegios que afio tras afio se harealizado
educacion ambiental se puede ver que los nifios han aprendido algo de areas
naturales protegidas...”

Fuente: entrevista EC/GP/20-12

“...entonces no tenemos una metodologia estructurada, no tenemos un
proceso de seguimiento de monitoreo, si es que realmente el mensaje que nosotros
hemos dado ha llegado a captar el pablico o el grupo al que nosotros vamos a dar la
educacion ambiental...”

Fuente: entrevista EC/GP/18-12
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Es importante agregar que los entrevistados coincidieron en que existen los
lineamientos generales para todas las Areas Naturales Protegidas, sin embargo,
cada area lo gestiona independientemente, segliin se acomode a sus objetivos. Por
altimo, se encontré que no se cuenta con aliados estratégicos (A.E.) para el
financiamiento de los proyectos de educacion ambiental y para el aporte de

materiales con relacion a ellos.

“...en este aspecto faltaria un indicador, si es efectivo porque se va acolegios
y se ha dado charlas en diversos eventos que se realizan por iniciativa de lareserva
trabajando en conjunto con otras instituciones...”
Fuente: entrevista GR/C/20-12

Conrespecto a nuestro objetivo sobre la planificacion en laReserva Nacional
de Paracas, pudimosobservar que carecen de unaadecuada planificacion tantoen
la ejecucion de proyectos de educacién ambiental,asi como las capacitacionesque
se tienen que desarrollar de manera constante hacia el personal guardaparque. Lo
encontrado lo corroboramos con los resultados de la investigacion de Llanco
(2018), quien en su estudio encontré6 que en el Parque Nacional Yanachaga
Chemillén no existia una planificacion cohesionada entre los actores involucrados
del area natural a pesar de sus recursos turisticos. Asimismo, en las entrevistas
realizadas por Llanco (2018) también se obtuvo un nivel de insatisfaccion en
relacion con el personal que se encargaba de las capacitaciones del Parque
Nacional Yanachaga Chemillén. De igual manera, en el estudio de Acefiolazay
Medina (2021) sobre los paisajes protegidos de la provincia de Rio Negro se hallé
que el desarrollo de la planificacion regional del turismo funcionaba de manera
adecuada, permitiendo que se aprovechen los espacios naturales con fines
turisticos. En ese sentido existia una organizacién desde la jefatura para que cada
uno de los trabajadores conocierasu rol y lo desempefiara sin contratiempos. En
contraste con la presente investigacion, la de Acefialozay Medina (2021) nos
presenta un alto nivel de capacitacion y un orden en los proyectos turisticos,
ademas que colocan como prioridad la informacion que le van a brindar al visitante

del paisaje natural.

Por otro lado, en las teorias relacionadas, Barrantes y Fiestas (2017) nos

presenta al turismo como una herramienta de conservacion en un area natural
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protegida. Si queremos generarun cambio en el turismo desarrollado en las areas
naturales deben contar con un plan de sitio turistico, el cual consiste en los
lineamientos para la gestién del turismo que impulsara la actividad y a la
sensibilizacion sobre la importancia de conservar y preservar el ecosistema dentro
de un ANP. En el caso de esta investigacion no se encontré dicho plan de sitio

turistico de la Reserva Nacional de Paracas.

Referente a la planificacion encontrada en la reserva podemos interpretar
que existe unafaltade coordinacion con respecto a las capacitacionesdel personal,
asimismo en los proyectos relacionados a los centros educativos, falta una mejor
preparacion por parte del personal para impartir las charlasy que estas no sean

improvisadas.

Con respecto al segundo objetivo sobre el andlisis de la accidon
participativa en la educaciéon ambiental del circuito turistico de la Reserva
Nacional de Paracas se encontré que los trabajos en centros educativos se
retomaron a mediados de afios, y durante el tiempo que hubo confinamiento se
realizaban de maneravirtual. De este modo los resultadosen la participacion de los
estudiantes no eran los esperados, ya que de 100 charlas solo se llevaron a cabo
60.

Igualmente hay visitantes nacionales e internacionales los cuales se
involucran en las actividades que realiza la reserva. Por ultimo, estan los escolares
de los colegios aledafios a quienes se busca concientizar en el cuidado de la
naturaleza.Lamentablemente, a ningunode los grupos mencionados anteriormente
se les hace seguimiento continuo para determinar el nivel de aprendizaje (N.A.) con

respecto a las actividades de educacion ambiental que se realizan durante el afio.

Por otro lado, con respecto al programa de guardaparques voluntarios que
al afo se convoca 3 veces (siendo en la época de verano la mayor cantidad de
vacantes por la afluencia que hay en la reserva), carece de planificacion y
reestructuraciéon para que el apoyo que brindan en las diferentes actividades dentro
y fuera de la reserva, como los patrullajes, los censos de aves, y la educacion

ambiental sea mas eficiente y con un mayor efecto multiplicador, sin abusar de los
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derechos que tienen como voluntarios dandoles también su propio espacio de
descanso después de realizar dichas actividades. De igual modo, capacitarlos en

la gestion del &rea para que su desempefio sea mejor aplicado.

“...el apoyo de los guardaparques voluntarios es un gran beneficio para
cualquier area natural protegida, en ocasiones ciertas areas tiene un déficit de
personal y este apoyo voluntario aporta mucho para continuar con las actividades
eficiente y eficazmente. Pero también existe el beneficio de trabajos de investigacion
o proyectos de diferentes especialidades, que muchos de los voluntarios dejan como
aporte educativo al area...”

Fuente: entrevista DG/ GP/ 05-01

A la vez se encontré una discrepancia entre los entrevistados, ya que un
grupo defendiala idea que los voluntarios en las areas naturales solo sean de las
carreras afines a la conservacion (Ingenieria en ecoturismo, biologia, turismo,
ingenieria ambiental). Mientras el otro sector de entrevistados afirmaba que no era
relevante ser de una carrera afin a la conservacién, sino que podria ser ajeno a

ella.

“...soy de las primeras personas que promueve las carreras o las personas
interdisciplinarias en areas, y eso depende mucho también de quien convoca, el
primer paso desde mi punto de vista es, yo como area o como profesional,
conocerme internamente y saber que solo biélogos, solo ingenieros, ambientales,
geodgrafos o solo de turismo podamos hacer las cosas, ya que aveces hay como un
sesgo incluso desde al area y eso pasa en el sector publico, privado y en todos
lados...”

Fuente: entrevista CR/CT/22-12

Con respecto a la accién participativa en la Reserva Nacional de Paracas se
hallaron resultados similares con la investigacién de Cabrera (2022), quien en su
estudio encontrd que, en las areas silvestres de Costa Rica, la participacion de
redes humanas es imprescindible para la conservacién de un espacio natural, ya
que la participacion social es un pilar fundamental para el cuidado del
medioambiente. Asimismo, Portocarrero et al (2021) en su investigacion encontro
qgue la educacion ambiental es un proceso educativo, el cual permite el desarrollo

de actitudes y pensamientos de proteccion ecoldgica.

Por otro lado, en teorias relacionadas tenemos a Xu & Luo (2020), que

indican que, esto va mas alla de las escuelas, se trata de cultivarunaactitud a favor
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del medioambiente en el entorno que nos encontremos, para respetar y brindar

alternativas de solucion a favor de la conservacion.

“...También se les invita a participar de limpiezas de playas y que visiten y
conozcan el area natural protegida. Lo cual todo eso, hace que haya un cambio de
las personas en querer apoyar mas, en la conservacion de estos espacios naturales.
Y si siento que funciona dicha metodologia, siento que se ha ido mejorando e
innovando de una forma amena y ludica; que se continué en forma virtual y en
lugares abiertos por motivos de la pandemia, y para poder involucrar a mas
personas, desde los méas pequeios hastalos mas adultos...”

Fuente: entrevista DG/GP/05-01

Referente a la accion participativa encontrada en la reserva podemos
interpretar que los participantes locales son los mismos, y los visitantes nacionales
e internacionales han pasado por el area una o dos veces, sin embargo, no hay un
control posterior a ello para medir el nivel de educacién ambiental que poseen
posterior a su visita. Asimismo, el programa de guardaparques voluntarios no tiene
unaestructura a cual regirse para que se llegue a cabo de manera que el apoyo

que brinden mitigue las incidencias dentro del area.

Con respecto al tercer objetivo sobre analizarlos equipos y recursos que
se emplean para la educacion ambiental en el circuito turistico de la Reserva
Nacional de Paracas, se encontré que los recursos y equipos con los que cuentan
para la ejecucion de las actividades de educacion ambiental son escasos y
antiguos. Asimismo, no cuentan con un presupuesto asignado para la adquisicién
de los recursos que necesitan en sus proyectos. Incluso, al momento de preparar
los materiales para las actividades tienen que aportar de sus propios medios. En
cuanto a los equipos, cuentan con lo basico que es unalaptop y equipo proyector

para poder trabajar con ello, segun lo planificado.

Por otro lado, el espacio utilizado para desarrollar la educacion ambiental
dentro del area va a depender mucho de la dinamica que se hara y hacia quienes
estaran dirigidos, todo ello se ve reflejado en el cronograma de actividades e incluye
el tiempo designado para cada dinamica. En otras oportunidades cada unotiene
gue adaptarse o adecuarse al espacio que hay dentro del area como fuera (charlas

de educacion ambiental en colegios, plazas, parques). Esto va a depender de la
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organizacion, si es solo la reserva encargada de la actividad o con algun aliado
estratégico, debe gestionarse con anticipaciéon para ultimar los detalles y que la

ejecucion de la actividad se logre segun lo planeado.

“...Bueno en este caso usamos los espacios de las instituciones educativas
y aqui en laguna grande, lo realizamos en nuestro local del puesto, no es muy amplio,
pero nos adecuamos a ello, creo que si porque estdn en contacto con la
naturaleza...”

Fuente: entrevista EC/ GP/ 18-12

Los entrevistados coinciden en que parte fundamental del desarrollo y
aprendizaje en los nifios (Des. Apr.), es ejecutar la educacién ambiental in situ,
generando un impacto mayor en su vida y haciendo mas fuerte el lazo con la
naturalezadesde temprana edad. Muchasveces, el hechode quelos nifios puedan
presenciar estos eventos relacionados con la naturaleza se queda con ese
recuerdo, esa impresion de haber estado en ese momento con otras personas

generando sus recuerdos de haber aportado a proteger el medioambiente.

“... también podrian participar en los monitoreos de aves playeras, a través
de impresiones o fotografias, realizando también faenas de limpieza de playas poco
contaminadas.”

Fuente: entrevista FK/ C/ 20-12

“...Por lo que he visto, se emplea titeres, taller de pintura, dibujo y si estan
resultando, pero como decia, los tiempos cambian, y hay que ir actualizdndose en
las dindmicas que nos ayudan a ensefiar educacion ambiental...”

Fuente: entrevista OP/GP/18-12

Como otro hallazgo, los entrevistados coinciden en que antesde la pandemia
el circuito turistico estaba repleto de residuos solidos a pesar de la sefializacion y
las indicaciones que existen en toda el area. A raiz de la pandemia surgieron
restriccionesque por un tema de salud se debia cumplir, desde entonces, lareserva
comenzod a aplicar estas medidas y poco a poco se fue observando el resultado, la
disminucién de residuos solidos en el area; a su vez, en determinados espacios de
la reserva que eran frecuentados por visitantes volvieron las aves que, por un

turismo masivo, habian migrado, retornando asi a la reserva.

“...Yo creo que si, segun los beneficiarios antes se llenaba todo un camion
con residuos soélidos, ahora si hablamos del circuito, ademas de la educacion
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ambiental, también ha favorecido las restricciones de la pandemia, con ello se
comenzoé arealizar los cambios y se vio un cambio en las actitudes de los nifios...”
Fuente: entrevista JS/ C/ 22-12

Conrespecto a los equiposy recursos empleados en la educacion ambiental
del circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas se hallaron resultados
similares con la investigacion de Garcia y Gonzéalez (2022) quienes encontraron
que es importante el desarrollo de la concientizacion ambiental en el lugar
adecuadoy con los materiales alineados a la naturaleza, es decir in situ, ya que, a
través de ello, el impacto en la personasera mayor. De igualmanera, Llanco (2018)
en su investigaciéon encontré6 que, la planificacion del espacio en el cual se
desarrolla el turismo es tan importante como la de las herramientas utilizadas para
unaadecuada gestion ambiental turistica dentro de los espacios naturales, siendo

ello, una forma de promover el turismo responsable.

Por otro lado, en las teorias relacionadas tenemos a Bautista & Sanchez
(2015), que nos indica que la educacion ambiental incluye actividades realizadas
por el ser humano con el medio natural. Esto quiere decir que, sea donde nos
encontremos, el desarrollo de la educacién ambiental sera transversal y todos

formamos parte de ello.

Referente a los equiposy recursos con los que cuentala reserva podemos
interpretar que estos carecen de mantenimientoy renovaciones. Se sigue usando
materiales que no se encuentran en buenas condiciones, como es el caso de las
hojas para colorear ya que estan desactualizadas y los juegos didacticos que se
usan en las dinamicas escolares. Asimismo, no cuentan con un presupuesto

asignado para ello.

Conrespecto al cuarto objetivo analizar la comunicacidén y sensibilizacion
de la educacion ambiental en el circuito turistico de la Reserva Nacional de
Paracas, se encontr6 que los medios actuales para su difusion son las redes
sociales (R.S.) del &rea (Facebook e Instagram), ya que en este aspecto no cuentan
con un presupuesto para comunicar e informar a través de otros medios, sea radio,

televisidon o prensa, ya que es costoso.
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Se encontr6 que en algunas oportunidades se han realizado notas
informativas de la reserva para difundirlaactividad turistica responsable. En cuanto
al tipo de informacion que se difunde por redes sociales, se encontré que son
frecuentes las recomendaciones que se debe seguir para ingresar al area, las
tarifas de ingreso, concursos de reciclaje y turismo sostenible, que son motivados
a través de premios que promueven la participacion y poder llegar a mas pubilico.
Por otro lado, existen pocas notas informativas relacionadas a la reserva que son

de utilidad y se puedan ver reflejadas en sus redes sociales.

“.. el tema de educacion ambiental que existe en las diferentes dareas
naturales protegidas, es un complemento muy importante, ya que, a través de ello,
se sensibiliza y concientiza a los visitantes, pobladores locales, comunidades,
turistas y sobre todo alos nifios, que son el presente y futuro del pais; se sensibiliza
y concientiza sobre las areas naturales protegidas, la funcion que cumpley el trabajo
que se realiza, para cumplir con el objetivo principal, que es la conservacion de los
ecosistemas y de la biodiversidad de floray fauna...”

Fuente: entrevista DG/ GP/ 05-01

Uno de los hallazgos relevantes, es que algunos de los entrevistados
coinciden en que hay personas de laregion que desconocen de la existencia de la
reserva, puesto que lo mas comercial o vendido, son los tours dentro del circuito
turistico. A su vez, ello implica el desconocimiento total que tienen referente al area
natural protegida, en qué consiste y porque se tiene que pagar para ingresar, Si
solo se esta yendo a la playa, por lo cual el proceso de comunicaro sensibilizar

toma mas tiempo de lo planificado.

“...en la reserva llegan visitantes de todas partes, nacional y extranjeros, de
las personas de fuera no sabemos si conocen el area, si tienen conocimiento, o Si
estan sensibilizados ambientalmente, ello va a ser quizd un obstaculo para poder
avanzar en ese tema, esperemos que la poblacién sea un apoyo también para
sensibilizar a las personas de fuera...”

Fuente: entrevista OP/ GP/ 18-12

Por otro lado, los entrevistados coinciden en que las redes sociales de la
reserva actualmente estan activas, pero los visitantes desconocen la existencia de
susredes sociales. No se dan el tiempo de averiguar o vienen y hacen caso omiso
a las indicaciones que se les brinda, ingresan abruptamente con su vehiculo

pudiendo causardafiosfisicos ala personaque se encuentrerealizandolos cobros
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por el ingreso al area, inclusive suelen pedirfolletos informativos del area, y horas

mas tarde lo desechan.

“ ..Paraello los visitantes primero deben decidir al lugar que iran para que
puedan informarse. También deberia haber otros medios para poder informarse, por
ejemplo, elaborar folletos y al momento de ingresar a la reserva se le puede brindar,
otraforma seria, difundir o realizar una pequefia charla antes que ingresen, pero ello
es un poco complicado porque vienen un grupo tras otro de turistas, que al final no
datiempo de implementar laidea...”

Fuente: entrevista OP/ GP/ 18-12

Hay un sectoren Lagunilla donde se encuentran varios restaurantes, que ya
existian antes de establecerse como reserva, aun existe un conflicto con ellos y
piensan que lareserva es su enemigo, cuando en realidad no es asi. Debido a ello,
se podria decir que poco o nada les importa la conservacion, ya que ellos mismos
sonlos que contaminan yensucianese sector y nose ponen deacuerdo en mejorar
o llegar a un dialogo con lareserva para tener una mejor oportunidad de desarrollo

frente a la demanda turistica.

“...La poblacion hasta la actualidad mantiene habitos malos que afectan a la
Reserva Nacional de Paracas, una de ellas es el arrojo de residuos sélidos al mar...”
Fuente: entrevista JB/GP/ 05-01

Con respecto a la comunicaciony sensibilizacion de la educacion ambiental
en el circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas se hallaron resultados
similares con la investigacion de Puc (2016) quien en su estudio encontro que, una
adecuada gestion puede incrementar la difusion y mejorar la comunicacion. A su
vez, las campafas articuladas con otras entidades que apoyen la conservacion o
que tengan como fin la educacién ambiental como responsabilidad social,
incrementara el porcentaje de personas motivadas para el cuidado y desarrollo del
medioambiente como causadel turismo. De igual manera, Portocarrero et al (2021)
hall6 en su investigacion que, el pensamiento humano acercado a larealidad en su

entorno natural permitira actitudes positivas para la educacion ambiental.
Por otro lado, en teorias relacionadas tenemos a PACEA (2018), que
mencionaque la educacion ambiental es un proceso participativo que permite a la

sociedad intervenir e influiren las metas especificas de conservacion, esto indica
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que la educacion ambiental es transversal con relacion al turismo y seria de gran

impacto en la RNP.

Referente a la comunicacién y sensibilizacion de la reserva podemos
interpretar que faltan aliados estratégicos como otras instituciones paraque ayuden
en la difusion de la conservacién asi como también alianzas con medios de
comunicacién para que la informacién del area natural protegida sea de mayor

alcance a nivel local, regional y nacional.

Con respecto al objetivo principal analizar el desarrollo de la educacién
ambiental del circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas, se encontrd
guese requierede unaplanificaciénanual (P.A) o en el mejor de los casos trimestral
(P.T.), para que se pueda ejecutar en corto o mediano plazo los proyectos
estipulados, ya que suelen haberimprevistos de diversos tipos y ello modificaria la
duracién de la planificacion inicial. Asi mismo, la deficiencia de planes cortos pero
que sean constantes y concisos en zonas que desconocen de la reserva o0 se
perciba un bajo nivel de educacion ambiental. Otro hallazgo relevante es la
ausenciade seguimientodelas charlasde educacion ambientaly poder monitorear

el avance de ello para enfocarse en otro sector, esto se presenta unay otra vez.

Otro hallazgo fue la falta de especialistas en el tema de educacion ambiental
(Esp. Ed. Amb.) como también en la de un pedagdgico, ya que con €l se puede
elaborar estrategias de acercamiento con el publico objetivo y el especialista de
educacion ambiental aportariamucho en el tema de las ideas para poder promover
y desarrollar la conciencia ambiental de cada persona que visite la Reserva

Nacional de Paracas.

Los entrevistados también indicaron la falta de talleres de capacitacion al
personal guardaparque, ello, se dejo de realizar de manera constante, otro punto
es, lafalta de habilidades blandas para poder desenvolverse mejor, y la ausencia
de técnicas o metodologias para poder transmitir sus anécdotasa modo de ejemplo

promoviendo el cuidado del medioambiente.
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La mayoria de los trabajadores entrevistados coinciden en que se debe
realizar una planificacién anual para las capacitaciones en general y solo para
personaltécnico guardaparque,de tal manera que el desempefio de sus funciones,
y parte de la educacion ambiental que también les corresponde, se desarrolle de la
manera mas adecuada. Asimismo, el desarrollo de dindmicas en las que el publico
pida participar, independientemente de los incentivos, como polos, tomatodos,
entre otros, que se les pueda brindar.

De igual manera, mencionan la falta de aliados que puedan financiar estos
proyectos de educacion ambiental yaque nolo brinda la institucion, indican que se
debe buscar aliados para reforzar esa debilidad, y poder implementar con equipos
y recursos, anulando las deficiencias que hasta la fecha hay dentro de las
actividades de educacion ambiental. Por ello, el poder trabajar mejor en conjunto
con los guardaparques, que a través de sus historias y anécdotas pueden conectar
con el publico motivandolos a la conservacion de la biodiversidad que pueden
encontrar dentro de un area natural protegida, como es el caso de la Reserva

Nacional de Paracas.

Se encontrd también, que la educacion ambiental es parte de las funciones
que el personal guardaparque debe cumplir, sin embargo, notodos lo realizan,y es
por verglienza o porque no saben expresarse adecuadamente para que los demas

lo puedan entender.

“...La educaciéon ambiental si bien es cierto parte de las funciones del
guardapargue, ensefiar interpretar e instruir a las demas personas para que puedan
desarrollar su conciencia ambiental, también deberia involucrarse otras
instituciones o empresas que tengan como prioridad el temade educacion ambiental
como parte de su responsabilidad social, ya que de esa manera se puede transmitir
mas rapido el mensajey llegar a mas personas...”

Fuente: entrevista OP/ GP/ 18-12

Asimismo, en su Plan Operativo Anual (P.O.A.) designar un presupuesto
netamente para el tema de educacion ambiental, el cual pueda ser el soporte de
los requerimientos segun los proyectos trazados y ejecutar el programa ambiental,
de manera que sea mas didactica, que promueva la participaciéon y pueda ser

captada facilmente por el publico hacia quienes esta dirigido.
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Otro de los hallazgos relevantes en este aspecto, fue la carencia de difusion
en cuanto a las investigaciones cientificas, ya que ello también es una forma de
contribuira la conservacién,y que, dependiendo de la importancia de esta, puede
ser uno de los problemas que no permite llegar a mas personas. Por otro lado, los
entrevistados coinciden en que, a través de las investigaciones se puede difundir la
importancia de cuidar el medioambiente, motivar a mas personas a interesarse por

la conservacion.

“...Promover la investigaciéon cientifica dentro de un area natural protegida
para tener mayor conocimiento, mas informacion, que permita ser una fuente de
informacién para los guias, profesores la importancia del area, porque sin
investigacion es dificil promover que es lo que se esta protegiendo, y cual es la
importancia de tal...”

Fuente: entrevista FK/C/ 20-12

Los entrevistados coinciden en que antes de latoma de decisiones por parte
de jefatura y los especialistas, deben oir a los guardaparques para tomar una
decision mas acertada en funcion de los objetivos del area y para que en conjunto

puedan cumplirlo.

“...Las decisiones deben ser tomadas por equipos multidisciplinarios, y
mediante la intervencién de todo el personal técnico, logistico y administrativo para
encontrar puntos de vista distintos, los cuales ayudan a tomar decisiones mas
consensuadas y efectivas...”

Fuente: entrevista MR/GP/20-12

Otro de los hallazgos mas comunes fue que aun persisten los conflictos
sociales dentro del area, ello impide que una parte importante de la poblacion
cercanaa la reserva sean también aliados que promuevan y ayuden en el control y
vigilancia del area. Por ello, es que el proceso de la educacion ambiental es largo

y puede verse alterado por estos factores.

“...necesitamos capacitarnos méas en el tema de solucionar conflictos
socioambientales. También el tema de habilidades blandas que si se vienen
desarrollando, pero seria también que sea mas continuo, no solamente una vez al
afo...”

Fuente: entrevista AC/GP/29-12
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“...Que sea mas integrador con la naturalezay el desarrollo de investigacion,
charlas previas al voluntariado, que el voluntario realice mas actividades. En esta
actividad se debe mostrar la aproximacion transformadora de “par-a-par”, una
metodologia de aprendizaje activo donde son las mismas juventudes quienes son
actores de la accion voluntaria e intercambian saberes entre si. Considero que se
deberia de abrir un programa paraque los voluntarios puedan interactuar de manera
mas dindmicapor lo menos unos 15 dias, escoger jovenes de diferentes profesiones,
no solo las relacionadas con el medio ambiente...”

Fuente: entrevista LQ/E/21-12

Entre los hallazgos podemos recalcar que, varios de los entrevistados
mencionan también, que las metodologias aplicadas en la educacién ambiental
deben ir acorde a la actualidad, ir alternando las metodologias que se aplican para
gue no sea monotono inclusive para quien brinda la charla, ya que eso también es
algo que se demuestra de manera indirecta. Se encontré que no existe la aplicacion
de la educacién ambiental especializada para un publico en especifico, es decir,
personas invidentes, sordomudas para que estas también tengan acceso a esta

importante informacion.

“...sin embargo, algo que si me suena porque yo no soy especialista en
educacion ambiental, tengo conocimiento béasico, pero entiendo que hay expertos
en ello, por otro no veo algo tan innovador, mantener la misma estrategia de hace 3
afos, porque lo principal que maneja lareserva es un show de titeres y visitas alos
colegios que no quiere decir que esté mal...”

Fuente: entrevista CR/CT/22-12

En las entrevistas desarrolladas a los trabajadores de la Reserva Nacional
de Paracas se obtuvo varios puntos en comun, de los cualesuno de ellos es que
estan de acuerdo en que se debe realizar un seguimiento a las actividades de
educacion ambiental para continuar o modificar con la metodologia qu e emplean al
impartir, tanto dentro de la reserva, como el circuito turistico y zonas aledafias, y
para poder disminuir las incidencias se requiere constancia en la difusiony

continuidad de las actividades de educacién ambiental.

La gestidn turistica y el uso publico en la Reserva Nacional de Paracas esta
respaldado porque el turismo es un ingreso importante en el area, sin embargo,
vemos que estan faltando uno de los principios del turismo desarrollado en ANP,

que es la conservacion, fundamental para la conservacion, y mas que un tema
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economico, es porque lo que prevalece son los impactos negativos que se pueda
generar en el area perjudicando asi, lafaunay el paisaje como por ejemplo, con la

contaminaciéon ambiental.

Con respecto a la comunicaciéony sensibilizacion de la educacion ambiental
en circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas se hallaron resultados
similares con la investigaciéon de Acefiolaza y Medina (2021) quien en su
investigacion encontré que la planificacién previade un sitio turistico ayuda en el
desarrollo de estd, siendo asi que el turismo sea uniforme; mientras Llanco (2018)
en su investigacion encontré que en el Parque Nacional Yanachaga Chemillén no
existia una planificacion cohesionada entre los actores involucrados del area
natural. Por lo mismo, coinciden con la presente investigacion en que la actividad
turistica dentro de espacios naturales como instrumentos de conservacion son
efectivos, y que estd actia de manera transversal siempre y cuando se dé una
planificacion anticipada. Siendo asi, una herramienta muy atil para promover y

concientizaralas poblacionesy visitantesde cuidary conservar nuestranaturaleza.

Por otro lado, en teorias relacionadastenemos al Sistema Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado (2021) y la Organizacion Mundial del Turismo
(2018) en el cual menciona que, el turismo es una forma de contribuir al
conocimiento que ya tiene una persona para poder desarrollar y mejorar su
concienciaambiental, de esa manera disfrutar de los espacios en armonia con la

naturaleza.

Para finalizar la educacién ambiental, en este caso desarrolladas en areas
naturales protegidas, se debe tener un contacto inicial primordialmente con nifios
para ir creando una identidad a favor del medio ambiente, y asi ellos puedan
incentivary motivar a laspersonas que viven en su alrededor a ser nuestros aliados.
De esta manera, empezando por los nifios, ellos pueden irreplicando lo aprendido
con sus familiasy poco a poco ir viendo cambios en ella. Conforme van creciendo
muestran sus conocimientos a otros nifios siendo un ejemplo para ellos, y asi,

generacion tras generacion.
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Por lo tanto, segun el Ministerio del Ambiente (2014) menciona que, en el
caso particular de los nifios, se relacionan con el mundo a través de experiencias
directas, es decir, cuando se ponen en contacto de manera vivencial con su
entorno. De esa manera ellos lograran desarrollar su amor por la naturaleza, de tal
modo que se podra garantizar su compromiso por el cuidadoy la preservacion de

la naturaleza.

Referente al andlisis del desarrollo de la educacion ambiental en la Reserva
Nacional de Paracas se puede interpretar que, carece de un plan que ayude a
mitigar los impactos relacionados con la actividad turistica, adecuarsu planificacion
anual de manera que se proporcione capacitaciones constantes al personal para
poder ejercer su participacion con la comunidad mediante la educacion ambiental,
tanto con informacién como con el ejemplo siendo parte de una institucion que vela
por la conservacion de las areas naturales protegidas, de esa manera se realice un
turismo con mas responsabilidad por parte de los visitantes en general que visitan
la Reserva Nacional de Paracas.

Con respecto a la metodologia, se encontré con algunos percances en
cuanto a la informacion que iba a ser recibida por parte de un grupo adicional para
ampliar la nueva informacion luego de ser procesada. Por lo cual se recomienda
realizar unainvestigacion cuantitativa, que abarque el tema de satisfacciéon de los
visitantes con respecto a la educacién ambiental por parte de la Reserva Nacional
de Paracas, realizando encuestas, de una muestra mayor y que genere un
resultado 6ptimo. Ademas del nuevo enfoque, seria preciso poder analizar la
perspectiva del visitante nacional e internacional de la reserva y asi mejorar la
gestion turistica del area.
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V CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo especifico nimero uno, el cual consiste en
analizar la planificacion de la educacién ambiental en el circuito turistico de la
Reserva Nacional de Paracas, se puede concluirque, no existe una planificaciéon
que incluya proyectos de educacion ambiental a corto y mediano plazo, tampoco
las capacitaciones constantes referentes a la mejora continua del personal técnico
para poder impartir las actividades de educacion ambiental. Lo que se encontro es
la ejecucién de actividades improvisadas, proyectos de educacién ambiental no
alineados a la planificacion del area sin presupuesto definido, asi mismo se conté
con pocas capacitaciones para el personal durante el afio relacionadas a otros

temas en relacion con las funciones especificas prioritarias para el area.

2. Con respecto al objetivo especifico numero dos, el cual consiste en
analizarla accion participativa de la educacién ambiental en el circuito turistico de
la Reserva Nacional de Paracas, se puede concluirque, los participantes activos
son los mismos, es decir, visitantes y estudiantes, sin embargo, no hay un
seguimiento hacia ellos para determinar el nivel de aprendizaje con respecto a la
educacion ambiental que se les haimpartido y analizar qu é tanto ha impactado en
ellos la educacion ambiental. Lo que se encontré fue la participacion del visitante
de paso en algunas dindmicas ludicas dentro del circuito turistico, asimismo los
estudiantes en las charlas que se brindan en aulas y en espacios abiertos, tanto

dentro como fuera de la reserva.

3. Con respecto al objetivo especifico numero tres, el cual consiste en
analizar los equipos y recursos que se emplea para la educacion ambiental en el
circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas, se puede concluir que, los
recursos y equipos con los que cuentan para la ejecucién de las actividades de
educacion ambiental son casi obsoletos y necesitan renovarse, siendo estos, los
juegos didacticos en deterioro por el constante uso, multimedia sin mantenimiento,
material para colorear desactualizado, asimismo, la falta de presupuesto y de
aliados para el apoyo de estos elementos imprescindibles para la educacion

ambiental, haciendo que se usen estos mismos recursos, sin que tengan el
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mantenimiento adecuado o su renovacion para dichas actividades y el espacio en

el que se desarrolla no es el adecuado.

4. Con respecto al objetivo especifico nUmero cuatro, el cual consiste en
analizarla comunicaciony sensibilizacion de la educacién ambiental en el circuito
turistico de la Reserva Nacional de Paracas, se puede concluir que, los medios
actuales para su difusién son las redes sociales del area, tampoco cuentan con un
presupuesto que les permita ampliar su comunicacion e informar a través de otros
medios televisivos, radiales, prensa escrita, por lo cual se requiere un didlogo con
otras instituciones para poder trabajar articuladamente. Lo que se encontré fueron
las publicaciones constantes tanto informativas como educativas en su cuenta
oficial de Facebook e Instagram que son las que actualmente se maneja para la

difusion y sensibilizacién hacia la poblacién y visitantes.

5. Con respecto al objetivo principal de la investigacién, el cual consiste
en analizar el desarrollo de la educacion ambiental del circuito turistico de la
Reserva Nacional de Paracas, se puede concluir que, las incidencias generadas
por la actividad turistica siguen siendo constante, no hay una ejecucion de trabajo
adecuadaqueaplique la educacion ambiental hacialos visitantes dentro del circuito
turistico. Los proyectos activos que se mantienen, pero no siempre son constantes
es el Programa de guardaparques voluntarios, las charlas en lugares publicos 'y
colegios previa coordinacion o suscitan a Ultima instancia. Las capacitaciones al
personal en su mayoria son relacionadas a temas especificos de la conservacién
en el ambito del area, sin embargo, suelen realizarse pocas capacitaciones
enfocadas a mejorar el desarrollo de metodologias para la educacion ambiental
siendo impartida esta, por los guardaparques. Asimismo, no existe un seguimiento
para medir el nivel de educacién ambiental de los visitantes como de la poblacion

local.
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VI RECOMENDACIONES

1. La Reserva Nacional de Paracas debe sefalizar las zonas de playa,
miradores identificando lacapacidad de carga y que esta sea visible para los

visitantes, de esa forma poder desarrollar las activaciones en playa.

2. Lajefaturade la Reserva Nacional de Paracas debe incrementar el personal

en los meses de verano para controlar la afluencia turistica.

3. El personal de la Reserva Nacional de Paracas brinde charlas de difusion
sobre las recomendaciones para ingresar al area, dirigida no solo a los
visitantes, sino a los actores locales, con el fin de ampliar la difusion del
mensaje hacia todos los pobladores y visitantes en general; a su vez
alcanzar alianzas estratégicas, dando como resultado una accién

multiplicadora y todos se comprometan a ser aliados de la conservacion.

4. Elpersonaldela Reserva Nacional de Paracasy agenciasturisticas, brinden
informacion oportuna acerca de las restricciones al ingresar al area natural,

de lo contrario imponer sanciones.

5. La Reserva Nacional de Paracas realice un plan de sitio turistico sostenible

como estrategia para la educacion ambiental.

6. Lajefatura de la Reserva Nacional de Paracas debe motivar y empoderar a
los guardaparques para que sean lideres de la educacién ambiental, seaque

se imparta dentro o fuera de la reserva.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA: Educacion ambiental en el circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas 2022

PROBLEMA OBJETIVO UNIDAD CATEGORIA | SUBCATEGORIA | METODOLOGIA
TEMATICA
¢, Como se desarrollala | Analizar el desarrollo Planificacion -Capacitaciones Tipo de
educacion ambiental | de la  educacion para personal investigacion:
en el circuito turistico | ambiental del circuito -Proyectos para la | Cualitativa
de la Reserva Nacional | turistico de la Reserva educacién
de Paracas? Nacional de Paracas ambiental Disefio:
2022 Estudio de caso
PE 1. ¢Cbmo se
desarrolla la|O 1: Analizar la| Educaciéon Accidn -Trabajos con | Técnica de
planificacion de la | planificacion de la| ambiental en el | participativa centros educativos | recoleccion de
educacion ambiental | educacion ambiental | circuito turistico -Programa de | datos:
en el circuito turistico | en el circuito turistico | de la Reserva Guardaparques Entrevista Semi -
de la Reserva Nacional | de la Reserva Nacional | Nacional de voluntarios estructurada
de Paracas? de Paracas. Paracas 2022
PE 2: ¢CoOmo se| O 2:Analizarla accion Equipos y | -Espacio fisico | Instrumento:
desarrolla la accion | participativa en la recursos para educacion | Guion de
participativa en la|educacion ambiental ambiental entrevista
educacion ambiental | del circuito turistico de
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del circuito turistico de
la Reserva Nacional de

Paracas?

PE 3: ¢(Cuales son las
condiciones de los
equipos y recursos
para desarrollar la
educacion ambiental
en el circuito turistico
de la Reserva Nacional
de Paracas?

PE 4: ;Cblmo se
desarrolla la
comunicacion y
sensibilizacion de la
educacion ambiental
en el circuito turistico
de la Reserva Nacional

de Paracas?

la Reserva Nacional de

Paracas.

O 3: Analizar los
equipos y recursos
que se emplea para la
educacion ambiental
en el circuito turistico
de la Reserva Nacional

de Paracas.

O 4. Analizar la
comunicacion y
sensibilizacién de la
educacion ambiental
en el circuito turistico
de la Reserva Nacional

de Paracas

Comunicacion

y
sensibilizaciéon

-Recursos
materiales

-Campanas

sensibilizaciéon

-Difusion

informacion




ANEXO 2: MATRIZ DE CATEGORIZACION

Educacién ambiental en el circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas 2022

UNIDAD DEFINICION CATEGORIA | SUBCATEGORIA ITEMS CODIGOS
TEMATICA CONCEPTUAL
Martinez (2017) el | Planificacion -Capacitaciones | ;En qué temas considera usted que | Capc.
turismo para personal falta  capacit . | Pers.
convencional ha pacitarse para mejorar e
desgastado al cumplimiento de sus funciones?
medioambiente, por . .
Educacién | esta razén, se han ¢La jefatura incluye a todo el personal Proy. Ed.
ambiental planteado nuevos para la toma de decisiones? ¢, Cree que | Amb.
en el circuito | mecanismos que . 4o Conser.
turistico de| ayuden a fomentar es importante, por que:
la Reserva| el cuidado de los -Proyectos para | ;Cree usted que los proyectos de
Nacional de | habitats naturales. la educacion ., . .
Paracas Estos mecanismos ambiental educacion ambiental que se han ido C.E.
2022 implican la realizando han sido efectivos para la
conservacion  del o
entorno y el conservacion?
resguardo de la flora | Participacion -Trabajos con | ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando con
y fauna del lugar. centros . . .
Asimismo, busca educativos los centros educativos y qué cambios
promover un turismo ha visto? ¢Ha funcionado la| Prog. GPV
responsable de . .
menor impacto en la metodologia o de qué manera cree que
poblacion local. se pueda innovar?
_Guardaparques ¢, Qué sugiere para obtener mayor
voluntarios beneficio mediante el programa de
. Esp. Fsco.
guardaparques voluntarios? Ed. Amb.
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Equipos y
recursos

Comunicacion

y
sensibilizacion

-Espacio fisicos

-Recursos
materiales

-Campaiias de
sensibilizaciéon

-Difusion de la
informacion

¢cConsidera que solo carreras
relacionadas y/o a fines deben ser
tomadas en cuenta para ser voluntarios
dentro del &rea natural?

¢,Cree que el espacio fisico para el
desarrollo de la educacion ambiental es
el adecuado? ¢ Por qué?

¢Considera usted que los recursos
materiales que se emplean en el
desarrollo de la educacién ambiental
han funcionado? ¢Qué innovaciones
sugiere que pueda ser mas efectiva?
¢Cree usted que las campafias de
sensibilizacion hacia la poblacion local
y visitantes han modificado sus habitos
de manera que contribuya a minimizar
las amenazas haciala biodiversidad de
la Reserva Nacional de Paracas?
¢Considera que la difusion de la
informaciéon es la adecuada para

despertar el interés en la poblacién

Rec. Mat.
Ed. Amb.

Camp.
Sensib.

Dif. De Inf.
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local y visitantes de contribuir a la
conservacion?

¢,Cree usted que la difusion en redes
sociales sobre las buenas practicas y
recomendaciones para ingresar a un
area natural protegida son las

adecuadas? ¢ Por qué?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DE LA RESERVA NACIONAL DE
PARACAS SOBRE LA EDUCACION AMBIENTAL EN EL CIRCUITO
TURISTICO 2022

Nombre y Apellidos del entrevistador:

Fecha de entrevista:

Lugar de entrevista:

La presente investigacién titulada Educacion ambiental en el circuito turistico de la
Reserva Nacional de Paracas 2022, tiene como obijetivo identificar el desarrollo de
la educacién ambiental en el area natural protegida. La informacion obtenida se
utilizara exclusivamente para fines académicos, se respetara el anonimato y la

confidencialidad de la informacién brindada. Por lo cual agradeceria responda las
siguientes preguntas de la presente entrevista.

Instrucciones: Favor de contestar las siguientes preguntas.

1. ¢Cual es sunombre?

2. ¢Cual es su grado maximo de estudios?

3. ¢Qué antigliedad tiene en dicho cargo?
Planificacion

4. ¢En qué temas considera usted que falta capacitarse para mejorar el
cumplimiento de sus funciones?

5. ¢La jefatura incluye a todo el personal para la toma de decisiones? ¢ Cree
gue es importante, por qué?

6. ¢Cree usted que los proyectos de educacién ambiental que se han ido

realizando han sido efectivos para la conservacién?
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Participacion

7. ¢Cuantotiempo lleva trabajando con los centros educativos y qué cambios
ha visto? ¢Ha funcionado la metodologia o de qué manera cree que se
pueda innovar?

8. ¢Qué sugiere para obtener mayor beneficio mediante el programa de
guardaparques voluntarios?

9. ¢Considera que solo carreras relacionadasy/o a fines deben ser tomadas
en cuenta para ser voluntarios dentro del area natural?
Equipos y recursos

10.¢Cree que el espacio fisico para el desarrollo de la educacién ambiental es
el adecuado? ¢ Por quée?

11.¢;Considera usted que los recursos materiales que se emplean en el
desarrollo de la educacién ambiental han funcionado? ¢ Qué innovaciones
sugiere que pueda ser mas efectiva?
Comunicacion y sensibilizacion

12.¢;Cree usted que las campafias de sensibilizacion hacia la poblacién local y
visitantes han modificado sus habitos de manera que contribuya a minimizar
las amenazas hacia la biodiversidad de la Reserva Nacional de Paracas?

13.¢Consideraque ladifusion de lainformacion es la adecuada para despertar
el interés en la poblacién local y visitantes de contribuir a la conservacion?

14.¢;Cree usted que la difusion en redes sociales sobre las buenas practicas y
recomendaciones para ingresar a un area natural protegida son las
adecuadas? ¢ Por qué?

15.¢Qué recomendaciones daria para impactar la educacién ambiental en la

Reserva Nacional de Paracas?

iGracias por su colaboracién!
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ANEXO 4

Evidencia de entrevistas

Entrevista con Efrain Caceres

Entrevista con Oliver Pereyra
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Entrevista con Mirian Ramos
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Entrevista con Elver Coronado

Entrevista con Giancarlo Rivas

Entrevista con L.Q.
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Entrevista con J.Y.

Entrevista con Conny Rojas
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Entrevista con Antonio Calderén
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Entrevista con Santiago Herrera
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Entrevista con Diana Aures
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Entrevista con Dalia Quintana

Entrevista con Pedro del Aguila
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Entrevista con Danny Guerrero

@ Zoom Reunién

v

Jhazmin Stephany Pomalaza Acosta Rosa Flor Casique Padilla

Entrevista con Jhazmin Pomalaza
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Entrevista con Juliana Berrospi

@ Zoom Reunion

Entrevista con C. S.

© Zoom Reunién 40 minutos

Entrevista con Héctor Angeles
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@ Zoom Reunién

Aldo Ander r Y. . , Rosa Flor Casigue Padilla

Entrevista con Aldo Huamani

@ Zoom Reunién

ALCIDES CONQORI LIMACHE §

Entrevista con Alcides Condori
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Darwin Cunza Robles S = Rosa Flor Casique Padilla

Entrevista con Darwin Cunza

Entrevista con S. G.

@ Zoom Reunién

Entrevista con P.C.
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Entrevista con E.L.

@ Zoom Reunién

Entrevista con Helber Ccahua

Rosa Flor Casique Padilla
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ANEXO 5

N Ministerio del Servicio Nacional de
ﬂ Ambiente Areas Naturales
Protegidas por el Estado

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE RECEPCION N°004-2022-SERNANP-RNP/J

A la sefiorita Rosa Flor Casique Padilla, identificada con DNI N°70501435, con domicilio en Psj.
Rennes Mz. E Lt. 29, San Juan de Lurigancho, Lima, Lima, en calidad de investigador.

Quien ha ingresado el Expediente TUPA N°00620-2022, con numero de registro en el Sistema
de Tramite Documentario CUT N°038138-2022, solicitando la autorizacién para la investigacion,
en los supuestos distintos a los sefialados en el articulo 4 del Decreto Supremo N* 010-2015-
MINAM, denominada: “La gestidn turistica y la educacién ambiental de los visitantes de la
Reserva Nacional de Paracas del 2022", por el periodo comprendido entre noviembre del 2022
y abril del 2023, en el cual intervienen como parte del equipo de investigacion.

Apellidos y Nombres Documento de | Macionalidad | Cargo
Identidad

Rosa Flor Casigue Padilla 70501435 Peruana Responsable

Fermin Aurelio Kanagusuku Higa 46785343 Peruana Colaborador

Giancarlos Rivas Rivas 75388551 Peruana Colaborador

Helber Ccahua Velasco 76839757 Peruana Colaborador

La investigacién no se encuentra dentro de los supuestos contemplados en el numeral 4.1 del
articulo 4 del Decreto Supremo N® 010-2015-MINAM, cumpliendo con los requisitos previstos en
el Procedimiento Administrativo denominado “Autorizacion para la investigacion al interior de
dreas naturales protegidas de administracién nacional en los supuesto distintos a los sefialados
en el articulo 4 del Decreto Supremo N° 010- 2015-MINAM” del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA del SERNANP.

El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP se abstiene de
toda responsabilidad por los accidentes o dafios que puedan sufrir los integrantes del equipo de
investigacion durante el desarrollo del proyecto de investigacion.

Se expide el presente documento el cual constituye la autorizacion de investigacion dentro de la
Reserva Nacional de Paracas, determinados en el Anexo 1, la cual caducara automaticamente al
vencer el plazo concedido, por el incumplimiento de las obligaciones y compromisos adquiridos
estipulados en el Anexo 2 de la presente; o por cualquier dafio al patrimonio natural, sin perjuicio
de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que pudiera originarse.

C.c. Archvo

Paracas, 11

E ke

“ﬂMi‘talmeme por:
QUIRDZ JIMENEZ Femando
Gonzalo FAL 20478053178 soft
Motivo: Soy el autor del

MINISTERIO DEL AMBIENTE 5‘
Servicio National de Areas Naturales Protegidas FIRMA
- SERMANP - DIGITAL | documenta

Bigo. FERNANDO G. QUIROZ JIMENEZ
Reserva Nacional de Paracas
JEFE

Fecha: 14/11/2022 15:57-37-0500
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ANEXO 1:
Ambito de estudio en la Reserva Nacional de Paracas

Puesto de Control Zona Este Norte

Santo Domingo 18L 13.86333 76.25474

Sede Ad. RNP 18L -13.86792 76.27306

Lagunillas 18L 13.89206 76.30826

Laguna Grande 18L 14.148846 76.26875
Mapa de ubicacién

CIRCUITO
HABILITADO

- i

M s Pt e

ot LT

PUESTO DE CONTROL SANTO DOMINGO
(GARITA DE CONTROL)

PLAYAS HABILITADAS:
VYUMAOQUE - LA MINA

MIRADORES

LA CATEDRAL - SUPAY
SANTA MARIA - ISTMO
PLAYA ROJA - LAGUNILLAS

MIRADOR DE PLAVA SUPAY
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ANEXO 2

Obligaciones asumidas con la autorizacion de investigacién otorgada:

a. Presentar original o copia de la autorizacion de investigacion o ingreso al personal de la Reserva

Nacional de Paracas que lo solicite.

b. No ingresar a ambitos de acceso restringido (zona silvestre y zona de proteccion esfricta, o

aquellos ambitos especificados como tal en el plan maestro del ANP o sobre los que se haya
establecido una reserva territorial, grupos de contacto inicial o grupos en aislamiento
voluntario).

¢. No colectar (capturar y/o extraer) muestras bioldgicas.
d.
e.

No alterar entorno o instalar algan tipo de infraestructura en el ANP.
No ingresar bolsas de plastico de un solo uso, sorbetes plasticos y envases de tecnopor
(poliestireno expandido) para bebidas y alimentos de consumo humano en el ambito del ANP.

f. No requerir el uso de equipo o infraestructura de ANP de administracién nacional.

g.
h.

No efectuar la Investigacién en predios privados dentro de las ANP.

Conocer y cumplir las disposiciones contenidas en la Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales
Protegidas, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 038-2001-AG,
modificado por Decreto Supremo N°010-2015-MINAM, asi como en la Resolucién Presidencial
N°287-2015-SERNANP. Asimismo, deberan cumplir con las normas que la Jefatura y su
personal dispongan durante el desarrollo de la investigacion, entre ellas por la Resolucién
Presidencial N°140-2020-SERNANP.

Compromisos asumidos con la autorizacién de investigacion otorgada:

Entregar una (01) copia del informe final de la investigacion. Asimismo, en el plazo mas
préximo luego de terminada la fase de campo y gabinete de la investigacién (06 Meses).
Asimismo, si la investigacién contribuye al desarrollo de una o mas publicaciones cientificas,
entregar una (01) copia de las publicaciones en formato digital y autorizar su registro en la
biblioteca digital del SERNANP, salvo compromisos con revistas indexadas debera indicar la
direccién electrénica a través de la cual se pueda acceder a la publicacion

Firnado digitalmente por:
QUIROZ JIMENEZ Femando
Gonzalo FAL 20478053178 soft
Wotiva: Soy el autor del

documerts

Fecha: 14/11/2022 15:57:47-0500
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Servicio Macional de
Ministerio Areas Naturales

del Ambiente Protegidas por el
Estado

* Afio del Forlalecimvania de a Sobsrania Nacional™

Faracas, 13 de dickembre del 2022

CARTA N430-2022-SERNANP-RNFI.
Safarita

ROSA FLOR CASIQUE PADILLA
Inwestigador

Presents. -

Asunto: Solicitud de Autorizacion de ingreso a la Resarva
Macional de Paracas para realizar investigacian.

Ref. : Carta 5/'M de fecha 02 de diciambre del 2022
Carta-01-2022/RFCF de fecha 13 de diciembre
del 2022 (Informacidén complementara)

CUT 042338-2022

Tengo al agrado de dirgirme a usled, en atencidn a los documentos de la refarencia
mediante el cual solicita aulorizacion para ingresar a la Resarva Madonal de Paracas,
con él fin de realizar la investigacion denominado “La gestion turistica y la educacion
ambiental de los visitantes de la Reserva Macional de Paracas 2022°, autorizado
mediante Constancia de Recapcidn N*004-2020-5SERNANP-RMPY.

Al respecto s5e le autoriza el ingreso a la Reserva Macional de Paracas, entre el 16 de
diciembre al 30 da diciembre del 2022, a las siguientes parsonas:

Nombra Documanto de identidad
Rosa Flar Casigque Padilla TOS01435
Fermin Aurelio Kanagusuku Higa HETES343
Giancarios Rivas Rivas F5388551
Helber Coahua Velasco FEEIaTAT

Para desarollar la aclividad de aplicacion de entrevista, de acuerdo al cronograma
gue a continuacidn sa detalla:

DHCIEMBRE
A i 16 17 18 18 20 ra |
Aplicacidon de PVC Sade M C Lsiana PVC PVC Santo
entrevistas | Lagunila | Administrativa | Lagunilla grlnrlrl-& Lagunilla | Domingo
ACTIVIDADE DICIEMBRE
Wi s 28 27 2B x| 30
Aplicacion oo Sede Laguna Santo (T F—
entrevistas Administrativa grande Domingo grande gun

Cabe afadir qua de acuardo a la Resolucion Presidencial N™183-2018-5ERMANP de
fecha 05 de Julio, sobre los procasos para el confrol de Ingrasos a las ANP para
desarrollar invesligacion ywo evaluacidn de recursos nalurales, debera tomar en cuenta
gue en la fecha de ingrese al Area Natural Protegida (AMP), el personal investigador
dabara presentar carla de autorizacion de ingreso y DMl al personal del Puesio de
Confrol y Vigilancia Santo Domingo v realizar el regisiro de cada miembro del equipo

ftcime: Carretera Pusta Pofervey Km. 27 Paracas, Pisco - Iea Teldfonas: (311} $882 18449 o (F11) 936750763
Emadl: o ie sem . g, pe
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de investigacion y personal logistico en la ficha de control de ingreso dal AMP (Mombre
y apellidos, firma y huella digital).

Agimizmo, hacer de su conocimiento gue estd prohibido el ingreso de pldstico & las Areas
Maturales Protegidas del Penl, de acuerdo & o establecido en el Decreto Supremo MW013-
2018-MIMAM gue regula el uso del plistico en el Pend.

Finalmeante, recomendar que para el ingreso al ANP. tomar en cuenta La Guia de
Orientacion de Bioseguridad para el desarmollo da las adividades de Invesligacion y
Evaluacidn de Recursos Malurales y Medio Ambiente en la Reserva Macional de
Paracas debido al COVID-19, debiendo presentar al momenta de su ingreso al Area
Matural Protegida los formalos aclualizados de la Declaracion Jurada de Salud v la
Ficha Sintomatoldgica (COWID-19), asi como considerar protocolos de bioseguridad
para la influanza aviar al momeanio de su traslado al interior dal ANP.

Hego propicia la ocasén para expresarle bos sentimientos de mi especial consideracidn y
estima personsal.

Atentamenta,

MINISTERIO DEL AMEBIENTE

Sardcia da hrean

- SERHANF -
- Firmado digialme=te por:
Bigo. FERNANDO G. QUIROZ JIMENEZ P o TUIREE JIMENES Femando
Reserva Nacional de Paracas ) Geneaks F&U Z04TA0ETITE seh
P g4 PR hdotive: Say o meer dal
DIGITAL | decumenin
Fechac 1871272002 1137 02-0300

CC.= Archivg

ihficimr: Carresera Pusta Pojervey Km. 27 Paracas, Pisco - Iea Telffonas: (F11) S8 18449 o (3113 Q367580765
Eamrail: fuirosiisermang. gob. pe
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Servicio Macional de
Ministerio Areas Maturales

del Ambiente Protegidas por el
Estado

* Afio de) Fortslacimants de Ja Soberanis Nacions™

Paracas, 15 de dickembre del 2022
CARTA N°437-2022-SERNANP-RNFP/.J

Dwra.

VERONICA ZEVALLOS GALLARDO

Coordinador EP. Administracidn en Turi=mo y Hobederla
Presente_ -

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyacio da
Investigacion de Administracion  en
Turismo ¥ Hoteleria.

Ref. : Carla N"085-2022 UCV-VA-POZ-FONCCP
CUT 040300-2022

Tengo el agrado de dirigirme a usied, en atencion al documento de la referencia
mediante el cual solicita autorizacion para |la ejecucion del proyecio de invesligacion
de Administracidén en Turizma y Holelaria titulado “La Gestidn Turistica y la Educacion
ambiental de los visilantes de la Reserva Macional de Paracas del 2022, a ser
desarrollada por la Bach. Rosa Flor Casigue Padilla.

Al respecio comunicarle gue mediante Constancia de Recapcion N004-2022-
SERMAMP-EMPI), la jefatura de la Reserva Macional de Paracas, aulorizo el
desarrollo de la investigacion titulada “La Gestign Turistica y la Educacidn ambiantal
da los visilanies de la Resarva Macional de Paracas del 2022, a ser desarrallada por la
Bach. Rosa Flor Casique Padilla, constituyendo esta |la dnica forma de auforizar la
imvestigacion &l interior de las Areas MNaturales Protegidas del Pend-SERMANP
[Decrato Supramo No010- 2015-MIMAM).

5in otro parbicular, aprowecho la oporfunidad para expresarle mi consideracion y

estima.
Atentamenta,
MINISTERIO DEL AMBIENTE
Sarvicia da drean
- SIRHANF -
Bigo. FERNANDO G. QUTROZ JIMENEZ
Reserva Macional de Paracas
ErE
Fimrado digialmeste por:
i DUIROT JIWENES Femando
a Geneals Fll MATADEYITE seh
PR Iotive: Say o ater dal
DIOITAL | dscumenin
Fechac 1971272012 08 36:35-0500
cC Arhivo

ificime: Carresera Pusia Pejervey Km. 27 Paracas, Pisco - Iea. Telffonos: (F11) 988218449 o (31 1) 038750765
Email: fgudrosisernmmp. gob. pe
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ANEXO 6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 30 de noviembre de 2022

Apellidos y nombres del experto: CLAUDIA JANINE CRUZ BAYLON

DMI: 25726170 Teléfono: 966306720

Titulofgrados: Licenciada en Turismo y Hoteleria. Maestra en Educacion.

Cargo e institucidn en que labora: DTC en Universidad Cesar Vallejo, EF de Administracién en Turismo y Hoteleria.

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x* en cada una de las celdas.

TITULD DE LA INVESTIGACION: “EDUCACION AMBIENTAL EN EL CIRCUITO TURISTICO DE LA RESERVA NACIONAL DE
PARACAS 2022"

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 20 |30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 [ @0 100 OBSERVACIONES
LEI instruments de recoleccidn de datas
estd formulado con lenguaje apropiada y K

1 comprandibbe?

LEI instruments de recoleccidn de datas
guarda relacidn con el titwlo de la K
2 | investigacidn?

LEl instrumento de recoleccidn de datos
facilitard el logro de bos objetivas de la ®
3 | investigacion?

¢las  preguntas del instrumento  de
retoleccion de datos se sostienen en un K
4 | marcn tedrico?

tlas  preguntas del instrumento  de
retoleccion de datos Lo tostienen en b
g | antecedentes relacionadas can el tema?

LEl dizefia del instrurnents de recalsccitn
de datos facilitard el andlisis y el K
& | precesamients de los datos?

LEl instrumento de recoleccidn de datos
7 | tiene una presentacién ordenada?

LEl indtrumente guarda relacign con &l

avance de la cienca, la tecnologia y la Es
B | sociedad?

Fromedio de valoracion:

B,

¢

Claudia Janine Cruz Bayldn
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
¥ HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 1 diciembre de 2022
Apellidos y nombres del experto: José Francisco Lazaro Velasquez
DNI: 42444867 Teléfono: 973497136
Titulo/grados: Magister en Educacion

Cargo e institucién en que labora: Docente Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x™ en cada una de las celdas.

“Educacién ambiental en el circuito turistico de la Reserva Nacional de Paracas 2022"

INACEPTABLE ACEFTAELE
ITEM 0| 10|20 |30] 40| 50| 60| 70|80 90| 100 jorsERVACIONES

GEl instrumento de recoleccidn de A
datos estd formulado con lenguaje
apropiado y comprensible®

LEl instrumento de  recoleccion de kY
datos guarda relacidn con el tiulo de la
imvestigacidn?

L El instrumento de recoleccion de %
datos

3| facilitar ¢l logro de los objetives de la
imvestigacidn?

(=

pLas preguntas del instrumento de X
recoleccidn de datos se sosticnen en un
4 | mareo tedrico?

;Las preguntas del instumento de X
recoloccion de datos se sosticnen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

(El disefio  del istrumento  de X
recoleccidn  de  datos  facilitard ol

6| andlisis v ol procesamicnto de los
datos?
LEl instrumento de recoleccion de X
7 | datos tiene una presentacion ordenada?
llE| imstrumenio gu.ard.a relacidn con ol kA
| avance de la ciencia, la tecnologia v la
B | sociedad?

Promedio de valoracion: 85%

FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DNI: 40409496 Teléfono: 948166636

Titulo/grados: Magister en docencia universitaria

Apellido y nombres del experto: Gonzales lara Carolina Inés

PARACAS 2022

Cargo e institucion en que labora: Docente a tiempo completo en la Universidad Cesar Vallejo

Lima, 05 diciembre de 2022

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EDUCACION AMBIENTAL EN EL CIRCUITO TURISTICO DE LA RESERVA NACIONAL DE

ITEM

INACEPTABLE

ACEPTABLE

10

0

30

40

50

70

B0

90

100

OBSERVACIONES

£El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible?

£El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion com el titulo de la

investigacidn?

£El instrumento de recoleccion de datos
facilitard el logro de los objetivos de la

investigacion?

élas preguntas del instrumento de
recoleccidn de datos se sostienen em un
marco tedrica?

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
antecedentes relacionados con el tema?

£El disefio del instrumento de recoleccidn
de datos facilitard el analisis y el
procesamiento de los datos?

£El instrumento de recoleccion de datos
tiene una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

Promedio de valoracidn: 90

FIRMA%

L EXPERTO
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Anexo 7
Mapa del Circuito turistico

ta pida las especies

Distancias desde el
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Anexo 8
Incidencias dentro del Circuito Turistico de la Reserva Nacional de Paracas

Vehiculo fuera de la viay uso de dron
Fuente: Elaboracién Propia

Decomiso de bebidas alcohdlicas
Fuente: Elaboracion Propia
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reserva fuera del horario de atencion
Fuente: Elaboracion Propia

Ingreso a la

Ingreso a Zona Silvestre de la Bahia Santo Domingo
Fuente: Elaboracién Propia
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Ingreso de visitantes a Playa Roja
Fuente: Elaboraciéon Propia
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTRO CORCUERA PATRICIA ELIANA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "Educacion ambiental en el circuito turistico de la Reserva Nacional de
Paracas 2022", cuyo autor es CASIQUE PADILLA ROSA FLOR, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTRO CORCUERA PATRICIA ELIANA Firmado electrénicamente
DNI: 18211973 por: PECASTROC el 24-
ORCID: 0000-0002-1507-0197 03-2023 18:14:43

Caddigo documento Trilce: TRI - 0533887

oo INVESTIGA
.m.' ucv




