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Resumen

El estudio tiene como proposito conocer de que forma el control de las Control de
las cobranzas indice en la gestion financieraen las empresas de servicios en el
distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2017. Esta investigacion tiene una gran
relevancia para el mundo empresarial porque demuestra cuan importante es el
control de cobranzas en una empresa, debido a que dicho control sirve como
apoyo para controlar la gestion financiera, lo cual es necesario, ya que es un

factor que ayuda a evitar la crisis de la gestion financiera.

Este trabajo fue realizado basandose en la teoria propuesta por Coopersé&Lybrand
(1997), quienes realizaron un aporte desde una perspectiva cientifica sobre la
variable control interno, con el cual dieron a conocer el surgimiento, proceso
efectuado, la direccion. Asi también, es una teoria donde se sefiala que es un
proceso realizado por la direccion, el consejo y los demas trabajadores que
constituyen la empresa; ademéas se indica que ha sido disefiado para brindar
seguridad en la consecucion de objetos de determinadas categorias: fiabilidad de
la formacién financiera; eficiencia y eficaciade las operaciones; cumplimiento de

las normas y leyes aplicables.

Metodologicamente, es una investigacion descriptiva y no experimental de
correlacion cruzada. El estudio abarca una poblacién de 40 personas y una
muestra de 36 personas en contabilidad y cobranza. Para el recojo de datos se
uso la encuesta y el cuestionario, y para la validez de los respectivos instrumentos
se aplico el criterio de expertos y se uso el Alfa de Cronbach; posteriormente, se
empled el Rho de Spearman para comprobar las hipotesis.

A partir de los resultados, se concluy6 que el control de las cobranzas incide en la
gestion financiera de las empresas de servicios del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2017.

Palabras clave: control interno, gestion financiera, liquidez, ratios, analisis
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Abstract

The purpose of the study is to know how the control of collections control index in
financial management in service companies in the district of San Juan de
Lurigancho, year 2017. This research has great relevance for the business world
because it shows how important is the control of collections in a company, due to
the fact that such control serves as a support to control financial management,
which is necessary, since it is a factor that helps to avoid the crisis of financial

management.

This work was carried out based on the theory proposed by Coopers & Lybrand
(1997), who made a contribution from a scientific perspective on the internal
control variable, with which they made known the emergence, the process carried
out, the management. Also, it is a theory where it is pointed out that it is a process
carried out by the management, the board and the other workers that constitute
the company; it is also indicated that it has been designed to provide security in
the achievement of objects of certain categories: reliability of the financial
formation; efficiency and effectiveness of the operations; compliance with the

applicable norms and laws.

Methodologically, it is a descriptive and non-experimental cross-correlation
research. The study covers a population of 40 people and a sample of 36 people
in accounting and collection. For data collection, the survey and questionnaire
were used, and for the validity of the respective instruments, expert judgment
was applied and Cronbach's Alpha was used; subsequently, Spearman’'s Rho

was used to test the hypotheses.

From the results, it was concluded that the control of collections has an impact on
the financial management of service companies in the district of San Juan de

Lurigancho, year 2017.

Keywords: internal control, financial management, liquidity, ratios, analysis



I. INTRODUCCION

Ahora, a medida que las organizaciones crecen, buscan herramientas para

mejorar su negocio.

Es adecuado para proporcionar recursos financieros a los clientes y, por lo
tanto, puede contar con una amplia gama de clientes potenciales. Segun los
estudios, muestran que, para otorgar préstamos a nuestros clientes, debemos
enfocarnos en el mercado en el que extendemos nuestro crédito, estudiar su
historial crediticio e implementar una politica de crédito, entre otros mercados. Por
ello, se dice que toda organizacion que ofrece un bien o servicio en el mercado
debe tener politicas de cobranza y crédito. La entidad empresarial estd en la
obligacién de contar con fuentes apropiadas de informacion crediticia y utilizar
métodos de andlisis de riesgo porque cada uno de estos cumplen una funcion

esencial la organizacion al permitir gestionar eficazmente las cuentas por cobrar.

Segun Jetoman (2003), esta serie de las siguientes directrices para
determinar si se le da crédito a los clientes y la duracién que se debe dar. Por otro
lado, las ventas y los servicios ofrecieron ingresos de produccién en muchas
empresas, donde podemos referirnos a los servicios provinciales de San Juan de
Lurigancho, siempre rentables e implementados y con un presupuesto financiero,
que ha desarrollado una fecha final y Devora para nosotros comprometidos a
proporcionar Servicios adecuados, que es importante organizar estandares de pago
y condiciones de pago. Las regulaciones, para los buenos trabajos para las cuentas
de los clientes, de lo contrario no podra ver si realmente se hacen de manera

efectiva y durante la configuracion.

De esta manera, debemos poder evaluar las cuentas de clientes para los
servicios de la provincia de San Juan de Lurigancho, por esta razon, la politica de
crédito ha sido analizada y recaudada desde entonces, que actualmente expone a
los altos indices de calculo para acceder a lo que son altamente deudores y

perjudiciales para la empresa.

En referencia a los saldos de las organizaciones a sus clientes en la venta
de activos o servicios prestados, cualquier activo constituya una ceremonia de
inversion de la compafia y lo que sea necesario para su sistema de consolidaciéon

para sus clientes de manera adecuada y ordenada, desde entonces el retraso en el



tiempo de pago afecta la liquidez. En este sentido todas las organizaciones
generalmente deben tener un alto nivel de éxito, de lo contrario, la crisis econdmica
también se llama apalancamiento, para convertirse en un problema en el sector
financiero. Para resolver estos problemas de liquidez proporcionados, son un punto
muy importante para brindarle una solucion a corto plazo porque esta falta de capital
neto afecta la falta de proveedores de pago, entidades y otros pagos en los que
cada institucion es oportuna y no seremos Capaz de prestar los préstamos

financieros para permitirnos mejorar nuestras inversiones y liquidez.

Por lo tanto, las ventas se proporcionan en crédito con grandes beneficios,
pero también tienen riesgos, como se muestra en la mayoria de las compaiiias de
servicios, porque no tienen una buena ventaja de grupos, segun Aguilar (2013)
administrado por las cuentas de clientes y el efecto en La liquidez del petréleo de
la compafiia. - 2012, nos dicen que debe considerarse la aplicacion de politicas
efectivas de gestion de crédito. La efectividad de las politicas de crédito de una
entidad puede impactar significativamente en todo el desempefio de la
organizacion; ademas, para la empresa tenga la posibilidad de proporcionar
crédito a sus clientes debe considerar dos puntos en especifico: el establecimiento
de una politica de cobranza y crédito, y la evaluacion pormenorizada de las

personas que solicitan el crédito.

Por ello, las ventas que se brinden al crédito a largo o corto plazo presentan
grandes beneficios para nuestros clientes potenciales que trabajan de tal manera,
pero a la vez nos generan un alto riesgo si es que no ha sido gestionado de la mejor
manera ya que de igual forma si no cuenta con un buen margen de cobranzas,
generaremos perdida, segun Aguilar (2013) se debe considerar la actualidad

como cartera morosa a clientes potenciales desde 1 dia de atraso.



Il. MARCO TEORICO

Se establece como objetivo primordial determinar como los sistemas de
control interno de la empresa afectan las cuentas de los clientes de la empresa,asi
como determinar si cuenta con un Optimo sistema de control interno, y dar

seguimiento a las cuentas de los clientes de la empresa Comercial MantillaBAG.

En resumen, la mayoria de los negocios siempre venden a crédito, sino la
mayoria, es asi como surgen las cuentas por cobrar comerciales, ya sea para
vender un bien o para prestar un servicio; Pero las ventas a crédito no son 100%
seguras; por esto, se requiere un completo sistema de control interno, que
permita actualizar los cronogramas de cobranza, procesos y procedimientos

definidos para evitar fraudes. o ilegal por parte del cliente y no afecta la liquidez.

La situacién actual las empresas en la gestion del procesode cuentas por
cobrar, sin una politica de gestion definida y procedimientos correspondientes no
establecidos formalmente, demuestra que el control interno es construido de modo
efectivo porque no hay un seguimiento continuo en toda la regiéon, lo cual es
producto de las limitaciones provocadas por las acciones extraoficiales que se

realizan, pues no permiten procesos 6ptimos de desarrollo.

Armijo (2016) recibié el titulo de Contador Publico en Lima en el afio 2015
por una disertacién titulada “El Impacto de los Controles Internos en el Crédito y
Agregacion de Quimica Minera S.A.”. de este estudio sistema COSO. Un marcode
investigacion no experimental relacionado con el método (cualitativo) se considera
investigacion aplicada, dado su alcance practico, y las aplicaciones estan
respaldadas por estandares, técnicas y herramientas para el recojo ceinformacion.
Los resultados y el analisis muestran que existe un control interno insuficiente que

imposibilita en cierta medida su ejercicio.

Las conclusiones, hallazgos y andlisis del estudio demostraron que existio
un control interno insuficiente lo que incumplié parcialmente los objetivos

principales de Lima Metropolitana Quimico Minero SAC que opera en este campo.

Mio y Rodriguez (2016) presentaron su tesis “Sistema de Manejo de
Efectivo y Control Interno de Aduana Sur S.A.C. durante el periodo 2015”. Los

autores manifestaron que la implementacién de este sistema minimiza la pérdida



del sistema, mejora las operaciones y reduce la posibilidad de fraude, concluimos
gue esto mejorara significativamente el manejo del efectivo. Fraude, robo u otro

comportamiento anémalo.

Asimismo, concluye que el control interno es fundamental porque reduce el
riesgo en la gestidn de tesoreria porque es necesario establecer controles sobre
las utilidades, Y la salida cuenta con el correspondiente tramite de autorizacion

para hacerlo.

También se concluye que el control interno es importante porque se
monitorea y da seguimiento a las acciones que se realizan ya que se debe
mantener el sistema y corregir los defectos de inmediato o cualquier accion en

caso de ser necesario.

Paz y Taza (2017) efectuaron un estudio en el que se concluy6 que si el
departamento financiero no distribuye correctamente los fondos, afectara la
liquidez de la empresa, impidiendo su solvencia en el corto plazo. De igual forma,
la entidad empresarial analizé ni interpret6 los estados financieros, lo cual permitié
la obtencién de informacién sobre gestiébn y liquidez para tomar decisiones

informadas.

Cris6logo y Romero (2016) destacaron que el objetivo general fue
promover un resumen de las cuentas y las operaciones de cuentas para
préstamos y grupos para aumentar la liquidez para los microorganismos y las
empresas administradas por quéla mejor causa contable. Los autores concluyeron
gue los procedimientos y controles deberian registrarse adecuadamente en las
politicas, los criterios y los procedimientos, por lo que la persona responsable de
esta area utiliza las herramientas precisas en el momento de otorgar crédito o
cuando se realiza un grupo. Las politicas de cobro de deudas deben ser efectivas

para evitar el riesgo de liquidez.

De manera similar, concluyen que los programas de capacitacion deben ser
realizados de acuerdo con las cuestiones relacionadas con el proceso de emision
de créditos y grupos para personas responsables de la Asamblea de Area y
Crédito, lo que brindard beneficios a una calidad, precisa y oportuna. También
concluyeron que se deben realizar medidas para supervisar las operaciones de

ocupacion y los grupos corporativos,y monitorear las actividades y las actividades



de las cuentas por cobrar e identificar grupos se hacen transparentes, con
condiciones administrativas, regulaciones y procedimientos identificados por el

gobierno y los gerentes para cumplir con los objetivos y objetivos.
2.1. Teorias relacionadas al tema
2.1.1. Control interno

Coopers&Lybrand (1997) mencionaron que el control interno se define
como un proceso, el cual es aplicado por la gerencia, junta directiva y otros
empleados de la empresa, con el fin de generar confianza y cumplir con los

objetivos institucionales de las siguientes categorias:
e Eficienciay eficacia de las operaciones
e Cumplimiento de las normas y leyes aplicables
e Fiabilidad de la formacion financiera

Por lo tanto, el control interno es parte del control administrativo tactico e
incluye diversos aspectos: planificacion organizacional, asignacién de
responsabilidades y deberes; sistemas de informacién financiera y cada una de
las demas medidas y métodos; medidas para mejorar laeficiencia, proteger los
activos, recopilar informacién segura, confiable y oportuna; comunicar las politicas

de gestion y fomentar y evaluar el cumplimiento de dichas politicas.

El control interno no debe ser entendido como una circunstancia o evento,
sino como un conjunto de acciones que se extienden a cada una de las funciones
realizadas en una empresa. Estos procedimientos son comunes y arraigados en la

gestion empresarial por parte de la alta direccion.

Las operaciones comerciales realizadas entre o dentro de las funciones y

unidades de la entidad, se coordinan entre si.

Asimismo, Coopers&Lybrand (1997) argumentan que el control interno,
independientemente de la calidad del disefio, solo proporciona una seguridad

razonable a la direccion sobre los objetivos de una compaiiia.

Mantilla (2013) mencion6é que el control interno es definido de diversas
formas; por ende, se aplica de diversas maneras. Esta caracteristica es,
probablemente, una de sus mayores dificultades.



En la busqueda de una solucion, se intentd reunir varios elementos
comunesen una definicién para llegar a un consenso sobre el problema. De tales
esfuerzos, el que tuvo mas reconocimiento y éxito a nivel internacional es COSO,

seguido de Turnbull (Reino Unido) y Coco (Canada).
Evaluacion del Control Interno

Ramoén (2013) sefiala el hecho de que los auditores internos primero deben
comprender el hecho de que los controles internos estan disponibles,dado el gran
y variado numero de recursos, procedimientos y técnicas de auditoria disponibles
para que los auditores internos realicen su trabajo. Asociado con auditorias para la
identificacion y evaluacion de los riesgos de incorreccion material y el proceso de

gestién de riesgos de una empresa.
Proceso

Fonseca (2011) indica que el proceso es una serie de actividades
sistematicas desarrolladas para lograr un objetivo especifico. Algunos procesos
organizacionales comunes son el desarrollo de préacticas de contabilidad de
transacciones, estimaciones contables, la medicion de transacciones monetarias,

y la clasificacion y clasificacién de transacciones.
Politicas de crédito

Cuando se menciona sobre las politicas de crédito, hablamos sobre las
normas que la empresa propone acerca de las cuentas por cobrar, de tal formasuele

ser aplicada fundamentalmente.

La politica de crédito de cualquier entidad debe documentarse para
garantizar la finalizacion de las actividades que, conjuntamente, constituyen el
ciclo de cobro, que inician desde que se recepciona el pedido del cliente hastael
depdsito bancario de cobro. De este modo, se reduce el tiempo de ciclo de la

manera maseficaz.

Toda empresa o compafia siempre brinda crédito a sus clientes a corto y
largo plazo, pero para ello debe realizarse una evaluacion crediticia para evitar los

temas de endeudamiento, fundamentalmente, en los nuevos clientes.



Evaluaciéon de crédito

Existen dos criterios que aportan a las entidades financieras al momento de
prestar dinero al cliente: flujo de caja de los proyectos financiados y solvencia del
deudor. La evaluacion, ademés de los criterios sefialados, también esta
constituido por la determinacion de la liquidez actual, lacobertura y la adecuacion
de las garantias, incluido, ademas de la tasa a la que pueden entrar en vigor, el

valor de mercado. puede solicitar (Chalupowicz, 2007).
Andlisis de Riesgo

El analisis de riesgos se suele realizar de forma cualitativa. Si hay datos
disponibles, se puede hacer una evaluacioncuantitativa, pero por lo general faltan

0 no son confiables. Los pasos basicos que componen esta etapa son:
e Evaluacién de impacto
e Definir o clasificar los riesgos

En todos los casos, todos los riesgos identificados deben medirse en
términos de impactos, al menos en términos de costo, duracion y calidad en
funcion de facilitar su clasificacion. La clasificacién de riesgos permite realizar, que
pueden ser: disposiciébn de riesgos, transferencia de riesgos, minimizacién de

riesgos, etc.
Respuesta alos Riesgo

Una vez que se ha identificado un riesgo y su posible impacto o dafio, debe
gestionarse, lo que significa identificar una respuesta adecuada a cada riesgo. El
riesgo debe estar relacionado con el impacto econémico que cada riesgo puede
tener inmediatamente una vez identificado Coincidir respuestas (quitar, reducir,
compartir, transferir, proteger, aceptar, etc.) en caso de que se presenten incluso

convertir situaciones peligrosas en beneficio de la empresa (Lucio, 2009).
Fuentes de financiamiento

Mio y Rodriguez (2016) publicaron un articulo con el siguiente titulo:
Sistema de Control Interno y Manejo de Efectivo de Aduana Sur S.A.C.
durante el 2015, los autores escriben que la implementacion de este sistema

minimizara la pérdida del sistema, mejorara las operaciones y reducira el riesgode



fraude. Concluimos que esto mejorara significativamente la gestion del efectivo.

Fraude, robo u otro comportamiento anémalo.

Bancos y cooperativas de crédito: las entidades bancarias y cooperativas
son las fuentes de financiacion mas comunes. Para solicita un préstamo en estas

agencias, el interesado debe demostrar que su solicitud es legitima

Firmas de capital privado: este tipo de firmas ofrecen asistencia para hacer

crecer una compafiia a cambio de una participacion o capital parcial en el negocio.

Por otro lado, es preciso sefalar que un financiamiento de largo y corto
plazo es importante en las organizaciones porque su uso constante permite que
mantengan una economia productiva y estable, y continlen con sus actividades
comerciales. De este modo, se contribuye con el crecimiento econémico de la

industria en la que se desempefia.
Politicas de cobranzas

Las politicas de reciclaje deben priorizar los préstamos otorgados a
terceros. El impacto de una politica de cobranza eficaz se deriva del aumento de los
ingresosy el aumento del flujo de caja; asimismo, el mantenimiento o incluso la
minimizacion de la responsabilidad y, en ultima instancia, la reduccién del riesgode

pérdida por deudas incobrables (Ettinger, 2009).
Normas propias de las cobranzas

e Uso de recibos prenumerados: la numeracion se aplica para garantizar un
control estricto de los recibos. Los formularios utilizados como recibos
deben estar vinculados a talonarios de cheques y numerados previamente
por la imprenta. Se deben adjuntar copias de los recibos emitidos al

talonario de cheques, asi como cualquier recibo cancelado.

e Liquidacion de Cobros Inmediata: Esta regla asegura que cuando el cobro
se realice fuera de la empresa, el producto llegarda a la tesoreria o
directamente al banco lo mas rapido posible, es decir, si el cobro es por el

cobrador, la entrega debe ser diaria.

e Control de valores recibidos en el correo: El riesgo de este tipo de cobroes

que cuando se reciben valores sin recibo fiscal para pagar la importacion,



los valores no van directamente al cajero sin tenerlo. Guia.

e Descuentos por pagos express: deben ser autorizados por el cobrador.
Esta regla esta disefiada para evitar posibles comportamientos fraudulentos

por parte del destinatario.

e Endoso limitado de cheques recibidos: El cheque debe recibirse con un
sello en elreverso para depdsitos solo en cuentas XX, para que nadie
pueda apropiarse indebidamente del cheque, deposite los siguientes
cheques: La practica de escribircheques Los depdsitos deben diferirse y

generalmente en avance

e Actualizado antes de la fecha. Esta es una regla de verificacion que no
aceptacheques vencidos.

e Transferencias de fondos o valores: siempre que se transfieran efectivo o
valores internamente, la transferencia debe documentarse para identificar

claramente quién es responsable de su custodia.

Los documentos de entrega implican la liberacién del cedente dinero y
responsabilidad para el destinatario mediante la firma de la garantia. Por lo

tanto,recomendamos que los valores cambien de manos lo menos posible.
Medios de las cobranzas

Métodos de cobranzas prohibidos por el codigo de Proteccién y Defensa

del consumidor:

Se prohiben los métodos de cobro que afecten la buena reputacion de los
consumidores, atenten contra la intimidad familiar o afecten su desempefio

profesional o su imagen ante terceros.
¢, Qué métodos de recolecciéon no deben usar los proveedores?
Los métodos son los siguientes:

e Entrega de documentos que tengan apariencia de notificaciones o

actuaciones judiciales en el domicilio del cliente o de su avalista.

e Enviar mensajes o realizar llamadas telefénicas a terceros que no tienen

obligacidonde notificarles las conductas indebidas de los consumidores.



e Registrese o llame los sabados, domingos y dias festivos o por la noche
(8:00 p. m. a 7:00 a. m.). Anuncios o avisos distintos del domicilio del deudor

o fiador.

e Ubicar a los sujetos deudores con vestimenta inusual o con carteles

alusivos a la deuda en su domicilio o centro laboral.

¢ Difundir mediante los medios informativos la lista de deudores y sus deudas

sin tener una orden judicial, salvo excepciones indicadasen el cédigo penal.
e Enviar notificaciones de cobranza a un hogar ajeno al deudor
Nivel de morosidad

Vencido se refiere al incumplimiento de las obligaciones de pago. Los
préstamos emitidos por entidades financieras suelen expresarse como la relacion
entre el monto de las deudas incobrables y el nimero total de préstamos emitidos.

Brachfield (2003) sefiala que la tasa de morosidad se define del siguiente modo:
Tasa de morosidad = deuda pendiente/total de préstamos.

En funcidn de los riesgos asociados a las transacciones financieras, se

pueden distinguir cuatro situaciones:

1. Riesgo Normal: Transacciones con evidencia objetiva y verificable con una
alta probabilidad de recuperar todos los fondos adeudados.

2. Riesgos Graves: Si bien no se consideran actividades problematicas o
viciadas, existen ciertas debilidades que podrian llevar a hipotéticas
entidades financieras a sufrir pérdidas fuera de su alcance. Se proporciona

un micro seguro general.
3. Riesgo sospechoso: es el pago retrasado mas de 90 dia.

4. Riesgo de fracaso: Estas operaciones se consideran irrecuperables y, porlo

tanto, deben eliminarse del activo.

La falta de pago tiene un impacto significativo en el estado de pérdidas y
ganancias de una institucion financiera, ya que las normas de quiebra exponen a

la institucién a una posible quiebra.
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2.1.2. Gestion Financiera

La gestion financiera implica la administracion de los recursos disponibles de
una empresapara garantizar que puedan cubrir los costos de mantenimiento de la
empresa. En una compafiia, esa responsabilidad recae en un solo individuo: el
director financiero.De este modo, se podra controlar adecuadamente los ingresos

y gastos del negocio.

Como informacién adicional puede afirmarse que el crecimiento econémico
de una nacion y el nivel de desarrollo del sistema financiero del pais son
complementarios. Cuantas mas instituciones haya en el mercado, mayor sera el
grado de especializacion y cuantos mas activos logren emitirse, mas desarrollado
estara el sistema financiero. En resumen,cuando se trata de la gestion financiera,
coémo tomar decisiones de seguimiento para aumentar la liquidez sin afectar la

rentabilidad de toda la organizacion.
Los principales objetivos de un sistema financiero son dos:
e Promover el ahorro
e Asignar eficientemente los recursos financieros escasos.
Mercado financiero

Los mercados financieros son lugares para los agentes econdémicos o
procedimientos para comprar, vender e intercambiar activos financieros. En

algunos casos, el mercado no tiene posicion.
Liquidez

Segun Baena (2014), a través del indice de liquidez se conoce si una
compafia puede cumplir sus obligaciones contractuales en el corto plazo; es
decir, es un recursos que permite conocer si la empresa u organizacion puede o
no cumplir sus compromisos a corto plazo, con conversiones para convertir sus

activos. en efectivo, como activos circulantes o circulantes.

En segundo lugar, debe entenderse que la liquidez es un indicador importante
de unaempresa a través del cual se puede obtener informacion honesta sobre la
capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos y obligaciones con

terceros en corto plazo a partir del activo circulante de la empresa. Ademas, la
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liquidez nos permite prever nuestros pasivos de corto plazo, respaldados por

activos adquiridospor la empresa.

Para Ochoa y Saldivar (2012) manifiestan que la liquidez es la
disponibilidad de fondos o recursos suficientes para satisfacer sus obligaciones a
pagar. Sirve al usuario para medir los recursos financieros de una entidad y

satisfacer sus compromisos financieros.

Por tanto, la liquidez hace referencia a los recursos que una empresa
adquiere y mantiene para poder responderhacia las obligaciones que presente la
empresa posteriormente, asimismo a realizar cualquier pago o movimientos que

pueda establecerse.
Ratio de liquidez

Indicador utilizado para medir el nivel de recursos de una entidad utilizados para
cumplir sus compromisos de corto plazo. Este término también es conocimiento

como liquidezcorriente. (Zevallos, 2013)

Formula de Liquidez general:

Liquidez general = Activo corriente/ Pasivo corriente

Prueba Acida

La distancia de la relacién por defecto o prueba de acido se llama; Dado que
solo las deudas se pagan en efectivo, excluyendo anticipos e inventario, las deudas
no se pagaran con materiales, accesorios o cualquier otro inventario en un afno.

(Escribano y Jiménez, 2014)

Férmula:

Prueba acida =Activo corriente — existencias / Pasivo corriente
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Capital de trabajo

Palomino (2013) manifiesta que es un ratio al cual también se le atribuye la
denominacion fondo de maniobra. Es el residuo resultante luego de saldar los
pasivos circulantes. Se sugiere que la liquidez corriente de una empresa sea

mayor que el pasivo corriente que posea.

Sobre ello, Flores (2015) indicO que esta ratio muestra el exceso de
activo corriente de la compaiiia, con el fin de que afronte sus obligaciones

corrientes. Para conocer el capital de trabajo se aplica la siguiente férmula:

Activo corriente- Pasivo corriente = Capital de trabajo

Riesgo Financiero

El término riesgo financiero se usa para hacer referencia a los riesgos que
guardan relacion con las diferentes formas de financiacién. El riesgo también
puede ser entendido como la probabilidad de que la recompensa sea inferior a la
esperada 0 no se recompense en absoluto. En este aspecto, el riesgo financiero
incluye la posibilidad de que se presente consecuencias financieras adversas a

cualquier evento.

Para reducir el impacto del riesgo financiero en las actividades comerciales,
la inversion, el comercio y mas, se han realizado diversos estudios sobre dicho
tema. En consecuencia, la gestion del capital y el riesgo financiero se han vuelto
cada vez mas importantes, y Harry Markowitz los introdujo en la teoria moderna de

carteras en su articulo de 1952 (Gémez y Lopez, 2002).
Tipos de Riesgos financieros

Los tipos de riesgos financieros establecidos son cuatro, los cuales se

detallan a continuacion:
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a.

Riesgo del mercado

Es la posibilidad de que el valor de una cartera de inversiones disminuya

como consecuencia de un cambio adverso en el valor de los denominados

factores de riesgo de mercado. Estos factores son cuatro:

Riesgo de tasa de interés: riesgo vinculado con cambios en las tasas de

interés.

Riesgo de tipo de cambio: riesgo relacionado con las variaciones de los

tipos de cambio en el mercado de divisas.

Riesgo de materias primas: riesgo vinculado con los cambios en los precios

de las materias primas.

Riesgo de mercado (para ser exactos): Estrictamente hablando, el riesgo
de mercado es el cambio en el valor de los instrumentos financieros, por

ejemplo, bonos, acciones, derivados, entre otros.
Riesgo del crédito

Este tipo de riesgo proviene de la probabilidad de que una de las partes

gue conforman el contrato financiero no pague la cantidad especificada en el

contrato. Las pérdidas pueden ocurrir debido al incumplimiento, como el pago

atrasado o la falta de pago, incluida la pérdida de intereses, la pérdida de capital,

la reduccién del flujo de caja o el incremento de los costos de cobranza.

Checkley (2003) sefialé que en los préstamos personales lo real es hacer

una investigacion profunda sobre la persona con la que se estéa tratando. Muchos

préstamos personales pequefios se clasifican como crédito y se utiliza software

para acelerar los tiempos de procesamiento. Analizar eventos.

C.

Riesgo de liquidez

Liquidez de activos: Imposibilidad de vender activos por falta de liquidez en
el mercado (esto es esencialmente un riesgo de mercado). El diferencial

entre ambos se amplia por falta de liquidez

Los precios de oferta y demanda hacen que la operacion se ejecute a un

precio inapropiado.
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e Liquidez de Capital: El riesgo de que un pasivo no sea reembolsado cuando
vence o soOlo sea reembolsado a un precio inapropiado.

d. Riesgo operacional

El riesgo operativo surge del desempefio de una actividad empresarial o
comercial. Incluye varios factores, como los relacionados con las personas. Los
riesgos de fraude o riesgos ambientales o soberanos entre paises son los mas

influyentes.
Clasificacion de riesgos financieros
a. Origen de la calificacion de riesgo

Las calificaciones bursatiles se originaron en EE.UU. a fines del siglopasado,
cuando integraron los sistemas de informacion crediticia utilizados por

instituciones financieras e inversionistas del pais (Medina, 2008).

Al comienzo de este ciclo, con el crecimiento de la industria
ferroviaria y la relevancia de la emision de bonos para financiar la industria, se
formaron nuevasfirmas calificadoras realizar un estudio sobre la calidad de tales
instrumentos. Basandose en estos aspectos, algunas de los entes empresariales
mas importantes de EE.UU. en la actualidad han dado sus primeros pasos en la
evaluacion de riesgos. De hecho, Poor' Publishing Co. emiti6 sus primeras
calificaciones en 1916, y la Oficina de Estandares y Estadisticas comenz6 a
operar en 1992, con Fitch Publishing Co. Lo hizo en 1924.

En Latinoamérica, la primera empresa calificadora de riesgos fue

autorizada en Chile (1988) y, posteriormente en México.
b. ¢Qué es la calificacion y para qué sirve?

Las calificaciones son opiniones de organizaciones independientes que
estudianla calidad crediticia de los valores emitidos. De esta forma, las agencias
calificadoras de valores fomentan la estabilidad y eficiencia del mercado de
valores. La evaluacion involucra la capacidad que el emisor posee para cumplir
sus compromisos financieros derivados de la oferta oportuna. Es importante
destacar que esta opinién no se basa en la calidad crediticia del problema, sino

del emisor, por lo que no se interpreta como una garantia de pago. La evaluacion
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de la calidad también implica un analisis cualitativo que evalla la contabilidad, las
finanzas, los mercados, las previsiones, los flujos de gastos e ingresos, los
proveedores, la productividad, los clientes y mas. Las calificaciones de riesgo
benefician el desarrollo y crecimiento del mercado de valores. Algunas de estas

ventajas son las siguientes:

e Contribuye a una mayor disponibilidad y transparencia de la informacion del
mercado de valores representativos de deuda.

¢ No es lo mismo cultura de riesgo en la inversion que liquidez y rentabilidad.

e Aumentar la eficiencia del mercado porque permiten que los rendimientos

de losvalores se fijen en funcion del riesgo subyacente.

e Facilita los inversores institucionales el disefio de carteras equilibradas en

riesgo.

e Permite que los inversionistas, de forma facil, involucren el factor de riesgo
al momento de tomar decisiones y tengan un parametro de comparacion
del factor entre alternativas de inversion semejantes. Esta posibilidad es
una de las mas importante cuando numerosas emisiones acuden al
mercado; por ello, resulta imposible que los inversionistas analicen

detalladamente cada una de las emisiones.

Al comprender los riesgos que enfrentan los inversionistas al comprar
valores, disipamos la idea errénea que existe en los mercados de valores publicos
de ciertos paises sobre la garantia implicita que los inversionistas pueden

proporcionar de que el agua es stock.
c. Categorias de la calificaciéon de riesgos

Para categorizar los clientes, se utiliza la siguiente clasificacion del periodo

de morosidad:
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Tabla 1

Categorias de la calificacion de riesgo

Periodo de morosidad en

) meses

Categoria

Mayor a Hasta
Riesgo normal uno
Riesgo potencial uno tres
Deficientes tres seis
Dudoso recaudado seis nueve
Perdida nueve

Nota. Superintendencia de Bancos y Seguro
Presupuesto financiero

El presupuesto financiero son los recursos financieros y econdémicos
necesarios para implementar o desarrollar una actividad o proceso y/o adquirir los
medios béasicos que deben ser calculados, por ejemplo, costo, implementacion,
costo de adquisicion de nuevos recursos y costo de tiempo. Es también una
estimacion sistematicamente programada de las condiciones de funcionamiento
de los resultados obtenidos por la organizacibn en un tiempo especifico
(Dumarau, 2003).

a. Tipos de presupuestos

e Presupuesto de caja: herramienta de planificacion financiera que brinda
una base con el fin de analizar la posicion de caja de una entidad durante

un periodo de tiempo para desarrollar un plan.

e Capital: Otra de sus denominaciones es presupuesto de inversion de capital.
Comprension de los planes de inversion empresarial a largo plazo. Las
decisiones de inversion implican tomas de decisiones importantes por parte

de un empresario.
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e Presupuesto de gastos: Son los gastos a realizaren un tiempo especifico,
considerando que los gastos no exceden a los ingresos.

e Ingreso: Son los ingresos y la titularidad de terceros que no son los
ingresos habituales de la entidad, tales como las actividades crediticias y

financieras que integran las operaciones bancarias.
2.2. Formulacién del problema

Considerando la realidad problematica se plantearon los problemas de
investigacion:
Problema general

¢, Como el control de las cobranzas incide en la Gestion financiera en las

empresas de servicios del distrito de san juan de Lurigancho, afio 2017
Problemas especificos
Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:

e (COmo el control de las cobranzas indice en la liquidez en las

empresas de servicios del distrito de san juan de Lurigancho, afio 20177

e ;CoOmo el control de las cobranzas incide en el riesgo financiero en las

empresas de servicios del distrito de san juan de Lurigancho, afio 20177

e ;COmMo la gestion financiera incide en las politicas de crédito y
cobranzas en las empresas de servicios del distrito de san juan de

Lurigancho, afio 20177
2.3. Justificacion del estudio

La motivacién para realizar este estudio se refleja en la importancia de los
controles internos en las empresas mineras como medida preventiva para que se
evite el riesgo de fraude dentro de la empresa, ya que en esta area de actividad
se manejan grandes cantidades de dinero, si se realizan los controles. Si no se
implementa, estas empresas se enfrentan a una exposicion cada vez mayor al

riesgo de malversacion de fondos.

El control interno juega un rol significativo en las finanzas de una empresa

minera ya que previene robos, evita el uso de fondos para fines personales,
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permite verificar la exactitud de registros incorrectos en los sistemasfinancieros y
mejora los procedimientos vinculados con la recepcion de pagosy transacciones
de divisas realizadas en la region; permitiendo asi tomar decisiones acertadas con

informacion financiera confiable y oportuna.

Brachfield (2003) sefiala que esta es un area donde no deben ocurrir
errores, ya que pueden ser fatales, llevando a la liquidacién de empresas por faltade
pago. El Tesoro es particularmente activo porque comprende el comportamiento

del mercado en tiempos turbulentos
2.4. Hipotesis
Hipotesis General

El control de las cobranzas incide significativamente en la Gestion financiera en

las empresas de servicios del distrito de san juan de Lurigancho, afio 2017.
Hipotesis especificas

e El control de las cobranzas incide significativamente en la liquidez en las

empresas de servicios del distrito de san juan de Lurigancho, afio 2017.

e El control de las cobranzas incide significativamente en el riesgo financiero
en las empresas de servicios del distrito de san juan de Lurigancho, afo
2017.

e La gestion financiera incide significativamente en las politicas de créditos y
cobranzas en las empresas de servicios del distrito de san juan de

Lurigancho, afio2017
2.5. Objetivos
Objetivo general

Establecer como el control de las cobranzas incide en la gestion financiera en las

empresas de servicios del distrito de san juan de Lurigancho, afio 2017.
Objetivos especificos
Los objetivos especificos fueron los siguientes:

e Determinar como el control de las cobranzas incide en la liquidez en las

empresasde servicios del distrito de san juan de Lurigancho, afio 2017.
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Determinar como el control de las cobranzas incide en el riesgo
financiero en las empresas de servicios del distrito de san juan de

Lurigancho, afio 2017.

Determinar cdmo la gestion financiera incide en las politicas créditos y
cobranzas en las empresas de servicios del distrito de san juan de

Lurigancho afio 2017.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio

Descripcion: Su objetivo es describir un fendémeno. Utilizar métodos
descriptivos como la observacioén, la investigacion activa, el desarrollo, etc. Estos
estudios estan en el primer nivel de conocimiento y se inician con algun

conocimiento del tema (Campos et al., 2009).

Este contexto se limita a un nivel descriptivo, que le ayudara a diagnosticar
la situacion de su empresa. Dado que los investigadores no tenian influencia
directa en los eventos observados, se limitd a recopilar datos para hacer las

recomendaciones mas relevantes.

Correlacion: El objetivo del trabajo es encontrar la relacion entre las
variables estudiadas y entre dimensiones y variables.

Este campo de estudio se enfoca en determinar la relaciébn entre las
variablesobjeto de estudio, a partir de lo cual el investigador puede generalizar los
resultadosdel analisis, indicando si existe relacion de grado.

3.2. Disefio de lainvestigacién

La investigacion, la cual se estd desarrollando es del Disefio no

experimental transversal.

Segun Roberto et al. (2007), se define como no experimental porque la
variable independiente no ha sido modificada o cambiada, lo que no tiene efecto

sobre la fuente de informacion que seesta evaluando.

Podemos definir la investigacion no empirica como un método que evalla

solamente observaciones de informacion real del ente empresarial.

El disefio experimental también se conceptualiza como un estudio en el que
las variables no son manipuladas libremente; dicho de otro modo, son estudios
donde no modificamos deliberadamente las variables independientes para ver el
efecto que tendrian en las variables independientes y otras. La investigacion no

empirica consiste en mirar lo que sucede enel entorno natural y luego analizarlo.
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Investigacion no empirica, es un estudio efectuado sin la manipulacion
intencional de las variables; en otros términos, el investigador se limita a la

observacion de los fendmenos en su entorno y posteriormente, a analizarlos.
Disefio no experimental:

Arias (2006), El trabajo de campo se define como una investigacion que
recolecta datos directamente de la realidad (datos en bruto) o del sujeto
investigado donde ocurrid el evento, sin manipulacion alguna de las variables, en
otros términos, el investigador recolecta informacion, sin modificar las condiciones

existentes. De ahi su naturaleza de investigacion no empirica.

En sintesis, este estudio es de caracter cuantitativo, descriptivo
correlacional en cierta medida segun el propésito de su realizacién, aplicaciéon y

transversal en cuanto al horizonte temporal.
3.3. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Control de las cobranzas

Segun Mufoz (2011), las variables adoptan intensidades, magnitudes y
valores diferentes dentro de un grupo de elementos considerados durante la
elaboracion de las hipotesis. También hay ciertas variables que adoptan
calificativos y cualidades de dificil medicion. Por otro lado, las variables se

clasifican en dependientes e independientes.
Variable independiente: Gestion Financiera

La gestion financiera, también conocida como movimiento de fondos, se
refiere a cada uno de los procesos aplicados para obtener, mantener y usar dinero
fisico (monedas y billetes) o por medio de otros instrumentos (tarjetas de crédito y
cheques) (Stefania, 2012).

3.4. Poblacion y muestra
Poblacién

Hernandez etal. (2010) sefialan que todos los casos con ciertas
especificaciones escogidos para el estudio constituyen la poblacion. Para un
estudio cuantitativo, la poblacién debe elegirse considerando las caracteristicas de

lugar, contenido y tiempo
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La poblacion esta constituida por las empresas que forman parte del
servicio industrial del distrito SJL; para ello, se recurrié a la municipalidad del
distrito a fin de obtener un reporte de las empresas establecidas en dicha area
distrital, a partir del cual se definié que el universo es de 40 personas del area

contable de las microempresas.
Muestreo

El método utilizado fue el muestreo aleatorio estratificado, que es un tipo de
muestreo probabilistico. Este método fue elegido considerando la clasificacion en
parte homogéneas, en la que se escogid a los entes empresariales que pasaron a

formar parte de la muestra poblacional.
Muestra

Arias (2006) afirma que la muestra se conceptualiza como el subgrupo

finito y representativo extraido de la poblacion.

Para determinar la muestra de este trabajo se utiliza la siguiente formula:

n=(Z2) (P Q) * N

(N-1)=x(e2)+(Z2) * (p) * (Q)
Donde:
n: Tamafo de la muestra
N: Tamafio de la poblacion.

Z: Valor de la distribucién normal estandarizada que corresponde al nivel de

confianza; para el 95%, z=1.96.
E: Maximo error permisible (5%).

p: Proporcion del conjunto poblacional que tiene la caracteristica que se medira
(0.50)

g: Proporcion del conjunto poblacional que tiene la caracteristica que se medira
(0.50).
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Tabla 2

Cuadro de Estratificacion de la muestra

(1.962) = (0.50) = (0.5) = (40)

(40 - 1) * (0.052) + (1.96)2 (0.5) = (0.5)

n =36

N° Datos de la Giro Dpto Dpto de
Contable
empresa cobranzas
1 Refriservis S.A.C Electricidad 3 2
Industrial
2 Hb Electric Industria Electricidad 3 2
Industrial
3 Fava S.A. Electricidad 3 2
Industrial
4 Booster S.A. Electricidad 3 2
Industrial
5 Heat & Cool S.A. Electricidad 3 2
Industrial
6 AACSEME S.A.C Electricidad 3 2
Industrial
7 Integral Service Electricidad 4 2
Kellmer Industrial
S.A.C.
TOTAL 36

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las variables definitorias aplicadas en la férmula hipotética de esta

encuesta se aplicaran a:

Técnicas de investigacion

Toda la informacion fue recopilada mediante un cuestionario.
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Validez

Segun Hernandez et al. (2010), la confiabilidad es el grado en que una
herramienta produce el mismo resultado cuando se aplica repetidamente a la

misma persona o sujeto.

Se obtiene al aplicar el programa (SPSS), para obtener el alfa de
Cronbach, el cual es un indice de consistencia interna cuyos valores oscilan entre
0.8 y 1; su uso es para verificar si el instrumento recopila alguna informacién

erronea.
Definicién de confiablidad (0,8 a 1):

Esto también se conoce como psicometria y se refiere a la transparencia de
los errores de medicién. Nos da el nivel de consistencia y puntuacion obtenida en

el proyecto.
3.5. Métodos de analisis de datos
a. Método Descriptivo

Describir es dibujar el orden de las cosas sin entrar en su esencia. Este
método es el primer nivel del conocimiento cientifico; por tanto, es una nueva idea
(Andénimo, 2017)

b. Método de Analisis

Es la separacion, el desglose de un todo en sus partes a fin de identificar y
analizar cada elemento y su relacion entre si y con el todo. Esta es una nueva
idea (Anénimo, 2017).

c. Método Sintético

Es el inverso y la suma del andlisis. La composicion es la union de partes
en un todo. Es un proceso que nos lleva a generalizar la vision global del conjunto
como un todo unificado de los diferentes elementos. Esta es una nueva idea
(Andénimo, 2017).

d. Método Inductivo

Es un camino légico para estudiar los fenomenos, partiendo de un todo

local, aspectos especificos o0 especificos, y llegando a una vision global de
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conjunto, holistica o universal. De privado a ordinario. (Anénimo, 2017).
e. Método deductivo

Es el camino opuesto y complementario al precedente, pues implica el
estudiodel fendbmeno, partiendo de su comprensiéon general (el todo global), hasta
llegar a sus partes constituyentes. Entonces, es parte total. De lo general alo

especifico. (Andnimo, 2017).
f. Método estadistico

En mi trabajo de investigacion se trabaja con Excel Avanzado y con el
programa SPS.

3.6. Aspectos éticos

Tabla 3
Caracteristicas éticas

Criterio Caracteristicas éticas del criterio

Confiabilidad Se garantiza la identidad de la entidad y sus

participantes como informantes

Objetividad El analisis de la situacién existente se basa enestandares,
tecnologia y equidad

Originalidad Se citan los autores y se colocan sus datos bibliograficos.
Espectaculos, para demostrar que no hay plagio
Veracidad La informacion reportada sera verdadera y confidencial.

Nota. Ambrocio (s/f)
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis de confiabilidad del instrumento

El instrumento fue validado con el alpha de Cronbach, pues sirve para
determinar la media ponderada de las correlaciones entre los items que

constituyen la encuesta.

Formula:

o« K [1 ) _zs@]
K-1 St2

Donde:

Si2: varianza del item i

ST2: varianza de la sumatoria de todos los items

K: nimero de items o preguntas.

4.2. Analisis de confiabilidad del instrumento General

La herramienta consta de 16 items de una muestra de 36 encuestados. El
nivel de confianza de la encuesta es del 95%. El nivel de confianza del alfa de

Cronbach fue determinado con el software SPSS V25.
Resultados

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido@ 0 .0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista tiene como base cada variable del procedimiento.
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Tabla b

Estadistica de fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos

,987 16

Discusion
La fiabilidad de la escala es mayor cuando el valor alfa de Cronbach es
cercano a 1. En ciertos casos, por convencion implicita, un valor que supera a 0.7

avala la fiabilidad de la escala. Por ende, la herramienta que se usa en esta
investigacion es confiable al tener un alfa de Cronbach de 0.987.

4.3. Anélisis de confiabilidad del instrumento Control de las cobranzas

La herramienta esta constituida por 8 items y la muestra, por 36 personas.
El nivel de confianza para este estudio es del 95%. El nivel de confianza del alfa de

Cronbach fue determinado con el software estadistico SPSS V25.

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido@ 0 0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista tiene como base cada variable del procedimiento
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Tabla 7

Estadistica de fiabilidad (control de las cobranzas)

Alfa de Cronbach N de elementos

,980 8

Discusién

La fiabilidad de la escala es mayor cuando el valor alfa de Cronbach es

cercano a 1. En ciertos casos, por convencion implicita, un valor que supera a 0.7

avala la fiabilidad de la escala. Por ende, la herramienta que se usa en esta

investigacion es confiable al tener un alfa de Cronbach de 0.980.

Tabla 8

Descripcién de control de las cobranzas

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacion Alfa de
escala si el de escala total de Cronbachsi
elemento se si el elementos el elemento
ha suprimido elemento corregida se ha

se ha suprimido
suprimido
Para otorgar crédito
es necesario una
buena evaluacion de
créditos en nuestros 21,67 91,600 879 979
clientes.
La evaluacién de crédito
favorece un apropiado 27 61 93,673 937 976

Control de las cobranzas.
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Con que frecuencia hace
uso Ud. Del analisis de

riesgo en los clientes.

Para la aplicacién de las
politicas de crédito es
necesario contar con
fuentes de financiamiento

confiables.

Es fundamental conocer los
tipos de politicas para la
buena aplicacién del control

de las cobranzas.

Es necesario aplicar
diversos tipos de politicas
de cobranza para el buen

control de las cobranzas.

Para la buena ejecucion del
control de las cobranzas es
necesario  conocer los
medios de cobranza

establecidos.

Para disminuir el porcentaje
de nivel de morosidad
aplicar las politicas de

cobranza

27,58

27,58

27,53

27,97

27,78

27,75

95,679

93,793

93,056

87,399

87,435

95,964

,845

,958

,958

,937

,957

,901

,980

,975

,975

,976

,975

,978

4.4. Analisis de confiabilidad del instrumento de Gestidon Financiera

La herramienta esta constituida por 8 items y la muestra, por 36 personas.

El nivel de confianza para este estudio es del 95%. El nivel de confianza del alfa de

Cronbach fue determinado con el software SPSS V25.
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Resultados

Tabla 9
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

971 8

Tabla 10

Estadistica de fiabilidad de Gestion Financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido 0 ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Discusion
La fiabilidad de la escala es mayor cuando el valor alfa de Cronbach es
cercano a 1. En ciertos casos, por convencion implicita, un valor que supera a 0.7

garantiza la fiabilidad de la escala. Por ende, la herramienta que se usa en esta

investigacion es confiable al tener un alfa de Cronbach de 0.971.
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Tabla 11

Descripcidn de gestion Financiera

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacion Alfa de
escala si el de escala total de Cronbachsi
elemento se si el elementos el elemento
ha suprimido elemento corregida se ha

se ha suprimido
suprimido

Al hacer una gestion

financiera responsable

logramos unabuena liquidez 27,00 100,171 813 972
general.

Para obtener una gestion

financiera rentable es

necesario  obtener una 27.39 88,416 882 968

completa informacién sobre

la liquidez dela empresa.

Usando adecuadamente el
capital de trabajo tendremos 27 42 87.221 912 966
mayor liquidez.

Con que frecuencia aplica

Ud. Elratio de prueba acida. 27,17 100,086 765 973

Es importante conocer los
tipos de riesgos financieros
para obtener como resultado 27,50 86,486 953 963

unabuena gestion financiera

La aplicacion de los tipos de
riesgos financieros para
obtenercomo resultado una 27,31 92,961 ,922 ,965

buena gestion financiera.

Conocer la calificacion de
riesgos financieros es
fundamental para el proceso 27,11 93,130 954 964

de la gestion financiera.
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Elaborar un presupuesto

financiero disminuye el riesgo 27 47 87.056 045 964
dela gestion financiera.

4.5. Descripcién de resultados

Analisis descriptivo de la variable Control de las Cobranzas

Tabla 12
Para otorgar crédito es necesario una buena evaluacion de créditos en nuestros
clientes
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 1 2,8 2,8 19,4
. A veces 4 111 111 30,6
Valido
Casi siempre 2 5,6 5,6 36,1
Siempre 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Figura 1

Descripcion de control de cobranzas

Porcentaje

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

Para otorgar crédito es necesario una buena evaluacion de créditos en
nuestros clientes.

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplicé a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados mencion6é que siempre es
necesario una buena evaluacion de crédito en nuestros clientes para otorgarle un
crédito, asimismo la minoria indico que se encuentran nunca se debera pasar por
alto este punto porque existen gastos que las empresas no deberian mostrar,

debido a que no guarda relacién con las actividades que realizan.
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Tabla 13

La evaluacion de crédito favorece un apropiado control de las cobranzas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 10 27,8 27,8 27,8
Casi nunca 2 5,6 5,6 33,3
A veces 1 2,8 2,8 36,1
Vélido

Casi siempre 23 63,9 63,9 100,0
Siempre 36 100,0 100,0

Total 10 27,8 27,8 27,8

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Figura 2
Descripcion de control de cobranzas

La evaluacion de crédito favorece un apropiado control de las cobranzas

Porcentaje

casi nunca a veces casi siempre siempre

La evaluacion de crédito favorece un apropiado control de las cobranzas

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplicé a las empresas de servicios del distrito
de SJL, afio 2017, se identificO que mayoria de los encuestados menciond que
siempre es necesario la evaluacién de crédito ya que favorece el control de las
cobranzas, asimismo la minoria indico que casi nunca se lo realiza correctamente,
debido a que existen hoy en dia las competencias grandes de entidades que

brindan créditos sin evaluacion alguna.

Tabla 14

Con qué frecuencia hace uso Ud. del analisis de riesgo en los clientes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 8 22,2 22,2 33,3
A veces 2 5,6 5,6 38,9

Valido

Casi siempre 22 61,1 61,1 100,0
Siempre 36 100,0 100,0
Total 4 11,1 11,1 11,1

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Figura 3

Descripcion de control de cobranzas

Porcentaje

nunca a veces casi siempre siempre

Con que frecuencia hace uso Ud. del analisis de riesgo en los clientes

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplicé a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciondé que es siempre
hace uso del andlisis de riesgos de los clientes, asimismo la minoria indico que
nunca hace uso del andlisis de riesgo en losclientes, debido a que es muy comun

gue sobre todo las entidades realicenla evaluacion crediticia de los clientes.
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Tabla 15

La aplicacion de politicas de crédito requiere fuentes de fondeo confiables.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 27,8 27,8 27,8
Casi siempre 4 11,1 11,1 38,9
Valido
Siempre 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Figura 4

Descripcion de control de cobranzas

Porcentaje

casi nunca casi siempre siempre

Parala aplicacion de las politicas de crédito es necesario contar con
fuentes de financiamiento confiables

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplicod a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciond en su opinién que
siempre es necesario contar con fuentes de financiamiento confiables para la

aplicacion de las politicas de crédito, asimismo la minoria indico que casi nunca es
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necesario, debido a que es importante contar hoy en dia con fuentes de
financiamiento para poder aplicar las politicas y asi poder ejecutar una buena

normativa.

Tabla 16
Es importante comprender los tipos de politicas que aplican correctamente los

controles fiscales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 27,8 27,8 27,8
) A veces 1 2,8 2,8 30,6
Vélido
Siempre 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Figura 5
Descripcion de control de cobranzas

Porcentaje

casi nunca a veces siempre

Es fundamental conocer los tipos de politicas para la buena aplicacion
del control de las cobranzas

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplico a las empresas de servicios de SJL,

2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciond que siempre es

fundamental conocer los tipos de politicas para la buena aplicacion delcontrol de

las cobranzas, asimismo la minoria indico que a veces es necesario, debido a que

las empresas no siempre estan de acuerdo o desconocen los tipos depoliticas que

se deberian aplicar en cada caso que se presente.

Tabla 17

Es necesario aplicar diversos tipos de politicas de cobranzas para elbuen control

de las cobranzas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 1 2,8 2,8 27,8
A veces 2 5,6 5,6 33,3
Vélido

Casi siempre 5 13,9 13,9 47,2
Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Figura 6

Descripcion de control de cobranzas

Porcentaje

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

Es necesario aplicar diversos tipos de politicas de cobranzas parael
buen control de las cobranzas

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplicod a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciond en su opinién que
siempre es necesario aplicar diferentes tipos de politicas para el buen control de
las cobranzas, asimismo la minoria indico que casi nunca es necesario aplicar
diferentes tipos de politicas de para el buen control de las cobranzas, debido a que
este tema de las politicas no se aplica en muchas empresas ya que carecen de

normas legales que se deberian aplicar.
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Tabla 18
Para implementar correctamente los controles de cobro, es esencial que

comprenda los métodos de cobro acordados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 8 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 1 2,8 2,8 25,0
A veces 1 2,8 2,8 27,8
Vélido

Casi siempre 4 111 111 38,9
Siempre 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Figura 7

Descripcién de control de cobranzas

Porcentaje

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

para la buena ejecucién del control de las cobranzas es necesario
conocer los medios de cobranzas establecidos

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplico a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciond en su opinién que
siempre es necesario los medios de cobranzas establecidos para la buena
ejecucion del control de las cobranzas, asimismo la minoria indico que nunca es
necesario los medios de cobranzas establecidos para la buena ejecuciondel control
de las cobranzas, debido al porcentaje de falta de una buena gestion en el control

de las cobranzas.

Tabla 19
Para disminuir el porcentaje de nivel de morosidad aplicar las politicas de

cobranzas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 27,8 27,8 27,8
A veces 1 2,8 2,8 30,6
Casi siempre 8 22,2 22,2 52,8
Siempre 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Figura 8

Descripcion de control de cobranzas

Porcentaje

casi nunca a veces casi siempre siempre

para disminuir el porcentaje de nivel de morosidad aplicar las politicas de
cobranzas

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplicod a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciond que siempre se
deberia aplicar las politicas de cobranzas para disminuir el porcentaje del nivel de
morosidad, asimismo laminoria indico que a veces se deberia aplicar las politicas
de cobranzas para disminuir el porcentaje del nivel de morosidad, debido a que
existe un gran porcentaje de morosidad implicando altas sumas en cuentas por
cobrar pasivas deberia siempre aplicar estas politicas para el mejoramientode la
entidad.
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Analisis descriptivo de la variable Gestion financiera

Tabla 20
Al hacer una gestion financiera responsable logramos una buena liquidez general.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 1 2,8 2,8 5,6

A veces 10 27,8 27,8 33,3

Vélido

Casi siempre 2 5,6 5,6 38,9
Siempre 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Figura 9

Descripcidon de Gestion Financiera

Porcentaje

nunca casl nunca a veces casl siempre slempre

Al hacer una gestion financiera responsable logramos una buena liquidez
general.

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplico a las empresas de servicios de SJL,

2017, se identific6 que mayoria de los encuestados mencioné que siempre se

deberia hacer una gestion financiera responsable para lograr una buena liquidez

general, asimismo la minoria indico que nunca se deberia hacer una gestion

financiera responsable para lograr una buena liquidez general, debido a las

empresas encuestadas se aplica la buena gestion y obtienen una buena liquidez y

siguen incrementando sus activos.

Tabla 21

Para obtener una gestion financiera rentable es necesario obtener una

completa informacién sobre la liquidez de la empresa

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 25,0 25,0 25,0
A veces 1 2,8 2,8 27,8
valido Casisiempre 5 13,9 13,9 41,7
Siempre 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Figura 10

Descripcion de Gestion Financiera

&0

a0

40 |8

30 |8

Porcentaje

20

nunca a veces casi siempre siempre

Para obtener una gestion financiera rentable es necesario obtener una
completa informacion sobre la liquidez de la empresa.

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Interpretacion:

A partir de la encuesta que se aplicé a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados mencioné que siempre se
deberia obtener una completa informacion sobre la liquidez de la empresa para
obtener una gestion financiera rentable, asimismo la minoria indico que a veces se
deberia obtener una completa informacion sobre la liquidez de la empresa para
obtener una gestién financiera rentable, debido a que en las empresas de hoy en
dia se evalta mucho la liquidez antes de tomar cualquier decision posterior para la

mejoria de la empresa.
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Tabla 22

Usando adecuadamente el capital de trabajo tendremos mayor liquidez

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 25,0 25,0 25,0
A veces 3 8,3 8,3 33,3
Valido Casisiempre 2 5,6 5,6 38,9
Siempre 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Figura 11

Descripcidon de Gestion Financiera

Porcentaje

nunca a veces casi siempre siempre

Usando adecuadamente el capital de trabajo tendremos mayor liquidez.

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Interpretacion:

A partir de la encuesta que se aplico a las empresas de servicios de SJL,

2017, se identific6 que mayoria de los encuestados mencioné que siempre usa

adecuadamente el capital de trabajo para tener mayor liquidez, asimismo la

minoria indico que, casi siempre usa adecuadamente el capital de trabajo para

tener mayor liquidez debido a que en lasentidades que se encuestaron se maneja

el uso del ratio capital de trabajo para definir la buena liquidez de la misma.

Tabla 23

Con qué frecuencia aplica Ud. el ratio de prueba acida

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
A veces 12 33,3 33,3 38,9
Valido Casi siempre 3 8,3 8,3 47,2
Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Figura 12

Descripcion de Gestion Financiera

Porcentaje

nunca a veces casi siempre siempre

Con que frecuencia aplica Ud. el ratio de prueba acida.

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Interpretacion:

A partir de la encuesta que se aplicé a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciond que aplica el ratio
de prueba acida, asimismo la minoria indico que nunca lo aplica, pues en las
entidades que se encuestaron se maneja el uso del ratio prueba acida ya que tiene

un gran aporte enlas finanzas.

50



Tabla 24
Es importante conocer los tipos de riesgos financieros para obtener como

resultado una buena gestion financiera

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 1 2,8 2,8 27,8
A veces 1 2,8 2,8 30,6
Valido

Casi siempre 6 16,7 16,7 47,2
Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Figura 13
Descripcion de Gestion Financiera

Porcentaje

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

Es importante conocer los tipos de riesgos financieros para obtener
como resultado una buena gestion financiera.

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplicé a las empresas de servicios del distrito
de SJL, afio 2017, se identificO que mayoria de los encuestados menciond que
siempre es importante conocer los tipos de riesgos financieros para obtener como
resultado una buena gestion financiera, asimismo la minoria indico que a veces
es importante conocer los tipos de riesgos financieros para obtener como
resultado una buena gestion financiera, debido a que las empresas hoy en dia
consideran que es muy importante conocer los tipos de riesgos financieros.

Tabla 25
La aplicacion de los tipos de riesgos financieros nos apoya en la toma de

decisiones con respecto a evitar un riesgo financiero

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 7 19,4 19,4 25,0

A veces 3 8,3 8,3 33,3

Vélido

Casi siempre S 13,9 13,9 47,2
Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Figura 14

Descripcion de Gestion Financiera

Porcentaje

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

la aplicacion de los tipos de riesgos financieros nos apoya en la toma de
decisiones con respecto a evitar un riesgo financiero

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplicé a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciond que siempre la
aplicacion de riesgos financieros nos apoya en la toma de decisiones con respecto
a evitar un riesgo financiero, asimismo la minoria indico que nunca laaplicacién de
riesgos financieros nos apoya en la toma de decisiones con respectoa evitar un
riesgo financiero, debido a que, aplicada de manera inadecuada desfavorece el

crecimiento empresarial.
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Tabla 26
Conocer la calificacion de riesgos financieros es fundamental parael proceso de la

gestion financiera.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 27,8 27,8 27,8
Casi siempre 3 8,3 8,3 36,1
Siempre 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Figura 15

Descripcidon de Gestion Financiera

Conocer la calificacion de riesgos financieros es fundamental para el proceso de la gestion financiera.

Porcentaje

casi nunca casi siempre siempre

Conocer la calificacion de riesgos financieros es fundamental para el
proceso de la gestion financiera.

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

54



Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplicé a las empresas de servicios de SJL,

2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciond que siempre

conocen la calificacién de riesgos financieros es esencial para el proceso de la

gestion financiera, asimismo la minoria indico que casi siempre conocen la

calificacion de riesgos financieros es fundamental para el proceso decisiones con

respecto a evitar un riesgo financiero, debido a que, aplicada de manera

inadecuada desfavorece el crecimiento empresarial.

Tabla 27

Elaborar un presupuesto financiero disminuye el riesgo de la gestion financiera

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 8 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 2 5,6 5,6 27,8
A veces 2 5,6 5,6 33,3
Vélido o

Casi siempre 4 11,1 11,1 44,4
Siempre 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24
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Figura 16

Descripcion de Gestion Financiera

Elaborar un presupuesto financiero disminuye el riesgo de la gestion financiera

Porcentaje

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

Elaborar un presupuesto financiero disminuye el riesgo de la gestion
financiera

Nota. Datos extraidos del SPSS Vs. 24

Interpretacion

A partir de la encuesta que se aplico a las empresas de servicios de SJL,
2017, se identific6 que mayoria de los encuestados menciond que siempre
conocen la calificacion de riesgos financieros es esencial para el proceso de la
gestion financiera, asimismo la minoria indico que casi siempre conocen la
calificaciéon de riesgos financieros es fundamental para el proceso decisiones con
respecto a evitar un riesgo financiero, debido a que, aplicada de manera

inadecuada desfavorece el crecimiento empresarial.
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Nivel Referencial

Tabla 28

Pruebas de normalidad

Pruebas de
normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.

V1 ,452 36 ,000 ,562 36 ,000
D11 442 36 ,000 ,586 36 ,000
D12 ,452 36 ,000 562 36 ,000
V2 448 36 ,000 ,570 36 ,000
D21 ,448 36 ,000 ,570 36 ,000
D22 ,435 36 ,000 ,590 36 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla se muestra que los resultados obtenidos por la prueba estandar

proporcionan un nivel de significancia de 0.00 (no mayor que 0.05); por ende, los

datos tienen una distribucién no normal y pertenecen a la prueba. Determinacién

no parametrica
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4.6. Validacion de Hipotesis
Prueba de hipotesis general

Ho: El control de las cobranzas no incide significativamente enla liquidez en las

empresas de servicios del distrito de SanJuan de Lurigancho, afio 2017.

Ha: El control de las cobranzas incide significativamente en la liquidez en las

empresas de servicios del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2017.
Nivel de significancia a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decisibn p = a =la Ho se acepta

p< = la Ha se acepta

Tablas cruzadas

Tabla 29
Tablas cruzadas

Tabla cruzada V2*V1

V1
Bajo Alta Total

V2 Mala Recuento 9 0 9
% del total 25,0% 0,0% 25,0%

Regular Recuento 1 0 1

% del total 2.8% 0,0% 2.8%

Buena Recuento 0 26 26

% del total 0,0% 72,2% 72,2%

Total Recuento 10 26 36
% del total 27,8% 72,2% 100,0%
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Correlaciones no paramétricas

Tabla 30

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

V1 y
**
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 ,995
correlaciéon
Spearman ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
V2 Coeficiente de ,995™* 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla se evidencia que el valor de p= 0,000 o nivel de significancia no

supera a 0.05; por tanto, la hipotesis nula se rechaz6 y la hipétesis alterna se

aceptd. En este aspecto, se establece que el control de las cobranzas incide de

modo significativo en la gestion financiera. Asi también, se observa un Rho

Spearman = 0.995, por lo que se establece que la incidencia entre el control de

las cobranzas y la gestion financiera es moderada y la correlacion es directamente

proporcional; dicho de otra forma, a mayor nivel de control de cobranzas mejor

manejo en la gestioén financiera.
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V. DISCUSION

Se pueden establecer las siguientes discusiones y descripciones en los

resultadosadquiridos en este estudio.

La investigacion principal es el objetivo principal de establecer colecciones
de recoleccion que afectan a la Compafia de Servicios del Condado de San Juan

de Lurigancho, 2017 Gestion Financiera.

Las pruebas de confiabilidad del dispositivo han alcanzado 0.980 y 0.971
para las herramientas de gestién y gestién financiera, incluidos los niveles
confiables 95, incluidos los niveles de confianza 95. Si es mayor que 0.7 que 1, se
puede decir que el equipo es lo suficientemente confiable al obtener dos valores

mayores que 0,7 en el caso de esta investigacion.

1. De acuerdo con los resultados conseguidos, la gestién de la recoleccién
afecta la gestion financiera de San Juan de Lurigancho en 2017. (Ambos
lados) son menos de 0.01 y 0.05, si hay una relacién positiva, esto indica que
existe una relacion entre las variables, y como resultado, no se acepta la
hipotesis nula, y esta prueba es la gestién financiera de SJL Acepte hipotesis
alternativas que les permitan mencionar las hipétesis de reemplazo que
permiten afectar la gestién. Estos resultados son semejantes al estudio de
Chuquizuta (2017), quien manifestd que casi todas las empresas siempre
venden al crédito, por no decir la gran mayoria, de esta forma nace las
cuentas por cobrar de la empresa Mantilla SAC. Asimismo, Samané (2016)
sefal6é que la situacién financiera de la compafiia con relacion a la gestién de
Su proceso de cuentas por cobrar, sin una politica de gestion clara y falta de

supervision afecta el progreso de la empresa.

2. Para los resultados conseguidos a partir de la hipotesis especifica 1, aplicar la
prueba de Spearman, donde Sig. (bilateral) es 0.01 y menos de 0.05, lo que
indicaque si hay un efecto positivo, entonces el coeficiente correlacional que
mide el grado de correlacion es 0.995, lo que sefala que el grado de
correlacion esta altamente correlacionado, lo que resulta en el rechazo de la
Ho y la aceptacion de la Ha, debido a esto, la prueba permite afirmar que el
control de la cobranza afecta significativamente la liquidez de una empresa.

Empresa de Servicios de SJL, 2017. Estos resultados afirman el trabajo de
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Paz y Taza (2017), quienes sefialan que es importante recalcar que una
medida de la liquidez disponible de una empresa debe usar ratios de liquidez
adecuados porque estos ratios indican,en porcentaje, cuanta liquidez tiene un
ente empresarial, si puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo, saber
gué método de gestion es el mas adecuado y el ratio de gestidon que se puede
aplicar, lo que determinara si las cuentas por cobrary las cuentas por pagar
tienen un buen indice de rotacion, que es fijo y variable y determinado por la
capacidad de liquidacion de la empresa. Por otro lado, agregaron que las
decisiones deben tomarse por medio del andlisis e interpretacion de razones
financieras, con acceso oportuno a la informacién de liquidez y gestion. Se
entiende que la liqguidez es una métrica esencial para una empresa,
obtenemos informacion honesta sobre nuestra capacidad para cumplir con
nuestros compromisos, y si no administramos el area de cobranza, afectara

nuestro desempefio financiero. Liquidez de la empresa.

Para los resultados conseguidos a partir de la hipotesis especifica 2, aplicar la
prueba de Spearman, donde el valor de Sig. (Bilateral) es 0,01 menos que
0,05, lo que indica un efecto positivo. De igual forma, el coeficiente
correlacional es 0.995 (correlacidbn moderada) lo que lleva al rechazo de la Ho
y la Ha aceptada; debido a esto se afirma que el efecto conjunto de control en
los riesgos financieros significativos para la empresa de servicios delcondado
de SJL, 2017. Estos resultados afirman el estudio de Gémez y Lépez (2002),
donde se sefalé que al posibilidad de pérdida derivada o quebranto de la
ejecucion de operaciones financieras que afectan el valor del mercado o la
capitalizacion bursatil de las empresa es mas alta cuandono manipulamos de
manera Util nuestras cuentas por cobrar y se convierten en pasivo no corriente
ademas de morosidad por parte de nuestros clientes, nos dice ademas que el
riesgo financiero es un término genérico usado para referirse a los riesgos
asociados con cualquier tipo de financiacion. (créditos o subvenciones). El
riesgo se entiende como la posibilidad de adquirir ganancias inferiores a las
esperadas o0 no obtener rentabilidad. Por ende, el riesgo financiero incluye la
probabilidad de que cualquier evento tenga consecuencias financieras
adversas. Para reducir el impacto del riesgo financiero en las actividades

comerciales, la inversion, el comercio y mas, se han realizado diversos
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estudios sobre dicho tema. De esta manera, cada vez se enfatiza la correcta
gestion y control de las cobranzas para evitar y/o disminuir el riesgo financiero

que presentarse.

Para resultados obtenidos a partir de una hipétesis especifica numero 3,
aplicar la prueba de Spearman, donde Sig es el valor. (Bilateral) es 0,01
menos que 0,05, lo que indica un efecto positivo. De igual forma el coeficiente
correlacional es 0.995 (correlacion moderada), dando lugar al rechazo de la
Ho y al rechazo de la Ha, por lo que esta prueba puede referirsea la gestion de
crédito y cobranza de las empresas de servicios en el cantéon de SJL, 2017, los
mismos resultados confirmaron la investigacion realizada por Samané (2016),
quien dijo que la gestion financiera de las empresas esta relacionada con la
gestién de las cuentas por cobrar proceso, no existe una politica de gestion
clara, y los procedimientos correspondientes también No estan establecidos
formalmente, las politicas de crédito de verificacibn no se desarrollan de
manera efectiva y concreta debido a la falta de una buena gestion financiera o
supervisién en la region. Muy limitado, por lo que hacer este programainformal

no permite optimizar las operaciones de desarrollo.
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VI. CONCLUSIONES

La informacidn obtenida en este estudio ayuda a identificar las siguientes

conclusiones.:

1.

La hipotesis general planteada (el control de las cobranzas incide
significativamente en la gestion financiera en las empresas de servicios del
distrito de SJL, afio 2017) puede ser refutada y contrastada con la realidad
porque se cuenta con un area especializada en cobranzas. La capacidad
de administrar y controlar los recursos financieros y econémicos de una
compafia a través de la preparacion y analisis de estados financieros
facilita el analisis precisode la actividad delictiva y determinar la necesidad
de adquirir un método conveniente en las cuentas por cobrar segun la
realidad a fin de manteneruna gestién financiera aceptable en las empresas
de servicios, considerando los costos que se va a incurrir al implementar

nuevas areas o el beneficio que se generara en la inversion de la misma.

De la primera hipétesis especifica se concluye que el control de las
cobranzas incide considerablemente en la gestion liquidez en las empresas
de servicios de SJL, 2017. Al aplicar diversos métodos analiticos como
liquidez, gestidén, solvencia y rentabilidad. Estos métodos analiticos son
esenciales para la toma de decisiones futuras, pues brindan informacion
sobre la situacion actual de liquidez de la compafiia, ademas, se utiliza el
analisis de ratio de liquidez para medir la situacion de la empresa. liquidez
disponible, como el tiempo que tardan los activos en volverse liquidos, y la
aplicacion de ratios de gestion para analizar dos variables relacionadas con
el flujode caja de la empresa, la rotacion de cuentas por cobrar y la rotacion
de cuentas por pagar, que se presentan en el tiempo de enlace se utiliza

para determinar las necesidades futuras de crédito.

Asi se puede llegar a la misma conclusion antes de que se proponga y
pruebe la segunda hipotesis especifica, a saber, que el control de las
cobranzas tiene un impacto significativo en el riesgo financiero de las
empresas de servicios a nivel de condado SJL, 2017, no pudo cubrir la
mayor parte de sus obligaciones pendientes debido a la lenta cobranza,

tales como pagos comerciales por la compra de materiales y equipos,
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obligaciones tributarias de ley,préstamos a instituciones bancarias, dados y
trabajo en estas instituciones Las obligaciones financieras de las
obligaciones laborales frente a los empleados inciden directamente en
nuestro negocio, por lo que el area de gestidn financiera es la responsable
del buen manejo de los recursos financieros y econdmicos de la entidad
empresarial, mostrando las fluctuaciones en las ganancias a través de
reportes comoflujo de caja, el cual permite suponer que el negocio genera
Costos fijos o indirectos. Por lo tanto, los riesgos financieros a menudo
ocurren cuando los departamentos de ingresos y gastos no tienen
suficientes politicas de ingresos y gastos, lo que afecta la situacion
financiera, principalmente la liquidez y la capacidad de administrar fondos, y

la mala moneda afecta la solvencia.

La conclusion final es que la gestion financiera tiene un impacto significativo
en las politicas de crédito y cobranza de la Corporacién de Servicios del
distrito de SJL, 2017, dada la tercera hipotesis especifica formulada y
probada conforme a los resultados las empresas de servicios no elaboran
una adecuada y precisa gestion financiera, debido a esto, no se plantean
estrategias para aplicar las politicas de créditos y cobranzas que deberian
establecerse para disminuirla morosidad, afectando el recurso financiero
gue posee la empresa, produciendo a que incurran a altos niveles de
morosidad, elevando ademas los costos programados por cada area,

incurriendo a créditos altamente elevados por los intereses.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con base en esta investigacion se formulan las recomendaciones que se

muestran a continuacion:

Se recomienda que las empresas de servicios del distrito SJL realicen un
correcto control de las cobranzas ordenado y con leyes a aplicar, como también la
capacitacion del departamento a cargo a fin de causar, en el futuro, efectos
positivos de la gestidbn financiera y manejar eficientemente sus recursos
financieros para garantizar el alcance de los objetivos instituidos y ayudar a la
empresa a anticipar cualquier riesgo que la corporacion pueda enfrentar o que
afecte la liquidez, asi poder cambiar las estrategias si es necesario o cuando no

se cumplen las metas planificadas.

Se recomienda que las empresas de servicios analicen su situacion
financiera de manera constante con el proposito de conocer su déficit o excesivo
de cuentas por cobrar y, a partir de dicha informacién, planteen mejoras o
soluciones, de tal modo no afecte en el pago de las obligaciones a corto y largo
plazo, donde las cuentas por cobrar no propaguen un riesgo financiero a futuro,

generandode esta manera una futura mejoria en la gestion financiera.

Es recomendable que las empresas establezcan procesos metodoldgicos
para realizar los créditos y cobranzas de forma mas eficaz y rigurosa, y poder
contar con una rotacion de efectivo mas rapida a fin de que la liquidez de las
empresas no se vea afectadas, de modo tal que dichas empresas solamente
buscaran financiamiento cuando se necesita y se lograra minimizar los costos y

aumentar las ganancias.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Variable 1: control de las cobranzas

ANEXOS

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

Metodologia

General

General

General

¢ Coémo el control de las
Cobranzas incide en la
gestion financiera en las
empresas de servicios del
distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2017?

Establecer como el control
de las cobranzas incide en la
gestién financiera en las
empresas de servicios del
distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2017

El control de las cobranzas
incide en la  gestion
financiera en las empresas
de servicios del distrito de
San Juan de Lurigancho, afio

2017

Especificos

Especificos

Especificos

Control de las

Cobranzas

Evaluacion de crédito
Andlisis de riesgo
Fuentes de financiamiento

Normas propias de las

cobranzas
Medios de cobranzas

Nivel de morosidad

¢Cémo el control de las
Cobranzas incide en la
liquidez en las empresas
de servicios del distrito de
San Juan de Lurigancho,

afio 2017?

Determinar como el control
de las cobranzas incide en la
liquidez en las empresas de
servicios del distrito de San
Juan de Lurigancho, afio
2017.

El control de las cobranzas
incide en la liquidez en las
empresas de servicios del
distrito de San Juan de
Lurigancho, afio 2017.

¢Cémo el control de las
Cobranzas incide en el
riesgo financiero en las
empresas de servicios del
distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2017?

Determinar como el control
de las cobranzas incide en el
riesgo financiero en las
empresas de servicios del
distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2017

El control de las cobranzas
incide en el riesgo financiero
en las empresas de servicios
del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2017

Gestion financiera

Liquidez general

Prueba acida

Capital de trabajo

Tipos de riesgos
financieros
Calificacion de riesgos

financieros

Presupuesto financiero

1. Tipo de estudio

El tipo de estudio a realizar es

descriptivo-correlacional, porque se
describird cada una de las variables y
correlacional porque se explicard la

relacion entre la variable 1y variable 2.
2. Disefio de estudio

El tipo de disefio a realizar es no
experimental, porque no

manipularemoslas variables.

Poblacién

3. Tipo de muestra

Se utilizara el muestro probabilistico,
subgrupo de la poblaciéon en el que
todos los elementos de esta tienen la

posibilidad de ser elegidos.

4. Tamafo de muestra

La unidad de andlisis de estudio se

extraera de la poblacion utilizando la




¢Coémo la gestién financiera
incide en las politicas de
cobranza en las empresas de
servicios del distrito de San
Juan de Lurigancho, afio
20177

Determinar como la gestion
financiera incide en las
politicas de cobranzas en
las empresas de servicios
del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2017

La gesti6n financiera incide
en las politicas de cobranzas
en las empresas de servicios
del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2017

férmula de muestreo probabilistico.

5. Técnicas e instrumentos Variable

1: control del area decobranzas

Técnica: la técnica a utilizar sera la en
instrumento: el instrumento serda el
cuestionario que es de elaboracion

propia.

Variable 2: gestion financiera técnica:

la técnica a utilizar sera laencuesta




Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de las variables

El control de las cobranzas incide en la gestidn financiera en las empresas de servicios deldistrito de San Juan de Lurigancho,

afno 2017
Hipotesis general Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento Item Nivel
Toda organizacibn que vende Evaluacion de ) )
. o Cuestionario ly2
servicios o0 productos en el crédito
mercado, ya sea doméstico o
. . . De riesgo Cuestionario 3
internacional, deberia contar con
una politica decrédito, normalmente Politicas de crédito
El control de las )
o existen, ya seade manera formal o Fuentes de . . Alta
cobranzas incide _ . . Cuestionario 4
Control de las no (Chalupowicz, 2007). financiamiento )
en la gestion Media
cobranzas L
financiera en las La operacion basica de la cobranza i .
_ Normas propias de o Baja
empresas de puede conceptualizarse como el Cuestionario 5y6
) ) . las cobranzas
servicios deldistrito conjunto de operaciones necesarias .
) o Politicas de _
de San Juan de para transformar un activo exigible Medios de ) )
cobranzas Cuestionario 7
Lurigancho, afio documentado o no (Lardent, 2001). cobranzas
2017 Nivel de morosidad Cuestionario 8
la liquidez es la capacidad de pago Liguidez general Cuestionario 9y 10 Buena
Gestion que tiene una empresa para afrontar - - : :
) ) Liquidez Prueba é&cida Cuestionario 11 Regular
financiera sus obligaciones conforme estas
Capital de trabajo Cuestionario 12 Mala

vayan venciendo, es decir cumplir




con cancelar dichos pasivos
(Flores, 2013, p.147).

Riesgo financiero se define como La
posibilidad de quebranto o pérdida
derivada de la realizacion de
operaciones financieras que pueden
afectar a la capitalizacion bursatil o
valor de mercado de la empresa
(Gémez y Lépez, 2002).

Riesgo financiero

Tipos de riesgos

i . Cuestionario 13y 14
financieros
Calificacion de ) )
. ! ) Cuestionario 15
riesgos financieros
Presupuesto ) )
. . Cuestionario 16
financiero
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