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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la correlacién sistemas integrado de
gestibn administrativa y gestion econdmico-financiera. La investigacion tuvo un
caracter basico porque busca responder los objetivos propuestos. Su naturaleza es
no experimental, con un corte transversal, porque la informacion recopilada
pertenece Unicamente al afio 2020. Su disefio es descriptiva correlacional, pues en
base a la técnica de encuesta y al instrumento de cuestionario utilizando la Escala
de Likert utilizados en su aplicacion, explora para precisar la correlacion entre las
variables. Se adquirié una muestra de (60) trabajadores de una poblacion total de
(104) trabajadores. Conforme a los resultados obtenidos, y gracias a la prueba de
correlaciéon de Pearson, se concluyo que existe un grado de correlacién entre ambas

variables de estudio, de 0.716 positiva alta.

Palabras clave: Sistema, Gestion, Gestion financiera
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Abstract

The objective of this study was to determine the correlation of integrated
administrative management of systems and the economic-financial management.
The research had a basic character because it seeks to answer the proposed
objectives. Its nature is non-experimental, with a cross-section, because the
information collected belongs only to the year 2020. Its design is descriptive and
correlational, based on the survey technique and the questionnaire instrument using
the Likert Scale in its application, it is explored to determine the correlation between
the variables. A sample of (60) workers was acquired from a total population of (104)
workers. According to the results obtained, and thanks to the Pearson correlation
test, it was concluded that there is a degree of correlation between both study of

variables, in 0.716 high positive.

Keywords: System, management, Financial management.
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INTRODUCCION

Actualmente el efecto del crecimiento tecnolégico alcanzado a través del tiempo
en el mundo, se encuentra muy evidenciada en nuestras vidas, sobre todo si se
refiere al protagonismo que tiene el ser humano junto con las tecnologias en el
desarrollo de la globalizacion publica, utilizan sistemas de informacién, para las
elaboraciones de sus actividades con el propésito de alcanzar mejores

resultados y con el objetivo de avalar un lugar competitivo dentro de su entorno.

Es popular que las administraciones publicas cuentan con procesos engorrosos
y plataformas obsoletas al efectuar tramite digital de cualquier indole, debido al
traslado burocrético al sector publico. Empero, Espafia esta ubicado en el cuarto
lugar de atenciones de servicios gubernamentales publico digital del indice de
Economia y Sociedad Digital (DESI) desarrollado por la Comisién
Europea. Hoy en dia existen multiples tecnologias que contribuyen para que el
gobierno estatal sea mucho mas rapida, eficiente, sobre todo servicial para el
ciudadano; la Inteligencia Artificial como herramienta permitiria en la

contribucion a la automatizacion de algunos procesos (Entelgy, 2020)

Muchos de las naciones de latinas tienen escasez de software que brinde
soporte a las labores administrativas del gobierno en base a procesos que sean
comprensibles e integral, que ayude a optimizar los recursos econémicos y
humanos. Las naciones deben explotar los nuevos conocimientos que
simplifiquen los programas automatizados, se realizan trabajos audaces para
innovar estos aplicativos y situar al frente y uso de las entidades
gubernamentales. Optimizar la simplificacion y automatizacion de los procesos

administrativos del Estado.es el objetivo de los paises sudamericanos.

Gran parte de los problemas de la gestion administrativa que presenta sobre
todo el sistema presupuestario peruano estan vinculadas a las instituciones

presupuestarias que lo justifican. La asignacion de recursos y los estandares de
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implementacion no coinciden los planteamientos gubernamentales o los
sectores de desarrollo. Carecen de priorizaciones, es asi que muchas veces
asignan recursos sin criterio alguno e imperan decisiones politicas enfocados al
“‘plan” del gobierno de turno (Mostajo, 2002). Dentro de las tendencias de
innovacion de la administracion estatal es elaborar un programa de reforma
respecto al Sistema Administrativo, siempre realizando coordinaciones con la
entidad rectora del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica (MEF, 2013).

La excelencia de servicio que brinda estado va conjuntamente con la gestion
publica; al existir un buen manejo de la economia, los servicios brindados a los
usuarios seran muy optimos. El cumplir metas en el desarrollo del servicio es al
entregar servicio de calidad al usuario y esto colma su interés entre el cliente y
la entidad (Civera, 2008). Como pais, gran parte de las instituciones no cuentan
con el recurso econémico ni capacidades para perfeccionar su proceso
administrativo. Por otro lado, la desarticulacion de los sistemas administrativos

es uno de los problemas mas significativos (Chanamé, 2017).

Como parte de la modernizacion del estado en la regiébn San Martin, las
unidades ejecutoras del sector salud vienen utilizando el Sistema integrado de
gestion administrativa (SIGA) software principal de los procesos administrativos
y el Sistema integrado de administracion financiera (SIAF) para procedimientos
financieros, es el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) quienes
desarrollaron los softwares. Estas herramientas son utilizadas por el Ministerio
de Salud para las evaluaciones de la ejecucion presupuestal, teniendo muchas
veces inconsistencias en los saldos presupuestales. Se sabe que es muy
complejo innovar tendencia tecnoldgica, sin embargo; se puede adecuar de
acuerdo a la necesidad que tiene la institucion, para lograrlo hay que mejorar la

infraestructura y desarrollar la capacidad del recurso humano (Tavera, 2015).



El Hospital 11-2 de Tarapoto no esta exento a estos problemas, es por ello
consideramos oportuno la investigacion, teniendo en consideracion la
problematica presente, la pregunta sale a flote: ¢Cual es la relacion del
SIGA y gestidon econdmica-financiera del Hospital II-2 Tarapoto, San Martin
20207, en forma especifica; ¢ Cual es el grado de aplicabilidad del SIGA en el
Hospital [I-2 Tarapoto, San Martin 2020? y ¢Cual es el nivel de gestién
econdmica-financiera del Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020?

Su justificacion conviene porque el resultado del estudio aportd positivamente
a la gestion y su fortalecimiento en beneficio del nosocomio. Por la relevancia
social se justifica, por la ayuda a los trabajadores, aporte a la gestion actual y
la difusion a otras entidades la relacion entre estos dos sistemas informaticos
para tomar decisiones a fin de realizar una mejor gestién. Cuenta con un Valor
Tedrico, por la influencia tedrica y argumentos que detallan singularmente las
categorias propias del problema y guardan una relacion intrinseca. Tiene una
Implicancia Préactica, porque surge la necesidad de tener conocimiento sobre
las inconsistencias de los saldos presupuestales que tiene el SIGA y gestion
econOmica-financiera. Finalmente, se Justifica Metodol6gicamente: porque
permitio6 comprender la relacion existente del SIGA con la gestion econémica-
financiera del Hospital [I-2 Tarapoto, San Martin 2020, utilizando los

instrumentos basicos para que sea medido a través del estudio cientifico.

Para el estudio, se plante6 como objetivo general determinar la relacion del
SIGA con la gestidbn econdmico-financiera del Hospital II-2 Tarapoto, San Martin
2020, como objetivos especificos: Conocer el grado de aplicabilidad del SIGA
en el Hospital II-2 Tarapoto, San Martin 2020 e Identificar el nivel de gestion

Econdmico-Financiera del Hospital 1I-2 Tarapoto, San Martin 2020.

De lo sefialado como planteamiento de los problemas es indispensable resolver
por medio de propuestas de respuestas: como hipotesis general se planted para

el siguiente estudio es que, exista una relevante relacion del SIGA con la



gestidon economica-financiera del Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020. De
ello se deriva las siguientes hipotesis especifica: el grado de aplicabilidad del
SIGA en el Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020 es alto y el nivel de gestion
econdmico-financiera del Hospital I1I-2 Tarapoto, San Martin 2020 es alto.



MARCO TEORICO

Actualmente las empresas, anhelan ocupar un lugar privilegiado en un mercado
competitivo y con altos desafios. Razén suficiente para innovar estrategias
orientadas al desarrollo de productos de calidad en sus y servicios que oferta,
analizar sus fortalezas y debilidades, considerar las oportunidades y amenazas
a fin de disefiar ventajas competitivas que enrute con direccion a mejores
escenarios; una de ellas es la innovacion en tecnologia de informacién. (Wallace
& Kremzar, 2001).

Con el objetivo de sustentar la investigacion realizada procedemos a mencionar
estudios concluidas referente a las variables identificadas en la investigacion
tanto en el contexto universal, Nacional, no contando con estudios en la
Provincia de San Martin. En el contexto universal, Machado-Guamantario,
Narvaez-Zurita, et al (2020), indica que el estudio de investigacion es de tipo
descriptiva con disefio no experimental, la informacién no estuvo manipulada en
forma intencionada, como elemento de evaluacion se determiné al area
financiera del gobierno auténomo descentralizado de la Municipal de Ambato,
al recolectar la informacion se empled encuestas delimitando las respuestas
como instrumento el cuestionario de preguntas cerradas. Concluye que es
Importante elaborar instrumentos que faculten realizar evaluaciones, controles
y monitoreo del presupuesto y de la planificacion de la Municipalidad de Ambato,
contribuyendo asi, en la capacidad operativa de los procedimientos que se

realiza en forma diaria en el departamento financiero.

Como siguiente antecedente, Roseth, Reyes, et al (2018), cuya investigacion es
de tipo cualitativo y transversal, el estudio poblacional son los paises
iberoamericanos y del caribe, como muestra son 4 paises, con recoleccion de
informacion donde indica que el canal digital plantea soluciones a los problemas
existentes en el caso de los tramites presenciales: son mas raudos, son mas

accesibles de prestar, y restringen las oportunidades de corruptela. Los



gobiernos pueden efectuar contra este reto, y el papel viable que pueden
practicar en esta esfera son las tecnologias digitales. Esto conlleva a una mayor

satisfaccion del ciudadano.

Se tiene a Ramirez, (2016), con su el estudio de tipo aplicado, nivel
correlacional, de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, investigacion
realizada a 106 empleados considerados como poblacién cuya muestra fue
aleatoria y empleandose la encuesta como técnica de recopilacién de la
informacion y el cuestionario se tomad instrumento. El objeto era determinar la
relacion del sistema de gestion de procesamientos integrados y la satisfaccion
de los empleados, concluyendo que posee una correlacion Rho Spearman de
0,852 positiva calificada de alta y una valia de repercusiéon menor a 0,05, entre
el sistema de gestion de procesamientos integrados y la satisfaccion de los

empleados.

Dentro del ambito nacional tenemos estudios de; Alva, (2020), investigacion
de tipo correlacional descriptivo, de disefio no experimental, cuya poblacién es
de 19 trabajadores administrativos y como es baja se tomaron como muestra al
total de la poblacion, se utilizé6 a la encuesta y entrevista como técnicas y
cuestionarios y guias de entrevista como instrumentos, en donde concluye
identificar el nivel de aplicacion del SIGA por el personal de contabilidad, de la
Universidad Nacional Ciro Alegria, Huamachuco 2018, obteniendo resultados
de 84% que es un nivel 6ptimo de utilizacién, 42% aplican que es una
acumulacion de buena y regular, asi como un 16% de diferencia que es una

aplicacion mala del SIGA.

Asimismo, AYALA, (2019), cuyo estudio es de Tipo Cuantitativo, No
experimental, transversal, investigacion efectuado con una poblacién de 130
trabajadores administrativos y muestreo de estudio fue no probabilistico
intencional, pues fueron seleccionados de forma intencional las 97 trabajadores,

las encuestas utilizadas como técnicas de releccion de datos y el cuestionario



como instrumento, donde concluye que hay correlacion representativa entre el
presupuesto por resultados y la gestion administrativa de la Municipalidad del
Rimac, 2019.

También MARQUEZ, (2018), presenta su investigacion de Tipo Basica o pura,
Descriptivo-explicativo, No experimental, enfocada a una poblacién de estudio
de 90 personas de las cuales 73 fueron tomado como muestra; para el recojo
de datos la técnica utilizada fueron las encuestas y el instrumento se uso el
cuestionario. Donde concluye que una manera de visualizar el producto de la
gestion publica en las instituciones estatales es por medio de rendicién

econdmica, financiera juntamente con lo presupuestario

Como estudio regional tenemos a Guabloche, (2020), investigacion tipo
basica, disefio no experimental transversal, orientada hacia la poblacién y
muestra de 115 trabajadores administrativos, para el recojo de informacion la
encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como instrumento.
Concluye que, existe relacion entre las contrataciones de bienes y servicios con
la ejecucion presupuestal de la UGEL San Martin, 2019, teniendo un coeficiente
de Pearson alcanzado de 0,765 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.05).

Igualmente, NAVARRO, (2018), aporta con su estudio de investigacién Tipo
correlacional y disefio no experimental, que incluye una poblacion total de los
trabajadores de la oficina de DEVIDA de Tarapoto, la cual son 35 personas, y
como muestra se tomoO por conveniencia a los 35 trabajadores; para la
recoleccion de datos como técnica se empled la encuesta y el analisis
documental, teniendo al estudio de encuesta y al registro de analisis documental
como instrumentos. Concluye que el promedio de la ejecucion presupuestal es
80% la cual se califica como ejecucion buena, y el 56.3% corresponde al gasto
de inversiones expresado en la obtencidén de bienes no financieros, la cual se

califica regular.



Ademas, FERNANDEZ, (2020), investigacion de Tipo basica y disefio no
experimental transversal, correlacional, considerando a 40 trabajadores de la
OGESS Alto Mayo como poblacion, de los cuales el muestreo es de 20
trabajadores seleccionadas por conveniencia; para la determinacion de
vinculacion entre las variables utilizamos la encuesta a fin de recopilar la
informacion y como instrumento el cuestionario. En ello concluye que la
programacion presupuestal y la ejecucion presupuestal tiene una estrecha
relacion, alcanzando un coeficiente Rho de Spearman de 0.325, razén
suficiente para la existencia de una correlacion positiva baja entre las variables,
quiere decir que la programacion presupuestal cuenta con una relacion positiva
baja con la ejecucién presupuestal en la OGESS Alto Mayo de la region San
Martin, 2019. Asimismo, el resultado de verificacion de hipétesis alcanzado es
de p=0.042 < 0.05, lo cual sostiene su rehuso a la hipétesis nula y acepta la

hipétesis alterna.

En la fundamentacion teodrica se considerd, los conceptos sustentadas por los
investigadores donde especifican las propiedades por cada variable estudiada.
Referente al Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), describimos
la contribucidon del aplicativo con la sistematizacion y la simplicidad de los
procedimientos funcionales en el contexto de reglas normas implantadas por las
organizaciones rectoras del sistema administrativo principalmente en las

funciones logisticas. (Celis, 2013).

Por su parte, Gallo (2016), manifiesta que el SIGA, es un aplicativo informatico
que opera con un interfaz con el SIAF, es decir, dentro de la precedencia de la
cadena de gasto se puede hacer interfaces de devengado, compromiso
mensual y anual, certificacion presupuestal, ademas es posible insertar nuevas
metas que se aprobaron dentro el presupuesto institucional modificado (PIM) y
la programaciéon de compromiso anual (PCA). Estas transmisiones se realizan

en forma automatica con el SIAF.



El SIGA surge como alternativa para integrar los procesos a realizar por el area
de abastecimiento, patrimonio, tesoreria, planificacion, contabilidad, por citar
algunos; pues el software procesa, consolidacion, y almacena informacion; en
resumen, el SIGA coopera con la direcciébn administrativa ordenando vy
simplificando los procesos dentro del contexto de la reforma de la gestion
estatal. Segun el MEF (2012), el SIGA, ademas de facilitar la organizacion de
los datos, también simplifica las labores administrativas, de acuerdo a las reglas
determinadas por los organismos gubernamentales (p. 27).

Como software informético simplifica procedimientos en la administracion
prosiguiendo las reglas definidas por organismos regentes a los sistemas
administrativos de gobierno. Resumiendo, este software es un aplicativo en
donde estd materializada en forma absoluta la reglamentacion articulada a los
contratos y a la adquisicién total del gobierno. En todas las interfaces y
alternativas que contiene el aplicativo podemos verificar los procesos logisticos
en su conjunto que inicia con la elaboracion de requerimientos, el proceso de
seleccién y posterior a ello la generacién de contratos, compras y/o 6rdenes de

servicio.

Dentro de muchas fortalezas que posee el sistema la que resalta es que se
cuenta con una excelente plataforma de integracion e interfaz con el SIAF. El
MEF es la entidad de gobierno facultada a proporcionar la plataforma a las
entidades ejecutoras y que tienen que cumplir algunas obligaciones técnicas.
Posterior a ello se realiza implementacion y no tiene costo alguno lo cual infiere
enorme ventaja a las entidades estatales que ejecutan presupuesto, sobre todo
en ahorro econdémico; puesto que un aplicativo de esta naturaleza en las
entidades privadas estuviera teniendo un costo alto. Se precisa mencionar que
el aplicativo proporciona distinto tipos de acceso conforme a la funcion que

desarrolla el usuario dentro la institucion (IPDECTI, 2019)



En el corto plazo se busca alcanzar una interfaz con el sistema electrénico de
contrataciones del estado (SEACE), este aplicativo va cooperar al realizar la
integracion con el trinomio de estos softwares informaticos. Estos softwares,
nos referimos al, SEACE, SIAF y SIGA se interrelacionan con el objeto de dar
cumplimiento a la reglamentacion de entidades rectoras del gobierno en cuanto
se refiere a las normas de contrataciones del Estado. Sabemos que el SIGA
contribuye en la eficacia de la transformacion en bien de una constante mejora
en el area de planificacién y presupuesto, oficina de control patrimonial y
abastecimientos; por tanto, la eficacia en el cumplimiento de la ejecucion
econdémica. Con el objeto de automatizar y crear mejoras en los procedimientos
de la administracion publica el MEF se encarga de implementar el SIGA a nivel
nacional en forma paulatina en las diferentes unidades ejecutoras, de esa
manera se estara evitando la duplicacion del registro y afianzando la eficacia de
la informacién. Actualmente este proyecto cuenta con una trascendencia de 16
afos aproximadamente, periodo donde muchas de las instituciones publicas del
estado ya sea nacional o regional, estan en proceso de implantacion y otros

estan asentando en el manejo de los distintos médulos del SIGA (MEF, 2008).

Ya en julio del 2019 el dia 15, se aprueba el reglamento del Decreto
Legislativo(DL) N° 1439, DL del Sistema Nacional de Abastecimiento, donde
especifica en el Articulo 28, indicando de manera excepcional el SIGA es el
software que consolida e integra la totalidad de las datos procesados en el
dominio del sistema nacional de abastecimiento (SNA), es de uso obligatorio y
caracter oficial, actua reciprocamente con el SIAF de Recursos Publicos (SIAF
RP), asimismo interactla con las plataformas informaticas de Perd Compras y
del OSCE, y de otras instituciones que son trascendentales para el
funcionamiento del SNA, acorde a la determinacion de la Direccion General de
Abastecimiento (DGA). Toda informacion producida por las unidades implicadas
en la administracion de la Cadena de Abastecimiento Publico se debe registrar
en el SIGA, conforme a lo que constituye la direccion general de abastecimiento,
DGA (El Peruano, 2019).
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Posterior a ello y para brindar mayor respaldo de la utilizacion del SIGA, el
gobierno emite una Resoluciéon Ministerial N° 285-2020-EF/54, Ley General de
la Cadena de Abastecimiento Publico, sustituyendo a la presente Ley de
Contrataciones del Estado que es el reglamento actual, donde se distingue en,
la facultad de normalizar la contratacién publica y regula el integramente la
administracion de lo adquirido, la gestion de las adquisiciones, la cadena de
abastecimiento; y la programacion multianual de bienes, servicios y obras. Va
ser factible lo designado hasta acé, ademas de otros factores, con el empleo de
un software exclusivo e integral de los multiples reglamentos de contrataciones
y el empleo fundamentado de los aplicativos actualizados de Peri Compras,
SEASE y SIGA constituido en uno solo, llamada Sistema Integrado de Gestion
de Abastecimiento, lo cual facultara la continuidad del proceso, que las
adquisiciones tengan un control y también realizar con total seguridad y

transparencia las transacciones (El Peruano, 2020)

Para el presente estudios las dimensiones del SIGA podemos mencionar al:
Procesamiento de Informacién que no es mas que el trabajo que realizan
las computadoras en la forma de analizar la funcién del cerebro humano a partir
de una analogia con el (los ordenadores); de acuerdo a algoritmos internos
procesan datos para generar informacion. El procesamiento de informacion esta
referida al tratamiento de la informacion anal6gica procesada por ordenadores
y otros soportes informaticos, las cuales se conocen universalmente como
tecnologia de la informacién. Actualmente su procesamiento se encuentra en
fase de desarrollo; los sistemas mas superiores y las propiedades mas
productivas crearon un crecimiento invariable en la cantidad de informacion

procesada de grado global. (Bouchon-Meunier, 2006).

Cabe mencionar que no solo se ve procesamiento de la informacion, es
importante conocer La cantidad de informacién, y su confiabilidad, sobre todo al
momento de brindar informacion a quienes toman decisiones en la entidad,

empresa o pais. A cada paso se procesa informacién dotada, por ello es
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elemental el registro de datos, para brindar informacion considerando los
requerimientos del usuario. Resulta complicado establecer un limite de una baja
calidad de datos pueda afectar el desarrollo al tomar decisiones y condicionar
los resultados (Chengalur-Smith, 1998).

La segunda dimensién es el control y seguimiento, especifica las labores,
controles e instrumentos para sostener los ingresos y egresos de una gestion
equilibrada, con el propésito de que los egresos sean menores a los ingresos.
El control presupuestario se refiere a todas las labores enfocadas en poner
equilibrio la cuenta de ingresos y egresos de la institucién. Uno de los autores
lo define como un sistema compuesto de recursos y procesos utilizados con
técnica y destreza, proporcionan al conocimiento en administracion a fin de
realizar coordinaciones, planeaciones y controles, a través de una asignacion
presupuestal, todas las funciones y operaciones de la organizacion empleando

minimos esfuerzos y obteniendo mayor provecho (Barrachina, 2013).

Por ultimo, la tercera dimension esta relacionada a la utilizacion de los sistemas
de informacién, donde se valorard el nivel de conocimiento y la aplicabilidad por
la cual fueron disefiadas ya que su la relevancia estara en el cumplimiento de
los pasos a seguir al momento de realizar los procesos de seleccion. Es asi,
como comprender la magnitud del aprovechamiento del sistema, ahora es
cuando se debe realizar el verdadero proceso de modernizacién del Estado, a
través de una reingenieria que incremente su nivel de eficiencia del gobierno
estatal, que tiene como proposit alcanzar el rendimiento maximo al suministrar

los servicios a la ciudadania (Fernandez, 2015).

La otra variable identificada es la Gestion Econémica-Financiera (GEF) que
involucra a la Gestidbn administrativa que determina los instrumentos para
gestionar responsablemente las actividades de las instituciones, dentro de ellas
tenemos la organizacion, conjuntamente con sus documentos de gestion. La

GEF precisa y determina los instrumentos de gobierno los cuales son: el plan
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integra de desarrollo y presupuesto. Por ultimo, incluye a la Gestion técnica que
establece concepciones de gestion estatal y define la reglamentacion que

faculta implementar los sistemas de control gerencial y de seguridad.

GEF se comprende como un artilugio mas orientado en el servicio de la gestion
integral de la entidad, como tal, contribuye que se alcancen los propésitos, es
decir, a la suma de instituciones, reglas y técnicas que guian el proceso
presupuestario de las organizaciones estatales en sus fases de programacion
multianual, formulacién, ejecucién y evaluacion; al cual lo conocemos como
Sistema Nacional de Presupuesto; la cual impera por normas de estabilidad,
generalidad, concordancia, integridad, exclusividad y anualidad. Todos los
componentes del circulante se evalian mediante su coste financiero, lo que
permite comparar la gestion de unas areas con las de otras mediante un baremo
comun (EOI, 2007).

En el desarrollo de la gestion econdmico-financiera tenemos dos dimensiones,
la primera que es la Programacién y Formulacién. En la programacion se
definen los propdsitos, se plantean metas y se establece el requerimiento
general de gastos y la proyeccion de ingresos. Formulacién, que define la
estructura funcional programatica, de la misma manera se designa las metas
respecto a la priorizacibn y se estipula las cadenas de gasto con el
correspondiente fuente de financiacion, la cual es aprobada por ley del
congreso; la Ejecucion se da luego de la recepcién del presupuesto asignado,
para cumplir con las obligaciones de gasto de acuerdo a la consignacion del
crédito inicial autorizados en los presupuestos; todo esto va sujetada a una
evaluacion, se mide por el alcance del resultado y la evaluacion de las
modificaciones financieras contempladas en relacién a lo aprobado en los
presupuestos publicos y por udltimo se hace un control y monitoreo de los

ingresos y egresos a fin de controlar la rectitud y la administracion.
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La segunda dimensidn es la ejecucion financiera del presupuesto la cual se
denomina a la suma de hechos que influyen econdmica y financieramente, y
permite la produccion de bienes y servicios para alcanzar los objetivos y metas
generales o especificos previamente determinada en el presupuesto (PADEM).
Para hacer el control y seguimiento de la ejecucion financiera debemos tener
en cuenta de que previamente a ello debemos tener correctamente registrado
la informacion del presupuesto y la informacion de los cronogramas; si no
tenemos esa informacion muy dificilmente vamos a poder hacer el seguimiento
de la ejecucion financiera (Quispe, V. 2014). Ademas, se puede demostrar que
no existe paridad entre la programacion del presupuesto y el presupuesto
ejecutado (Quispe, C. 2016).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Tipo basica, pues se construyd nuevos conocimientos, correlacional porque
se ha contado con dos variables, cuantitativas porque se establecio el grado
de conocimiento sobre la relevancia del uso de los sistemas administrativos,
transversal porque, pues se estudié durante el periodo fiscal 2020 y se
orienta a la aplicacion porque puede servir como base para préximas

investigaciones. (Sampieri, y Mendoza Torres, 2018)

Disefio de Investigacion

Tiene como disefio descriptivo correlacional. Asi medir el grado de
correlacion existente de las variables SIGA y gestion econémico-financiera;
donde se tenia que definir las dimensiones clave, fundado en los estudios
orientados al tema, las cuales han permitido evaluar la existencia de la
relacion. Cada una de ellas mantuvo su autonomia, y por ningun motivo se
manipularon, permitiendo percibir la categoria de existencia o no, de una
correlacion determinante. La sinopsis utilizada es como se muestra
(Cancela, 2010)

O1

r
M

e
I

M : muestra de trabajadores del Hospital 1I-2, Tarapoto, que hacen uso

O2

Donde:

del SIGA; para el presente estudio de investigacion son
aproximadamente 60. (fuente: calculo propio).

O1: Sistema Integrado de Gestidon Administrativa.

02: Gestion Econdmica-Financiera.

r: relacion existente entre ambas variables (O1 y O2).
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3.2 Poblacion muestra y muestreo
Poblacién

Para esta investigacion conformaron la poblacion los trabajadores del
Hospital 11-2, Tarapoto, que hacen uso del SIGA independientemente de los
modulos y permisos que tenga (104), pues como servidores publicos directa
o indirectamente tienen que relacion con Sistema presupuestal; dichos

datos corresponden al afio 2019.

Muestra
Se definié la unidad de analisis para la recopilacion de datos que ayudaron
al estudio actual. Considerando a los trabajadores que hacen uso del SIGA,
las cuales son aproximadamente 60. Dentro de ellos estan el personal de
logistica en su totalidad, coordinadores de PPR y jefes de servicio y
usuarios que realizan sus requerimientos.
Para nuestra investigacion utilizamos el calculo siguiente con el propésito
de conseguir la muestra de estudio:

NXZZXp Xq
=dz><(N—1)+Z02<><p><q

n

Donde:

Tamafio de la muestra (n) = ¢?

Poblacién (N) = 104

Nivel de confianza (Zq) = 1.96 (95% de confianza)
Probabilidad de ocurrencia (p) = 0.9

Probabilidad de no ocurrencia (q) = 0.1

Margen de error (d) = 0.05 (5%)

104 * (1.96)2 * 0.9 * 0.1
(0.05)2* (104 - 1) + (1.96)2* 0.9 * 0.1

n = 59.60668651

n = 60 trabajadores

Sesenta trabajadores (60), fue el producto de calculo para la muestra.
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Muestreo
Utilizamos el muestreo aleatorio estratificado, que permitié conocer las
percepciones de los encuestados, respecto al SIGA, independientemente

de su labor dentro del nosocomio.

Criterios de seleccion
e Criterios de inclusion: Aquellos trabajadores con acceso al SIGA y
hacen uso, como parte de su labor diaria.
» Usuario que realiza interfases SIGA-SIAF.
» Da conformidad de entrada de materiales e insumos.
» Genera planilla de viaticos.
>

Registra cuadro de necesidades.

e Criterios de exclusion: Aquel trabajador que no tenga permiso de

registrar datos en ningiin médulo del sistema.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Utilizamos la encuesta la cual fue dirigida a los empleados del Hospital 11-2,
la cual consistid en preguntas de caracter cualitativas. Esta técnica de
investigacion en principio es muy familiar al encuestado, esto le permite

alcanzar y procesar datos de forma rapida y eficiente.

Instrumentos

Cuestionario de encuesta: Instrumento elaborado que fue ejecutado para la
recopilacion de informacion referente a las variables de investigacion,
cuenta con el total de (23) items. Las probables calificaciones a cada
interrogante, de acuerdo a la escala de Likert, varian entre (1 punto) en caso
gue el entrevistado esta completamente en desacuerdo con el sistema, (2
puntos) en caso expresa desacuerdo con el sistema, (3 puntos) si siente

gue el sistema que se viene utilizando le es indiferente, (4 puntos) si esta
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de acuerdo con el sistema en uso, y (5 puntos) si esta totalmente de acuerdo
con el uso del sistema. Teniendo la variable SIGA (15) items, y la variable

Gestion econdmica-financiera (8) items.

Segmentacion de los items de la encuesta, por dimensién.

N° de

. Técnica Instrumento
items

Variable N° Dimensiones

Procesamiento . ,
1 . ., 5 Encuesta Cuestionario
de informacién

Sistema
mtegr'ado de 2 Control_y 5 Encuesta Cuestionario
gestion seguimiento
administrativa T i 2

3 ;gigrizon del 5 Encuesta Cuestionario
Gestion 1 ]Forr(;ga?;?:%cr:ony 4 Encuesta Cuestionario
econdmica- _ B
financiera 2 fl;:g]?a%lf:(i;:;g 4 Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaborado a base a calculos estadisticos

Categorizacion de la variable: Sistema integrado de gestion

administrativa.

Escala en resultados Valor
Bajo 29 — 49
Medio 50 - 63
Alto 64 — 75

Fuente: Elaborado a base calculos estadisticos

Categorizacién de la variable: Gestion econdmico-financiera.

Escala en resultados Valor
Bajo 17-24
Medio 25-30
Alto 31-36

Fuente: Elaborado a base a calculos estadisticos
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Validez
La opinién de expertos en gestion publica fue importante para determinar la
validez de la encuesta, son ellos los que revisaron al detalle los

instrumentos:

Puntaje de validacion de instrumentos, por variable.

Variabl e E lidad Promedio Opinion del
ariable specialida _
de validez experto
1  Metoddlogo 49 Existe suficiencia
Sistema 2  Metoddlogo 49 Existe suficiencia
Integrado de
Gestion . Existe suficiencia
. _ 3  Metodologo 49
Administrativa
1  Metoddlogo 48 Existe suficiencia
Gestion
econdmica- 2 Metoddlogo 49 Existe suficiencia
financiera . o
3 Metodologo 48 Existe suficiencia

De la validacion de los instrumentos por variable alcanzamos 4,85 como

promedio de, esto indica un 97% aceptable.

Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad de instrumentos, fue utilizada la prueba de
fiabilidad de Alpha de Cronbach mayor a 0.70. A mayor aproximacion al
valor maximo, 1, la fiabilidad de la escala es mayor. Para el instrumento de
la variable Sistema integrado de gestibn administrativa el Alpha de
Cronbach fue 0.886, entretanto de la variable Gestion econdmico-financiera
fue 0.762
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3.4 Procedimiento

*
A X4

L)

o
A5

Realizamos una revision bibliografica con el propdsito de explicar la
problematica real y determinar los objetivos de la investigacion.
Establecimos una metodologia de proyecto para planificar las acciones
enumeradas en el cronograma teniendo en cuenta los recursos
humanos y administrativos necesarios para llevar a cabo el estudio.
Presentamos el proyecto a la escuela de posgrado para su aprobacion
y expedir la resolucion pertinente.

Recopilamos la informacion mediante un cuestionario, siendo los
expertos quienes lo validaron.

La base de datos fue elaborada haciendo uso del Excel para su
procesamiento estadistico en el software SPSS vs 22.

Se elabor6 tablas y gréaficos, se interpretard los resultados, luego
procederemos con el analisis, para la discusion de los mismos.
Elaboramos conclusiones y también consideramos recomendaciones
de acuerdo al planteamiento de los objetivos,

Al final el informe de investigacion ha sido elaborado y seré presentada
para su respectiva revision y posteriormente buscar que sea aprobada

y sustentada

3.5 Método de analisis de datos
Primero, a raiz de la obtencion de los resultados estadisticos y luego utilizar

el método de induccién para obtener el andlisis global partiendo del andlisis

individual; es decir, del especifico al general.

Utilizamos como herramienta el aplicativo SPSS 22; haciendo uso del

método de correlacién en base a tablas se detalla la relacidon existente de

las variables presentadas en él estudio, la muestra de los resultados de la

seccion descriptiva fue en tablas de doble entrada y son valores discretos.

Luego, se emplearon los célculos solicitados a la informacion, y se trabajo

analizando los resultados de las pruebas de hipotesis, para lo cual

empleamos el coeficiente de correlacion de Pearson y la prueba de
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normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Las tablas cruzadas alcanzadas
fueron analizadas, estas a su vez lo presentamos por tablas

correspondientemente.

Los instrumentos estadisticos utilizadas fueron: EI Excel para consolidar la
informacion, la informacién recopilada a través de la encuesta fueron
ordenadas, consolidadas y clasificadas, y posteriormente ser remitida al
aplicativo estadistico responsable de procesarlo; con el programa SPSS
v22 se obtuvieron las tablas y cuadros de cada variable y dimension, lo cual
fue de gran ayuda para comprender los resultados alcanzados y lograr una
conclusion detallada del estudio en mencion y asi esquematizar los
resultados. Producto de ello disefiamos una presentacion mas acorde a los
resultados logrados de cada variable y dimension, que facilitaron de gran
manera a interpretarlo y obtener conclusiones de la investigacion. Con base
a estos resultados decidimos utilizar el aplicativo informéatico SPSS v22 y
utilizar el método Kolmogoérov-Smirnov, para la prueba de normalidad de

este estudio.

Analizando los resultados obtenidos anteriormente, se us6 el programa
SPSS v22 y efectuar el calculo de la correlacién de Pearson, con el objetivo
de medir la misma entre las variables de investigacién y finalmente
utilizando los resultados obtenidos de la encuesta realizada, consideramos
llevar a cabo el método de Alpha de Cronbach, que permitirhd conocer su

confiabilidad del presente estudio.

Estos resultados de prueba del coeficiente de correlacion Pearson
efectuada, fueron confrontados con la tabla de valoracion siguiente, para
constatar si existe relacion entre las variables y su significancia; sobre ello,
rechazar o afirmar la hipoétesis de la investigacion actual. Se presenta la

consecuente tabla:

21



Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19  Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.6 Aspectos éticos
En una gestion ser transparente y tener capacidad de brindar un trato

directo y abierto son factores que sirven como pilares de una gestion y esto

conlleva en parte a mitigar la corrupcion las entidades gubernamentales.

Referente al tema de confidencialidad y precaucion de informacién, se
consideraron datos fiables y veridicos para realizar la investigacion. En la
recopilacion de la informacion obtenida previamente hubo el

correspondiente permiso de los funcionarios del nosocomio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Grado de aplicabilidad del SIGA del Hospital 1l1-2 Tarapoto, San Martin
2020.

A continuacioén, procedemos a mostrar el Grado de aplicabilidad del SIGA

del Hospital 1I-2 Tarapoto, San Martin 2020, para el afio en estudio.

Tabla 1
Grado de aplicabilidad del SIGA del Hospital II-2 Tarapoto, San Martin 2020

Grado de aplicabilidad del SIGA Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 21.7
Medio 38 63.3
Alto 9 15.0
Total 60 100.0

Fuente: Analisis Estadistico aplicado en el Hospital II-2 Tarapoto, San Martin 2020

Interpretacion

De los resultados alcanzados utilizando el analisis estadistico, se observa
el Grado de aplicabilidad del SIGA del Hospital 1I-2 Tarapoto, San Martin
2020, refleja un 63.3% que es un nivel medio y un nivel bajo con un 21.7%
y nivel alto en un 15%. Alcanzando una muestra acumulativa de 78.3% con
relacion a la utilizacidon media-alta, que revela que, no existe un acertado
grado de aplicabilidad del SIGA del Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020,
siendo la causa, el grado de importancia y el escaso conocimiento o
carencia de actividades de capacitacion en el empleo del software que
cuenta el Hospital II-2 Tarapoto. Los trabajadores perciben que, al Hospital
lI-2, le hace falta un proceso de socializacion del sistema para mejorar su

aplicabilidad.
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4.2 Grado de aplicabilidad del SIGA, en las dimensiones de Procesamiento de
Informacidén; Control y seguimiento; y Utilizacion del sistema del Hospital
[I-2 Tarapoto, 2020.

Tabla 2

Grado de aplicabilidad del SIGA por dimensiones.

Grado de aplicabilidad del SIGA

por dimensiones Frecuencia Porcentaje

15 25,0

Procesamiento de Informacion 30 50,0
15 25,0

TOTAL 60 100,0

13 21,7

Control y seguimiento 37 61,7
10 16,7

TOTAL 60 100,0
Utilizacion del sistema del Hospital II- 14 23,3
2 Tarapoto 39 65,0
7 11,7

TOTAL 60 100

Fuente: Andlisis Estadistico aplicado en el Hospital 1I-2 Tarapoto, San Martin 2020

Interpretacion

Segun los andlisis estadisticos que se obtuvieron, en la dimensién
procesamiento de informacion, los trabajadores que consideran que el
Hospital 11-2 Tarapoto tiene un nivel bajo son un 25%, pero la mayoria de
trabajadores muestrales (75%) consideran que el procesamiento de

informacion tiene un nivel de medio-alto, y estdn conformes.

La dimensién control y seguimiento, muestra que los trabajadores del
Hospital 11-2 Tarapoto un 21% responden a nivel bajo, y gran parte de esto
se debe a la falta de brindar informacién de gasto y al personal que realice

las labores de auditor.
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Por dltimo, existe un indice alto de 65% sobre la dimension utilizacion del
sistema, esto se da por que los trabajadores estdn haciendo uso del
software que es el SIGA; pero con ciertas limitaciones y de acuerdo a los

permisos otorgados por el administrador.

4.3 Nivel de Gestidbn Economico-Financiera del Hospital II-2 Tarapoto, San

Martin 2020

Tabla 3

Nivel de Gestion Econdémico-Financiera del Hospital II-2 Tarapoto, San
Martin 2020

Nivel de Gestion Econdmico-Financiera Frecuencia Porcentaje

Bajo 13 21,7
Medio 35 58,3
Alto 12 20,0
Total 60 100.0

Fuente: Andlisis Estadistico aplicado en el Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020

Interpretacion

De los resultados alcanzados utilizando el analisis estadistico, se muestra
gue, el nivel de Gestidn econémico-financiera es bajo en un 21.7%, medio
en un 58.3%, y alto en un 20%. Observando basicamente la existencia de
una alta indiferencia sobre el nivel de gestiébn econémico-financiera, durante

el afo de estudio.
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4.4 Nivel de Gestibn Econdmico-Financiera en las dimensiones de

programacion y formulacion y ejecucién financiera del Hospital 11-2 Tarapoto

Tabla 4

Nivel de Gestibn Econdmico-Financiera por dimensiones.

Nivel de Gestién Econdmico-

. . ; . Frecuencia Porcentaje
Financiera por dimensiones.

22 36,7

Programacién y Formulacién 33 55,0
5 8,3

TOTAL 60 100,0

18 30,0

Ejecucion Financiera 31 51,7
11 18,3

TOTAL 60 100,0

Fuente: Andlisis estadistico aplicado en el Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020.
Interpretacion

Segun los andlisis estadisticos alcanzados, en la dimensién programaciéon
y formulacién, los trabajadores califican que el Hospital |I-2 Tarapoto tiene
un bajo nivel que es 36.7%, pero la mayoria de trabajadores muestrales
(55% y 8.3%) consideran que poseen un nivel de medio-alto, mostrando su

acuerdo absoluto.

Luego tenemos en la dimension ejecucion financiera, un 30.0% de los
trabajadores revelan que el Hospital 11-2 Tarapoto esta en un bajo nivel, y
un 51.7% considera nivel medio, frente a un 18.3% de nivel alto. Es decir,

un 70% consideran que un nivel medio-alto.
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4.5 La relacion entre SIGA y Gestion econdémico-financiera del Hospital 11-2
Tarapoto, San Martin 2020

Con el objeto de determinar el procedimiento idoneo en la medida de
correlacion de las variables, percibimos anticipadamente los resultados
alcanzados de las tablas y esquemas estadisticos logrados, constatando
gue los resultados se dispersan, razén por la cual decidimos efectuar la
medicion de la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov,
alcanzando el siguiente resultado:

Tabla 5

Resultado de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

SIGA 157 60 .001 944 60

Gestidon econdmica-

) . 120 60 .032 971 60
financiera

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors
Fuente: Andlisis estadistico aplicado en el Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020

Interpretacion

Como la muestra de los trabajadores encuestados fue mayor de 50, la
prueba de normalidad aplicada es el célculo de Kolmogorov-Smirnov.
Donde observamos las pruebas de normalidad para las variables SIGA y
gestion econdmico-financiera, las dos proceden de una distribucion no
normal teniendo un p<0.05; Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Estos
datos requieren que las variables tengan su procesamiento inferencial con
estadisticos de correlacion no paramétricos. Tal es asi, se uso el coeficiente

de correlacion de Pearson, a fin de efectuar la correlacidon entre variables.
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Tabla 6
Resultados de la prueba de correlacion de Pearson para las variables SIGA

y Gestion econémica-financiera del Hospital II-2 Tarapoto, San Martin 2020

Gestion
SIGA econdmico-
financiera
Correlaciéon de 1 716™
Pearson '
SIGA Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Gestion l():g;rreslsglon de 716" 1
econdmica-  Sjg. (bilateral) .000
financiera
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Andlisis estadistico aplicado en el Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020

En la presente investigacion, se planteé una hipétesis nula y otra alterna:
Ho: No existe relacidon significativa entre SIGA y Gestidbn econémico-

financiera del Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020

Hi: Existe relacion significativa entre SIGA y Gestion econdmico-

financiera del Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020

Interpretacion

Esta demostrada que la relacion significativa entre ambas variables existe,
ya que la significacién bilateral de 0.000 es menor a 0.05; del mismo modo
el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.716, lo cual revela el grado
de correlacion entre ambas variables es positiva alta. Por tanto, la hipétesis

nula es desechada.
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V. DISCUSION

La investigacion actual se orient6 en el objetivo especifico siguiente; de conocer
el grado de aplicabilidad del SIGA en el Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020;
el cual alcanz6 medio en un 63.3% que, puede justificarse en la escasa
orientacion al trabajador respecto al uso tecnoldgico y su implicancia en las
decisiones financieras de la direccion, por parte de institucion. No es extrafio
entender por qué existe poco menos de las dos terceras partes con un nivel
medio en el empleo de las tecnologias, puesto que en el Perl en el ambito
educativo existe escasa inversion, eso que para el afio 2020 se ha incrementé
el presupuesto nacional en 5.5% (ElI Peruano, 2019, p.3), muchos de estos
trabajadores, no tuvieron una capacitacion sobre la aplicabilidad del SIGA,
aprendieron por su cuenta y por la misma necesidad que se encontraban en
puestos que si o si tenian que utilizarlo. En ese sentido, la relativa informacién
con la que cuentan es impedimento para desarrollar a plenitud las ventajas

tecnoldgicas que posee el Hospital 11-2 Tarapoto.

Y se puede certificar que, mediante la asignacion presupuestal del 2020 para
capacitacion de S/. 101,000.00 (Presupuesto 2020, Hospital 1I-2 Tarapoto), y
hasta el momento no se ha ejecutado. Una de las causales es la pandemia que
azoté duramente al pais, sin embargo; esto resulta alarmante mas aun
tratandose del soporte técnico que van a desempefiar sus labores aplicando el

sistema.

Para fortalecer el conocimiento de los trabajadores e incrementar este indice
medio del 63.3%, el Hospital 11-2 Tarapoto no solo debe contar con adecuados
equipos tecnoldgicos, puesto que no es suficiente contar con un ordenador de
multiple capacidad su no lo vas a dar el 6ptimo uso. El Hospital 11-2 Tarapoto
debe promover el uso adecuado del SIGA MEF a través constantes
capacitaciones. Alguno de las principales lineas de las actividades de

crecimiento educativo y personal como miembro del grupo del recurso humano
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en las entidades estatales, se concentra en las acciones de educacion continua.
La produccion del talento humano en la educacién de la administracion estatal,
a través de guias de preparacion y ensefianza, conlleva al posicionamiento de
las organizaciones ante los retos futuros y estar a la vanguardia frente a entorno
competitivo del sector publico. EI esquema de estas guias de preparacion y
ensefianza, en busqueda incrementar el rendimiento y efectividad, obliga a dar
un resultado de procesos de planeacién estratégica la cual contribuya una hoja
de ruta precisa con objetivos especificos y organizaciones en temas de
adquisiciones y capacidad (Sarabia, 2025, p, 45). El departamento de
informatica, cuenta con el personal adecuado que puede realizar estos talleres
de capacitacion, que son para el beneficio de los trabajadores y puedan asistir
de forma gratuita a estas capacitaciones, con el propoésito de optimizar el
conocimiento respecto al empleo de las tecnologias, aprovechando el talento

humano y tecnoldgico que dispone el nosocomio.

En cuanto al diagnostico por dimensiones de este objetivo especifico, y de
acuerdo a lo expresado por trabajadores del Hospital, el procesamiento de
informacién, que cuenta un nivel bajo en 25%, es debido a la falta de
conocimiento referente al sistema. El acto de registrar informacion involucra la
entrada de datos, sobre el fundamento de hechos y acciones, posteriormente
procesarlos siendo una fase de la Cadena de Abastecimiento Publico (EI
Peruano, 2019). Procesar la informacion es de vital importancia, pues ayuda a
despejar los escenarios, tener una conceptualizacion mucho mas razonada de
los datos recolectados, etc. igualmente se debe considerar la articulacion costo
beneficio que tendra espacio por las actividades de procesamiento, puesto que
se designaran los recursos suficientes en cuanto el procesamiento de esta
informacion solicite (Trujillo, 2017). Cabe resaltar que % de los encuestados
manifiestan la gran ayuda que tiene el sistema; generando el cuadro de
Adquisiciones, registro de procesos, generacién de pedidos hasta la entrega,
ademas, brinda informacion integra, precisa y fiable para que las autoridades

del nosocomio puedan tomar las mejores decisiones.
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También se precisa, la dimension control y seguimiento, el 79% de los
entrevistados, considera el aporte muy valioso del sistema en cuanto al control
de entradas y salidas de suministros y bienes, planilla de viaticos, actualizacién
sistematizada de los bienes patrimoniales; el seguimiento de los 6rdenes de
compra y/o servicios sobre todo del area asistencial a fin de cumplir con el
objetivo propio del Hospital 1I-2 que es velar por la salud del paciente, el registro
y monitorear el flujo en almacén, y el seguimiento a través de consultas y
reportes. Los parametros de control y permisos propiamente del aplicativo lo
asignan el responsable del sistema conforme a las funciones de cada

trabajador.

Referente, a la dimension de la utilizacion del sistema, que tiene existe un indice
medio-alto del 75.7%; por todas las ventajas que cuenta; como el catalogo
institucional de bienes y servicios Unicos, vinculado al clasificador de gasto.
integra y coordina con los equipos de trabajo de todos los centros de costos,
realiza interfaz automaticamente con el SIAF reduciendo tiempo vy
equivocaciones al digitar. Como parte de la modernizacion del estado este
sistema cumple con simplificar los procesos administrativos y permite manejar
en forma ordenada y eficiente en cuanto se refiere a los procesos técnicos de

la cadena de abastecimiento.

Como segundo objetivo definido de la investigacion fue, Identificar el nivel de
gestion Econdémico-Financiera del Hospital II-2 Tarapoto, San Martin 2020.; el
cual resultdé un 58.3% en un nivel medio, relacionado a la programacion y
formulacion presupuestaria donde plantea las necesidades de la institucion, las
registra y describe los recursos disponibles y a la ejecucién presupuestal, donde
no hay similitud en los saldos presupuestales que tiene el SIGA frente a los
saldos que tiene el SIAF, lo cual produce disconformidad al momento de realizar
la autorizacion presupuestal y retraso en realizar las 6rdenes de compra y/o
servicio. Es oportuno conocer que La GEF es un sistema compuesto de
procesos orientados en planificar, organizar y realizar evaluaciones del capital

que tiene como fin lograr los resultados de la entidad de la manera mas 6ptima
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y competente. En virtud a ello, la GEF engloba tres ambitos de administracion:
planificacién, organizacibn econdmico-financiera y evaluacion, control y
seguimiento. Es decir, es un instrumento para la conseguir el propoésito de la
entidad y tiene por finalidad gestionar y ejecutar el flujo de los recursos

financieros y las interrelaciones financieras con entidades (CEUPE, 2021).

Referente al diagndstico por dimensiones de este objetivo especifico, conforme
a lo manifestado por trabajadores del Hospital, la programacion y formulacion,
cuenta un nivel bajo en 36.7%, la razon es la falta de socializacion respecto a la
importancia que tiene elaborar una buena programacion y formulacion
presupuestal. Es importante que las unidades ejecutaras elaboren una
programacion y formulacion del presupuesto publico adecuada dentro del marco
de los programas presupuestales con vinculacion territorial, especialmente a
nivel de los productos, actividades y Proyectos de Inversién Publica (MEF,
2016)

Finalmente, el objetivo general planteado en este estudio fue Determinar la
relacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa con la gestion
Economico-Financiera del Hospital 1I-2 Tarapoto, San Martin 2020; lo cual
conforme a la prueba de correlacion de Pearson es de 0.716 positiva alta. Esto
conlleva a considerar que las dos variables estan intrinsecamente relacionadas
por las interfaces que realizan entre si. La primera esta orientada a cooperar
ordenando y simplificando los procesos de la gestion estatal y segundo a
optimizar la gestion econémico-financiera del recurso publico (OGTI-MEF).
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VI. CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Se tiene una significativa relacion del SIGA con la Gestién Econdémico-
Financiera del Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020 y fue identificada
con el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.716, la cual

consideramos de positiva alta.

El grado de aplicabilidad del SIGA en el Hospital II-2 Tarapoto, San
Martin 2020.fue identificado como medio en un 63.3% la cual es

predominante, bajo en un 15% y alto en un 21.7%.

En el Grado de aplicabilidad del SIGA, en la dimension de Procesamiento
de Informacidn; fue analizado en nivel bajo con un 25%, nivel medio en
un 50% vy nivel alto en 25%, en la dimensién Control y seguimiento; el
analisis muestra que un 21.7% se encuentra en un nivel bajo, medio en
un 61.7% y alto en 16.7% y en la dimension de utilizacion del sistema el
analisis muestra un indice bajo del 23.3%, medio en un 65% y alto en un
11.7%.

El nivel de gestion Econémico-Financiera del Hospital 11-2 Tarapoto, San
Martin 2020; resalta un 58.3% que es nivel medio, 21.7% bajo y 20% alto.

Es decir, predomina una precepcion de nivel medio-alto.

El nivel de gestion Econdémico-Financiera del Hospital 11-2 Tarapoto, San
Martin 2020, en la dimensiéon de programacion y formulacion, los
trabajadores consideran que el Hospital 1I-2 Tarapoto se sitla en el nivel
bajo en 36.7%, nivel medio 55% y 8.7% nivel alto. En la dimension
ejecucion financiera, un 30.0% de la muestra de trabajadores indica que
el Hospital 11-2 Tarapoto se sitia en nivel bajo, y 51.7% considera nivel
medio, frente a un 18.3% de nivel alto. Es decir, un 70% consideran que

el nosocomio tiene un nivel medio-alto.
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VII.LRECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Al director, administrador y jefe de logistica asignar presupuesto para el
pago del servicio de internet y asi garantizar la funcionalidad del software
y una red local estable de la, para realizar los procesos de adquisiciones,
compromisos, certificaciones o devengados de cada orden de compra

y/o servicio.

Al jefe de informatica, realizar un proceso de capacitacion al personal que
hace uso del SIGA, sobre todo a aquellos que generan 6Ordenes de
compra y/o servicios; con el proposito del empoderamiento del personal
y estar actualizados con el sistema, de esa manera se puedan mostrar
no solo de acuerdo de las virtudes del aplicativo, sino también identificado
con su institucién. Con ello se disminuiré las diferencias existentes en los

saldos presupuestales de SIGA y del SIAF.

Al responsable del SIGA, capacitar a los responsables de los programas
presupuestales de Presupuesto por Resultado (PpR), personal del
planificacion y logistica; en el proceso de programacion y registro de
cuadro de necesidades, priorizando las metas de cada programa y las
necesidades basicas, con el objeto de realizar una buena programacion
anual, ademas de optimizar el poco recurso financiero que recibe el

hospital.

A los trabajadores que laboran en logistica, que los procesos de
anulaciones de las 6rdenes de compra y/o servicio, planilla de viéticos,
reembolsos, se deben realizar a través del SIGA y luego ejecutar las
interfaces con el SIAF, a fin de equilibrar los saldos presupuestales en

ambos sistemas.

Al director, al momento de contratar o rotar al personal al area de
logistica, sobre todo a aquellos que realizaran funciones de procesos
administrativos de certificaciones e interfases, considerar conocimientos
de las plataformas del SIGA y del SIAF.
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ANEXOS



Operacionalizacién de Variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Mediciéon

Segun MEF (2000) El Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), es un
sistema informatico que ayuda
en gran medida a la gestiéon

Se defini6 como un sistema
informatico que contribuye

Procesamiento
de Informacién

Marco presupuestal
actualizado

Generacion del Plan
Anual de Adquisiciones y

Contrataciones (PAAC)

desempefio

pd
O
|_
e
00
w o - . .
o>~ administrativa de las|con el ordenamiento y la
o § instituciones publicas y que hace | simplificacion de los Kardex
9,: E interfaz con otros sistemas como | procesos  administrativos, ) — Ordinal
g 04 el Sistema Integrado de|optimizando los recursos Registro de S'umln_lstros
TR Administracion Financiera | econdmicos y humanos en Control y y Bienes Patrimoniales.
E P (SIAF), que contribuye al|bien de la busqueda de una| Seguimiento
<= ordenamiento y simplificacién de | administracion eficiente en Kardex
> 9( los procesos de la gestidn |las instituciones del estado.
',"_J administrativa en el marco de la o Interface SIGA — SIAF
) modernizacion de la gestion Utilizacion del
n pUblica. Sistema Nivel de Aplicabilidad de
los sistemas
Queda definido como la
capacidad de los pliegos Elaboracion del Plan
?t' La EOI (2007), lo define como | Presupuestarios para lograr » Operativo Institucional
=5 una herramienta de planificacion | sus objetivos institucionales, | Programacion'y
ou que nos permite tomar una|mediante el cumplimiento de | Formulacion. _
5 o estrategia junto con sus objetivos | las metas presupuestarias Registro de Cuadro de Ordinal
IEIDJ a correspondientes. Se relaciona | establecidas para un Necesidades
I'-JI:J con el sistema de planificacion, y | determinado  afio  fiscal,
o organizacion de la Institucion. aplicando los criterios de Ejecucion Nivel de Gestion
eficiencia, eficacia Y| Financiera |Presupuestal




Titulo: Sistema integrado de gestidon administrativa Y gestién econémico-financiera del Hospital II-2 Tarapoto, San Martin 2020.

Matriz de consistencia

Problemas especificos:

¢ Cudl es el grado de aplicabilidad del
Sistema integrado de gestion
administrativa en el Hospital 11-2
Tarapoto, San Martin 2020?

¢ Cual es el nivel de gestion econémico-
financiera del Hospital 11-2 Tarapoto,
San Martin 20207?

Objetivos especificos

Conocer el grado de aplicabilidad
del Sistema integrado de gestion
administrativa en el Hospital II-2
Tarapoto, San Martin 2020.

Identificar el nivel de gestion
econdmico-financiera del
Hospital 1l-2 Tarapoto, San
Martin 2020.

Hipotesis especificas

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cudl es la relacion del Sistema giesttirrrnn;nairnte I?adorelc‘il(ce:lonestic:';:;I Hi: Existe relacion significativa entre el
integrado de gestién administrativa con - ey gestio - - gniti S .
! PP : administrativa con la gestion Sistema integrado de gestion administrativa S
la gestion economico-financiera del P X - AR . Técnica
- . econdmico-financiera del con la gestibn econdmico-financiera del
Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin . . .
Hospital 1I-2 Tarapoto, San Hospital 11-2 Tarapoto, San Martin 2020. .
20207 Martin 2020 La técnica

empleada en el
estudio es la

Disefio de Investigacién

Poblacion y Muestra

Descriptivo Correlacional
M: Trabajadores que hacen uso del

SIGA del Hospital 11-2 Tarapoto (60)
Trabajadores.

(fuente: calculo Propio)

0O1: Sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA_MEF)

02: Gestidon econdmico-financiera

r: Relacion entre las variables Ol y O2.

Poblacién

Estuvo conformado por los
trabajadores del Hospital 11-2,
Tarapoto que son
aproximadamente (243)

(fuente: Area de Recursos
Humanos)

Muestra

Se conformd por una cantidad de
trabajadores del Hospital 11-2,
Tarapoto, que hacen uso del
SIGA, que son aproximadamente
60.

H1: El Grado de aplicabilidad del Sistema encuesta
integrado de gestion administrativa en el
Hospital II-2 Tarapoto, San Martin 2020, es
alto.
H2: El Nivel de gestion econémico-financiera
del Hospital I1-2 Tarapoto, San Martin 2020, es
alto.
Variables y Dimensiones
Variables Dimensiones
Sist D1: Procesamiento de
~ Sistema Informacioén Instrumentos
integrado de -
gestion D2: Control y El instrumento
administrativa Seguimiento empleado es el
(SIGA_MEF) D3: Utilizacion del cuestionario
sistema
y D1: Programacion y
Gestion Formulacion
econdémico-
financiera
D2: Ejecucion Financiera




Instrumento de recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos en el Hospital 1I-2 Tarapoto, se utilizé el
instrumento de cuestionario, y la técnica de encuesta basada con una escala de
medicion utilizando la escala de Likert (Maldonado, 2007, p.1-3). Las preguntas que
se realizaron fueron las siguientes, para cada variable de estudio.

Cuestionario: Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA)
Escala de Likert con 5 items: (1) Totalmente desacuerdo/ (2) Desacuerdo/ (3)
Indiferente/ (4) De acuerdo / (5) Totalmente de acuerdo.

Escala de medicion

Variables Enunciados 1 >l 3] 4] s

El SIGA permite realizar el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) vy
generar el Cuadro de adquisiciones.

El SIGA brinda informacion sistematizada de
compras corporativas, consulta de precios y
toma de decisiones

La atencion de PECOSAS se cumple de
acuerdo a la informacion sistematizada.

La informacién de los bienes patrimoniales es
confiable.

Las bajas de los bienes se hacen considerando
la depreciacion actualizada

El control de almacén sistematizado tiene
coherencia con el control fisico.

El sistema de control patrimonial es adecuado
para la institucion.

Los reportes mensuales o anuales se muestran
por cuenta contable.

El presupuesto asignado y la escala de viaticos
es el adecuado.

Considera que los comisionados que no realizan
sus rendiciones no se deben programar sus
viaticos.

Sistema integrado de gestion administrativa

La mayor parte de las compras y contrataciones
se realizan a través de licitaciones publicas.

Con el uso del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa aplicando las Interfaces SIGA-
SIAF se conoce el proceso de Certificacion de
Crédito Presupuestario, Compromiso Anual y el
Compromiso Mensual.




Las consultas o reportes de PECOSAS, Kardex
y stock se hacen en tiempo real

Los requerimientos de bienes/servicios lo realiza
el usuario final.

El plazo de la rendicion de viaticos es justo

-financiera

7

6n econémico

7z

Gesti

La programacion y formulacién anual se realiza
tomando en cuenta las necesidades de todos los
servicios de la Institucion.

La programacion presupuestal y el Cuadro de
Necesidades se registra en los aplicativos de
programacion multianual.

Se priorizan las necesidades y se asignan metas
fisicas.

El presupuesto asignado es suficiente para
cumplir con lo programado

Existe el control de ejecucion de gasto a nivel de
los sistemas de informacion (SIGA - SIAF)

Hay similitud en el Marco presupuestal de
ejecucion de acuerdo a los Clasificadores de
Gasto en el SIGA respecto al SIAF

Los saldos presupuestales del SIAF son
considerados para la Autorizaciéon Presupuestal

Los recursos asignados a los Programas
Presupuestales cumplen con las metas
trazadas.




Validaciéon de instrumentos

bblema y objetivos de |







Gestién Administrativa — SIG.
inferencias en funcién a las
‘ ion.













Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion




Base de datos estadisticos
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Fiabilidad de las variables

Fiabilidad de la variable Sistema integrado de gestion administrative

Resumen de procesamiento de casos

%

100.0

0.0
100.0

60

60

Casos
Valido

Excluido?

Total
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

15

Alfa de
Cronbach

.886




Estadisticas de total de elemento

. Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala . .
. escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se
ha suprimido elemenlto se ha elementos elemenlto se ha
suprimido corregida suprimido

El SIGA permite realizar el Plan
Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) y generar el 51.63 74.202 434 884
Cuadro de adquisiciones
El SIGA brinda informacién
S|stemat]zada de compras _ 51.82 72,593 566 879
corporativas, consulta de precios y
toma de decisiones
La atencién de PECOSAS se cumple
de acuerdo a la informacion 52.03 70.304 .682 .875
sistematizada
La |r_1form_aC|on de Ios_ bienes 52 63 66.236 802 868
patrimoniales es confiable
Las bajas de los bienes se hacen
considerando la depreciacion 52.07 67.318 .710 .872
actualizada
EI control de al_macen &stemat@a_do 51.90 67 515 667 874
tiene coherencia con el control fisico
El sistema de cont.rol _patr_lfnonlal es 52 38 66.647 202 872
adecuado para la institucion.
Los reportes mensuales o anuales
se muestran por cuenta contable. 52.00 68.780 671 874
El presupuesto asignado y la escala
de viaticos es el adecuado. 52.52 73101 440 884
Considera que los comisionados que
no realizan sus rendiciones no se 51.92 73.332 .338 .889
deben programar sus viaticos.
La mayor parte de las compras y
contrataciones se realizan a través 52.55 75.336 .269 .891
de licitaciones publicas.
Con el uso del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa aplicando las
Interfaces SIGA-SIAF se conoce el
proceso de Certificacion de Crédito 51.82 75.644 339 887
Presupuestario, Compromiso Anual
y el Compromiso Mensual.
Las consultas o reportes de
PECOSAS, Kardex y stock se hacen 52.03 67.118 717 871
en tiempo real
Los requerimientos de
bienes/servicios lo realiza el usuario 52.18 72.186 .378 .888
final.
El plazo de la rendicién de viaticos 5218 71.610 553 879

es justo




Fiabilidad de la variable Gestion econdmico-financiera

Resumen de procesamiento de casos

Casos

N %

Valido 60 100.0
H a

Excluido 0 00

Total 60 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

762

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de escala si

el elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

La programacion y formulacion

anual se realiza tomando en cuenta

las necesidades de todos los
servicios de la Institucion.

23.22

15.461

430

744

La programacion presupuestal y el

Cuadro de Necesidades se registra
en los aplicativos de programacion

multianual.

23.33

13.311

.580

714

Se priorizan las necesidades y se
asignan metas fisicas.

23.30

14.519

499

731

El presupuesto asignado es
suficiente para cumplir con lo
programado

25.18

17.678

-.021

.815

Existe el control de ejecucion de
gasto a nivel de los sistemas de
informacion (SIGA - SIAF)

23.33

12.531

.662

.695

Hay similitud en el Marco
presupuestal de ejecucion de
acuerdo a los Clasificadores de
Gasto en el SIGA respecto al SIAF

23.60

13.092

.628

.704

Los saldos presupuestales del SIAF

son considerados para la
Autorizacién Presupuestal

23.40

13.227

.650

.701

Los recursos asignados a los
Programas Presupuestales
cumplen con las metas trazadas.

23.98

15.983

.301

762
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