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Resumen

La presente tesis titulad “implementacion de la metodologia lean office para mejorar
la eficiencia elabora de la Gerencia de Desarrollo Econémico de la MPSC
Huamchuco-2022” contando con el objetivo general Determinar cémo la
implementacion de lean office puede mejorar la eficiencia laboral de Gerencia de
Desarroll6 Econémico de la Municipalidad Provincial de Sdnchez Carrién 2022” el
tipo de investigacion es de tipo aplicada y el disefio experimental, cuya poblacién
fue tomada los 15 dias de servicios laborables en la GDEL. Como resultados de
nuestro trabajo de investigacion logre a incrementar la eficiencia laboral de
mencionada Gerencia, la pre test de la oficina laboral fue de 88% después de la
implantacion fue de 97% la eficiencia laboral trabajando con los trabajadores como
clientes, por otro lado, se calculd la eficiencia laboral con personas particulares
como clientes primeramente se tuvo 91% después de la paliacion de la metodologia

lean office se logro obtener una eficiencia labora del 97%.

Palabras clave: Lean office, eficiencia laboral, Justo a tiempo, 5s



Abstract

This thesis entitled "Implementation of the lean office methodology to improve the
efficiency of the Economic Development Management of the MPSC Huamchuco-
2022" with the general objective Determine how the implementation of lean office
can improve the labor efficiency of the Development Management Economic of the
Provincial Municipality of Sanchez Carrion 2022" the type of investigation is of
applied type and the experimental design, whose population was taken the 15 days
of working services in the GDEL. As a result of our research work, | was able to
increase the labor efficiency of the aforementioned Management, the pre-test of the
labor office was 88%, after the implementation it was 97%, the labor efficiency
working with workers as clients, on the other hand, Labor efficiency with private
individuals as clients was calculated. Firstly, it was 91%, after palliation of the lean
office methodology, it was perfected, obtaining a labor efficiency of 97%.

Keywords: Lean office, labor efficiency, Just in time, 5s



INTRODUCCION

Desde la antigiedad se sabe que el ambiente laboral asido lo primordial para
gue un trabajador pueda desarrollar sus funciones de la mejor manera, por lo
tanto, podemos decir que mientras el area de trabajo este en &ptimas
condiciones el trabajador puede ser mas eficiente, pero también encontramos
trabajadores desmotivados, y esto no es por las remuneraciones econdémicas
gue perciben, si no que estos trabajadores no estan contentos con el ambiente

laboral (todo los que lo rodea).

En Espafia tenemos a ciertos autores de libros donde también dan su punto
de vista de porque algunos trabajadores no se sienten cémodos con su lugar
de trabajo, los defectos que hay en las areas de trabajo son bastantes,
dependiendo en la area que te encuentres y son en estos defectos quien hacen
gue el trabajador no ponga el 100% de su concentracion en la tarea que esta
realizando, por lo tanto, es sumamente necesario que la empresa aplique
herramientas que ayude a mejorar fisicamente las areas de su organizacion

(Maria Manzano Ramirez, 2016)

Hoy en dia la eficiencia alta de un trabajador genera grandes beneficios para
las empresas que brindan servicios, esto hace que el cliente se sienta
satisfecho con lo atendido, para, (Fernando, 2022) en México la eficiencia de
los trabajadores globalmente en las areas administrativas hasta la actualidad
en diferentes empresas a tenido varias desventajas ya que normalmente son
estas areas las que manejan mas documentos, y es aqui donde se genera mas
controversia y demoras en las atenciones de los clientes generando una mala

percepcion de las empresas o instituciones.

En el Perl las empresas o instituciones que tienen baja productividad es
porque el personal no estd siendo tan eficiente esto debidamente a los
materiales, documentos, tecnologias, etc. que se pueden encontrar en una
oficina ya sea esta de compras, ventas, logistica, en general en toda la area
administrativa que tiene un empresa, segun el diario de la (Gestion, 2018) el

personal pierde hasta el 46% de su tiempo por fallas de maquinas en una oficina



esto hace que el trabajador no sea tan eficiente en las tareas que se les

encomienda.

Por otro lado, el trabajador por mas que se un especialista en el area que esta
laborando, en todas las empresas hay ciertas interrupciones que no ayuda a

sacar el maximo provecho del trabajador, generando una baja eficiencia.

La Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion es una entidad que provee el
desarrollo sostenible de su provincia y alrededores de la misma, un trabajo
arduamente de todas sus areas hace que esta Municipalidad siga desarrollando
proyectos en benéfico de su Provincia.

La (GDEL) Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion es una entidad que
vela por el bienestar de su poblacién, pero hoy en dia la mala organizacion de
algunos materiales esta haciendo que sus trabajadores no sean eficientes a la
hora de brindar ciertos servicios a las personas que visitan la Gerencia, como
son las personas que pertenecen a asociaciones de productores de la Provincia

de Sanchez Carrion.

Por otro lado, en el area de Gerencia de Desarrollo Econdmico se ha detectado
la desorganizacion de documentos y materiales entre otras causas mas, esto
da como resultado brindar servicios de mala calidad y con un tiempo demasiado

largo.

La Gerencia de Desarrollo Economico tiene sub areas como son la de Servicio
de Desarrollo Empresarial, Desarrollo Agropecuario, Desarrollo Productivo y su
respectivo almacén de materiales de toda la Gerencia, por ende, hay una mala
organizacion de estos materiales ya que algunos de ellos se encuentran por el
area administrativa obstaculizando el paso a los trabajadores que conforma

dicha Gerencia.

Para obtener una mejora en cuanto a los tiempos de servicio que se les brinda
a las personas (clientes) se implementara la metodologia del lean office, una
herramienta que puede ayudar a que los trabajadores sean mas eficientes a la
hora de brindar un servicio dentro de la Gerencia de Desarrollo Econdémico de

la Municipalidad provincial de Sdnchez Carrion



Por lo antes indicado nos formulamos el siguiente problema de dicha
investigacion, ¢ Cédmo mediante la implementacion de la metodologia del lean
office se puede mejorar la eficiencia laboral la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad provincial SGnchez Carrién 2022?

La GDEL presenta varios problemas en cuanto a la organizacion de materiales
(Ver Figura 36)

Por ello, se redacta la importancia de realizar este trabajo de investigacion
generando grandes aportes para la sociedad y trabajadores de que ejerzan en
las entidades publicas del Perd. Practicamente con esta investigacion
buscamos brindar soluciones a los problemas o mejorar en la toma de
decisiones que aquejen los trabajadores del area administrativa de toda la
gerencia de Desarrollo Economico, segun (Mendez, 2012) nos indica que esta
tipo de justificacion se basa principalmente en poder brindar soluciones
mediante aplicaciones de estrategias herramientas para la mejora de las
organizaciones ademas responde a la siguiente pregunta ¢La investigacion
realizada puede mostrar resultados? de esta manera se podra evidenciar el tipo

de justificacion de manera mas practica.

Concuerdo con la Méndez ya que en este trabajo de investigacion se busca
poder brindar soluciones mediante la aplicacion de ciertas herramientas,
respondiendo a la pregunta de Méndez para ver si nuestra investigacion
también es de tipo practico, la respuesta es si, nuestro trabajo tendra resultados
mediante aportes de calidad para elevar la eficiencia laboral dentro de la

Gerencia de Desarrollo Econémico Local.

Por otro lado, nuestro trabajo de investigacion brindara aportes teéricamente
por que esta metodologia es una herramienta que tratara de establecer y
gestionar una serie de habitos en el tema administrativo, también se utiliza para
configurar y mantener la mejora continua dentro de las empresas y mantener
el trabajo en equipo dentro de la institucion, ademas este tipo de justificacion
nos permite ampliar un modelo tedrico sobre la metodologia de Lean Office,

segun (Mendez, 2012) la justificacion tedrica es cuando el propdsito del estudio



es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente.

Gracias a esta aplicacion de la metodologia

Lean se pueden sacar diferentes conclusiones por distintos lectores esto llevara
a redactar diferentes ideas sobre este trabajo de investigacion desarrollado en

la ciudad de Huamachuco.

Por otro lado, se pretende buscar una minimizacion de costos dentro de la
Gerencia, con la implementacion de esta metodologia se podra mejorar las
instalaciones ya que su principal objetivo es minimizar la cantidad de tiempo y
reducir los materiales que no suman para realizar el trabajo en un periodo de
tiempo, de esta manera la gerencia de Desarrollo Econémico tendra a los
trabajadores sean mas eficientes la hora de labor en dichas instalaciones tanto
para los que se quedan en oficina como para los que salen a campo, esto
ayudara a reducir costos. Ademas, con la implementacion de esta metodologia
se pretende tener un alcance para los mismos trabajadores y algunos usuarios
gue visitan las instalaciones de dicha area ayudando a tener un ambiente
laboral mas organizado donde el trabajador pueda poner el 100% de sus
capacidades siendo mas eficientes al momento de realizar una tarea, de igual
manera también inculcar el conocimiento sobre esta metodologia a dichos

trabajadores.

Asi mismo este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal
“‘Determinar cémo la implementacién de lean office puede mejorar la eficiencia
laboral de Gerencia de Desarroll6 Econdmico de la Municipalidad Provincial de
Sanchez Carrion 2022” siguiendo con los objetivos especificos “Analizar la
situacion actual del nivel de la calidad del servicio que se brinda en la Gerencia
de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad Provincial de Sanchez
Carribn- Huamachuco”, Analizar la situacién actual del nivel del Desempefio
Laboral de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad
provincial de Sanchez Carrion- Huamachuco”, “Establecer como la
implementacion de lean office mejora la calidad de servicio de la Gerencia de
Desarrollé Economico de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion 2022”

y “Establecer como la implementacion de lean office mejora desempefio laboral



de la Gerencia de Desarroll6 Econdémico de la Municipalidad Provincial de
Sanchez Carrion 2022”.

Por otro lado, presentaremos las Hipétesis planteadas en este trabajo de
investigacion teniendo como general. La Implementacion de las lean office
mejora la eficiencia laboral de la Gerencia de Desarrollo Economico de la
Municipalidad Provincial de Séanchez Carrion 2022, por otro lado los
especificos, La implementacion de lean office mejora la calidad del servicio de
la Gerencia de Desarrollo Economico de la Municipalidad Provincial de
Séanchez Carrion 2022 y La implementacion de lean office mejora el desempefio
laboral de la Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial
de Sanchez Carrion 2022.



MARCO TEORICO

Como antecedentes de este proyecto de tesis nos vamos a profundizar en
investigaciones anteriores, donde hay profesionales de la carrera de ingenieria
industrial donde se enfocaron a mejorar las areas administrativas aplicando
ciertas herramientas de calidad, para que cierta empresa puede generar mas
productividad y que los trabajadores sean mas eficientes ya que son ellos que

ayudan a cumplir con los objetivos de las organizaciones.

Buscaremos y analizaremos tesis de la metodologia Lean Office y su impact6
en ciertas empresas internacionales, nacionales y locales aplicadas
principalmente en las areas administrativas, ventas, logistica, etc. De esta
manera se mejorara el servicio hacia el cliente, llevandose un abuena

percepcion de la empresa y de su personal.
Internacional

(Aguilar, 2021), en su tesis “Propuesta de implantacién de la Metodologia de
las 5S para el almacén de segundas de la empresa Vecol S.A.” tesis realizada
en la Universidad Colombia, nos habla sobre una metodologia que ayuda a
optimizar mejor los recursos en el almacén. La presente investigacion tubo una
metodologia de tipo cuantitativa con enfoque experimental donde hizo una
comparacion de tiempos actuales y con un modelo 6ptimo de almacenamiento,
teniendo como formulaciébn del problema general ¢Cuales serian los
lineamientos segun la metodologia de las 5S enfocados al almacén de
segundas en la seccion de mantenimiento de la empresa Vecol S.A.? teniendo
como proposito, Realizar una propuesta de implementacion de la metodologia
de las 5S en el almacén de segundas del area de Mantenimiento, como base
fundamental para el desarrollo de modelos de mejora continua en la empresa
Vecol S.A. Donde se obtuvo como resultados si se llegaria a implementar esta
metodologia a la empresa Vecol un aumento de $ 28,250 en los ingresos por
otro lado los egresos que se obtendran en la empresa seria de un $5,689,

dando como resultado de $22.561 en cuadre del balance.

En Colombia tenemos (Natalia, 2020) de la universidad de nueva Granada

donde se tuvo como titulo de investigacion “Lean office aplicado a procesos



administrativos ante excesos de venta de articulos de joyeria” cuya
investigacion buscaba permitir que el lugar de trabajo hable por si mismo
visibilizando el rendimiento de los procesos. Cuyo método de la investigacion
se tubo de disefio de no experimental de tipo transeccional con un enfoque
cualitativo, ademas se tiene un alcance de tipo explicativo ya que se vera como
la metodologia Lean no solo se aplica a las areas productivas, sino que también
son aplicada a las areas administrativas de esta manera se tendra una mejor
percepcion de la misma, logrando obtener grandes resultados, cabe mencionar
gue en este trabajo se trataron de mejorar en 3 procesos VMI (Inventariado
Administrado por el Proveedor), Compras y Programacién a través de cierta
herramientas adoptadas del lean office se logré reducir él envié de correos
electronicos en los tres procesos administrativos, por otro lado en temas
laborales la metodologia empleada ayudo al personal ser mas flexible para

apalancar el proceso donde trabaje.
Nacional

En el trabajo de investigacion de (Chong, 2018) en su tesis titulada “Aplicacion
de las herramientas de Lean Office para incrementar la productividad laboral
en el cliente interno de una escuela profesional de una universidad en Lima-
2018” teniendo como objetivo general Determinar como la aplicacién de
algunas herramientas de lean office se logra incrementar la productividad
laboral en el cliente interno en una universidad en la ciudad de lima, donde se
tomé como objeto de estudio o poblacidn a los tramites mensuales de titulacion
analizados dentro de los 6 meses tiempo suficiente para la toma de datos de la
Escuela Profesional. Por otro lado, se tomd como técnica a la observacion y
como instrumento a la Observacion directa, este instrumento permite al
investigador visualizar fisicamente al fendmeno, con respecto al tipo y disefio
de la investigacion se tuvo como tipo aplicada por su profundidad es
descriptivo/explicativo con un enfoque cuantitativo por otro lado el disefio del
trabajo fue cuasi experimental porque se vera el impacto que tiene la

metodologia de Lean Office sobre la productividad laboral.

La aplicacién de herramientas logro aumentar los resultados esperados por

parte del investigador, en Productividad laboral antes de la aplicacion se



lograba encontrar en un 92.17% después con las herramientas aplicadas se
logré obtener un 97.22% logrando una diferencia del 5.05% a favor, dando a

entender el incrementd de la productividad laboral.

Como dimensioén de la productividad laboral se tomé a la eficiencia laboral
donde también sufri6 cambios con la aplicacién de las herramientas paso de
tener un indice del 92.17% a un 99.22% variando un 7.05% logrando

incrementar la eficiencia laboral dentro de la institucion.

Por otro lado, tenemos a (Pareja, 2020) en su tesis “Aplicacion de lean office
para aumentar la productividad en la atencién de servicios digitalizados en una
entidad publica, lima,2020” donde tuvo como objetivo general Determinar
mediante la aplicacién de la metodologia de lean Office sé podra aumentar la
productividad de dicha entidad publica en la atencion de servicios digitalizados
lima-2020.

Ademas, como objetivo especifico 1 se tuvo Determinar como la aplicacion de
la metodologia de lean office puede incrementar la eficiencia en la atencion por

parte del area de servicios digitalizados.

En la parte metodoldgica de la investigacion el tipo de investigacion es aplicada
de esta manera se buscaran informaciones que guarden relacion con la variable
independiente (lean office) se conté con un disefio cuasi experimental ya que
se vera cual es el impacto de la metodologia de lean office sobre la
productividad. Cuyo trabajo de investigacion tomo como poblacion a los folios
digitalizados atendidos en formato PDF brindados por el area de servicios

digitalizados durante un afo.

Dicho investigador logro obtener grandes resultados tanto en la productividad
como en sus respectivas dimensiones (eficiencia, eficacia). Los resultados
fueron exitosos, en la Productividad se logré aumentar un 34.59% eficiencia
7.11% y en la eficacia 29.60%

Local
Segun (Karen, 2017), en su tesis titulada “Aplicacion de la Metodologia Lean
Office para mejorar las éareas de logistica y comercial de la empresa
INPROMAYO EIRL 2017”, donde tuvo como objetivo general Determinar el



impacto en la eficiencia de los procesos de las areas de Logistica y Comercial
a través de la aplicacion de la herramienta lean office dela empresa
INPROMAYO del 2017, cuya investigacion tubo un enfoque cuantitativa y la
poblacion fue de todos los colaboradores que conforman estas dos areas,
siendo 3 personas por area. Primeramente, se hizo un andlisis PRE esto quiere
decir que recolecto informacion de los tiempos de H-H, utilizando ciertas
herramientas que hacen parte de la metodologia de LEAN OFFICE como son
5S, VSM (Mapa de la cadena de valor) donde se recolecto lo siguiente.

En el proceso de Propuestas econdmicas hace un total de 71.21 H-H, mientras
gue en el Control de inventarios se utilizé un tiempo de actividad por parte de
las personas encargadas a este trabajo con un total de 16 H-H por otro lado
tenemos al proceso de compras de diferentes suministros junto al combustible
donde se utiliza un tiempo de 5.27 H-H por dltimo el proceso de Compras de
un servicio demando de un tiempo de 11.27 H-H.

De esta manera se recaudo los tiempos de las horas hombre de las dos areas
(Logistica & Comercial), ahora veamos el impacto que recibieron dichas areas

cuando se implemento la metodologia de lean office.

En la primera activad con la propuesta se lograba reducir un 33.7 H-H, para la
segunda actividad la de Gestion de Inventarios se minimizo 11.75 H-H,
siguiendo con la tercera actividad se redujo un 0.62 H-H y en la Ultima actividad
se redujo un 0.62 H-H.

Como podemos observar el trabajo de investigacion qué realizo €l estudiate fue

factible que la compafia debid realizar los cambios propuestos.

La aplicacion de la metodologia lea en distintas empresas peruanas ha dado
un gran impacto en lo laboral generando que las empresas sean mas eficientes
con los clientes que se tiene a su disposicidn, de esta manera la productividad

se podra incrementar ya que este es el objetivo de toda organizacion.

En Arequipa el investigador (Razuri, 2021) en su tesis titulada “Propuesta de
aplicacién de la Metodologia de Lean Office en una empresa cubicadora de
vehiculos tanque para incrementar el rendimiento global de los procesos

administrativos-operativo 2020”, cuyo investigador se planted el siguiente



objetivo general, Gestionar la propuesta aplicada del método lean Office que
permitird incrementar el rendimiento global de los procesos administrativos-
operativos de la empresa cubicadora de vehiculos tanque G&S. En la cual se
tuvo como poblacién la inspecciéon de enero-septiembre tiempo en el cual se
hizo las evaluaciones y aplicacion de la Metodologia Lean Office Como también
se planteé algunos objetivos especificos, Analizar y determinar la situacién
actual de la empresa cubicadora, Definir que herramientas seran aplicadas de
la metodologia lean office y Realizar una evaluacion de beneficio-costo.
Logrando encontrar grandes resultados de cambio para las areas

administrativas y operativas de esta empresa.

Mediante la aplicacién de lean office se puedo reducir los siguientes indicadores
gue se tomaron en la presente investigacion; Tasa de servicios incompletos,
antes 9.90% después 1.21%, Tasa de reclamos estaba en un 10.20% después
0.00% con la aplicacion de ciertas herramientas como 5S, SGI se logro reducir
al maximo los reclamos, Tasa de reprocesos operativos se tuvo un 6.69%
después 1.43% y la Tasa de reprocesos operativos se encontraba en 10.68%
y paso a 0.64%. Cabe mencionar que todos los datos son propuestas del

investigador hallados con formulas matematicas y tomas de tiempo.

Como se puede ver en todos los indicadores se ve una gran merma con la
aplicacién de ciertas herramientas que conformaron dicha metodologia de lean
Office para su aplicacion en la empresa especialmente en las areas

administrativas y operativas.

Con el ultimo objetivo especifico se logro determinar el beneficio costo si se
llegara a la implantacion de dicha metodologia logrando un ahorro de
S/13,028.86 invirtiendo un total de S/8,930.92. Esto dependera de la gerencia

de la empresa Cubicadora de Tanques.

Por otro lado, en el @mbito local se realizaron varios estudios aplicados en el
tema de las 5S tenemos (Blas, 2020) en su tesis titulada “Implementacion de
las 5S para incrementar la productividad del almacén de la empresa Camposol”
tesis elaborada en la Universidad Cesar Vallejo, cuyo disefio del trabajo de

investigacion es pre experimental, ademas se tuvo como poblacion de estudio
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atodo el personal de la area de almacén en lo cual la investigacion se desarroll6
teniendo en cuenta el siguiente objetivo principal “Determinar como mejor a la
productividad implementado la herramienta de las 5S”. Por otro lado, para la
recoleccion de datos se aplicd un formato de evaluacién 5S y grafico de
evaluacién 5S como instrumentos para la variable independiente que es
Metodologia de la 5S, por ende, se aplico los indices KPI de almacén como
instrumento para la Productividad, el investigador concluyo que la metodologia
de las 5S si mejora la productividad en las organizaciones sobre todo en la
empresa Camposol, esto gracias a herramientas que se aplicaron como la
mejora en las sefalizaciones, auditorias, capacitaciones, etc. Antes de aplicar
esta metodologia se hizo evaluacion de la productividad actual de la empresa
donde arrojo un 33% ya con la implementacion de esta metodologia se llegé a
un 96%, dando a entender el benéfico de la implementacion de las 5S

Fuentes tedricas para tener mas en claro sobre la metodologia y sus

herramientas que se aplicaran el dicho trabajo de investigacion:

Lean Office es una metodologia en la cual ayudada a optimizar las oficinas de
una organizacion principalmente en las areas administrativas, logisticas entre
otra, se trata de establecer una oficina esbelta un lugar de trabajo que se
adecue al trabajador ya que sera el primer indicador para que una empresa
puede generar mayor productividad, ademas esta metodologia tiene a su
disposicion ciertas herramientas para una correcta aplicacion dentro de las
areas de cierta organizacion estas pueden ser privadas o publicas, esta es la
ventaja de dicha metodologia que es aplicable en cualquier area administrativa,
lo primordial es tener una buena iniciativa por parte de los duefios de las

empresas (Conexion ESAN , 2021, pag. 2).

Por otro lado (Inproven, 2019) nos indican que esta metodologia esta basada
en los echo y en la observacidon directa y esto contrata con la realidad del
problema ya que con estos instrumentos de recoleccion de datos se vera un
antes y un después de la paliacion de dicha metodologia dentro de las
organizaciones y sus respectivas areas haciendo que el personal se involucra

en todos los procesos.
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Eficiencia laboral es un indicador para ver el cumplimento de los objetivos
planteados por las organizaciones utilizando de la mejor manera de los
recursos que disponen las empresas, entonces la eficiencia laboral es la
capacidad que tiene el equipo de trabajo con el cumplimento de una labor de
trabajo que se les asigno utilizando con el menor tiempo posible y con menor

consumo de recursos (Fernando, 2022, pag. 2).

Metodologia, para (Karla Alvarado Ramirez, 2017), las metodologias son
estudios cualitativos que usan métodos para crear una mejora en las
organizaciones ademas responden las siguientes preguntas de ¢cémo? y ¢ por
qué? Por otro lado, la metodologia es la aplicacion de informacion cientifico-
técnica ( Gonzalez-Suarez, 2019).

5S herramienta que se utiliza para combatir el orden y limpieza y la capacidad
de establecer auditorias en una de sus etapas que conforman dicha
herramienta con el objetivo de establecer un ambiente de trabajo agradable
para todos sus colaboradores ya que de esta manera se podran enfocar mas

en las tareas asignadas (Jara, 2017, pag. 5).

Por otro lado, tenemos a (Alvares & Paucar, 2022) en la cual afirma que las 5S
es muy utilizada en diferentes empresas nacionales e internacionales con el
unico fin de estables una mejor cultura organizacional dentro de las areas
administrativas de las organizaciones, generando la apertura de mas espacios
libres donde el trabajador se sienta libre de obstaculos para terminar con las
actividades asignadas de esta manera se agilizan los procesos operativos y

administrativos.

Segun (Heros, 2021) presenta a las 5 etapas de manera resumida para
poder entender cada una de las fases por las que se sigue en una
implementacion de 5S. Por otro lado (Treasa, 2019) indica que la metodologia
de las 5S se generd en la empresa de Toyota en la cual se increment6 dicha
productividad ya que se aplicé la metodologia de las 5S de la mejor manera

con expertos en la sala de operaciones.

Segun (Vivas & Flores, 2018) nos da algunas definiciones sobre estas etapas

gue conforman la metodologia de las 5S.
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La primera etapa es la Clasificacion, es esta etapa se encarga de separar
los materiales innecesarios de los necesarios para liberar espacio en el
ambiente de trabajo.

Siguiendo con el Orden, en esta etapa se procede a ubicar los materiales
necesarios que se separaron en la primera etapa en un lugar mas adecuado.

En la tercera etapa tenemos a la Limpieza, la cual es la encargada de velar
por el cumplimiento de un cronograma establecido por la institucién en donde
se detalle el objeto a limpiar y en qué tiempo limpiar dicho objeto, pero ademas
en esta etapa se debe de crear en la organizacién una rutina que nos ayude a
mantener la limpieza en toda la organizacion

Posteriormente se procede con la Estandarizacién, esta cuarta etapa
busca estandarizar las tres fases anteriores, es decir, que se siga cumpliendo
constantemente bajo la supervision de los mismos trabajadores.

Ya por ultimo tenemos a la Disciplina, cuyo objetivo es crear habitos
esenciales para que las cuatro etapas ya antes mencionadas sean cumplidas

de la mejor manera.

Son estos 5 procedimientos o etapas quienes los investigadores aplican a las
empresas para poder generar en ella una mejora, generando un entorno laboral
mas adecuado para que los trabajadores sean mas eficientes y de esta manera

lograr con el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.

Just In Time es una herramienta que se usa en diferentes empresas con el
anico fin hacer que los materiales lleguen a justo a tiempo, de esta manera no
se sobrellenara los almacenes de productos y se tendra una mejor organizacion

en las empresas (Rodriguez, 2017, pag. 15).

Calidad de Servicio es un valor que se adquiere mediante habitos logrando
satisfacer de la mejor manera a los clientes, es decir, que la calidad de servicio
se determina o se establece por distintos puntos de vista del consumidor final,
actualmente las empresas se esmeran por brindad la mejor calidad de atencion

a sus clientes ya que el mercado actual esta muy exigente hoy en dia, la calidad
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de servicios es el nivel maximo que busca cada organizacion el bien de si

misma (Rojas & Niebles, 2020, pag. 5).

Desempefio laboral es un indicador de evolucion de como se encuentra
animicamente el trabajador en su puesto de trabajo desarrollando ciertas
actitudes, conocimientos sobre el trabajo en el que se desenvuelve como

profesional o como persona (Cuello & Fructus, 2021, pag. 2).

Actitud Laboral es una conducta que pertenece a los seres humanos en
donde son hechos, los que lo caracterizan a uno, ademas se tiene dos tipos de
actitudes positiva y negativa en el lugar de trabajo (Garza & Jesus, 2005, pag.
5).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: En el siguiente trabajo de investigacion tiene una
investigacion es de tipo aplicada, segun (Arias, 2020), este tipo de
investigacion busca la solucion de problemas que se pueden encontrar en
la sociedad o una empresa, la aplicacion de herramientas brindara una
mejor satisfaccion de las personas en una organizacion mejorando la
calidad de vida, ademas esta investigacion de tipo aplicada el enfoque es
claro, de esta manera se podran buscar mejores soluciones a los
problemas, de igual manera tenemos a (Lozada, 2014), donde nos dice
gue la investigacion aplicada se centra en el conocimiento cientifico,
herramientas (metodologias, protocolos y tecnologias) para satisfacer
necesidades especificas y reconocidas. Entonces tendremos una
investigacion aplicada porque se concentrara en resolver un problema y
encontrar soluciones nuevas para mejorar la eficiencia del trabajador en
cuanto a los servicios brindados a los clientes (ASOCIACIONES DE
PRODUCTORES) de la gerencia de Desarrollo Econdémico de la

Municipalidad Provincial Sanchez Carrion.

Por su nivel, este proyecto de investigacion es de tipo Explicativo, ya que
buscaremos ver cual es la influencia después de la aplicacion del lean
office en la variable dependiente (eficiencia laboral), para (Aldo Alvarez,
2020) el alcance explicativo busca determinar causas de los eventos y

ademas de que se establecen relaciones de causalidad.

Concuerdo con el siguiente autor ya que analizaremos los efectos de la

aplicaciéon de dicha metodologia a la Gerencia de Desarrollo Econémico.

Disefio de investigacién: En el presenté trabajo de investigacion se
tendra como disefio de investigacion experimental de categoria cuasi
experimental ya que se medira cuales son las consecuencias que tendra
la aplicacién de la variable independiente sobre la dependiente, en este
caso ver las consecuencias de la metodologia del lean office sobre la
eficiencia laboral, para (Shuttleworth, 2022), un disefio cuasi experimental

es una forma de investigacidbn experimental utilizando las ciencias
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3.2.

sociales, ademas de que este disefio consiste en la seleccidén de grupos
en los que se pone a prueba una variable, y estos grupos no se pueden
seleccionar aleatoriamente o llevar a cabo un proceso de seleccion, por
otro lado tenemos a (Edson, 2019), donde nos indica que en el disefio
cuasi experimental no existe un fino control ademas que puede o no tener

un grupo de control.

Variables y operacionalizacion
Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 de manera

general la operacionalizacion de variables (Ver Tabla 23)
Definicién Conceptual

Lean Office (variable independiente), es una metodologia que tiene a su
disposicion la filosofia de lean, para satisfacer de la mejor manera de la
demanda de los clientes de los sectores administrativos. La metodologia
lea office ayuda a gestionar el estrés laboral, organizar materiales en las
oficinas, conocer las necesidades de los clientes y lo mas importante ser
eficiente en el area que esta a cargo, ademas lean office nos ayudara a
mejorar el proceso administrativo y adquirir nuevas competencias
personales para que la organizacion alcance mejores resultados y ser

mas eficientes (Xherpa, pag. 1).

Eficiencia Laboral (Variable Dependiente), hablar de este tema nos
estamos refiriendo a los acontecimientos que hacen las empresas cada
dia, siendo la mano de obra la mas importante para el incremento de la
productividad de las organizaciones, el personal mas motivado es mas
eficiente en su area de trabajo, mientras que la desmotivacion esta
directamente ligado a la baja productividad laboral y empresarial

(Educacion Continua, 2019, pag. 2).
Definicion operacional

Lean Office (Variable independiente): El lean office sera evaluada con dos

grandes herramientas de la filosofia lean que son las 5S y JIT.

16



Eficiencia Laboral (Variable Dependiente): La eficiencia laboral ser&

evaluada por la calidad de trabajo y aptitud de trabajo.
Dimensiones

Las 5S. Serie de etapas que buscan un solo objetivo, la mejora continua
de las organizaciones que ayudara a incrementar la productividad ademas
de estar en constante innovacion para mejorar la calidad, una de las
ventajas que ofrece esta metodologia es dar mejor uso a los recursos y al
tiempo en todas las organizaciones (Veronica Judice, 2022, pag. 12).

Para esta dimension los indicadores serdn las mismas etapas que
conformas dicha herramienta de las 5S y con la escala de medicién

utilizaremos la razon.
I1: Seiri (clasificar)

Cantidad de materiales clasificados

; ; x100
total de materiales existentes

[2: Seiton (ordenar)

Cantidad de materiales ordenados
total de materiales disponibles

x100

13: Seiso (limpiar)

Cantidad de materiales a iliminar

. p x100
total de materiales existentes
14: Seiketsu (estandarizar)
Controles realizados
x100

total de controles programados
I5: Shitsuke (disciplina)

Total de capacitaciones realizadas

x
total de capacitaciones propuestas

Just in time (JIT), o también llamado el método justo a tiempo es una

metodologia originalmente para la organizacion de la produccion dentro
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de una empresa con el Unico fin de contar con los materiales Unicamente
necesarios para un determinado tiempo. Hoy en dia esta herramienta el
Justo a Tiempo es aplicable generalmente en ciertos procesos
administrativos y logisticos donde haya almacenes con el objetivo de
conseguir una mejor eficiencia laboral de las personas que estan

encargadas de estos lugares de trabajo (Racking, 2020, pag. 2).

Esta segunda dimension sera evaluada con un indicador, donde
detallaremos todos los materiales que el personal de la gerencia de
desarrollo econémico utilizara en determinado tiempo, este tiempo puede
ser en un requerimiento de materiales para una semana, quincena o para
un mes esto dependera de las actividades que se estén realizando con

frecuencia dentro de las areas de esta Gerencia.

Total de materiles llegados a tiempo

100
Total de materiales requeridos x

La clave del sistema de Just In Time es que se hacen muchos pedidos
pequefios con alta frecuencia asi la empresa consigue vender los
productos sin necesidad de que pasen por el almacén de esta manera se
estara reduciendo los espacios para otros materiales que deben de estar

mas tiempo.

Eficiencia Laboral (Variable Dependiente): Para (Jaimes, 2018) es la
capacidad que tiene una persona para poder conseguir un objetivo
utilizando los recursos de una manera mas adecuada posible para
satisfacer todas las necesidades de los individuos, de esta manera la
eficiencia lo que busca es establecer la relacion de los recursos utilizados

con los resultados en un determinado tiempo.

Por otro lado, (Erick, 2018) nos dice que la eficiencia se usa
principalmente para medir la capacidad de los trabajadores en la
utilizacion minima de los recursos, igualmente, (Maria, 2017), dice que se

entiende como la maximizacién del nivel output (produccion) dada una
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cantidad de inputs(entradas) de esta manera la se podra controlar la

productividad.

Para la obtencion de la eficacia de los trabajadores de la Gerencia de
Desarrollo Econémico se realizara atreves de este indicador, teniendo a
la Razén como escala de medicion ya que seran datos cuantitativos que

se utilizaran.

NS= (Servicios brindados a tiempo) / (el total de servicios
programados en un periodo de tiempo) *100

Dimensién
Calidad del servicio, La calidad de trabajo brindado por el personal esta
relacionado directamente con los clientes, esto quiere decir que la ultima

palabra la tiene el cliente, sobre la atencion que se le brindo por parte del

empleado dentro de una organizacion (Duque, 2005, pag. 15).

Esta dimension es importante para ver el nivel de cuanto es la calidad del
servicio que se le brindo a los clientes (asociaciones de los productores),
por eso seran los mismos clientes quienes mediran la calidad del servicio

gue se les brindo, esto se realizara mediante un formato de puntuacion.

Desempefio Laboral: El desempefio dentro y fuera de lugar de trabajo
es muy importante, por es de esta manera que califica tu interés por la
innovacion de conocimientos en el area en la que desenvuelve, ademas
de contar con una buena actitud esto depende de como se encuentre el
trabajador en ciertas situaciones. Tener una buena actitud dentro de las
organizaciones ayuda a contribuir la realizacion de las tareas asignadas
de un amanera mas optima, esto hace que las personas sean
perseverantes de esta manera podran lograr con el cumplimiento de las
metas propuestas por el trabajador y por la empresa. La actitud se puede
ser vista de tres aspectos, positiva, neutra y negativa, en el Peru las
empresas lideres de servicio tienden a capacitar a los trabajadores para
gue ellos ofrezcan una buena atencién, de esta manera el cliente tendra
una mejor percepcion del empleado calificandolo con una actitud positiva,

por otro lado tenemos a una actitud negativa, que es cuando el trabajador
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3.3.

no esté interesado em brindar un abuena atencion al cliente esto depende
de ciertas circunstancias como por ejemplo el ambiente laboral o asuntos

gue involucren particularmente al trabajador (Arevalo, 2019, pag. 21).

Por ende, el desempefio laboral dentro de la G.D.E.L. Se evaluara
mediante el indicador 360° esto quiere decir que dependera de un formato
donde todos los funcionarios de la gerencia de Desarrollo econémico
puntuaran el desempefio laboral de sus compaferos de trabajo ya que
ellos permanecen todo el dia en las oficinas de la Gerencia.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

El lugar de estudio de este proyecto de investigacion, es en la
Municipalidad Provincial de Huamachuco, principalmente enfocado en la
Gerencia de Desarrollo Economico.

Para, (Jesus, 2016), la poblacién esta determinada por personas u
objetos de los cuales se quiere saber algo saber algo en una investigacion,
pero ademas la poblacion puede estar conformada por personas,
animales, registros meédicos, nacimientos, muestras de laboratorio,

accidentes de transito y mas.

Para la presente investigacion se escoge una poblacion de tipo finita ya
gue contamos con todos los elementos para analizar la eficiencia laboral
de toda la GDEL, para este caso la poblacion seran todos los servicios
brindados por parte de la gerencia la cual seran evaluados por 15 dias
laborables, tiempo necesario para poder recolectar toda la informacion
gue se necesite para poder desarrollar de la mejor manera el presente

proyecto de investigacion.

e Criterios de inclusién: se incluiran a todo el personal que conforman
dicha Gerencia de Desarrollo Econémico y a todos los lugares o
puestos de trabajo, esto va desde las oficinas de los almacenes y de
los talleres que se llevan a cabo en dicha area. De esta manera se

analizara mejor los servicios brindados durante un periodo de tiempo.
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3.4.

e Criterios de exclusion: No se tomaran en cuenta a personas que no
trabajan en el area de Desarrollo econdmico, las cuales no brindan
servicios a personas que se programan en la gerencia.

3.3.2. Muestra

Para (Pedro, 2004), la muestra es un subconjunto o parte que representa
dicha poblacion en la cual se llevara a cabo una investigacién. Debido que
nuestra muestra es pequefia entonces se procederd a tomar la misma
cantidad, posteriormente se llevard acabo las mediciones de la variable
dependiente (eficiencia laboral) con sus respectivas dimensiones la

calidad del servicio & actitud laboral.
3.3.3. Muestreo

En la presente investigacion se tendra un muestreo no probabilistico ya
gue se tiene una muestra de igual magnitud que la poblacién, segun
(Otzen, 2017) , un muestreo de estas caracteristicas la seleccion de los

individuos dependera de ciertos parametros.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Sandra, 2020), los instrumentos de recoleccion de datos son
herramientas que estan orientadas a crear categorias para la medicion.
También sirve al investigador como un recurso fundamental dentro de una
investigacion, de esta manera se podran hallar resultados mas precisos y
exactos. Su principal caracteristica de los instrumentos es que sirven
solamente para extraer informacion directa de las personas que se desea

investigar.

De esta manera en la presente investigacion se usaran las técnicas de la

observacion, como instrumento la Guia de Observacion (Ver Anexo F)

Ademas de una segunda técnica como es el cuestionario y de instrumento
la encuesta (Ver Anexo |) esto servira para medir el nivel de la calidad del
servicio de las personas atendidas y para ver el desempefio laboral de los

trabadores puntudo segun la escala de Likert.
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Ambos instrumentos seran aplicados antes y después de la aplicacién de
las herramientas de calidad, previamente revisados por los juicios de
expertos.

Por otro lado, cada etapa que conforma dicha metodologia seré evaluada
mediante hojas de verificacion del antes y después de la aplicacion de
esta amanera se podré llevar una correcta aplicacién de la metodologia
de las 5S en la Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad

Provincial.

S1: Etiquetas Rojas, Fichas de registros, S2: Check list, Fichas de
registros, S3: Manual de limpieza, S4: Hojas de inspeccion, S5: Hojas

informativas

De esta manera se llevara una correcta aplicacion de la Metodologia de
lean office para poder de alguna manera incrementar el nivel de la eficiencia
laboral de cada individuo que conforma dicha Gerencia, para que de alguna
manera las personas que visitan o intervengan las oficinas se lleven una
buena impresion de la municipalidad. Esto generalmente beneficiara a

todos los Huamachuquinos.
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Tabla 1: Instrumentos a utilizar en la presente Investigacion

FUENTES DE

FASE DE ESTUDIO INEORMACION TECNICAS |INSTRUMENTOS PROCESO RESULTADOS ESPERADOS
Diagnosticar la situacion GERENCIA Guia de Recolectar informacion Analis global de la Gerencia
actual de la GDEL Observacion| observacion 9
Etiquetas rojas

check list

Manual de Marcar materiales innecesarios, |_,. . -
o . Eliminar, ordenar y clasificar
limpieza Marcar materiales ordenados y . . L

5S . materiales, realizar auditorias,
) buscar su espacio, Informar capacitaciones
Lean Office LIBROS Observacion|  Hojade materiales a limpiar, etc P '

inspeccion
Hojas de

informacion

T ng.as de Verificar Io§ materlgles que Elabora cronograma
verificacion  |sobran en inventario
Calidad de Formatos de Que los clleqtgs ca!lflquen al Qge tan bueno es el serV|,C|o
Servicio calificacién personal administrativo que les |brindado por la parte del area
LIBROS, SITIOS WEB|Cuestionario atendié administrativa
Eficiencia Laboral _ - — —
Desempefio Formato 360° de |Que los compafieros se Califiquen el desempefio de sus
laboral |LIBROS (TESIS) Instrumento calificacién |califiquen entre si colegas
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Validez del instrumento

Con el presente de establecer la validez de nuestro instrumento
elaborado en nuestro trabajo de investigacion, se realiz6 la validez través
del método de Juicio de expertos, en cual nosotros como investigadores
buscaremos a 3 expertos de nuestra especialidad, que es de la carrera
de ingenieria industrial, pero en este caso tomaremos a Ingenieros
agroindustriales ya que son personas que trabajan en dicha &rea ademas
se aplicé un cuestionario para ver que ingeniero sabia sobre la
metodologia de lean office, ademas de revisar junto a los 3 expertos y
formular las preguntas, de esta manera se hizo los instrumentos mejores
para la aplicacion a la Gerencia de Desarrollo Econémico, para recalcar
esta informacion tenemos a Robles (2015), donde nos indica que el juicio
de expertos es la evaluacion minuciosamente de expertos en el tema
donde ellos evaluaran los instrumentos para su posterior aplicacion a la
muestra obtenida. Por ende, estos expertos pueden dar una opinion mas

precisa sobre la implementacion de la metodologia de Lean Office.

Una vez hallada la validez de Juicio de expertos con el programa SPSS
para los dos instrumentos tenemos lo siguiente Instrumento n°l (Ver
Tabla 24) nos salié un nivel de significancia del 0.00067 menor al Alfa de
Cronbach que es 0.5 por lo tanto es valido, Instrumento n°2 (Ver Tabla
25) nos sali6 0.00133 de igual manera menor al Alfa de Cronbach 0.5, por

la tanto es valido.
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de nuestro instrumento, se realizara mediante el Alpha de
Cronbach para ver nuestra calidad de nuestro instrumento que es la guia

de observacion.

Para nuestro primer instrumento sobre la guia de observacion se tomaron
10 dias de observacion para la verificacion de datos, cabe mencionar que
en la presente investigacion se hizo dos instrumentos con diferentes
técnicas, como resultado nos arrojo un Alfa de Cronbach de 0.826, segun

(Miguel, 2017) la consistencia interna se considera aceptable cuando se
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3.5.

encuentra entre 0,70 y 0,90; para determinar la consistencia interna de
una escala de veinte items se necesitan entre cinco y veinte participantes

por cada item, esto quiere decir que el instrumento puede ser aplicado.

El instrumento n°2 que era un cuestionario dividido en dos partes
(dimensiones) se desarroll6 con la ayuda de 5 personas particulares y 5
trabajadores de la GDEL, logrando obtener un alfa de Cronbach del 0.854
(Ver Tabla 27) de nivel aceptable, dando a entender que se puede aplicar
dicho instrumento.

Procedimientos

Para ver cdmo esta actualmente la Gerencia de Desarrollo econémico de
la Municipalidad Provincial Huamachuco, se utilizé a herramientas que
ayuden a verificar de la mejor manera dicha area estas son la guia de
observacion, mediante esta herramienta se podra dar seguimiento a la

aplicacion de dicha metodologia en la gerencia.

Mediante la guia de observacion que se aplicé se puedo evaluar la
situacion actual de cada una de nuestras dimensiones plasmado dentro
de nuestro trabajo de investigacion. De esta manera analizaremos el pre

test de la eficiencia Laboral.
Ademas, se tiene un cronograma de ejecucion (Ver Tabla 28)

Siguiendo con el objetivo especifico n°1 sobre calidad de servicio, se
desarrollard mediante una encuesta a los clientes escogidos al azar no

incluyen trabajadores de la misma municipalidad.

Nuestro segundo objetivo especifico sera el desempefio laboral, de igual
manera se realizara mediante una encuesta donde todos los trabajadores
participen haciendo una puntacion a sus compafieros de trabajo esto se
hard mediante una encuesta midiendo diferentes capacidades cada uno

de ellos.

El tercer objetivo especifico es, establecer como la implementacion de
lean office mejora la calidad de servicio de la Gerencia de Desarrolld

Econdmico de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion 2022.
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3.6.

3.7.

Con el inicio del tercer objetivo estaremos iniciando la implantacién de
Lean Office para mejorar el area de las oficinas y de los almacenes,
implementado primero las 5S y posteriormente el Just in Time.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico, establecer como la
implementacion de lean office mejora desempefio laboral de la Gerencia
de Desarroll6 Econémico de la Municipalidad Provincial de Sanchez
Carrion 2022.

Aqui se trabajara a la par con él objetivo N°3 ya que primero se
implantaran las dos herramientas de calidad y después su respectivo

analisis descriptivo e inferencial.

Método de anélisis de datos

El analisis de datos se realizara mediante la herramienta matematica
SPSS y Excel para generar la informacion de tipo descriptiva e inferencial,
segun, Beatriz (2013) el método estadistico descriptivo es un grupo de
técnicas donde se pueden visualizar las graficas tablas, para dar una
mejor interpretacion a los resultados obtenidos después de su aplicacion

de las guias de observacion

Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion se realiza teniendo presente esta
ética profesional, basada en la honestidad del investigador, donde los
datos y la informacion recolectada dentro de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad Provincial se realiza con responsabilidad
y con total honestidad, ademas para reducir los niveles de plagio se usara

el programa Turnitin.

La Universidad César Vallejo valora la originalidad en la investigacion. El
plagio es el delito en el que el trabajo, el trabajo o las ideas de otra persona
se transmiten como propias, en todo o en parte. Para evitar esto, los
investigadores deben citar adecuadamente las referencias en su trabajo,
de acuerdo con los estandares internacionales de publicacion o segun lo

requiera la Universidad César Vallejo. Para ello, la comunidad
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universitaria tiene acceso a un software que permite la deteccién de
indices de similitud con otras fuentes de asesoramiento. (Articulo 9,
RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0262-2020/UCV)
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RESULTADOS

Generalidades de la empresa

Descripcion del Sector

La Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, es una entidad que
provee y contrala la prestacion de los servicios publicos basicos para la
satisfaccion de los ciudadanos, por ende, son instancias Descentralizadas
correspondientes a los niveles de Gobierno Local, que emanan de la
voluntad popular. Es una persona Juridica de derecho publico con
autonomia Politica, Economica y Administrativa en los asuntos de su
competencia.

Descripcion General de la Municipalidad

La Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion es una de las doce que
conforman el departamento de La Libertad en el Norte del Peru. Esta
situada en la parte central y oriental del departamento. Limita por el Norte
con el departamento de Cajamarca; por el Este con la provincia de
Bolivar y la provincia de Pataz; por el Sur con la provincia de Santiago de

Chuco; vy, por el Oeste con la provincia de Otuzco.

Vision

“La Municipalidad Provincial de Sanchez Carridn, es una institucion que
promueve el desarrollo humano brindando servicios de calidad y
promoviendo el desarrollo de su jurisdiccidn de manera eficaz y eficiente
con la participacion proactiva de los vecinos organizados, siendo flexible

ante los cambios de autoridades politicas, nuevas demandas de los

vecinos e incorporacion de nuevas tecnologias.”

Mision

“Somos una municipalidad moderna eficaz y eficiente que como 6rgano
de Gobierno Local representa a toda la poblacion de la provincia de
Sanchez Carrién, prestando servicios publicos locales de calidad, lidera el
desarrollo de su jurisdiccion orientando la inversion de los recursos de del

estado a la generaciéon de empleo e ingresos, especialmente de la

poblacién mas pobre, a la proteccién y preservacion del medio ambiente,

28


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_La_Libertad_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Bol%C3%ADvar_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Bol%C3%ADvar_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Pataz
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santiago_de_Chuco
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santiago_de_Chuco
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Otuzco

y facilitando la participacion de los vecinos organizados en la gestion

local.”
Valores

e Responsabilidad
e Eficiencia
e Lealtad y obediencia
e Veracidad
e Justicia y Equidad
e Solidaridad
e Lealtad al Estado de Derecho
Figura 1: Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién

Los principales clientes.

Los principales clientes de la municipalidad son los mismos ciudadanos
gue buscan los mejores beneficios para su localidad, ya sea en gestion
ambiental, turismo, obras, agricultura, ganaderia, pesca, servicios como
educacion, salud, alimentos, entre mas actividades que busquen una
mejora en los lugares donde se hacer responsable la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrion. Y los clientes de la Gerencia de desarrollo
econdmico local en donde se realiza el trabajo de investigacion son los

productores, asociaciones y publico en general.
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Organizacion de la Municipalidad.

El organigrama de la municipalidad estd organizado mediante é&reas
administrativas (Ver Anexo C) y cada una de ellas cumple un rol muy
importante para poder solucionas las inquietudes de la poblacion, ademas

de llevar a la municipalidad de una manera ordenada.

Después de describir de una manera general a la municipalidad de
Huamachuco, pasamos al desarrollo de los objetivos planteados en esta
presente investigacion llevado a cabo, en la Gerencia de Desarrollo
Econémico Local de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién
Huamachuco. A la misma vez que aplicAremos los instrumentos
previamente evaluados por juicio de expertos, de algunos ingenieros que

se tiene en la GDEL.

ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVOS (PRE TEST)

Variable independiente (Lean Office)

Para el desarrollo de la metodologia lean office se aplico el instrumento de
la guia de observacion, para ver el estado en la que se encontré antes de

aplicar dichas herramientas (Ver Anexo N).

Mediante el programa IBM SPSS se logré establecer las siguientes figuras

como resultados descriptivos.

Figura 2: pre test de Lean Office

Porcentaje

MEDIO
LEAN OFFICE
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Fuente: elaboracién propia IBM SPSS

En la presente figura se puede visualizar de manera general el estado actual en la
gue se encontré la metodologia de lean office, obteniendo un 100% de nivel medio.

Dimensiéon 1: Just In Time

Figura 3: pre test del Just in Time

B0

B0

Porcentaje

JIT

Fuente: elaboracién propia IBM SPSS

En la presente figura se puede observar durante la quincena a de agosto de
observacion se tuvo un 80% de nivel bajo mientras que el 20% de nivel medio, esto
se debe a que hay items en donde se habla sobre el almacén y almacenamiento

de materiales-objetos y estos no han variado mucho.

Figura 4. pre test de las 5S

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia IBM SPSS
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Como se puede evidenciar en la presente imagen se logro tener un 93% de nivel medio en la
herramienta de las 5S antes de implementar la metodologia Lean, esto se realizé mediante
15 dias como poblacion en el presente trabajo de investigacion.

Variable dependiente (Eficiencia Laboral)

Para hallar la eficiencia laboral antes de implementar cualquier metodologia se hizo
un analisis de los servicios brindados por parte de los trabajadores de las 6 oficinas
(secretaria, Proyectos productivos, Desarrollo empresarial, Gerencia, Almacén N°1
y Almacén N°2) estos servicios programados y atendidos fueron establecidos en
las siguientes fechas 01/08/2022 - 30/8/2022, se tomé una poblacion de 15 dias
laborables

Los
trabajadores de la GDEL respondieron unas preguntas para ver cuales eran los
clientes de sus areas (ver Los principales clientes de cada una de las areas que

conforman la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local son las siguiente
Secretaria:

e Las gerencias

e Subgerencias de la MPSC

e Los productores

e Trabajadores internos (GDEL)

e Trabajadores externos (de otras areas)

e Publico en general que solicitan apoyo de la G.D.E.L
Proyectos Productivos

e Productores de la provincia de Sanchez Carrién

e Instituciones publicas y privadas que soliciten apoyo en diferentes
cadenas productivas

e Trabajadores internos (GDEL)

e Publico en general

Servicios de Desarrollo Empresarial

e Emprendedores
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e Asociaciones Econdmicamente activas (AEQOSs)
e MYPES

e Artesanos

e Comerciantes

e Publico en general
Gerencia

e Productores agricolas

e Productores pecuarios

e Productores agroindustriales
e Emprendedores

e Estudiantes

e ONG’S Instituciones Publicas relacionadas al sector
Almacén N°1

e Trabajadores de oficina
e Trabajadores de Locacion

e Practicantes
Almacén N°2

e Trabajadores de Locacion
e Productores

e Asociaciones

Célculo de la eficiencia laboral antes de aplicar la Metodologia Lean Office en la
Gerencia de Desarrollo Econémico de la MPSC, Estos resultados se trabajaron con
los servicios brindados durante 15 dias laborables por parte de los trabajadores que

conforman dicha gerencia.

Todos los datos que se muestran en la siguiente tabla estas sacados del cuaderno
gue maneja el area de secretaria (Ver Figura 39), en donde se lleva todo el control
de personas que presentan documentos para después dirigirlos a sus areas que
corresponden, existen informes que estan por corregir y otros que necesitan

pasarlos al sistema.
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Tabla 2: indice de eficiencia laboral de la GDEL - trabajadores

Eficiencia laboral Servico..s brindados a tiempo X100
Servicos programados
FECHA
SERVICIOS SERVICIOS EFICIENCIA
BRINDADOS PROGRAMADOS LABORAL

1/08/2022 9 11 82%
2/08/2022 7 10 70%
3/08/2022 8 8 100%
4/08/2022 11 15 73%
5/08/2022 7 7 100%
8/08/2022 6 6 100%
9/08/2022 4 4 100%
10/08/2022 10 12 83%
11/08/2022 2 2 100%
12/08/2022 5 5 100%
17/08/2022 3 3 100%
18/08/2022 11 15 73%
19/08/2022 5 5 100%
22/08/2022 5 5 100%
23/08/2022 19 20 95%

TOTAL 112 128 88%

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la presente tabla la eficiencia laboral de la GDEL es de un
88% con un total de 112 servicios o trabajadores atendidos con sus respectivos
informes, previo a esto la secretaria hace un cronograma de programacion esto se
realiza mediante llamadas d ellos trabajadores de la GDEL, para que de esta
manera los trabajadores puedan presentar y corroborar su informes en las areas
gue corresponden una vez se retengan los informes estos seran revisados y
corregidos ara posteriormente entregar a las demas subgerencias en la
Municipalidad central, esto dependera de lo que traten dichos informes, cabe
mencionar que los cargos de cada informe se trasladan a un archivero en donde
estan clasificados segun el orden de oficio, informe, carta, memorandums, planes
de trabajo, 6rdenes de compra. La GDEL cuenta con mas de 20 trabajadores y
estan divididos en oficina y locacion (personas que salen a campo para verificar

gue los productores, asaciones desarrollen los procesos de la mejor manera).
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Tabla 3: indice de eficiencia laboral de la GDEL — personas particulares

Eficiencia i Servico.js brindados a tiempo X100
Servicos programados
FECHA
SERVCIOS SERVICIOS EFICIENCIA
BRINDADOS PROGRAMADOS LABORAL
1/08/2022 4 4 100%
2/08/2022 3 3 100%
3/08/2022 6 6 100%
4/08/2022 7 7 100%
5/08/2022 4 4 100%
8/08/2022 5 5 100%
9/08/2022 6 7 86%
10/08/2022 2 2 100%
11/08/2022 6 6 100%
12/08/2022 3 3 100%
17/08/2022 8 9 89%
18/08/2022 12 15 80%
19/08/2022 9 12 75%
22/08/2022 6 7 86%
23/08/2022 15 15 100%
TOTAL 96 105 91%

Como se visualiza en la presente tabla la eficiencia laboral de la GDEL para las
personas particulares que fueron atendidas (servicios) es de un 91 %, personas
particulares nos estamos refiriendo a al puablico en general que vienen por

informacion, talleres, presentar solicitudes, practicantes, etc.

Para ver las causas mas comunes que se suelen presentar en la hora de
trabajado dentro de la gerencia de Desarrollo Economico se realizd un
diagrama de Ichikawa(Ver Figura 36) de esta manera podremos saber
cudles son los problemas con mas jerarquia, haciendo que la eficiencia
laboral no pueda aumentar, no quiero decir que el personal administrativo
de la gerencia no sea muy eficiente, si no que con la aplicacién de ciertas
herramientas podemos mejorar la eficiencia laboral de todas las areas que
estd a cargo dicha G.D.E.L.

Dimension 1: Calidad de servicio

En la primera dimensién de la eficiencia laboral, que es calidad de servicio,

me propuse como objetivo especificado 1 ver cual es el nivel de servicio
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segun las personas atendidas, se aplicO su respectivo instrumento que
constaba de 5 preguntas, este cuestionario se tomé antes y después de
implementar el Lean Office.

Situacion Actual

Para establecer como el lean office genera un efecto en la gerencia de
desarrollo econémico de la municipalidad, se realiz6 una antes de la
situacién actual en la que se encontrd la gerencia y todas sus areas que
estan a cargo dentro de la municipalidad.

Si bien es cierto existe diferentes herramientas para mejorar el ambiente
laboral, generando que el nivel de servicio sea lo méas satisfactorio para las
personas dentro de una institucion. Para evaluar ambos casos (antes y
después) tomaremos los tiempos de 15 dias establecidos como poblacion

de estudio para este trabajo de investigacion.

Primeramente, veremos cuantas areas conforma la gerencia de desarrollo
economico local:
e Area de secretaria
El area de secretaria es una de las mas importante ya que es aqui
en donde inicia todo el proceso de la recepcion de documentos,
productores, beneficiarios, trabajadores, entre otras personas, en
este caso tomaremos a este tipo de personas como nuestros
principales clientes.
e Area de proyectos productivos
De igual manera en esta area se decepcionany se emiten una serie
de documentos, ademas de ser el area con mas trabajadores que
a diario estan llegando a este escritorio para ver ciertos
documentos darle ordenes de salidas a campo para ver los
proyectos que se viene desarrollando esta area.
e Area de desarrollo empresarial
Una de las areas que trabaja principalmente con la poblacién ya

gue es aqui en donde ciertas personas vienen por cupos para los
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talleres que se vienen desarrollando por parte de la municipalidad,
existen diferentes talleres como textileria, reposteria y cocteleria a
diario visitan el &rea de desarrollo empresarial para poder
inscribirse, cabe mencionar que los talleres se llevan a cabo todos
los meses por ende la concurrencia de personas esta siempre y
todos los dias de la semana.

Gerencia

Es el cerebro de toda empresa, aqui en esta institucion publica la
gerencia viene desarrollando ciertas actividades en beneficio de la
poblacion, la gerente de desarrollo econdémico esti
constantemente visitando e inaugurando proyectos en los lugares
en donde se les esta apoyando en diferentes proyectos y es el area
CON MAas ocupaciones, es por eso que ciertas personas que visitan
la gerencia no se les puede atender por diferentes circunstancias.
Almacén N° 1

Es un alcen donde se guardan provisiones para los trabajadores
gue salen a campo, ademas de tener ciertas cosas de escritorios.
Almaceén N°2

Es el almacén mas amplio que le pertenece a la gerencia de
desarrollo econdmico local y este situado en un lugar muy lejos de

las oficinas y cuenta con materiales de todas las areas y sub areas.

Teniendo en cuenta todas las areas que estan en la G.D.E.L pasamos a
ver como estuvo el nivel de servicio antes de la aplicacion del lean office
aplicando un formato (Ver Anexo G) de instrumento de 5 items
actualmente dentro de la Gerencia.

Se aplico una escala de Likert para medir el nivel de servicio que se le
brindo por parte del personal de las areas de trabajo. Cabe mencionar que
las 10 personas escogidas para ver el nivel de la calidad de servicio fueron
personas particulares que no son muy recurrentes dentro de la gerencia
de Desarrollo Econémico, se excluyeron Trabajadores de la mismos

Gerencia de Desarrollo econémico.
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Tabla 4: Preguntas y respuestas de la encuesta 22/08/2022-31/08/2022

ftems
cla ;Como fue ¢ Te agrado ;, Como
Personas informacion ¢ El tiempo l" . CI 9 | ‘i.f. .
encuestadas brindada fue fue el a atencion - el persona caificarias
del personal de la nuestro
de su adecuado? del area? gerencia? servicio?
agrado? ) ) )
1 5 5 5 3 5
2 3 2 3 2 2
3 4 5 4 3 4
4 5 5 2 3 3
5 5 3 4 5 5
6 3 3 2 2 5
7 5 2 2 2 4
8 3 3 3 3 3
9 3 2 3 2 2
10 3 3 4 4 5

Fuente: Encuetas

Como se puede visualizar en nuestra recepcion de datos de los encuestados de
algunos clientes que solo fueron 10 personas, se tomaron estas 10 personas por el
motivo de que ellos estaban vendiendo mas seguido a la gerencia de Desarrollo
Econdmico es por eso que se prestaron para responder las siguientes preguntas,
ya que las demas personas que eran atendidas no contaban con tiempo para poder
responder 5 preguntas. En las entidades publicas los servicios que se brindan son
rapidos y las personas (clientes) que solicitan dialogar, entregar materiales, solicitar
capacitacion son personas del campo ya que a ellos son los principales
beneficiarios que pertenecen a la Municipalidad, y para responder un cuestionario

por mas pequefio que sea lo es muy dificultoso para ellos.
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Figura 5: Escala de Valoracion
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Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico se visualiza los resultados de la escala de valoracion que se
hizo al final de recepcionar todas las encuestas obteniendo como resultado un 70%
de calidad de servicio Medio por parte de 7 personas encuestadas, mientras que el

10%, es decir que 1 persona califico bajo el nivel de servicio por parte de la G.D.E.L.

Dimension 2: Desempeifio laboral

En la presente dimensién se trabajo el estado en la que se encontraba el
desempeiio laboral de la GDEL, para ello se aplicO su respectivo

instrumento, de igual manera antes y después del Lean Office en la GDEL.

El desempefio laboral hoy en dia influye en cualquier trabajador, esto depende de
como este el trabajador animicamente, esto va de cuanto el trabajador esta
satisfecho con el ambiente laboral y otra es que el trabajador este en su puesto de

trabajo adecuado.

Con este objetivo buscamos ver como la metodologia de Lean Office puede mejorar
la actitud laboral de todos los trabajadores dentro de esta institucién publica, para
ver mejor si el trabajador tiene un buen desempefio laboral dentro y fuera de las

instalaciones de las oficinas de la Gerencia el cliente se vera satisfecho porque vera
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gue se preocupara por brindad la mejor calidad de servicio para que de esta manera
pueda dejar cautivado de una buena percepcion de las Municipalidad de
Huamachuco se aplicé un formato de instrumento (Ver Anexo 1) a cada trabajador,
esta evaluacién permite ver la opinion de todas las personas que las rodea. Ya que
son ellos quienes estan constantemente en la Gerencia de Desarrollo Econémico

Loca de la M.P.S.C. para medir el desempefio de cada uno de los colaboradores.

Aplicacion de la evaluacion 360°

Capacidades

e Comunicacion

e Trabajo en equipo

e Resolucion de problemas

e Organizaciéon y administracion del tiempo

e Enfoque en el cliente

De esta manera todos los trabajadores calificaran a sus compafieros de trabaja esta

herramienta de la 360° consiste en preguntas con diferentes capacidades.

Para la evaluacion se tomaron 17 items de los cuales se les entrego a los 6
trabajadores de las 6 areas que existen en esta gerencia, primeramente, Tengamos
en cuenta que esta evaluacion ha sido programada el 02/09/2022 para que ellos
tengan en cuenta sobre la aplicacion de la evaluacion. Dicha evolucion empezo6 el

05/09/2022 en que los instrumentos fueron validados

Como redactamos anteriormente tenemos 6 areas, y 5 capacidades a evaluar, esto
se desarrollé de la siguiente manera: Cada una de las areas se le asignara una
capacidad sobrando un area a quien se le evaluard empezando con el area de

secretaria.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por las encuestas aplicadas
a los trabajadores de la G.D.E.L en las fechas 05/09/2022-30/09/2022.
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Figura 6: Desempefio laboral de secretaria

Desempeio laboral del area de
secretaria

® DEFICIENTE
%

® MALO

B REGUALR

B BUENO
EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar de 17 items que respondieron las demas areas de la Gerencia
hacia el area de secretaria el desempefio laboral esta en regular ya que se conté
mas del 59% dando a entender que no hay una buena atencion al cliente interno
como externo haciendo que se lleven un amala impresién de la Municipalidad

Provincial Sanchez Carrion.

Figura 7: Desempefio laboral del area de Proyectos Productivos

Desempeno laboral del area de
proyectos productivos

" DEFICIENTE
~ MALO

REGUALR

BUENO

B EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar la igualdad de la escala Regular y Malo con 6.35%, de igual
manera las demas areas calificaron a su compafiero de trabajo como desempefio
laboral bajo, esto se puede dar por diferentes circunstancias ya que es una entidad
publica.

Figura 8: Desempefio laboral del area de Proyectos Productivos

Desempeiio laboral del area de
servico empresarial

0, [rr—
o 12% 6%

DEFICIENTE MALO REGUALR BUENO  EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

En la presenta el puntaje alcanzado por la evaluacion de los compafieros de trabajo
hacia el personal del area de Servicios empresariales con 17 items, teniendo como
un desemperfio laboral regular de un 53% y con un 29% de bueno para ciertos
trabajadores que respondieron a la evaluacion de 360° de la Gerencia de Desarrollo
Economico Local.

Figura 9: Desempefio laboral de la gerencia de D.E.L

DESEMPENO LABORAL DE LA
GERENCIA

35%

0,
18% 18% 24%

DEFICIENTE MALO REGUALR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia
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En insta figura se puede visualizar que de los 17 items resueltos por las demas
areas calificaron al personal del &rea de Gerencia con un 35% de regularidad esto
hace que la puntuacion al desempefio laboral dentro del area de Desarrollo
Econdmico esta en proceso de mejora, ademas calificaron en ambas escalas de
malo y bueno con 18%.

Figura 10: Desempefio laboral del personal del almacén N°1

Desempeio laboral del almacen 1

41%
29%
R 18% B

) ) [EE—— N —
£ 6%

DEFICIENTE MALO REGUALR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

En esta figura N°6 se muestra el puntaje que se le brindo al personal que
trabaja en el almacén 1, recordemos que este almacén es solamente de
provisiones alimentarios, materiales de escritorios, como hojas bond,
lapiceros, posit, etc. El resultado del desemperio laboral que le colocaros

de 41% de regular y un 29% de bueno.
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Figura 11: Desempefio laboral del personal del almacén 2

Desempeiio laboral del almacen 2

0%
24% \' "

47%

= DEFICIENTE = MALO REGUALR BUENO = EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

En la presente figura N°11, se puede visualizar que el 40% de las

respuestas a los 17 items se coloc6 una calificacion regular mientras que
un 24% de bueno y malo.

Figura 12: Puntuacion de total de los encuestados

Grafico de puntuacion total

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se desarroll6 una escala de valoracion para ver el puntaje total
del desempefio laboral de los trabajadores de la G.D.E.L.
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Figura 13: Escala de valoracion para ver el nivel de Desempefio Laboral

Escala de Valoracion resumen

P P

BAJO MEDIO ALTO

SO L N W ~ O O

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la presente figura los 6 trabajadores encuestados
segun la escala de valoracion (Ver Tabla 29) tienen el desempefio laboral

medio.

Se pudo observar y analizar nuestras 2 dimensiones Calidad de
Servicio y Desempefio laboral como estuvo actualmente antes de
implementar cualquier herramienta de calidad para aumentar la eficiencia
laboral tengamos en cuenta que la eficiencia laboral es la capacidad de
hacer alguna cosa o cumplir el con los objetivos planteados utilizando
pOCOS recursos.

Si bien es cierto en las entidades publicas sobre todo en las
municipalidades los objetivos planteados son en general, en la Gerencia
de Desarrollo Econdmico Local se esta dividiendo por las areas de oficina
y cada una de ellas cumple una funcion respectiva y genera sus propios
servicios a la ciudadania y a la vez su propia manipulaciéon de documentos

para ser emitidos en las distintas areas de la M.P.S.C.
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA LEAN OFFICE

Lean Office (Variable Independiente)
Para esta variable se plasmé las 5S y JIT (Just In Time) como
dimensiones, para poder desarrollarlo y aplicarlo en la Gerencia de
Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion-
Huamachuco se realizara mediante etapas.

Implementacion de la Herramienta del Just In Time (Justo a

Tiempo)
El método justo a tiempo es uno de los mas importantes en el rubro de gestionar

bien los materiales que se necesitan en una empresa de produccién de cualquier
producto, ademas de que se puede aplicar en diferentes sectores, para este caso

se aplico en una entidad publica.

Primeramente, hacer cambios en una entidad publica como lo es una
Municipalidad, es muy complicado, ya que ellos manejan un formato ya establecido
para las ordenes de compra de materiales en un determinado tiempo para sus
clientes como son los productores, asociaciones necesiten para sus respectivos
proyectos, estos pueden ser de frutales, invernaderos de hortalizas, invernaderos

de forestales, plantas lacteas, tema veterinario, asi como tema agricola.

Asi que se acordo crear un cronograma en donde los materiales se entreguen a
tiempo para entregar todos los materiales que estan en el almacén n°2 y el las
oficinas de la GDEL a donde pertenecen, ya que en este afio se termina la gestion

del alcalde Robeth Contreras Morales.
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Figura 14: Pasos para el cumplimiento del Just in Time

Hacer el inventario

l

Verificar a quienes o quien pidi6 dichos
materiales (Ilamar a los pdts de las
asociaciones)

!

Programacion de entrega segun los
beneficiarios

|

Verificacién del cronograma por experto

l

Llevar los materiales en el tiempo pedido de
los beneficiarios

Fuente: elaboracion propia

En el presente grafico se logra evidenciar los pasos que se seguiran
para el cumplimento del Just In Time para los beneficiarios de la
GDEL

Realizaciéon del Inventario de la GDEL

Primeramente, se realizo el inventario total que se tiene en la gerencia de desarrollo
economico local tanto en oficinas como en almacenes, para posteriormente

derivarlos a los lugares o a las comunidades de quien las solicito.
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Tabla 5: Inventario de la GDEL

INVENTARIO de la GDEL

Materiales Cantidad
Picos 10
Lampas 8
plastico 200m"2
barretas 5
Carretillas 2
Alambre con Puas 100 m"2
Alambre N°16 101 m”"2
Mangueras de polietileno 30m

Medicina veterinaria

20 litros de prosantel

Medicina de hortalizas

5 litros de Herbicidas

Medicina de frutales

3 litros de Trianzinas

Batidora

1

Balanza gramera

Refractometro

Termometro

1
1
1

Telas

100 m"2

AzUcar

2 bolsas

Alambre N°16

20m

Bolsa de retazos

Fuente: Elaboracion propia

Para verificar a quienes pertenecen estos materiales se pidié a las érdenes de

compra de los materiales a los ingenieros que estan a cargo de locacion (personas

gue salen o tienen a cargo uno de tantos proyectos que tienen la Gerencia de

Desarrollo Econémico Local).

48



Verificacion del destino de los materiales

El destino de los materiales es muy importante se coordind con los de la gerencia
de DEL para ver quienes habian requerido estos materiales

Tabla 6: Destino de los materiales de la GDEL

DESTINO DE MATERIALES DE LA GDEL

Materiales Cantidad DESTINO
Picos 10 Mallan
Lampas 8 Mallan
plastico 200m"2 biohuertos escolares
barretas 5 Mallan
Carretillas 2 invernadero del molino
Alambre con Puas 100 m"2 Mallan
Alambre N°16 101 m"2 I\P/Ie;r”aalr? asociacion de
Mangueras de polietileno 30m Invernaderos Agua

Blanca

Medicina veterinaria Zr?rcl)ltsrgstgle molino grande
Medicina de hortalizas Se“rtkrfi)csiddaes Curgos
Medicina de frutales 'I:f)rilgLozSinC;es Mallan
Batidora 1 La cabafa
Balanza gramera 1 La cabafa
Refractometro 1 La cabafa
Termometro 1 La cabafa
Telas 100 m"2 patrimonio
Azlcar 2 bolsas
Alambre N°16 20m biohuertos en Curgos
Bolsa de retazos textileria

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede visualizar en el presente cuadro se establecio a quienes
pertenecen estos materiales que fueron comprados en la presente gestion para que
en las fechas del 26/10/2022 hasta 30/10/2022 se logren entregar todos estos
materiales conforme se haga el cronograma de entrega a las asociaciones,

productores, escuelas.
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Programacién de entrega segun la GDEL

Una vez que se sabe quiénes lo usan estos materiales se procedio a realizar la

programacién. Cuya programacién fue revisada y firmada por la Gerente de DEL

(Ver Anexo E) para poder visitar los proyectos que se vienen ejecutando en la

presente gestion.

Tabla 7: Cronograma de entrega de material segun los beneficiarios

| CRONOGRAMA DE ENTREGA DE MATERILES DE LA GDEL-MPSC

Materiales Cantidad DESTINO FECHAS DE ENTREGA
Picos 10 Mallan 26/10/2022
Lampas 8 Mallan 26/10/2022
plastico 200m"2 biohuertos escolares 27/10/2022
barretas 5 Mallan 26/10/2022
Carretillas 2 invernadero del molino 29/10/2022
Alambre con Plas 100 m”"2 Mallan 26/10/2022
o Para la asociacion de
Alambre N°16 101 m"2 Mallan 26/10/2022
L Invernaderos Agua

Mangueras de polietileno 30m Blanca 20/10/2022
Medicina veterinaria 20 litros de molino grande

prosantel 27/10/2022

. . 5 litros de
Medicina de hortalizas Herbicidas Curgos 27/10/2022
. 3 litros de

Medicina de frutales Trianzinas Mallan 26/10/2022
Batidora 1 La cabafia 28/10/2022
Balanza gramera 1 La cabafa 28/10/2022
Refractometro 1 La cabafia 28/10/2022
TermOémetro 1 La cabafia 28/10/2022
Telas 100 m"2 patrimonio 26/10/2022
AzUcar 2 bolsas -
Alambre N°16 20m biohuertos en Curgos 27/10/2022
Bolsa de retazos textileria 30/10/2022

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la presente tabla, en la gerencia de desarrollo
econdmico se cuenta con diferentes materiales e insumos que seran entregados a

tiempo y a quien le corresponde en las fechas establecidas.

Por otro lado, se contara con un almacén mas organizado cuando estos
hagan sus compras futuras mas libres, si bien es cierto la GDEL no cuenta con un

almacén buen estructurado, ya que en donde se encuentra es el area de servicios
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higiénicos del Estadio Municipal de Huamachuco, pero con la entrega de los
materiales a tiempo se tendr&d mas amplio el espacio. ¢,Por qué digo a tiempo?,
porque como sabemos este es el afio en que se cambian de alcaldes y se tiene que
retirar, ordenar, clasificar todos los materiales, ademas de capacitar a los
trabajadores en temas de organizacion de materiales para que las entrega sean
mas rapidas y precisas. Ya que la funcion de la herramienta Justo A Tiempo es
establecer entregas de estas materias a tiempo.

A continuacion, se podré evidenciar los lugares en donde se realiz6 el trabajo con
estos materiales y explicar para que se usaron en el dia que se programé la

entrega:

Se visité el caserio de Mallan llevando los siguientes materiales; Picos, lampas,
alambre con puas, alambre lizo, medicina para las plantas.

Figura 15: Entrega de materiales para
emparrado de granadilla 26/10/2022

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede visualizar en la presente figura el emparrado de granadilla donde
consiste en colocar palos con y encima de ellos colocar los alambres que serviran
como soporte para las plantas de granadilla, por lo tanto, se entregd estos
materiales a en el tiempo establecido por la GDEL.

Por otro lado, en la misma fecha se entregé a tiempo el material de telas

Figura 16: Entrega de telas a al area de patrimonio 26/10/2022

Fuente: elaboracion propia

Se logro entregar la mayoria de las telas en la fecha establecida por la gerencia
DEL

Figura 17: Entrega de materiales para el vivero de Molino Grande

Fuente: Elaboracion Propia

Se logro entregar a tiempo estos materiales en la fecha establecidas en horas de

la mafana para que los trabajadores tengan que transportar la tierra ya preparada

a los invernaderos.
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Figura 18: Vacunacion de bovinos en Molino Grande 27/10/2022

Fuente: Elaboracion propia

Se logro visitar a tiempo con las medicinas para los animales del caserio de
Molino grande

En la misma fecha por la tarde nos trasladamos al distrito de Curgos para
realizar la entrega de semillas, alambres que serviran para crear un biohuerto
escolar de su institucion educativa.

Figura 19: Entrega de materiales en Curgos 27/10/2022

(. |
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 20: Entrega de materiales a la planta lactea la Cabafia 28/10/2022

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la presente imagen se logré entregar a tiempo estos
equipos para mejorar la productividad de la planta lactea en Chaquilbamba

Figura 21: Entrega de mangueras de polietileno 29/10/2022
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Nivel de cumplimiento de la implementacion de la herramienta del Just In Ti a los

respectivos beneficiarios quien nos encomendé de entregar a los GDEL

Tabla 8: Nivel de cumplimiento de la JIT

N° de N° Total de Nivel de
LUGAR materiales materiales cumblimiento
entregados existente P
GDEL 17 19 89%

Fuente: Elaboracion propia

Implementacién de la Herramienta de las 5S

Aplicacion de SEIRI — Calcificar
Para la primera etapa se implantara las 5S para minimizar los

AREA:

materiales que no estén sumando para que la eficiencia laboral sea

mas elevada.

Tabla 9: Ficha de registro de la evaluacion de la Clasificacion

Secretaria, proyectos productivos,
servicio empresarial, almacén 1

ALMACEN 2

SEIRI
CLASIFICACION

Indice de materiles clasificados Cantidad de mate_nales d_as’f fcados x100

total de materiales existentes

DIA
N° DE N° DE N° DE N° DE
PRODUCTOS |PRODUCTOS|TOTAL| PRODUCTOS |PRODUCTOS|TOTAL

CLASIFICADOS| TOTALES CLASIFICADOS| TOTALES
5/09/2022 5 15 33% 3 7 43%
6/09/2022 1 15 7% 1 7 14%
7/09/2022 5 15 33% 1 7 14%
8/09/2022 4 15 27% 4 7 57%
9/09/2022 4 15 27% 5 7 71%
12/09/2022 2 15 13% 1 7 14%
13/09/2022 1 15 7% 5 7 71%
14/09/2022 5 15 33% 1 7 14%
15/09/2022 1 15 7% 4 7 57%
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16/09/2022 3 15 20% 1 7 14%
19/09/2022 4 15 27% 4 7 57%
20/09/2022 2 15 13% 3 7 43%
21/09/2022 3 15 20% 1 7 14%
22/09/2022 2 15 13% 2 7 29%
23/09/2022 3 15 20% 4 7 57%
26/09/2022 5 15 33% 3 7 43%
27/09/2022 5 15 33% 5 7 71%
28/09/2022 3 15 20% 5 7 71%
29/09/2022 3 15 20% 4 7 57%
30/09/2022 2 15 13% 5 7 71%

TOTALES 21% TOTALES 44%

Fuente: elaboracion propia

Actualmente en la Gerencia de Desarrollo Econdmico haciendo un analisis cuenta

con 15 materiales- objetos que estan perjudicando el paso a los estantes y

escritorios de las distintas areas, esto hace que el lugar se vuelva mas pequefio de

lo que es.

Por otro lado, encontramos 7 materiales objetos en el almacén N°2, cabe mencionar

gue la oficina de gerencia y el almacén hay una gran diferencia de distancia 500

metros.

Mejoramiento de la S1: Clasificacion

Como investigador se propuso identificar todos los materiales tanto en la gerencia

de Desarrollo Econémico como en el almacén numero 2 mediante la elaboracion

de las etiquetas rojas como herramienta para la primera S.

Figura 22: Presentacion de la etiqueta roja

PROBLEMA
DETECTADO

ACCION
PRPUESTA

SANCHEZ PENA ANTONY

ETIQUETA

AREA: 55

1. Eliminar 5. Senalizar
2. Eliminar- Pendiente
decision

3. Ordenar

4. Identificar

Otras: Describir

6.Limpiar

7. Reparar /Mejorar
8. Estandarizar

Fuente: Elaboracion Propia

Elaboracion de las etiquetas rojas para su aplicacion en la G.D.E.L.
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En la presente figura se observa la etiqueta roja ya elaborada para su posterior
aplicacion en la GDEL

Costo de inversioén

Tabla 10: Costo de la aplicacion de las etiquetas rojas

. Precio . total
Materiales Junid unidades (s/)
Papel Pegatina S/ 0.50 22 S/ 11
Lapiceros S/3 2 S/ 6
Tijeras S/ 5 2 S/ 10

TOTAL S/ 27

Fuente: Elaboracion propia|

El costo de inversion para la colocacion de las etiquetas rojas en todos los
materiales que en total son 22 salid un total de S/. 27 gasto que sera
autofinanciado por el investigador.

Aplicaciéon de la mejora

En la primera semana de noviembre se coloco en diferentes lugares, materiales las
etiquetas rojas de esta manera se podra reducir los materiales que estan en las

oficinas y los almacenes tantos necesarios como innecesarios.

Figura 23: Aplicacion de la etiqueta roja
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Figura 24: Objetos con la etiqueta roja
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El almacén N°2 estd a 500 metros de las oficinas de la Gerencia de Desarrollo
Economico, de igual manera se lograron etiquetar algunos materiales para
ordenar, ya que el almacén esta repleto de cosas:

Figura 25: etiquetas rojas en el almacén N°2

Fuente: Elaboracién Propia

En la presente figura se puede visualizar un desorden total por parte de los
materiales, pero ya fueron clasificados mediante las etiquetas rojas, para
posteriormente darle un orden, como sabemos en una municipalidad
Provincial y en todas para que un acosa o material pueda ser eliminado se
tiene que mandar un reporte, esto toma demenciado tiempo, por lo tanto solo

nos quedoé ordenarlos, para tener un ambiente de trabajo mas organizado,
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para que de esta manera podamos incrementar la eficiencia laboral de los

trabajadores de esta area.

Como se puede evidenciar hay materiales que no estan muy ordenados y
vemos un almacén que esta sobrecargado es por eso que mas adelanté se
hara un MRP para que estara involucrando a la herramienta Justo a Tiempo
(JIT) de esta manera para los siguientes, eses se tendra que requerir al
almacén central materiales que se pueden entrar a tiempo a los productores,
de esta manera se tendra una buena gestion de inventarios.

Estos materiales como son:

e Picos

e Lampas

e Carretillas

e Pulas

e Alambre

e Mangueras

e Plasticos

e Medicina veterinaria

e Medicina agropecuaria
e Medicina de hortalizas

e Medicina de frutales

Estos materiales pertenecen a los productores de diferentes proyectos
gue viene realizando la Municipalidad. Hasta la fecha se vienen
entregando cada uno de los materiales para que el almacén quede
libre de materiales ademas que debieron ser entregados en su

momento.
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Aplicacién de SEITON — Ordenar

Después de clasificarlos la mayoria de objetos que estan
desorganizados, ahora toca organizarlos segun la clasificacién que le
hemos dado con las etiquetas rojas.

A continuacién, se podrd visualizar un antes y después de la aplicacion

de la segunda S en las oficinas y almacenes.
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DESPUES

Tabla 11: indice de cumplimiento de la primera S(SEIRI)

N° Total N° de Nivel de
de tarjetas cumplimiento
tarjetas eliminadas

22 19 86%

Fuente: elaboracién propia

Como se puede evidenciar en la presente tabla el nivel de cumplimiento es de 86%
de esta manera estamos realizando de la mejor manera la implementaciéon de la

herramienta de las 5S
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Aplicacion de SEISO — Limpiar
Para la tercera S se estableci6 un manual de limpieza para esto se
trabajé mediante un formato (Ver Anexo J) para que los trabajadores
gue estan a cargo de la limpieza mantengan un ambiente limpio, ya que
todos los dias el personal solo limpia o trapea el piso. Mientras que
tenemos varios estantes, la oficina de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico cuenta con 5 estantes que tienen que ser limpiados cada

cierto tiempo a la semana.

Figura 26: Manuales de limpieza colocados en las oficinas de la GDE

Fuente: elaboracién propia

Como se puede visualizar en la presente figura se coloco los manuales de limpieza
para que los trabajadores del area de limpieza tomen en cuenta los objetos y/o

materiales que deben limpiar para mantener una oficina mas limpia.

Del 01/11/2022- 10/11/2022 se realiz6 el siguiente calculé mediante la
siguiente férmula para hallar en nivel de cumplimiento indice de objetos

limpiados hasta la fecha que se hizo dicha evaluacion.

Cantidad de materiales a limpiar

Indice de materiales limpiados - - x100
total de materiales existentes

64



Tabla 12: Nivel de cumplimiento de SEISO (Limpieza)

N° de N° Total de Nivel de
LUGAR objetos objetos -
e : cumplimiento
limpiados existente
Oficina de la
11 73%
GDEL 8 3%
Almacén n°2 de
1 1 %
la GDEL ° 8 83%
TOTAL 23 29 79%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la presente tabla el promedio de materiales
limpiados en 9 dias son 23 limpiados de 29 existentes, el personal de
limpieza de la GDEL ha logrado un nivel de cumplimiento del 73% y el
personal del almacén n°2 ha logrado un 83% de cumplimiento, esto hace
gue se tenga un lugar mas limpio de sus cosas materiales, haciendo que las
personas particulares tengan un abuena impresion de la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrion.
Aplicacion de SEIKETSU - Estandarizar
El pendltimo paso de la herramienta 5S es la estandarizacion es
decir la regulacion de las tres primeras etapas, en donde se pregunta
al personal de trabajo de las diferentes areas de las que conforman

la Gerencia de Desarrollo Econémico de la MPSC.

Para esto se realiz6 un pequefio formato (Ver Anexo K) para ver el
estado en el que se encuentra sus respectivas areas de trabajé con

la implementacién de las tres primeras etapas.

Se programo 8 dias para ver en qué estado se encuentran los 6
puestos de trabajo de la GDEL con ya la implantacion de las 3

primeras etapas (clasificar, ordenar y limpiar).

Controles realizados

Indice de cumplimiento - - x100
total de inspecciones
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Tabla 13: Nivel de cumplimiento de la tercera S

AREAS inspe_cciones inspecciones niV(_aI Qe
realizadas programadas  cumplimiento
Al 6 8 75%
A2 6 8 75%
A3 6 8 75%
Ad 6 8 75%
A5 7 8 88%
A6 7 8 88%
promedio 6 8 79%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la presente tabla tenemos un indice del 79%
de cumplimiento para esta etapa en donde consisti6 evaluar como se
encontraban las areas de trabajo después de aplicar las 3 primeras etapas
de la herramienta de las 5S. Ademas, esta observacion se hizo en el mes de
noviembre (Ver Anexo L) en donde se programé 8 dias para inspeccionar
mencionadas areas.

Aplicacién de SHITSUKE - Disciplina

Para este proceso se determind hacer capacitaciones y entregarles
informacion sobre el tema JUST IN TIME & 5S, para que de esta manera
formemos wuna cultura de conocimientos para combatir la
desorganizacion de materiales, objetos, etc, en la gerencia de desarrollo

econdmico local.
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. L Capacitaciones realizadas
Indice de cumplimiento — x100
Capacitaciones propgramadas

Tabla 14: Nivel de cumplimiento de las 5TA S (Disciplina)

NE Inspecciones iInspecciones nivel de
realizadas programadas | cumplimiento
1 1 1 100%

ANALISIS ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (POST TEST)

De aqui hacia adelante se veran los resultados descriptivos de nuestras dos
variables después de aplicar la metodologia de lean office de una manera mas

genérica. fechas de andlisis de los nuevos resultados 14/11/2022 — 02/12/2022

Variable independiente (Lean Office)

Dimension 1: Just In Time
Dimension 2: 5S
Tabla 15: Evaluacion del post de las dimensiones 1&2 de la VAR1

ESCALA DE LIKERT
DIMENSIONES total, de

1&2 items

deficiente malo regular bueno excelente

JUST IN TIME 1 0 1 4 0 6
5S 1 1 2 5 7 16
JUST IN TIME (%) 17% 0% 17% 67% 0% 100%
5S (%) 6% 6% 13% 31% 44% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Como se evidencia en la presente tabla, después de la aplicacién de la metodologia
del lean office ha habido una mejora en las interrogantes planteadas en nuestros
instrumentos. Logrando obtener 67% de bueno, esto quiere decir que la entrega de
materiales y las recepciones estan siendo més organizada, por otro lado, tenemos
un 44% de excelente en las 5S, dando a entender que se tiene una clasificacion,
orden y limpieza de las &reas mas organizadas, incentivando a tener una cultura

mas organizada de la GDEL.

Eficiencia laboral (variable dependiente)

De igual manera después de aplicar la herramienta lean se tiene la siguiente
eficiencia laboral, en ambas partes como son las de los trabajadores de la GDEL y

personas particulares como clientes del area administrativa.

Tabla 16: Post test de la eficiencia laboral de la GDEL

Eficiencia Tilbrel] Servico..s' brindados a tiempo X100
Servicos programados
FECHA
SERVICIOS SERVICIOS EFICIENCIA
BRINDADOS PROGRAMADOS LABORAL

31/10/2022 9 9 100%
1/11/2022 8 9 89%

2/11/2022 8 8 100%
3/11/2022 10 10 100%
4/11/2022 6 6 100%
7/11/2022 6 6 100%
8/11/2022 5 5 100%
9/11/2022 11 12 92%

10/11/2022 4 4 100%
11/11/2022 5 5 100%
14/11/2022 6 6 100%
15/11/2022 11 12 92%

16/11/2022 5 5 100%
17/11/2022 5 5 100%
18/11/2022 13 13 100%

TOTAL 112 115 97%

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede evidenciar en la presente tabla se tiene una eficiencia laboral de
97% después de aplicar la metodologia de lean office en las 6 areas que
conforman la GDEL, servicios que fueron tomados de los trabajadores de esta
area, este aumento se debe a que los trabajadores lograron atender a la mayoria
de clientes y en algunas ocasiones se atendieron a todas los clientes internos y
externos segun su programacion de servicios. El tiempo que se ahorraron los
trabajadores era muy bueno es por eso que se podian atender a la mayoria
segun el cuaderno de registros que lleva el area de secretaria de esta gerencia
de DEL.

Tabla 17: Post test de la nueva eficiencia laboral de la GDEL

31/10/2022 5 6 83%
1/11/2022 5 5 100%
2/11/2022 6 6 100%
3/11/2022 8 8 100%
4/11/2022 6 6 100%
7/11/2022 3 3 100%
8/11/2022 3 3 100%
9/11/2022 5 7 71%

10/11/2022 5 5 100%

11/11/2022 4 4 100%

14/11/2022 6 6 100%

15/11/2022 9 9 100%

16/11/2022 5 5 100%
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17/11/2022 4 4 100%
18/11/2022 13 13 100%

TOTAL 87 90 97%
Fuente: elaboracion propia

Como se visualiza en la presente tabla se ha logrado tener una eficiencia laboral
de 97% por parte de los trabajadores con los servicios brindados a las personas
particulares, que son mas los del &rea de desarrollo empresarial ya que esta area
ofrece talleres al pueblo de Huamachuco

Dimensiéon 1: Calidad de servicio

Estos resultados son designados para el cumplimiento del tercer objetivo especifico
donde encontramos el nivel de satisfaccion del cliente después de hacer algunos
cambios en la GDEL, de esta manera hallamos el nivel de servicio.

Tabla 18: Respuestas de los clientes

items
, ¢,Como fue . s
Personas it cla ¢Eltiempo  la atencién ¢ Te agrado ¢Como
encuestadas informacion fue el del el personal calificarias
brindada fue de la nuestro
adecuado? personal ) o
de su agrado? ! gerencia? servicio?
del area?
1 5 5 5 3 5
2 3 5 4 5 4
3 5 5 4 4 4
4 4 5 2 3 3
5 5 3 4 5 5
6 3 3 2 3 5
7 5 3 3 3 4
8 3 5 3 3 3
9 5 4 3 4 5
10 3 3 4 4 5

Fuente: cuestionario
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Figura 27: Escala de valoracion de calidad de servicio de la GDEL

Fuente: elaboracion propia

En la presente figura se puede visualizar un empate de 10 personas entre
trabajadores y personas particulares, un 50% respondié de nivel regular la atencién
de los servicios mientras que el otro 50% tuvieron un nivel alto dando a entender

gue se les atendié como el cliente queria.

Dimensién 2: Desempenio laboral
Se trabajo y se aplic6 nuevamente el cuestionario con los items del
desempefio laboral para evaluar y tener los nuevos resultados.

El desempefio laboral en la Gerencia de Desarrollo Econémico Local
de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carriébn después de la
aplicacion de la metodologia de lean office para el mejoramiento de ciertas
tareas administrativas a la hora de laborar en sus dichos puestos de

trabajo.

Para ver el desempefio laboral se realiz6 de la igual manera que se hizo
en el objetivo n°2, se tomo las mismas capacidades que estan en el

instrumento n°2.
Capacidades

e Comunicacion
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e Trabajo en equipo
e Resolucion de problemas
e Organizacion y administracion del tiempo

e Enfoque en el cliente

Primeramente, antes de sacar los resultados veamos quien son los trabajadores de
la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad Provincial de
Sanchez Carridn, para que de esta manera sea aplicado nuestro instrumento por

segunda vez (Ver Anexo M).

Los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local recibieron el
formato (Ver Figura 40) dichas encuestas fueron realizadas en las fechas
20/11/2022-30/11/2022.para después evaluarlos mediante algunas capacidades
gue se tomaron en la presente investigacion, de esta manera poder sacar el
resultado post test estadisticos descriptivos mediante el programa del Excel. En
este programa se puede vaciar datos de una manera mas organizada, con esto no
quiero decir qgue no usaremos el programa IBM SPSS, el spss no ayudara mas
adelante con los resultados inferenciales o pruebas de normalidad de nuestras

variables.

Figura 28: post test del Desempefio laboral del area de secretaria

DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE SECRETARIA
35% 47%
0% 0% ' 18%
-] E<

(& .
Q\ \,0 N} o -
& (C) N
O ¥ ¥ Q,o‘? dg‘"

Fuente: Elaboracién propio

Como se puede evidenciar en la presente figura, se tiene un 47% de
desempefio laboral segun la calificacién de sus compafieros de trabajo

dentro de la gerencia de DEL.
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Figura 29: Post test del desempefio laboral del area de PP

Desempeno laboral del area
de proyectos productivos

53%

24% 24%

ox o B0

Fuente: Elaboracion propia

Tenemos la presente figura con una informacion sobre el nuevo desempefio laboral
de este trabajador de la siguiente area de trabajo lo cual es el area de proyectos

productivos en donde se tiene un 53% de puntuacion buena.

Figura 30: post test del Desempefio laboral del area de Servicio empresarial

Desempeiio laboral del area de

servico empresarial
A7%

18%

Fuente: Elaboracién propia

El trabajador del area de Servicio y desarrollo empresarial tubo una
calificacion del 47% esto quiere decir que la aplicacion de la metodologia lea

office ayuda de alguna manera en los procesos administrativos dentro de la
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Gerencia de DEL de la MPSC que sean mas agiles asi tendran ellos mas

tiempo para descansar en tramites documentarios.

Figura 31: post test del Desempefio laboral de la Gerencia

DESEMPENO LABORAL DE LA GERENCIA

47%

24% 29%
iy % I

DEFICIENTE MALO

REGUALR
ey BUENO

EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

por eso que sus compafieros calificaron de esta manera.

Figura 32: post test del Desempefio laboral del personal de almacén n°1

Desempeno laboral del almacen 1

Fuente: Elaboracioén propia

Para la presente area el responsable tubo una calificacion del 47% como bueno,
esto quiere decir que se tubo mejoras con respecto a lo que se tenia, precisamente

en los tiempos de entrega de informacién documentos hacia las demas éareas, es
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En la figura N°27 se puede evidenciar un 53% de puntuacion buena para el
trabajador del almacén n°1, dando a entender que se mejord el desempefio
laboral, sobre todo en la organizacion de archivadores esto gracias a la

correcta aplicacion de la herramienta 5S

Figura 33: post test del Desempefio laboral del personal de almacén n°2

DESEMPENO LABORAL DEL ALMACEN 2

24% 29% ‘.
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Fuente: Elaboracion propia
En la presente figura se puede observar la puntuacion que se le dio al trabajador
del almacén n°2 en donde se encuentran la mayor parte de materiales que fueron
entregados en el mes de octubre para dejar a la nueva gestion un almacén mas

ordenado, se tuvo una puntacion del 47%.

Mayormente los trabajadores después de la aplicacion de la metodologia de lean
office lograron desempefarse de la mejor manera aumentado la eficiencia de la

gerencia DEL.
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Figura 34: Puntuacién general del desempefio laboral de la GDEL

Grafico de puntuacion total
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Fuente: elaboracion propia

En la presente figura se puede visualizar la suma de todas las competencias nos

arroja un puntaje superior al 60%, esto nos servira para que en la figura siguiente
sepamos el rango en la que se encuentran.

Figura 35: Escala de valoracion

Escala de Valoracion

100%
100%

80%
60%
40%
0% Qe Qe
0%
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: elaboracion propia

Como se puede visualizar en la presente figura, el desempefio laboral es alto

segun ala escala de valoracion con un puntaje del 100%, esto quiere decir que
las 6 areas que fueron trabajadas habido una mejora.
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RESULTADOS INFERENCIALES

Hipotesis General.

HO: La Implementacion de las lean office no mejora la eficiencia laboral de la

Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial de Sanchez

Carrion 2022.

H1: La Implementacion de las lean office mejora la eficiencia laboral de la

Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de Sanchez

Carrion 2022.

Hipo6tesis especificas 1&2

HO: La implementacion de lean office no mejora la calidad del servicio de la

Gerencia de Desarrollo Econdémico de la Municipalidad Provincial de Sanchez

Carrion 2022.

H1: La implementacion de lean office mejora la calidad del servicio de la

Gerencia de Desarrollo Economico de la Municipalidad Provincial de Sanchez

Carrion 2022.

HO: La implementacion de lean office no mejora el desempeiio laboral de la

Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de Sanchez

Carrion 2022.

H1: La implementacion de lean office mejora la calidad del servicio de la

Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de Sanchez

Carrion 2022.

Tabla 19: prueba de hipétesis general

Valor de prueba =0
t gl Sig. (bilateral) Diferencia de | 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior
EFICIENCIALABORAL 17,000 5 ,000 2,83333 2,4049 3,2618

Fuente: IBM SPSS
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Interpretacion: La tabla 19, muestra los resultados de la prueba de hipotesis con
el estadistico Prueba T para probar la influencia entre la metodologia lean office en
la eficiencia laboral, Se observa que, la Sig. asintética(bilateral) = 0,000 < 0,05. Por
lo tanto, se rechaza HO. Se concluye que, existe influencia significativa entre la
metodologia lean office en la eficiencia laboral.

Tabla 20: Prueba de Hipétesis especifica 1

Valor de prueba =0

t gl Sig. (bilateral) Diferencia de | 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior
SSSSSSSSS 15,000 ,000 2,50000 2,1230 2,8770

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion: La tabla 20, muestra los resultados de la prueba de hipotesis
especifica 1 con el estadistico Prueba multinomial para probar la influencia entre
la implementacion de las metodologias lean office en la calidad de servicio. Se
observa que, la Sig. asintotica(bilateral) = 0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza HO.
Se concluye que, existe influencia significativa entre metodologia lean office en la

calidad de servicio.

Tabla 21: Prueba de Hipotesis especifica 2

Valor de prueba =0
t gl Sig. (bilateral) Diferencia de 95% Intervalo de confianza para
medias la diferencia
Inferior Superior
PPPPPPP 17,000 5 ,000 2,83333 2,4049 3,2618

Interpretacion: La tabla 21, muestra los resultados de la prueba de hipotesis
especifica 2 Se observa que, la Sig. asintotica(bilateral) = 0,000 < 0,05. Por lo tanto,
se rechaza HO. Se concluye que, existe influencia significativa entre la metodologia
lean office y el desemperio laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo

econdmico local.
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DISCUSION

En presente trabajo de investigacion se tuvo que realizar un marco teorico
con trabajos previos de otros estudiantes que también hayan aplicado la

metodologia lean office dentro de una organizacion, por ello

(Chong, 2018) en su tesis titulada “Aplicacion de las herramientas de
Lean Office para incrementar la productividad laboral en el cliente interno
de una escuela profesional de una universidad en Lima-2018” logro
aumentar la productividad laboral, teniendo como eficiencia 97.22%, se
asemeja a nuestros resultados ya que trabajamos la misma variable

donde logramos obtener un 97% de eficiencia laboral dentro de la GDEL.

Por otro lado, tenemos a (Pareja, 2020) en su tesis “Aplicacion de lean
office para aumentar la productividad en la atencion de servicios
digitalizados en una entidad publica, lima,2020” donde obtuvo un aumento
de eficiencia en un 29.60% haciendo que su empresa aumentar su
productividad. Par nosotros trabajamos dos eficiencias una la de
trabajadores y otra la de personas particulares en la segunda se obtuvo
97%

En Arequipa el investigador (Razuri, 2021) en su tesis titulada
“‘Propuesta de aplicacion de la Metodologia de Lean Office en una
empresa cubicadora de vehiculos tanque para incrementar el rendimiento

global de los procesos administrativos-operativo 2020”

Medi
ante la aplicacion de lean office se puedo reducir los siguientes
indicadores que se tomaron en la presente investigacion; Tasa de
servicios incompletos, antes 9.90%. En nuestro trabajo de investigacion
también se logro reducir el nUmero de personas que seque daban sin ser
atendidas en algunos dias de servicios se lograban atender al 100% de
personas programadas por parte del area de secretaria en la GERENCIA
DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.
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VI.

CONCLUSIONES

La metodologia de lean office tiene grandes herramientas como son
las 5S y el Just In Time que fueron aplicados en este trabajo,
ayudando a mejorar la eficiencia laboral de los trabajadores, sobre
todo de mantener y combatir la desorganizacion de materiales e
objetos dentro de la gerencia, se aplicé la metodologia y se mejoro el
nivel de satisfaccion de una buena calidad de servicio sobre todo los

tiempos se redujeron.

La metodologia lea office en su aplicacion dentro de las
organizaciones siempre traera resultados beneficiosos para las
mismas, ya que se cuenta con diferentes perspectivas de su
aplicacion, trabajando con diferentes herramientas de lean. Si bien es
cierto en una municipalidad es mucho mas tedioso aplicar este tipo de
herramientas, por motivo que estas manejan formatos que no se les
puede decir que lo cambien, pero si se trata de mejorar los tiempos,
finalmente ellos lograron tener mas tiempo para laborar en algunos

dias de trabajo.

Tener una buena eficiencia laboral dentro de las empresas o
entidades publicas hace que aumente su productividad de la misma,
esto no solo depende de los trabajadores, sino que también todo lo
gue lo rodea, es decir formar una buena cultura de organizacion de
bienes, con bienes me refiero a materiales objetos que se encuentren

obstaculizando el paso a los trabajadores haciendo perder tiempo.

Finalmente se logro implementar la metodologia de lean office en la
gerencia de desarrollo econémico de la municipalidad provincial de
Sanchez Carrion logrando grandes resultados con su aplicacion,

logramos aumentar la eficiencia labora de los trabajadores quizas no
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a gran escala, pero todos los trabajadores se sintieron agradecidos

con el apoyo que les brinde en este afo.

VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros investigadores cuando vayan a realizar
un trabajo se enfoquen en describir la situacién actual en la que se
encuentran las organizaciones antes de realizar algunos cambios o
mejoras, para que de esta manera comparen los resultados de la

mejora manera.

Se recomienda que los investigadores apliquen herramientas de la
forma en que el ambiente lo amerite, para que de esta manera no
traten de contradecir las leyes o formatos de alguna empresa,
generando pérdidas econdémicas o laborales ya que no se adaptaran

a los cambios que ellos estas a costumbrados.

A los futuros investigados si van a implantar alguna metodologia lean
en una entidad publica como en una Municipalidad, tener en cuenta
gue estas organizaciones aplican castigos por causar dafios a la
entidad.

Aqui un ejemplo de lo que me dijeron a mi persona al pedir
desarrollar proyecto de investigacion a la municipalidad

provincial de Sanchez Carrién.

“3.1. Proceder con la autorizacion de realizar investigacion en la Gerencia
de Desarrollo Econdémico de nuestra entidad edil, con fines
exclusivamente académicos; caso contrario el solicitante, el sefior
SANCHEZ PENA ANTONY queda sujeto a responsabilidad civil por dafios
y perjuicios que cause; asi como sanciones de caracter penal o legal a las
que hubiera lugar.”
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ANEXOS

Anexo A: Carta de aceptacion de desarrollo de proyecto de investigacion

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econémico Local
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Figura 36: Diagrama de Ishikawa
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Tabla 22: Cuadro de Causas de la Gerencia de Desarrollo Econémico

CAUSAS Frecuencia %de : Frecuencia
frecuencia Acumulada

Dificultad para hallar los materiales 40 7% 40
Dificultad para encontrar documentos 35 13% 75
Sillas Inservibles 21 17% 96
Escritorios rotos 21 21% 117
Monitores en mal estado 21 25% 138
Reuters con mala sefal de wifi 21 29% 159
Sillas rotas 21 32% 180
Cosas de comedor en los escritorios 21 36% 201
Almacenes Sobrecargados 20 40% 221
Espacio Reducido 20 43% 241
Materiales que no pertenecen al area 20 47% 261
Mala clasificacion de los documentos 20 51% 281
Impresoras en mal estado 20 54% 301
No existe procedimiento de informar 19 58% 320
Archiveros Por el piso 17 61% 337
Muchos escritorios en una sola oficina 16 63% 353
Los materiales de oficina llegan tarde 15 66% 368
Para brindar un servicio se toman mucho

tiempo 15 69% 383
Limpieza de retraso en las oficinas 15 72% 398
Cascos por los escritorios 14 74% 412
Falta de manteniendo a los equipos 14 77% 426
Desconocimiento 12 79% 438
Falta de Capacitacion 12 81% 450
Desmotivados 12 83% 462
Personal impuntual 12 85% 474
Falta de atencion 12 87% 486
Estresados 11 89% 497
Pérdidas de tiempo 11 91% 508
Alta rotacion del personal del almacén 2 9 93% 517
Imprudencia de proveedores 9 95% 526
Sin Paciencia 8 96% 534
Informaciones erréneas 8 97% 542
Personal Agotado 7 99% 549
Almacenes pequefios 5 100% 554
Motos con falta de mantenimiento 2 100% 556

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23: Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
58 Cantidad de materiales clasificados 100
total de materiales existentes *
IND\IgQE:\?[l)BIII_EIIEITE: Cantidad de materiales ordenados 2100
LEAN OFFICE Es una metodologia que total de materiales disponibles
tiene a su disposicion la
filosofia de lean, para ) -
satisfacer de la mejor El lean office sera Cantidad de materiales a limpiar
evaluada con dos - n x100
manera de la demanda total de materiales existentes
de los clientes de los | grandes
sectores administrativos. | Derramientas de la Controles realizados
La metodologia lea office | filosofia_lean que total de inspeccionesxmo RAZON
ayuda a gestionar el | Sonlas5SyJIT
estrés_ laboral, organizar Total de capacitaciones realizadas
materiales en las oficinas, —— x100
X total de capacitaciones propuestas
conocer las necesidades
de los clientes y lo mas
importante ser eficiente
en el area que estd a
cargo
Total de materiles entregados atiempo
JIT T - - x100
otal de materiales requeridos
La eficiencia
VARIABLE Para (Jaimes, 2018) esla | laboral sera Calidad del % de calidad de servicio
DEPENDIENTE: capacidad que tiene una | evaluada por la servicio
EFICIENCIA persona para  poder calidad del servicio RAZON
LABORAL conseguir un objetivo | ¥ €l desempefio
utilizando los recursos de | laboral dentro de la
una manera mas | Gerencia
adecuada posible para
satisfacer todas las % de Desempefio laboral
necesidades de los Desempefio
individuos, de esta laboral RAZON
manera la eficiencia lo
que busca es establecer
larelacion de los recursos
utilizados con los
resultados en un
determinado tiempo.
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Anexo B: Constancias de Validacion de juicio de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

...................................................................

Por este medio, hago constar que, he revisado con fines de validacién de
instrumentos, la guia de entrevista Para la Gerencia de Desarrollo Econdmico
Local, a efectos de su aplicacién, en la Municipalidad Provincial Sénchez Carrién.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
RESPUESTAS
DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1 Congruencia de items X
2 Amplitud de contenido %
3 redaccién de los items Y
4 Pertinencia X T
S Metodologia ¥
6 Coherencia 3 R
7 Organizacién X
| 8 Objetividad X
9 Claridad X T
L 0 [Precisién X
En sefial de conformidad firmo lo presente, en [a ciudad de Huamachuco, a los ..Qb. del
mes de ...Aggs"iode 2022,
E .
FIRMA DEL

EXPERTO



IVERSIDAD TECNICA: LA OBSERVACION

— N
—-ﬂ U @v TECNICA DE RECOLECCcION DE DATOS
H] U

CLsAR VALLEJO

INSTRUMENTO N*1: GUIA DE OBSERVACION

Variable Independiente (Lean Office)

Sus Dimenslones Y preguntas

PERTIHENTE

si__| HO

METODOLOGIA DE LA 55

1 |¢Los materiales se ven cada uno en su lugar especifica?

2 LSe observan objetos quo no sean necesarios para el dia

laboral?

3 |¢En cl drea de trabajo se encuentran objetos obsoletos?

4 |¢En caso de existir objetos obsoletos, estos estan

clasificados como necesarios e innecesarios?

5 ¢Se dispone de un sitio adecuado para colocar los

materiales necesarios?

¢ldentifica visualmente los materiales logrando
identificarlos més répido?

¢El drea de trabajo se encuentra normalmente limpia?

¢Los trabajadores se encuentran presentables segun su
labor(oﬁcina-campo)?

¢Se han eliminado las fuentes de contaminacién en su
totalidad?

10 | ¢Existen lugares apropiados para dejar la basura?

| ¢ Existe una rutina de limpieza por parte de Ia Gerencia?

¢Existe evidencia visual sobre la clasificacién, orden y
limpieza en Ia Gerencia?

% (N I B () S

¢ Se visualiza una cultura de respeto por los estindares de
orden en la Gerencia?

¢Los lrabajadores ticnen conocimiento de las 55

I

¢Se han realizado auditor(as Internas sobro la
organizacién en el ambiente laboral?

2Se han realizado capacit

i acién para combatir ¢l desorden
en la Gerencia?

JUST IN TIME

LLos materiales llegan a liempo?

¢Hay un control dg inventarios por parte de Ia Gerencia?

¢Existo un almacenamiento sobrecargado?

1
[ 2 |

3

4

p—

5

—

6

——

¢Existe un control do materiales cn las oficinas que

pertenecen gl almacén?
¢Existo

; un almacenamiento adecuado?

[ LExXiste un almacén amplio?

| s
xxxwm Xx%xxxx<>x><><><x><>< R
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U CV ~ TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD

TECNICA: CUESTIONARIO

CESAR VALLEJO 3
, - INSTRUMENTO N°2; ENCUESTA

Variable dependlente (Eﬂclencla Laboral)

N° -

PERTINENT E

Sus D_im_ensiones y sus preguntas st |

NO

. CALIDAD DEL SERVICIO .

¢La informacién brindada fue de su -
agrado?

¢ El tiempo fue el adecuado?

2, C6émo fue 1a atencién del personal del
area? : )

LTe agrado el personal de la gerencia?

4 Cémo calificarias nuestro servicio?

DESEMPENO LABORAL

¢ Comparte informacién de manera
efectiva y asertiva?

z,Presta atencién en las conversaciones? -

; Expresa sus ideas con claridad y respeto
a la otra persona?

ZFomenta el didlogo de manera ablerta y
directa?

£ Se desempefia como un mlembro acﬂvo
del equipo? '

¢Inspira, motiva y gufa al equo para el

logro de las metas?

¢ Comparte su conommlento habnlndades y
experiencia?

: con el resto del equipo?

iComparte el mconoclmlanto de Iogros

--{ ¢ Recauda informacién de diferentes .
- . _|fuentes antes de tomar una declslén? -

. {resolver el problema? -

2 Se enfoca en los asuntos clave para

“1¢ Tlene flexibllidad y dlsposldbn de camblo

ante Ias sltuaciones?

.{LConserva la calmaen slluaclones B

i comphcadas?

%XKXXX»«XW%MXXXK
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CONSTANCIA DE VALIDACION

profesion... Zng:. Agroirdusimal con c6digo CIP...... 210 SH7
desempefi4ndome actualmente como.. Kesperrsable  del ?’.‘.’.FL‘.‘..’.‘ . ..().'?xc’.t‘.’ar
Aedwerdives en..la. Mudicipalidad frovtucil | Sancliea  @yeiom,.

Por este medio, hago constar que, he revisado con fines de validacién de
instrumentos, la guia de entrevista para la Gerencia de Desarrollo Econémico
Local, a efectos de su aplicacién, enla Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
RESPUESTAS
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
1 Congruencia de items X
2 Amplitud de contenido X
3 redaccion de los items X
4 Pertinencia X
5 Metodologia X
6 Coherencia X
7 Organizacion X
8 Objetividad p'd
9 Claridad A
10 Precision b
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U c V TECNlCA DE RECOLECCION DE DATOS il
: Uéulvsnsmn - _TECNICA:LA (OBSERVACION e
F e e msmumemo N°1: GUIA DE OBSERVACION :

Variable Independlente (Loan Ofﬂco)

e e : PERTINENTE
N° e Sus Dimenslones y preguntas [T | NO
METODOLOGIA DE LA 55 ' '

1 |elos materiales se ven cada uno en su lugar espéclﬂco?

. Se observan objetos que no sean necesarios para el dia
laboral? '

3 ¢Enel dreade trabéjo se encuentran objetos obsoletos? -

4 LEn caso de existir objetos obsoletos, estos estan
clasificados como necesarios e innecesarios?

¢ Se dispone de un sitio adecuado para colocar los

materiales necesarios?

¢ldentifica visualmente los materiales Iogrando

identificarlos mas rapido?

¢ El 4rea de trabajo se encuentra normaimente limpia?

Los trabajadores se encuentran presentables segin su

labor(oficina-<campo)?

* | ¢ Se han eliminado las fuentes de contaminacién en su

totalidad?

10 | ¢ Existen lugares apropiados para dejar la basura?

11 | ¢ Existe una rutina de limpieza por parte de la Gerencia?

¢ Existe evidencia visual sobre la claslﬁmcuon orden y

limpieza en la Gerencia?

13 ¢ Se visualiza una cultura de respeto por los esténdares de
orden en la Gerencia? :

14 | ¢ Los trabajadores tienen conocimiento de las 5S

15 ¢ Se han realizado auditorfas intemas sobre la
organizacién en el ambiente laboral?

¢ Se han realizado capacltadbn para combatnr el desorden

en la Gerencia?

JUST IN TIME
1,Los materiales llegan a tiempo?
¢ Hay un control de inventarios por parte de la Gerencia?
¢ Existe un aimacenamiento sobrecargado? :
L Existe un control de matenales en Ias ofi clnas que
pertenecen al almacén? '
¢ Existe un almacenamiento adecuado?
¢ Existe un almacén amplio?

12

YA [ ot | SRR R A RXXX&

g..

16

g=3k

Il | [

N
4

e s

olo] & |wlnlal .
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U c V TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

TECN!CA: CUESTIONARIO
INSTRUMENTO N°2: ENCUESTA

Variable dependiente (Eficiencia Laboral)

PERTINENTE

Sus Dimensiones y sus preguntas sl |

NO

CALIDAD DEL SERVICIO

.La Informacién brindada fue de su
agrado?

¢ El tiempo fue el adecuado?

¢ Cémo fue la atencién del personal del
area?

¢ Te agrado el personal de la gerencia?

2 Cémo calificarias nuestro servicio?

DESEMPENO LABORAL

-

¢ Comparte informacién de manera
efectiva y asertiva?

¢ Presta atencién en las conversaciones?

¢ Expresa sus ideas con claridad y respeto
a la otra persona?

¢ Fomenta el didlogo de manera abierta y
directa? '

¢ Se desempefia como un miembro activo
del equipo?

¢Inspira, motiva y guia al equipo para el
logro de las metas?

¢ Comparte su conocimiento, habilidades y

experiencia?
Comparte el reconocimiento de logros

con el resto del equipo?

CleIN]|elalalw]|n

¢ Recauda informacion de diferentes
fuentes antes de tomar una decisién?

¢ Se enfoca en los asuntos clave para
resolver el problema?

11

¢ Tiene flexibilidad y disposicién de cambio
ante las situaciones? '

q_<¥—¢->-.x.i7%7\'ﬁk&'§

- 12

(Conserva la calma en situaciones-

| complicadas? -

w .

e '7 5-.2'_.

99



CONSTANCIA DE VALIDACION

.....................................

Por este medio, hago constar que, he revisado con fines de validacién de

instrumentos, la guia de entrevista para la Gerencia de Desarrollo Econémico
Local, a efectos de su aplicacion, en la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

RESPUESTAS
BUENO

DEFICIENTE | ACEPTABLE MUY BUENO | EXCELENTE

Congruencia de items

XN

Amplitud de contenido

T T

redaccién de los items

Pertinencia

Metodologfa

Coherencia

Organizacion

| Objetividad X

Claridad

N

-

QWN\JO\U\thn—-

Precisién

En sefal de conformidad firmo lo presente, en la ciudad de Huamachuco, a los 9K del

mesde..... Q\%O*Ode 2022.

EXPERTO
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Tabla 24: Prueba binomial del instrumento n°1 por JUICIO DE EXPERTOS

Categori N Proporcion Prop. de Sig. exacta
a observada prueba (bilateral)

Grupo |[SI 20 91 ,50 ,000
1

OPINION DEL

EXPERTO 1 Sr“po NO 2 09
Total 22 1,00
Grupo |[SI 19 ,86 ,50 ,001
1

OPINION DEL

EXPERTO 2 Sr“po NO 3 14
Total 22 1,00
Grupo |[SI 19 ,86 ,50 ,001
1

OPINION DEL

EXPERTO 3 SrUpo NO 3 14
Total 22 1,00

Fuente: SPSS

Tabla 25: Prueba binomial del instrumento n°2 por JUICIO DE EXPERTOS

Prueba binomial

Categori N Proporcion Prop. de Sig. exacta
a observada prueba (bilateral)
Grupo 1 Sl 20 91 ,50 ,000
OPINION DEL Grupo 2 NO 2 09
EXPERTO 1
Total 22 1,00
OPINION DEL Grupo 1 Sl 18 ,82 ,50 ,004
Grupo 2 NO 4 ,18
EXPERTO 2
Total 22 1,00
Grupo 1 Sl 20 91 ,50 ,000
OPINION DEL Grupo 2 NO ) 09
EXPERTO 3
Total 22 1,00

Fuente: SPSS
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Tabla 26: Estadisticos de fiabilidad del instrumento n°1

Alfa de N de
Cronbach elementos

,826 10

Fuente: SPSS

Tabla 27: Estadisticos de fiabilidad del instrumento n°2

Alfa de N de elementos
Cronbach

,854 10

Fuente: SPSS
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Tabla 28: Cronograma de desarrollo del Proyecto de Investigacion

DESARROLLLO DELPROYECTO DE INVESTIGACION

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ACTIVIDAD

S1

S2|S3[S4|S1|S2|S3|S4[S1|S2|S3|S4[S1|S2|S3[S4(S1

Analizar la situacion
actual del nivel de la
calidad del servicio que
se brinda en la Gerencia
de Desarrollo Econémico
Local de la Municipalidad
Provincial de Sanchez
Carribn- Huamachuco

S2

Analizar la situacién
actual del nivel del
Desemperfio Laboral de
la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local de la
Municipalidad provincial
de Sanchez Carrién-
Huamachuco

Establecer como la
implementacion de lean
office mejora la calidad de
servicio de la Gerencia de
Desarroll6 Econémico de
la Municipalidad
Provincial de Sanchez
Carrion 2022

Establecer como la
implementacion de lean
office mejora desempefio
laboral de la Gerencia de
Desarroll6 Econémico de
la Municipalidad
Provincial de Sanchez
Carrion 2022

RESULTADOS
DESCRIPTIVOS

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C: Organigrama de la MPSC

Consejo de Coordinacian Local Provincial
Plataforma de Defensa Civil
OFICINA DE CONTROL — Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
INSTITUCIONAL ALCALDIA ]_
= Asambiea de Alcaldes Vecinales
Asamblea de Agentes Municipales
" NG 1 Asamblea de isri
ehocmodrk cEEals B — lea de Alcaides Distritales y de Centros Poblados
PUBLICA MUNICIPAL GENERAL
— Conités Mulisectoriales Provingiales
AREATRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO ‘GERENCIA DE ASESORIA AREA DE ASULNTOS JURIDICOS
JURIDICA — ADMINISTRATIVOS
AREA RELACIONES PUBLICAS
REGISTROS CIVILES ] SN PEINIETE, AREA DE PROGRAMACION E
¥ PLANIFICACION INVERSIONES
INSTITUCIONAL.
AREA DE RACIONALIZACION Y
[ I ESTADISTICA
GERENCIA DE (GERENCIA DE
ADMINISTRACION ADMINISTRACION
y TRIBUTARIA AREA DE PLANIFICACION
T INSTITUCIONAL
AREA DE
EIECUCION
| o
LN COACTIVA-
AREA DE PRESUPUESTO
AREA DE TESORERIA
'CONTROL DE DEUDA
LOGISTICA
SUB GERENCIA DE
7| RECURSOS HUMANOS
AREA DE TECONOLOGIAS
= DE LA INFORMACION
I [ I
4 55“"0‘)“‘:‘[’5& GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE SERVICIOS
* "m‘au Gy DESARROLLO DESARROLLO SOCIAL PUBLICOS
ECONOMICO LOCAL
— —
AREA DE OBRAS AREA PROYECTOS AREA DE PROMOCION Y AREA DE SERVICIOS
= PUBLICAS. PRODUCTIVOS Y CTi BIENESTAR SOCIAL PUBLICOS MUNICIPALES
AREA SERVICIOS DE
AREADE DESARROLLC DESARROLLO ;“‘L“‘HDE E“‘c‘m‘m“'v AREA DE SEGURIDAD
L URBANOYRURAL EMPRESARIAL ”;Am i) CIUDADANA Y GESTION
DE RIESGOS
U SUB GERENCIA DE TURISMO
£
H I I | 1
8 j SERVICIO DE GESTION OFICINA DESCONCENTRADA INSTITUTO DE CENTRO DE
Qo AMBIENTAL DE MAQUINARIA Y EQUIPO- .
é 0 ODEMA P TERRITORIAL PROVINCIAL
Lw
3 [ I
S .
: MUNICIPALIDADES DE BENEFICENCIA
< CENTROS POBLADOS PUBLCA
= MENORES

Fuente: MPSC
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Anexo D: Resultado del instrumento del Lean OFFICE

necesarios para el dfa laboral?

Categoria
“|N® Sus Dimensiones : " -
S YPreguntas | periciENTE | MALO |REGULAR| BUENO | EXCELENTE
METODOLOGIA DE LA 5S
1 ¢Los materiales sevencadaunoensu | © :
lugar especifico? ;o R | D(
2 ¢, Se observan objetos que no sean - ! X

¢En el area de trabajo se encuentran |

objetos obsoletos? ) -

0i%

¢En caso de existir objetos obsoletos,
estos estan clasificados como .
necesarios € innecesarios?

¢ Se dispone de un sitio adecuado para _
colocar los materiales necesarios? -

o

X |

¢ Identifica visualmente los materiales :
logrando identificarlos mas rapido?

L El 4rea de trabajo se encuentra
normalmente limpia?

¢ Los trabajadores se encuentran
presentables segun su labor(oficina-

-~ |campo)? L

i}

¢ Se han eliminado las fuentes de
contaminacién en su totalidad?

10

¢ Existen lugares apropiados para dejar
la basura? _ ) - '

11

- . | ¢ Existe una rutina de limpieza por barté ' J

delaGerencia? . _ ..

!
it
Ji

12

¢ Existe evidencia visual sobre la
clasificacién, orden y limpieza en la
Gerencia? B . -

13

los estandares de orden en la Gerencia?

¢ Se visualiza una cultura de respétg p'br-"‘ e

|14

2 Los trabajadores tienen conocimiento '
delas5S - - ~

15

2 Se han realizado auditorias interas
sobre la organizacién en el amblente
faboral? = =

¢ Se han realizado capacitacién para

X

combatir el desorden en la Gerencia?

JUSTINTIME

s Los materiales llegan a tiempo? - -

¢ Hay un contro! de inventarios por parte
de la Gerencla? & =

¢Existe un almacenamiento . - =~
sobrecargado? '

Existe un control de materiales en las
oficinas que pertenecen al almacén? - -

) Existe un almacenamiento adecuado?

olol sl w i |«

s Existe un almacén amplio?

ok
¥




Figura 38: evidencia de llenado de clientes en las areas de la GDEL

Fuente: trabajadores de la GDEL

Figura 39: Cuaderno de servicios brindados por la GDEL

Fuente: cuaderno de registros de la GDEL
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Tabla 29: Escala de Valoracion (Desempefio laboral)

BAREMO TOTAL
ALTO 65 85
MEDIO 41 64
BAJA 17 40

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla se muestra la escala de valoracion segun 3 rangos alto, medio
y bajo, como ya hallamos el puntaje total (Ver Figura 13)podemos saber cual es el
desempefio laboral de los trabajadores. Los puntajes totales estan entre 41-64,
dando a entender que el desempefio laboral por parte de los trabajadores esta en

un rango medio.

Anexo E: Cronograma de entregas de materiales

PR RONOGRAMAD REGA'DE MATER DE I'A DEL"MPSC b i
JNE 5 Materiales . 7| Cantidad‘-.~ |DESTINO ; FECHAS DE ENTREGA
- | Picos - :10 © - -|Mallan . 26/10/2022 .-

Lampas - - 8 Mallan - ..~ 26/10/2022

plastico 200m*2 biohuertos escolares ;.2710/2022

.+ barmretas - 5 .. [Mallan v " 26/10/2022 . - -
.. |Carretillas "2 . - |invemadero del molino 20/10/2022 "5
" | Alambre con Plas ~. 100 m*2 . |Mallan .26/10/2022 .

S TR £ 8 Para la asociacién de . »

- | Alambre N°16 101m*2 - |yaoian 26/10/2022 :

- L : : " lnvemaderosA ua sl N

Mangueras de polietileno- -30m - Blanca g B 29/10,2022- e s
: S 5 20 litros de - .

A Medicina veterinaria prosantel molino grande ) .-27/10,2022

. .y k Slitrosde .- | A . ¥ oy [t

Mechein de sk Herbicidas | 9% ‘ 27/10/2022
. ; 3 litros de - . e .

Medicina de.fmtales “Trianzinas Mallan . 26/10/2022’

Batidora 1 La cabafa - 28/10/2022

Balanza gramera 1 La cabafia - - 28/10/2022_ -

Refractémetro 1 " |La cabafa - 28/10/2022 -

. [Termémetro 1 - |Lacabafia 2811012022 -~ | /3
Telas 100 mA2 patrimonio 26/10/2022 4 ’
Az(car 2 bolsas :

Alambre N°16 20m’ - biohuertos en Curgos : 27/10/2022
Bolsa de retazos - | textilerfa - '30M0/2022 . -
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Anexo F: Formato de la Guia de Observacion

U C v : TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS L)

'UNIVERSIDAD . TECNICA: CUESTIONARIO
- CEsA :
R, INSTRUMENTO N°2; ENCUESTA -

" Variable Independiente (Lean Ofﬁce) gt i s
. RN » ; : NENTE | -
Ne (. ., Sus D!mensfonesypmgu_r!t_as Pi?ﬂ TNO | P
METODOLOGIA DE LA 55 : I
'i_ ¢Los materiales se ven cada uno en su lugar especifico?

" | ¢Se observan objetos que no sean necesanos para ef dia
laboral? . :

-3 |LEnel érea de trabajo se encuentran objetos obsoletos? .

| "4 | ¢En caso de existir objetos obsoletos, estos estan
" | clasificados como necesarios e innecesarios?
| ¢ Se dispone de un sitio adecuado para colocar Ios
2 materiales necesarios?
g g . | ¢Identifica visuaimente los materiales logrando
s :denﬂﬁcadosmés:ép:do? . o
LR LEI érea de trabajo se encuentra normalmente limpxa?
8 ¢Los trabajadores se encuentran presentables segun su -
labor(oficina-campo)? .
9 ¢Se han ehmmado las fuentes de oontammac«én ensu -
* . |totalidad? o .
10 | ¢ Existen lugares apropiados para dejar la basura? 2 S Rn Y
11 g,ExasteunamnnadeumpnezaporpanedelaGerencca?' o [FPeRTR R Ch
12 L Existe evidencia visual sobre Ia clas:ﬁucnon. ordeny £ PR e
- {limpieza en Ja Gerencia?" '~ - L B Kl B
43 | ¢Se visualiza una cunura de nespe!o por los esténdares de SR RS e
... |orden en la Gerencia? e B et
- |14 | Los trabajadores tsenen conoumnento de las ss
P 15 ¢ Se han realizado auditorias intemas sobre s eiby IR PR
~ | °" {organizacibn en o) ambiente laboral? T e ga s w it
| 46 | ¢Se han realizado capacrtaaén para combaur e desorden R o LR
S enlaGerenaa? o 3, o] FODpR R B
b JUSTIN TIME
¢,Losmatmalesuegananempo? S ; o
; g,HaxuncontroldeinvanlarlasporpanedelaGemnma? e e A A
-{'¢ Existe un almacenamiento sobrecargado?: - -'-.-:- Ay R L)
LExiste un control de matenales en las oﬁcmas que
“{pertenecen al almacén? - 5
1 ¢ Existe un a!macenamaento adec.uado? S
LE)aste un almaoén ampluo? R

Fuente: elaboracion propia
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Anexo G: Formato del cuestionario Calidad de Servicio

Encuesta para ver el nivel

de servicio brindado por la

GDEL &

Por su seuridad el presente cuestionario sera
ANONIMO

éLa informacion brindada fue de su agrado?
Deficiente[ ) Malo{ ) Regular{ )} Bueno{ ) Excelente {

¢ El tiempo fue el adecuado?
Deficiente () Malo{ ) Regular( ) Bueno{ ) Excelente (

¢ Como fue la atencion del personal del area?
Deficiente () Malo{ ) Regular( ) Bueno{ ) Excelente (

¢ Te agrado el personal de la gerencia?
Deficiente[ ) Malo{ ) Regular{ )} Bueno{ ) Excelente {

£ Como calificarias nuestro servicio?
Deficiente[ ) Malo{ ) Regular{ )} Bueno{ ) Excelente {

firma

Fecha: .../ . .12022

)

)

)

)

)
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Anexo H: Formato del cuestionario para ver el desempeiio laboral

Encuesta para ver el nivel & R
Desemperfio laboral de los I

frabajadores de la G.D.E.L w

;i Comparts informacion de manera efectiva y aseriva?

Deficiente )} Malo{ } Regular{ } Bueno{ |} E=celente { }

;Presta atencion en las conversaciones?

Deficiente L} Malo| } Regular{ } Bueno{ |} Excelente [ J

i Expresa sus ideas con claridad y respeto a le ofra parsona?

Deficiente L} Malo| } Regular{ } Bueno{ |} Excelente [ }

. Fomenta el dislogo de manera abierts y directa?

Deficiente L} Malo| } Regular{ } Bueno{ } Excelente [

;5e desempenia como un miembro aclivo del aguipa?

Deficiente L} Malo| } Regular{ } Bueno{ } Excelente [

2lInspira, mofiva v guia al equipo para el logro de las metas?

Deficiente __} Malo| } Regular{ } Bueno{ |} Excelents {

i Comparie su conocimientio, habilidades v expenencia?

Deficiente __} Malo| } Regular{ } Bueno{ |} Excelents { }

i Comparte el reconocimiento de logros con el resto del equipo™?

Deficiente [}  Mala| 3 Regular{ } Bueno{ } Ezcelente [ )

i Recauds informacion de diferentes fuentes antes de fomear una decision?

Deficiente [}  Mala| 3 Regular{ } Bueno{ } Ezcelente [ )

110




Anexo |: Formato de encuesta de despefio laboral

Encuesta para ver el nivel 7 R
Desempefio laboral de los I

frabajadores de la G.D.E.L w

i5e enfoca en los asuntos clave para resolver el problema?

Deficiente L) Msalo{ ) Regular{ ¥ Bueno{ |} Excelente { }

; Tiena flexdbilidad vy disposicion de cambio ante las situacionas?

Deficiente L)} Malo{ ) Regular{ ) Bueno{| |} Exeelente { )

;lZonsarva la calma en situaciones complicadas?

Deficiente L} Malo{ ) Regular{ ) Bueno{ |} Ezcelente { }

;i E= capaz de establecer pricridades en sus tareas laborales?

Deficiente L) Malo| ) Regular{ } Bueno{ |} Excelente [ )

iComplets de manera efectiva en iempo v forma los proyecios asignados?
Deficiente L)} Malo{ ) Regular{ ) Bueno{| |} Exeelente { )

sUtiliza eficientemente los recursos asignados para llevar 8 cabo sus actividades?

Deficiente L} Malo{ ) Regular{ ) Bueno{ |} Ezcelente { }

i Establece y mantiene relacion a largo plazo con los clientes al ganar su
confianza™?

Eleﬁn:ientek ¥ Malol_) Regular{ } Bueno| )} Excelente { )

iProcura la satisfaccion del cliente al brindar un servicio de excelencia?

Deficiente L} Mala{ ) Regular{ ) Bueno{ |} Execelente { )
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Anexo J: Formato de manual de limpieza en la GDEL

.. SO 2
i o
w' ) A
A o
UL b & TP e N SN sy Jait' v \ )
R IR WP S 5T AP Y PN e P s A et iy A ol
'

- Materiales o s d _Hiaé/sémdné |
: , . .| . |bolsas il
+ | escoba |recogedor |trapeador | trapos | cloro|  de
N AR, I .| ... [basura

| foded | e
Trabajador| i . Descripeidn PR ol B ) K Y I
SR RERL T limpiadores : R
L, LRSI | ' de cristales guantes I mmj v

personal

[impleza

personal
de
limpieza

personal , 1 It

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo K: Formatos de Inspeccion de las 3 etapas primeras

inspeccion drea de secretaria inspeccién &rea de proyectos productivos inspeccién drea de desarrollo empresarial
fecha | clasificacién ordenido limpio | fecha | clasificacién | ordenado | limpio | fecha | clasificacién | ordenado | limpio
inspeccién del drea de gerencia inspeccién del almacén 1 inspeccién del almacén 2
fecha | clasificacién ordenado | limpio | fecha | clasificacién | ordenado | limpio | fecha | clasificacién | ordenado | limpio

Fuente: elaboracién propia

DELA 1ON OREN Y LIMY
» DELAMPSC
50 S O N i 0 0
": St 1 MO o
,'-“}"j.) b ST i 3/ 4 i i 7’ | 5/ !
gvy i | we S
- i L v L o

Anexo L: Estandarizacion de las GDEL
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Anexo M: Trabajadores de la GDEL

_UniV?YSidéd.,Céééjf,,V'éllejo

: Trabajgdores de la Gerencia de Desarrollo Econémico g
Y Local de !a MPSC-HUAMACHUCO

.| N°.| NOMBRES Y APELLIDOS

“DNI

CARGO -

" FIRMA/SELLO

Pafis o Loy

L{aabm;

i

| Al\fuhl : T;,a'o g "

73057429

Pu% Ea eus h rodd
e FPyc.n

- /)[mp \

é@m Ccﬁxo'

3023%‘?0

Pe:;? . Ppg & :

& Loz““h \N,\lnmxevcx \[m

313599123-3 }

 Gerente.

B ey 7 B

“cm&f }{//MOO! /A“"Jb

4247129

' IQ‘WBQHQ.JC-

Dopello
'C:«ﬁmgs__\ \t&

;:- ﬂ&flxm ﬁrea’:s l“uwé

‘l?jl’i{se"s'}

/;Jm'm! ,'m

rﬁ/ecm( ‘f

Fuente: GDEL
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Figura 40: Entrega del cuestionario ha trabajadores de la GDEL

Fuente: trabajadores de la GDEL
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Anexo N: Evidencia de aplicacion de la guia de observacion por 15 dias a la
GDEL

R S L IR I 2R TR

b:l\-l_ U cv TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS ’ 6\4(/0, f

UNIVFRSIDAD TECNICA: CUESTIONARIO X
Cooan Vatisn (}q

INSTRUMENTO N°2: ENCUESTA

4
o
\7
Variable Independienta (Lean Office)

. : PERTINENTE
" PERTINENTE PERTINENTE t )
EL__, Sus. encianen y proge F si_[ no l-'_l_ao e
= METODOLOGIA DE LA BS : : y
1 [¢(Los matenales se ven cada uno en su lugar sspecifico?

2 ;mvmoumqumu‘nmwaddh

3 |¢En el drea de rabajo se encuentran objetos obsolelos? il
¢LEn caso de exisiir objelos obsoletos, 83108 osldn

{clesificados como f 108 8 Innecesarios?

¢ Se dispone de un sitio adecuado para colocar los

| | materiales necesarios?

¢tldenlifica visuaimente los mateniales rando

e idaniificaros més rapido? % X

7 _| LEl drea de trabajo se e limpia?

LLos lrabsjed 88 encueniran p 88 sOgun su

8 labor{oficina-campo)?

¢Se han sliminado las fuentes de contaminecién en su )(

totalidad?

1 10 | ¢ Existen lugeres apropiados pera dejar la basura?

11 | 4Existe una rutina de limpieza por parie de la Gerencia?

12 LExisle avidencia visual sobre la clasificacion, orden y X

limpiezs en la Gerencia?

¢ Se visualiza una cultura de respeio por los esténdares de /( e
X

xﬁ*\x

X %

T

X4

X%

Aoz | g ] 32> P23 X XXX

13 |orden en la Gerencia?

14 | L Los trabajedores tienen d de las §5S

15 ¢ Se han reslizado wdi;ovm internas sobre la /( N
organizacién en el ambiante iaboral?

[ 16 'gSo han realizado capacitacién psra combatir el desorden

en la Gerencia?
JUST IN TIME
| 1_J¢Los materiales flegan 8 tismpo? X .
|2 [2Hay un control de inventarios por parte de la Gerencia? ;s X a? Y
| 3 [¢Existe un almacenamiento sobrecargado?

4 ¢LExiste un control de materiales en las oficinas que
pertenecen al almacén?

A s ][] Y

b4
A
Ei

Rz

>3
XX

|_S | ¢Existe un simacenamiento adecuado? S >
|8 [¢Existe un aimacén amplio? X i . S N T

Fuente: elaboracion propia
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Imagen 1: Ingeniera llenado formatos

Imagen 2: cliente esperando ser atendido
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Imagen 5: elaboracién de etiquetas rojas
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