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Resumen

La presente investigacion de disefio cuasi experimental, tuvo por objetivo Evaluar
la eficacia del programa educativo preventivo al ciberbullying en adolescentes de
una |.E. de Florencia de Mora, 2022 en una muestra de 28 estudiantes para el grupo
experimental y 28 para el grupo control. Tras la aplicacion de la Prueba de Wilcoxon
para pruebas no paramétricas, se determind que existen diferencias significativas
antes y después de implementar el programa educativo preventivo frente al
ciberbullying en el grupo experimental con una significancia de .03 <.05. Lo mismo
se evidencio para las dimensiones Ciber victimizacion escrita y verbal (.004 < .05),
Ciber victimizacion visual (.038 < .05), exclusién online (.043 < .05) y suplantacion
(.041 < .05). Por lo tanto, se acepta de la hipdtesis de la investigacion referente a
la aplicacion del programa educativo preventivo es eficaz al ciberbullying en
adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora, 2022. Se concluye que el programa
educativo preventivo es eficaz al ciberbullying en adolescentes de una |LE. de
Florencia de Mora, 2022.

Palabras clave: Ciberbullying, Ciber victimizacion, suplantacion y exclusion online.



Abstract

The present investigation of quasi-experimental design, had for objective evaluate
the effectiveness of the educational program to prevent cyberbullying in adolescents
from an LLE. by Florencia de Mora, 2022 in a sample of 28 students for the
experimental group and 28 for the control group. After the application of the
Wilcoxon Test for non-parametric tests, it was determined that there are significant
differences before and after implementing the preventive educational program
against cyberbullying in the experimental group with a significance of .03 < .05. The
same was evidenced for the dimensions Cyber victimization written and verbal (.004
< .05), Cyber victimization visual (.038 < .05), online exclusion (.043 < .05) and
impersonation (.041 < .05). Therefore, it is accepted the research hypothesis
regarding the application of the preventive educational program is effective against
cyberbullying in adolescents of an I.E. by Florencia de Mora, 2022. It is concluded
that the preventive educational program is effective against cyberbullying in
adolescents of an I.E. by Florencia de Mora, 2022.

Key words: cyberbullying, cyber victimization, impersonation and online exclusion.



l. INTRODUCCION

Esta época digitalizada ha cambiado radicalmente la sociedad,
promoviendo nuevas formas de socializacion y relajacion. Asimismo, acarrea
multiples beneficios, pero también ha generado la proliferacion de diversos
inconvenientes, como por ejemplo el acoso cibernético. De acuerdo con el Fondo
Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2020 a esta modalidad de acoso se le llama ciberbullying (CB) y radica
principalmente en la utilizacién de herramientas digitales para amenazar, agredir,
asustar o amedrentar a otras personas por medio de celulares, redes sociales o

plataformas online.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2021 desde que inicio
la pandemia ha observado un extraordinario incremento del numero de
ciberataques entre estudiantes y entre organismos institucionales en los
diferentes paises en el mundo, en especial en aquellos cuyo acceso a los
servidores de internet y redes sociales es mas continuo. En ese sentido, insta a
que las autoridades de cada lugar velen por la deteccion, atencién y sobre

posicion de los casos que pudieran presentarse.

De acuerdo con el Instituto del Sector de Encuestas de Opinion Publica
[IPSOS], 2019 en su estudio referido a la variable ciberbullying (CB) llevado a
cabo en 28 paises, demostr6 que mas del 50% de nifios y adolescentes han
sufrido o han sido victimas en algin momento de su vida del ciberbullying, o han
presenciado casos cercanos. Del mismo modo, este estudio precisa que América
Latina posee la mayor cantidad de casos detectados (70% del total) haciendo
prevalente esta problematica en nuestro pais. Segun Mufioz (2020) en la
actualidad la mayoria de nifios y adolescentes se encuentran expuestos al
manejo desmedido de los aparatos tecnolégicos, mal utilizandolos y dando pie a
diversos riesgos, como es el caso del ciberbullying. Esta problemética reafirma
que tanto maestros como profesionales de la salud mental deben capacitarse
para saber hacer frente a esta penosa realidad, y asi proteger la integridad de
los mas propensos. Muchas veces las personas que la padecen, no tienen la
capacidad para poder enfrentarla o se quedan callados haciendo mas progresivo

el caso.



Por otra parte, se observd que a nivel global hubo un incremento
significativo de los casos presentados de ciberbullying a causa de la pandemiay
el confinamiento, debido a que aquellas malas practicas de violencia que
usualmente se daban de modo presencial dentro de los salones de clases, ahora
se han trasladado a la virtualidad, haciendo de esto algo méas frecuente por
ocultar el rostro de la persona agresora tras la pantalla, manteniendo su identidad
en el anonimato. Tal es el caso que durante el periodo de pandemia los casos
se incrementaron hasta en un 33% siendo muchas veces los agresores aquellas
personas de su entorno mas cercano, conllevando esto a un problema social

recurrente (Gulliana, 2020).

Manteniendo esta realidad, en el ambito nacional, segun el portal SiseVe
del Ministerio de Educacién en el primer trimestre del afio 2021 se registraron
1200 casos de agresion entre estudiantes de los cuales mas del 55%
correspondian a actos de violencia cibernética (ciberbullying), donde el principal
agresor eran estudiantes compafieros de aula de la victima. Segun dicha fuente,
en el 2021 se registraron la cantidad de 1047 casos de violencia virtual entre
estudiantes, en especial de los niveles de secundaria, proveniente
principalmente de los estudiantes de colegio nacionales, los cuales necesitaron
llevar un tratamiento personalizado a raiz de la identificacibn de lesiones
emocionales (MINEDU, 2021).

De este modo, en el ambito local en la |.E publica del distrito de Florencia
de Mora donde se llevo a cabo la presente investigacion, por intermedio de su
departamento de psicologia, se pudo observar que se han registrado dentro del
historial de atencion diversos problemas emocionales en distintos estudiantes,
como casos de ciberacoso, caracterizados por actos de abuso en las redes
sociales, asimismo acciones de amenazas y denigracién racial, como aspectos

importantes que atentan conta el desarrollo del estudiante.

Este hecho provoca que existan estudiantes con niveles emocionales y
educativos minimos, ademas de un desenvolvimiento deficiente. Esto se agrava
aun mas, al ver varios profesionales de la educacion que no conocen las

estrategias mas convenientes para desarrollar la inteligencia emocional.



Conocer el aspecto emocional es vital para un buen desarrollo integral.

Segun Martinez (2017) afirma que:

“Conocer la manera en como elevar el desarrollo emocional permitira
trasladar dicho potencial al manejo de la vida sabiendo entender lo que
escuchamos y leemos, con el fin de transmitir ideas, lo que pensamos y

sentimos mejorando las actitudes para con los demas” (p.42).

Como profesionales en la salud emocional y social tenemos que ser
conscientes de esta realidad social que agrava cada dia mas a los estudiantes
como es el ciberbullying; sin embargo, no basta con tener todo el conocimiento
y poseer conciencia, sino que es necesario aprender el manejo de diversas
estrategias que permitan atacar este problema y si ain no sabemos como
debemos tener la capacidad de crear nuestras propias estrategias, pero de
ningn modo tenemos que quedarnos con los brazos cruzados. De hecho, como
profesionales del pensamiento y del comportamiento debemos mejorar nuestras
competencias para asi saber como hacer frente a posibles casos de ciberbullying

y saber como prevenirla.

En base a ello, surge la interrogante de indagacion: ¢En qué medida el
programa educativo preventivo es eficaz al ciberbullying en adolescentes de una
I.E. de Florencia de Mora, 20227

La realizacibn de este trabajo de investigacion corresponde a la
demandante realidad agresiva virtual que se evidencia en nifios y adolescentes,
los cuales denotan serios problemas emocionales y de autoestima, notandose
deprimidos apaticos e introvertidos. Esto muchas veces conlleva a finales
trdgicos 0 a la desercion escolar y la incomprensién de las personas mas
cercanas. La presente investigacion presenta una justificacion tedrica debido a
qgue busca acrecentar un cuerpo teérico teniendo por fin lograr en los
adolescentes aspectos propios que los haga fuertes emocionalmente capaces
de hacer frente a todo tipo de violencia social como lo es el ciberbullying. En
cuanto a lo metodoldégico, el programa educativo preventivo es una estrategia

que podria ser usado profesionalmente en la mejora de la formacion integral y



asi elevar la inteligencia emocional, la autoestima y el saber actuar con mayor

claridad en diversos momentos criticos de la vida.

A nivel préactico, permitira ver resultados reales por medio de
recomendaciones simple y precisas que ayuden a mejorar el aspecto emocional
para hacer frente al ciberbullying en base a las recomendaciones de los expertos
sugeridos por el Ministerio de salud y Educacion. En consecuencia, el programa
educativo preventivo, es una propuesta metodoldgica que busca la mejora de los
aspectos emocionales, conductuales, de desempefio y como hacer frente a
ataques virtuales de los educandos, y asi poder alcanzar un equilibrio mental,
con una elevada autoestima. A nivel social, esta investigacion no solo se dirigié
y aporto a los estudiantes de tercer grado de secundaria, quienes se beneficiaron
principalmente, sino que también esta dirigido a todos niveles y grados
estudiantiles en los que se pueda realizar las actividades propuestas y mediante
ellos determinarse su efectividad. De esta forma, se logra hacer una contribucién
frente a esta problematica social, muy comun en la actual coyuntura como es el
ciberbullying en estudiantes del distrito de Florencia de Mora y en un futuro
desarrollarlo en otras comunidades y regiones donde se considere necesario su

intervencion.

Como objetivo general para esta investigacion es Evaluar la eficacia del
programa educativo preventivo al ciberbullying en adolescentes de una I.E. de
Florencia de Mora, 2022. Dentro de los objetivos especificos se considerd que
es importante Validar un programa educativo preventivo al ciberbullying en
adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora, 2022; Establecer el nivel de
ciberbullying en el grupo experimental y grupo control antes y después de la
aplicacion del programa educativo preventivo en adolescentes de una L.E. de
Florencia de Mora, 2022; Establecer si la aplicacion del programa educativo
preventivo es eficaz en los niveles de la Cibervictimizacion escrita y verbal, la
Cibervictimizacion visual, la exclusion online y la suplantacién en adolescentes

de una |.E. de Florencia de Mora, 2022.

Asimismo, se traza la hipoétesis, la aplicaciéon del programa educativo
preventivo es eficaz al ciberbullying en adolescentes de una |.E. de Florencia de
Mora, 2022.



I MARCO TEORICO

Se llevo a cabo una revision bibliografica entre diversos autores que han
investigado sobre la efectividad de diversos programas frente al ciberbullying,

encontrando los siguientes:

En lo que refiere al contexto internacional en trabajos previos revisados
sobre la variable ciberbullying, se tiene a Martin (2020) que tuvo como objetivo
analizar y encontrar si existe relacion entre la supervision parental y la
victimizacion del ciberbullying, se investigd a un total de 6182 participantes fue
estudio correlacional, se concluyo6 que se relaciona negativa y significativamente
la supervision parental con la ciber victimizacion (r=-.14), la ciber intimidacién
(r=-.15) y de forma significativa y positiva con el uso de las redes sociales (r=.30)
recomendando que se deberian desarrollar estrategias que ayuden a entender
gue estas conductas son arriesgadas y pueden conllevarles consecuencias
negativas. Por su parte Menin (2021) cuyo objetivo fue determinar la influencia
del trabajo cooperativo sobre los comportamientos mostrados por 89 jovenes de
entre 11 a 16 afios durante diversas acciones del ciberbullying, fue un estudio
experimental, se concluy6 que el programa fue efectivo dado que pudo mejorar
los malos comportamientos mostrados en los jovenes disminuyendo los indices
de ataques virtuales hasta en un 54%, recomendando que en toda institucion
educativa debe promoverse estrategias grupales de trabajo cooperativo para unir

esfuerzos y mejorar las relaciones interpersonales.

En otro estudio, realizado por Ortega y Carrascosa (2018) tuvieron por
objetivo establecer la eficacia del programa de apoyo psicosocial en la mejoria
del malestar que provoca el ciberbullying, se investigo a 55 jovenes de 12 a 18
afnos con un disefio pre experimental, los autores concluyeron que el programa
de apoyo psicosocial mejoré los malestares que provocaron el ciberbullying al
demostrar que mas del 78% de las victimas han logrado superar dichos
malestares, sugiriendo que para las victimas de acoso haya un mayor apoyo
social y emocional porque es de suma importancia para evitar tragicas
consecuencias mentales y emocionales. Por su parte, Blanco (2017) estudio este
tema con el fin de exponer la efectividad del taller de crianza moderna para hacer

frente el ciberbullying, en 71 jovenes de 11 a 17 afios, fue una investigacion cuasi



experimental. El autor concluyé que el taller de crianza moderna mejord
significativamente los casos de ciberbullying, disminuyendo los casos que se han
presentado de un 47% al inicio a un 5% luego del taller, recomendando que los
padres deben estar atentos al tipo de crianza y educacion que se imparte en
casa para evitar posibles victimas o victimarios de este flagelo del ciberbullying.

De igual manera a nivel nacional, Kilimajer (2021) cuyo objetivo fue
relacionar el ciberbullying con los estilos de crianza participando 111 alumnos de
entre los 12 a 14 afios con un disefio correlacional, el autor concluy6 que existen
significativas diferencias en agresion (X2=17.047, p.05) respecto al contraste
entre agresion y victimizacién enfocandolo a los estilos de socializacion parental
— padre, precisando que mucho depende de los estilos de crianza para que se
desencadene acciones de ciberbullying, denotando una correlacion directa y
positiva. Por su parte, Chavez y Segura (2021) tuvieron el objetivo de encontrar
la relacion entre los factores sociodemograficos que conforman el ciberbullying
y el ciberbullying, en 532 adolescentes de entre 12 a 17 afios, fue una
investigacion comparativa descriptiva, el autor concluyd que respecto a los
géneros no existe una diferencia significativa de ciberbullying (Espectador p>,05;
Agresor>,05; Victima>,05), recomendando que se motive a los alumnos para que
frente a situaciones de violencia en las que sean victimas o testigos, informen de
los hechos a un adulto de su confianza y se realice el respectivo reporte en el
portal SiseVe.

En otro estudio, realizado por Géngora y Meza (2020) cuyo objetivo fue
hallar si existe relacion entre el ciberbullying y los estilos de crianza con 133
alumnos, fue de disefio correlacional, los autores concluyeron que el
ciberbullying tiene relacién negativa significativa con los estilos de crianza (rho=-
472*), de igual manera, se aprecia que el estilo autoritario y el estilo indulgente
tiene una relacién negativa y significativa con el ciberbullying, recomendando
gue existen ciertos parametros que tienen injerencia sobre la manera en que los
padres adoctrinan a sus hijos y la aparicion de casos del ciberbullying. Por su
parte, Acosta (2020) tuvo por finalidad comprobar la existencia de una relacion
entre el bienestar psicologico de adolescentes y el CB, en 69 jovenes de entre
13 a 18 afios, fue una investigacion descriptiva correlacional. El autor concluyé
que fueron altos los niveles del CB con un 65% y fueron bajos los de bienestar
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psicolégico con un 47%. Asimismo, se sostuvo una relacion inversa con una
significancia moderada entre ambas variables con un -404 (p=.015),
recomendando la promocién de informacién a familias sobre los diversos tipos
de ciberbullying, de tal manera que, se pueda actuar ante la problemética
manifestada y evitar consecuencias en lo que respecta el estado mental de los

adolescentes.

Otras indagaciones, realizado por Pozas y Morales (2019) cuyo objetivo fue
que los estudiantes tengan un adecuado comportamiento en sus relaciones
interpersonales en lo que respecta a los entornos virtuales por medio de un
programa basado en la ciberconvivencia con 88 jévenes de 15y 18 afios, fue de
disefio cuasi experimental, los autores concluyeron que en el grupo experimental
se evidencio una baja de la victimizacion y justificacion del ciberbullying (de un
67% a un 12%) y se mantuvo en el grupo control, recomendando la realizacion
de talleres que se enfoquen en la sana convivencia virtual y asi poder bajar los
altos niveles del ciberbullying. Por su parte, Vilchis y Reynoso (2018) tuvo por
finalidad de evaluar el efecto de un programa de competencias emocionales
sobre las apreciaciones de cyberbullying, en 82 jovenes, fue una investigaciéon
cuasi experimental, el autor concluyé que en el pretest hubo equivalencia
estadistica intergrupal; siendo asi que para el postest se evidencio contrastes y
un efecto mediano en los resultados de victimizacion, precisando que el uso del
programa conllevo a un resultado significativo y positivo, y a un tamafio del efecto
mediano en lo que respecta a las puntuaciones de ciberbullying y mostré ser

eficaz para realizar intervencion y prevencion.

Por otro lado, a nivel local Alvarez (2020) llevo a cabo un estudio donde su
objetivo fue encontrar si existe relacién entre el ciberbullying y los estilos de
socializacion parental en 400 alumnos de 12 a 18 afios, fue un estudio descriptivo
correlaciona, el autor concluyé que el ciberbullying — agresor se vincula de forma
negativa con las dimensiones estilo parental y humor, revelacion, control
psicolégico, promocion de autonomia, comunicacion y afecto, y de forma positiva
con control conductual, y en lo que concierne al ciberbullying se vincula con
humor y revelacién, comunicacién y afecto y control, recomendando que los
padres tienen que identificarse plenamente con la formacién de sus hijos y
prevenir casos de cyberbullying. Por su parte, Jordan (2019) tuvo por objetivo
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encontrar el tipo de relacion entre el bienestar psicoldgico y el ciberbullying, en
958 jovenes, fue una investigacion descriptivo correlacional, el autor concluyo
gue se encontro relacion entre el bienestar psicologico, sexo y el ciberbullying
para hombres con p=,152 y rho= -,129 y para mujeres con rho=,115y p=,183
precisando que mientras mejor se sientan lo jovenes consigo mismos y tengan
una elevada autoestima, menos estara propensos a sufrir o causar el

cyberbullying.

En lo que respecta a la teoria en la que se cimenta la investigacion, se
consideré definir la variable dependiente del ciberbullying, en la cual se puede
mencionar a Bandura y Ribes (1975), quienes abarcan la teoria del aprendizaje
propuesta por Bandura, la cual es fundamental para el conocimiento por
imitacién, siendo nombrado por el autor como “modelado” a los individuos que
con facilidad adquieran conductas agresivas y practicarlas de forma rapida en la
vida diaria. De igual manera, esta manera de aprendizaje se le conoce como
indirecto porque los individuos cuentan con la capacidad de retener actitudes
violentas y conductas sin verse en la necesidad de que realice un auto

reforzamiento.

Segun la OMS, 2018 brinda el concepto de violencia como el empleo
desmedido de la fuerza fisica o el poder, pudiendo ser a un nivel de amenaza o
efectivo, contra un grupo, persona, comunidad o uno mismo que logre causar o
exista la probabilidad de causar dafios psicolégicos, muerte, lesiones,

privaciones o trastornos del desarrollo (p.5).

Como se aprecia la violencia es un tema delicado que sucede en el dia a
dia de los individuos y en especial de los jévenes, y esta violencia se suele

trasladar mas alla de las aulas en el espacio virtual.

Segun la aportacion de la UNICEF, 2020 el ciberbullying es todo tipo de
ciberacoso o acoso virtual, que implica la intimidacion y conductas que humillen,
atemoricen, etc., esto sucede por medio de mensajerias, redes sociales o
plataformas de juegos. Por la parte del acosador, con el propésito de dafiar moral
y psicolégicamente a su victima muestra una conducta amenazante repetitiva.

Por el lado opuesto esta la victima quien frecuentemente suele mostrarse como



alguien ansioso, inseguro y con baja apreciaciéon de si mismo. No obstante,
Rodriguez (2017), mencioné que la finalidad del ciberbullying es afectar
psicolégicamente y acosar a individuos mediante internet, juegos online,
mensajeria, etc. Siendo asi que, para considerarse un caso como ciberbullying,
se debe tener en cuenta a dos menores de edad implicados, de no ser asi seria

un caso de ciberacoso.

Para Ortega y Carrascosa (2018), definen el ciberbullying como conductas
realizadas en entornos virtuales al emplear internet, telefonia, y a modo global
los medios de comunicacién masiva, lo cual hace que se caracterice una
evidente burla hacia la victima, de igual modo, el menosprecio por lo que realiza
e inclusive por algun rasgo que pudiera presentar, como conductas de acoso que
pretenden dafiar a un individuo que es visto con un atributo de rechazo o débil,
de esta forma, se da frecuentemente el desenlace de episodios emocionales

como odio, miedo, estrés, tristeza, etc., como reaccion a la agresion virtual.

En lo que respecta a su presentacion los autores Baquero y Avendafio
(2015), afirman que la primera premisa corresponde al perfil agresor ya que se
conceptualiza ciberbullying por el hecho de la presencia de intimidacion,
presencia de amenaza asechando actos y conductas de intimidacion que le
genera molestia e incomodidad a la victima dentro de sus entornos virtuales. A
su vez, afirman que hacen uso de un lenguaje hostil ya sea escrito, mediante
audios y videos de forma andnima para evitar de esta manera las consecuencias
para los agresores. Como segunda premisa estan las victimas que tienen un
comportamiento pasivo ante el agresor virtual, logran identificarlo, pero su
comportamiento incluso sumiso no les permite actuar para defenderse de los
ataques virtuales. Como tercera y Ultima aportacion se encuentra la premisa de
del observador, se caracteriza por ser el espectador ante el agresor a su victima
en el proceso del ciberbullying, su conducta de espectador le permite optar por
dos opciones: la primera es participar junto al agresor o la segunda esta en

denunciar dicho comportamiento ante alguna autoridad.

Entre las posturas encontradas del ciberbullying tenemos a Martinez
(2017), quien afirma que el ciberbullying es como un ataque de forma intencional

por las repetidas veces que se realiza mediante los diversos medios digitales del



internet y teléfono; esto pasa ya que estas herramientas tecnoldgicas permiten
una comunicacion abierta donde se presenta la posibilidad del anonimato
generando de esta manera inestabilidad y agresion dentro de la comunicacion.
No obstante, Sang (2021), en su aportacion a definir este concepto, considera
que el ciberbullying son un conjunto de conductas destructivas y repetidas que
se dan mediante medios digitales como el celular, juegos en linea y chats
sociales. Considera que es de vital importancia denunciar este hecho porque trae
impacto psicolégico, ademas, es necesario conocer los indices de la
problematica con la finalidad de implementar programas y hacer uso de una

adecuada intervencién como forma de prevencion.

Teniendo en cuenta las aportaciones de los autores, es evidente que estas
conductas de ciberbullying han tenido marca social més en los dltimos afios
dentro del area tecnoldgica. Martin (2020), considera que la tecnologia a nivel
general se ha vuelto un calefactor de agresores y de victimas dentro de la
comunicacion virtual, sin embargo, no supera aun en porcentaje a las victimas y
agresores del acoso presencial. Por otro lado, Martinez (2017), afirma que el
acoso virtual tiene como consecuencia efectos postraumaticos ya que las
victimas presentan ciertas caracteristicas como: miedo, depresion,
pensamientos suicidas, baja autoestima, trastorno del suefio, ansiedad,
sentimientos de culpa e ira, indiferenciacion, bajo desempefio escolar y laboral;
a su vez, los agresores van dando espacio a conductas apéticas, antisociales,

falta de empatia y alimentando esta conducta negativa.

La teoria mas cercana que sustenta al ciberbullying es la de Bandura y
Ribes (1975), considerada como el modelo del aprendizaje social, teniendo en
cuenta que el ser humano adquiere un patron de conducta mediante la
observacion de modelos dentro de su entorno y esto pasa a ser su aprendizaje
gue se ve evidenciado en su mismo perfil de agresor o victima ya que teme y es
por ello que no acude a una respuesta. Considera la teoria también que,
independiente a la agresion fisica o virtual es un comportamiento aprendido al
igual que la violencia y esto va pasando conforme a las generaciones incluso

solo si es observador.
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Respecto a las dimensiones relacionadas con el ciberbullying, se han

considerado las siguientes:

Ciber victimizacién escrita y oral: que, de acuerdo a Nocentini (2010), esta
dimension se refiere a los ataques linglisticos, es decir, el agresor hace uso de
su palabra mediante el uso de mensajes de textos, los famosos grupos en redes
sociales, llamadas virtuales o via telefénica, chats en linea, via correo
electronico, blogs educativos en comentarios, sitios web de internet como
respuestas a alguna publicacion y mensajes instantaneos. Para Agrega Alvarez
(2017), considera que esta dimensién hace énfasis en el uso de las palabras con
intenciones perjudiciales que se dan a través de un medio social que es el
internet o teléfono celular. A su vez, para Graf (2019), este apartado esta

relacionado a la falta de empatia dentro del comportamiento de un adolescente.

En la dimension de ciber victimizacion visual, tenemos a: Nocentini (2010),
quien afirma que esta conducta es principalmente fortalecida por el uso y difusién
de imagenes confusas y de compromiso hacia las victimas, se trasmiten
mediante redes sociales, internet o teléfono celular, esparciéndose de forma
anénima. A su vez, Alvarez (2017), plantea que esta dimension se expresa
mediante agresiones que involucran el uso de la tecnologia como videos o
imagenes que comprometen y perjudican a la victima cuando son publicadas en
internet o son compartidas mediante el teléfono celular. Considerando las
aportaciones es significativo definir que las fotografias y videos que son
compartidas o expuestas en internet tienen que tener un contenido que genere
vergienza o compromiso a la victima, ya que muchos postean fotos de manera

libre y cualquier persona puede verlo y comentar he ahi la gran diferencia.

En la dimension de la exclusién online: para Nocentini (2010), considera
gue este apartado se representa por el retraimiento o rechazo que se evidencia
de manera premeditada por parte de un integrante del grupo cibernético a una
determinada persona que también forma parte del mismo grupo de mensajes
virtuales o chats. A su vez, Alvarez (2017), considera que este aislamiento social
gue se da via online se caracteriza por la presencia del rechazo dentro de los
medios digitales que se realiza por medios sociales y digitales como el internet

0 mensajeria instantanea de un teléfono celular. No obstante, Mishna (2012),
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refirié que las victimas en esta area suelen tener lios dentro de sus interacciones
sociales, al momento de relacionarse con sus compafieros sus comportamientos
son aislados por miedo a lo que le van a decir o la forma en la que van a

comportarse al formar parte de su equipo o grupo.

En la dimension suplantacion tenemos a: Nocentini (2010), quien considera
gue en este factor el agresor hace uso de un nombre diferente cuya finalidad es
no ser descubierto y asi promocionar ofensa a su victima promocionando
informacion o revelando fotos que lo perjudiquen. En la aportacion de Alvarez
(2017), considera que esta dimension hace énfasis en adaptar la personalidad
de alguien distinto a si mismos con la finalidad de expresar una conducta
negativa. Para Agus (2021), comenta que, desde el inicio de la pandemia social
que se ha vivido en estos tres ultimos afios a nivel global, los casos de esta
problematica han incrementado en altos porcentajes ya que los jovenes pueden
pasar mucho mas tiempo en las redes sociales evadiendo incluso las clases, por
lo que se deduce que influye de manera significativa el aislamiento en sus

estados emocionales y conducta.

Segun Bandura (1965), para mantener una conducta agresiva se debe
tener en cuenta el valor que le brinda el agresor, mientras este no vea que haya
influenciado en la victima entonces el hostigamiento va a disminuir y
posiblemente se erradique ya que no va a obtener los resultados esperados. Por
ende, es de vital importancia el perfil de los rasgos ya que nos va a permitir
evaluar la exposicién de la persona y los escenarios de violencia dentro del
entorno agresivo y asi evitar alguna conducta que le conlleve a adherir

estrategias al repertorio comportamental.

Para Turliuc (2020), considera que el agresor también presenta ciertos
comportamientos de inestabilidad que le conllevan a buscar la atencion, entre
ellos esta la depresion y ansiedad, aunque no precisamente se atribuyen a un
comportamiento agresivo, sino que tiene otras causas, como son los vinculos
afectivos, estilos de crianza, ausencia de la figura paterna, violencia familiar, y
familias disfuncionales. Todos estos hechos pueden generar carga emocional en
el adolescente y de manera inconsciente lo proyecta a este factor de

ciberbullying. Cabe resaltar que otra de los resultados notorias corresponde al
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consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco como adicciones mas frecuentes en

los adolescentes que experimentan ciberbullying.

Ante la diversa informacion presentada anteriormente es importante
presentar los factores protectores ante el ciberbullying, entre los mas comunes
tenemos: a la familia: que se caracteriza por el fortalecimiento de vinculos
afectivos, inteligencia emocional para poder salir de este estado de victima o
agresor, inteligencia social para que con la ayuda de los demas pueda denunciar

estos hechos y asi evitar caos.

Tobalino et al. (2017) manifiestan que respecto al acoso escolar es una
preocupante nacional que ha generado alerta en las instituciones educativas,
debido a que es donde se presentan generalmente los casos. La relacion de
victimizacion y agresion entre escolares, lejano a ser algo intrascendente y
esporadico la forma de interactuar entre iguales es una situacion que genera
mucha preocupacién, por lo cual no debe olvidarse que ante estas situaciones
dos personas estan implicadas como lo son la victima y agresor. Este problema
se ha generalizado en gran medida en las instituciones educativas y en todos los

paises que se conoce ahora internacionalmente como Bullying.

Al respecto, Méndez (2019), precisa que la forma de prevenir el fenbmeno
del ciberbullying como probleméatica es desde la educaciéon familiar y social ya
que son dos areas donde el sujeto se desenvuelve mas. La resiliencia también
permite al sujeto hacer frente a esta problemética de manera directa y asi poder
continuar con su vida cotidiana encontrando solucién para conflictos parecidos a
futuro, es mas dentro de este hecho la victima adquiere experiencia social y

fortalece su conocimiento para hacer frente a adversidades.

Para Slonje y Smith (2008) la mayor diferencia que pueda existir entre el
acoso tradicional y el ciberbullying es la forma anénima en la que actlian y el acto
tradicional que ha existido. Cuando se trata de un acoso de forma andnima
conlleva al agresor a excluir el impacto del dafio que le puede generar a su
victima por lo tanto hay mas ausencia de empatia. Pero, cuando se trata de
ciberacoso se tiene en cuenta el uso exclusivo de los medios comunicativos de

internet y redes sociales en general, dentro de su circulo mediatico son los
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mismos adolescentes de su mismo grado o colegio los participes, generando asi
el circulo mas convencional para el agresor. Otra diferencia sefialada por
Sabater y Lopez (2015), es la proteccion: considera que mediante el uso de
internet la victima se encuentra mucho mas expuesta y es dificil para su protector
ayudarlo ya que desconoce incluso quien es el responsable, generando de esta

manera mayor presencia de esta violencia.

Segun Willard (2007), considera que las victimas del ciberbullying no tienen
huida ya que estan expuestos de manera permanente dentro de las redes
sociales hasta que el mismo autor quite la agresion. Haciendo referencia que la
persecucion tradicional solo se da en el ambito educativo y finaliza ahi mismo
antes de irse a casa, sin embargo, el ciberbullying expone a la victima a los
insultos y amenazas durante todo el dia, incluso en la noche si este esta
expuesto. Por tanto, el ciberbullying es un acoso presente con una serie de
caracteristicas que son muy diferentes al acoso tradicional y que puede llegar a
tener mucho mas impacto. Cuando se realiza un programa de intervencion para
esta problemética se tiene que tener en cuenta los contrastes que ambas
variables mencionadas tienen con la finalidad de minimizar estas conductas con

objetivos determinantes.

Teniendo en cuenta las peculiaridades de las victimas y de los agresores,
Olweus (1998), considera que las victimas se difieren por pacientes y sediciosas.
Los adolescentes que cumplen el rol de ser pasivos son personas débiles, perfil
bajo ante cualquier hecho, serenas emocionalmente, no reaccionan a la
defensiva, timidas, muestran un comportamiento depresivo, sumisas y pocas
veces buscan relaciones interpersonales. Mientras que las victimas
provocadoras se caracterizan por plantarles la cara a sus agresores aun sin
obtener resultado, son ansiosas, muestran infelicidad, no tienen buena definicién
de si mismas, muestran inmadurez e inquietud; incluso se podria afirmar que
segun este perfil de victimas pueden ser agresores a victimas menores en el

entorno virtual.

En los centros educativos, ambas victimas (pasivas — provocativas) sufren
ofensas, maltratos humillaciones, le despojan su material y el dinero que llevan,

reciben 6rdenes para realizar vanidades por parte de sus comparieros agresores
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0 espectadores, se encierran durante los recesos, les rodean y les menosprecian
es por ello que normalmente no se separan del profesor o de algun superior. A
su vez, en sus calificaciones suelen sacar bajas notas, no se presentar las
actividades o trabajos por su mismo entorno que lo pone como exigencia propia.
Segun Woods y Wolke (2004), considera que en la formacion de base primaria
no existe relacion significativa entre las versatiles de un bajo rendimiento escolar
y sufrir acoso escolar ya que son otros factores los que se presentan ante el bajo

rendimiento escolar.

Segun Avilés (2013), los agresores tienen un perfil de conducta dominante,
temperamento fuerte, son mayores en afos, tienen poco control de sus
emociones, muestran conductas antisociales, tienen frustracion cuando las
cosas no les salen bien, son selectivos con su entorno social, estan rodeados de
popularidad, muestran una actitud déspota dentro de su entorno educativo, no
acatan ordenes, tienen complices, se burlan de los demas, no muestran mucho

respeto pero las personas mayores que ellos 0 sus mismos docentes.

En los colegios, quienes se caracterizan por tener popularidad, mostrar una
actitud desafiante y negativa, meterse en alguna pelea por si mismos, no
respetar las normas establecidas, ir por encima de las reglas escolares, no
respetar los derechos de los demas, gastar bromas pesadas, acorralar a sus
compafieros para alguna agresion es el perfil de un agresor. Suelen actuar en
grupo, pocas ocasiones respetan las reglas dentro del aula o incluso centro
educativo y evaden clases. En cuanto a los ciber espectadores, para dicho autor
mantienen una conducta activa participando con comentarios hacia la victima del
ciberacoso o solo pueden visualizar no mostrando ninguna reaccion ante ello
generando en la victima una evaluacion de poco apoyo o también tomandolo
como agresor a pesar de solo ser observador. Sin embargo, su rol como

espectador puede ser significativo, ya que puede empeorar o reparar la situacion.

Cabe preguntarse: ¢ Es posible que un individuo sea acosado y acosador?
Si es posible teniendo en cuenta el perfil de la doble personalidad. Tras una
pantalla esta persona se desconoce asi misma y actua sin distinguir lo virtual de
lo real, incluso puede llegar a tener vidas paralelas de acosador y victima y que

puede esconderse tras el anonimato. Sin embargo, lo que si se puede afirmar
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con certeza es que en ambos bandos esto genera un desajuste social e individual
dentro de la conducta, incluso puede hacer hincapié a adquirir trastornos por la

doble conducta que pueden estar emitiendo (Garaigordobil, 2011).

Asi, Rodriguez (2017) quien efectu6 un estudio manifiesta que las mujeres
son mas victimas de ciberbullying que los varones segun las estadisticas.
Asimismo, en otra de sus conclusiones el autor sefiala que los varones son mas

agresores que las mujeres por su misma madurez emocional.

Por su parte, Palacios (2013), afirma que mediante evidencias cientificas
se confirman que los adolescentes cuyas familias son no tradicionales, tienen
mayor propensa a cultivar el rol de victimas o pendencieros a diferencia de los
que vienen de familias tradicionales. En cuanto al rol de observador, considera
gue no se evidencian discrepancias significativas porque no se definen a que
grupo de familias corresponden por su actuar. Si ponemos un estilo de crianza
para evitar este fendmeno dentro del estilo de crianza seria el rol democratico

cuya finalidad es reducir la violencia y asi evitar la violencia y la victimizacion.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Esta exploracion de informacion tiene base en el tipo experimental,
puesto que los datos se recolectaron mediante la observacion de hechos
ajustados por el investigador, dando énfasis en la manipulacion de una sola
variable y se espero la respuesta de otra variable. (Hernandez, 2010,
p.176).

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se realizé
mediante la recoleccion de datos. Rodriguez, (2010, p.40), afirma que este
andlisis cuantitativo tiene énfasis en aspectos netamente de fendmenos

sociales.

Esta investigacion es aplicada, ya que se tuvo en cuenta la
aplicacion de un programa permitiendo comprobar los hechos. Es una
investigacion trasversal permiti6 medir de manera objetiva la muestra
poblacional en dos tiempos, en la aplicacion del pre testy pos test, al GC y
GE.

3.1.2 Disefo de investigacién

El disefio de esta investigacion tiene la finalidad de mejorar los
niveles del ciberbullying, por medio de la aplicacibn de un programa
preventivo cuasi experimental, teniendo en cuenta que se utilizo la variable
experimental en forma controlada para lograr medir los efectos secundarios
que acarrea en la variable dependiente en su aplicacion tanto al GE y al
GC.

Su esquema es:

Ge: - O X O3
Dénde: G 0 O
GE = Grupo Experimental.
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GC = Grupo Control.
Ol1y 02 = Pretest para ambos grupos.
O3y 04 = Pos test para ambos grupos.

X = Aplicacion de la variable experimental (programa

educativo preventivo).

= Ausencia del programa.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Programa Educativo Preventivo

El programa educativo preventivo en ciberbullying denominado “Juntos

contra el ciberbullying” estuvo dirigido a estudiantes de 3ro de

secundaria, compuesto por 16 sesiones con una duracion de 55 minutos

cada una. Fueron 4 sesiones para abordar cada dimension del

cuestionario de ciberbullying que se aplic6 como pre y post test. Su

objetivo fue Promover el desarrollo de destrezas socioemocionales en

los alumnos de la |.E. Jorge Basadre Grohmann, para crear vinculos con

adecuadas relaciones interpersonales. Asimismo, se fundamento6 en la

teoria del aprendizaje.

Variable Dependiente: El ciberbullying

Definicién conceptual: Es un conjunto de conductas ejercidas
dentro de entornos virtuales de modo constante, reside en la
amenaza y comportamientos que lleguen a doblegar a la victima,
también se muestra menosprecio por toda actividad o por algun
rasgo fisico con el fin de generar un dafio con un atributo de
rechazo o como alguien débil; los escenarios donde ocurren son
en las plataformas de juegos en linea, mensajeria de chats de
redes sociales en general (UNICEF, 2020).

Definicion operacional: El ciberbullying se muestra con
conductas negativas repetitivas hacia otros alumnos mediante
medios digitales como telefonia e internet, esta medicion se

efectuara por medio de un cuestionario de ciberbullying
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compuesto por 28 reactivos en el que se mediran en funcién a
las dimensiones: CBEV, CBV, EO y SP.

Indicadores: Ciber victimizacion escrita y verbal: se caracterizan
por la presencia de conversaciones privadas que se exponen,
acoso en llamadas sin identificar, uso de fotos inapropiadas en
redes sociales, presencia de burlas y ofensas directas. La Ciber
victimizacion visual: se caracteriza por la presencia de
publicaciones con intenciones perjudiciales ya que son
imagenes engafosas, presencia de videos indebidos y privados
que lo rescatan cuando pasan alguna humillacion. La Exclusion
online: Se caracteriza por la presencia del rechazo ante la
solicitud de querer pertenecer a algun grupo de chat o expulsion
sin motivo, presencia que quejas falsas o presencia de ignorar
cuando alguien habla. La Suplantacion, se caracteriza por la
suplantacién de mi identidad, suplantacion de otra identidad,
violacién de contrasefia.

Escala de medicion: La escala que corresponde a esta
dimension es la Ordinal. Ya que se manifestaron resultados
durante las observaciones que pueden colocarse en un orden
relativo (etiquetas, simbolos o jerarquias) con respecto a las
caracteristicas que se evallan durante la investigacion. Entre
ellas se encuentran las respuestas, por ejemplo: (Muy
satisfecho- Satisfecho- Insatisfecho y Muy insatisfecho). El
aspecto mas importante que se debe tener en cuenta en esta
clase de escalas ordinales es el mismo orden de las opciones
de respuesta (Coronado, 2014).

19



3.3 Poblacion muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Estuvo conformada la poblacién por 108 adolescentes pertenecientes
al tercer grado de secundaria de la I.E N° 80818 JBG de FM, 2022.

Tabla 1: Tamaifio poblacional

AULA SECCION N" DE GENERO F RE
ESTUDIANTES %
Femenino 13 46 %
“A” 28 26 %
Masculino 15 54 %
Femenin 1 2%
B’ 29 emenino 5 52% 27 0%
Tercer Masculino 14 48 %
grado Femenino 12 46 %
“C” 26 24 %
Masculino 14 54 %
Femenino 10 40 %
“D” 25 23 %
Masculino 15 60 %
TOTAL 108 108 100% 100 %

Nota: Némina de matricula del tercer grado de secundaria de la I.LE. N°
80818 de Florencia de Mora, 2022.

Criterios de inclusion:

- Estudiantes varones y mujeres que pertenezcan al tercer grado
de secundaria de la institucion educativa N° 80818 “Jorge
Basadre” y que estén inscritos en el periodo 2022.

- Estudiantes, cuyos padres aceptaron voluntariamente la
participacion de sus hijos en este estudio experimental y que

hayan firmado la ficha de consentimiento de manera oportuna.

Criterios de exclusion:

- Estudiantes que no estan presentes en la aplicacion del pre y post
test.

- Estudiantes que no respondan correctamente el instrumento.
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3.3.2

3.3.3

3.4

- Estudiantes que no estén presentes en al menos 12 sesiones.
- Los estudiantes cuyos padres de familia no han firmado el
consentimiento informado del permiso de la aplicaciéon del

programa y de los instrumentos de investigacion.

Muestra

Para calcular el tamafio muestral se empleo el programa Excel con un
nivel de error del ,05 y un nivel de confianza del 95%; con ello el
tamafo de la muestra es de 59 estudiantes, y realizando el factor de

correccion la muestra final queda con 56 participantes.

Tabla 2: Tamafio muestral

Grado N° ESTUDIANTES TIPO DE GRUPO
28 Grupo experimental
Tercer grado de secundaria
28 Grupo Control
TOTAL 56

Nota: Némina de matricula del tercer grado de secundaria de la I.E. N°
80818 de Florencia de Mora, 2022.

Muestreo

Para la eleccion de la muestra de esta investigacion se manejo el
factor de muestreo por conveniencia. Teniendo en cuenta que es una
técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, que se emplea
para generar muestras de facil acceso, teniendo en cuenta la
disposicion de las personas que forman parte de la muestra en el
intervalo de tiempo de la evaluacion o cualquier otra especificacion
practica de un elemento (Kinnear y Taylor, 1998). El aula A conformo
el GEy el aula B el GC.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas
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Son representadas por todas las estrategias empleadas que me
permitié6 de forma eficiente recolectar los datos relacionados con la
investigacion presentada. Estas técnicas facilitaron el analisis de
informacion obtenida y conllevo a la realizacion de una investigacion
mas objetiva y precisa siguiendo los determinados pasos que implica

el proceso.
Entre las técnicas utilizadas se emplearon las siguientes:
A. Técnica del Andlisis documental y bibliografico

Se usO6 con la finalidad de investigar y analizar las premisas
tedricas y bibliograficas como son los libros, las tesis, las
monografias, los ensayos, las revistas, entre otros etc, (Mejia,
2005, p. 32).

B. Técnica de encuesta

Segun Sordo (2021), este método se basa en la aplicacion y
obtencién de datos directamente de los individuos de estudio.
Para tal fin, es importante tener claro cuéles son los objetivos a
investigar y asi determinar el tipo de cuestionario que mejor

permita dicha medicion.

Instrumentos

Para la recopilacion de datos e informacion en la presente

investigacion se emplearon instrumentos como:

A. Fichas bibliograficas

Son fichas pequefas y se utilizé para plasmar resefias explicitas
de un texto, de un libro o trabajo de indagacion. Estas pequefias
tarjetas se realizaron para todos los textos que se emplearon en

esta exploracion de forma fisico y virtuales.
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B. Cuestionario que mide el nivel de ciberbullying para

adolescentes

Elaborado por Alvarez, Dobarro y NdGfiez (2014). Este
instrumento esta conformado por 28 items, distribuidos en 4
dimensiones: CBEV, CBV, EO y SP. Este instrumento evalta y
describe la variable dependiente ciberbullying. No posee un
limite de tiempo para su aplicacion, y es administrado de manera
individual a cada adolescente muestral. Este instrumento va

dirigido a adolescentes de entre 11 a 19 afios.

Tabla 3: Tabla de instrumento de la variable dependiente

Cuestionario que mide el nivel de ciberbullying para adolescentes

Estructura del

: . : : X %
Dimensiones Indicadores cuestionario

ftems Total

Dimensién Conversaciones privadas. ly2
Ciber Llamadas sin identificar 3y4
victimizacion — — 8 28%
escrita y Vulneracion de privacidad 5y6
verbal Burlas ofensivas. 7y8.
. L Publicacién de fotos falsas. 9y 10
Dimension
Ciber Envié de videos indebidos 11y 12
vio de videos Inden! / 6 22%
victimizacion L . .
. Publicacion de videos sin
visual . 13y 14
consentimiento
_ _F}echazo de _ 15y 16
_ _ admisiéon personal online
Dimension Expulsion de grupos 17y 18
Exclusion P grdp Y 8 28%
online Quejas falsas 19y 20
Que me ignoren 21y 22
Suplantacién de mi identidad 23y 24
Dimension . A
Suplantacién de otra identidad 25y 26 6 22 %

Suplantacién

Violacién de contrasefia 27y 28
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Total, de items 28 100 ¢
Nota: El instrumento: Cuestionario que mide el nivel de ciberbullying.

El cuestionario de ciberbullying tiene un puntaje maximo de 112
puntos y un puntaje minimo de 28 puntos. Este puntaje se reparte en
tres niveles que determinan los niveles de ciberbullying en los

adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora en Truijillo.

Cada reactivo o item consta de cuatro alternativas de respuestas:
Nunca (NU) equivale a 1 punto, Pocas veces (PV) equivale a 2 puntos,
muchas veces (MV) equivale a 3 puntos y siempre (Sl) equivale a 4

puntos.

Para determinar los niveles de ciberbullying por dimensiones, se
suman los valores obtenidos en cada item que le corresponde a dicha
dimension y se hace el comparativo con la tabla de puntuacion y
escala de medicién. Para saber el nivel total de ciberbullying de este
instrumento, se suman los puntajes alcanzados por cada dimension y
se lleva a contrastarlo con la tabla de puntuacion y medicion. Asi, se

determina el nivel alcanzado para cada estudiante muestral.

Validez

Este instrumento llevdé documentacién adjunta para la admision de
contenido mediante la pericia de juicio de tres expertos, quienes
cumplieron con los requisitos correspondientes y necesarios para su
validacion. Los expertos recibieron los instrumentos, junto con la ficha
de validacion en la que establecieron la correspondencia basandose
en la pertinencia, redaccion y claridad de cada item. Asimismo, se
tomd en consideracién que el instrumento tenga conceptos claros
respecto al contenido tedrico de lo que se quiere medir, basandose en

la bibliografia actualizada.

Los expertos fueron: la Mg. Maria Alejandra Gutiérrez Guadiamos,
directora del centro psicolégico integral psicosalud, Docente en

universidad catélica de Truijillo, universidad César Vallejo y escuela de
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sub oficiales de la policia nacional del Perd. La Mg. Maria Celeste
Gonzales Solis, Psicéloga Organizacional y Psicoterapeuta Gestalt y
la Mg. Cielo Antonela Cueva Espinoza, Psicologa Clinica educativa, y
organizacional. Docente en la Universidad Antenor Orrego y en la
Gerencia de seguridad ciudadana MPT.

Posterior a la validacion por el juicio de expertos y el contraste
realizado con el estadistico V de Aiken, se determino6 que los 28 items

son validos con un indice de acierto del 100% y V=1.00.

Después de realizado el analisis respectivo por los mismos expertos
en la tematica consideraron que existe una buena relacion entre los
objetivos, los items y los criterios de estudio declarando como valido

al instrumento.

Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario que mide el ciberbullying en
adolescentes fue por medio de la técnica de test a una muestra piloto.
Para llevar a cabo la medicion de confiabilidad mediante la
consistencia interna, se considerd6 como aspecto relevante el hecho
de que si este instrumento pose interrogantes con opciones de
respuesta, se debe emplear el coeficiente de confiabilidad de “Alfa De
Cronbach”. Primero se determiné una la muestra piloto de 15
participantes quienes fueron sometidos a la aplicacion del

instrumento.

Se realiz6 el andlisis correspondiente de (consistencia interna)
calculando la varianza de item por item. Finalmente, se agrupan los
datos y se halla la varianza general estableciendo la confiabilidad. El
resultado fue que el cuestionario que mide el ciberbullying en

adolescentes es confiable con un valor de .97 puntos.
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3.5

Procedimientos:

Primero se realizo las coordinaciones con el directivo y docentes de la
institucion educativa en donde se ejecutd esta investigacion refrendo por
medio de una solicitud dirigida al despacho de direccion y su posterior
aceptacion, luego se lleno el consentimiento informado de cada estudiante
por sus respectivos apoderados para su participacion en este trabajo en
el que se desarrollaron 16 sesiones que buscaban principalmente reducir
los altos indices del ciberbullying. Estas sesiones fueron aplicadas

durante 8 dias, 2 sesiones por dia.

Para ello, se realiz6 las coordinaciones previamente con el directivo de la
institucion educativa en el que se efectué la medicion y asimismo se
mantuvo comunicacion con el docente tutor y los apoderados de dichos
adolescentes. La recopilacion de los datos de esta investigacion se
efectud por medio de la aplicacién de un cuestionario tanto al GC como al

GE, antes y después de la aplicacion del programa.
Se llevo a cabo en tres pasos:

1. Se realiz6 una medicién previa en los dos grupos, la de GC como
el GE de Ila variable dependiente (el -ciberbullying en

adolescentes) que fue estudiada mediante el (pre test).

2. Se aplicé el Programa Educativo Preventivo que compone la
variable experimental a los jovenes del grupo, los cuales
conformaron la muestra. Al grupo control no se aplicé ninguna

técnica.

3. Afadido a ello, se realiz6 una medicion objetiva de la variable
dependiente (el ciberbullying en adolescentes) en los alumnos del
GC y GE. (pos test) para contrastar resultados y determinar la
certeza del programa educativo de preventivo aplicado.
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3.6

Método de analisis de datos:

Con el propésito de brindar respuestas definidas a los objetivos e
hipdtesis planteados en esta investigacion de disefio cuasi experimental,
se aplico los métodos de estadistica descriptiva e inferencial, teniendo en
cuenta:

Estadistica descriptiva:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el pre test y post test se
organizan en graficos estadisticos y tablas, en cuyos analisis se emplean
la estadistica descriptiva, la distribucion de frecuencias, medias aritméticas,

entre otras.

Estadistica inferencial:

Se realizo la aplicacion de la prueba de normalidad de Kolgomorov Smirnov
para muestras de esta cantidad, y por medio de dicho andlisis poder
determinar si la normalidad que presenta la variable es paramétrica 0 no
paramétrica. Conforme al resultado, si los datos evidencian una normalidad
no normal se optara por aplicar la formula de prueba de hipétesis de
Wilcoxon para corroborar si existe aceptacién o rechazo a la hipétesis nula

o alternativa. Estas formulas son:

Prueba de Kolgomorov Smirnov

_ L _Fy EW Lk 1 1 O st .
D_1msjasxn{,7 F(vg)), F(viy) = } Estadistico de K-S

T — ur

Wilcoxon Z, =
T
orT

3.7 Aspectos éticos:

Esta investigacion aplicé los siguientes principios moralistas tomando
en cuenta la proteccion del sujeto, la variedad socio-cultural, el cuidado
ambiental y la biodiversidad en general. Asimismo, conto con el

consentimiento informado y expreso tanto de la universidad como de la
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institucion educativa en cuestion. Asimismo, se asumio el total compromiso
en la eleccion de los temas a tratar y en la ejecucion de la misma
respetando las pautas reconocidas por la comunidad cientifica.

Del mismo modo se dio cumplimiento con la divulgacion oportuna de
las derivaciones de esta exploracién de informacion de manera abierta,
completa y oportuna a la colectividad cientifica investigadora, citando
correctamente las fuentes que se han utilizado en el estudio, tal como se

establece en las reglas corporativas institucionales.
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V. RESULTADOS

Resultado del objetivo general

Tabla 4: Nivel del Ciberbullying en adolescentes de la Institucion
Educativa N° 80818 “Jorge Basadre” de Florencia de Mora, 2022.

Variable dependiente: El ciberbullying

GE GC
Nivel Puntos Pre test Pos test Pre test Pos test
f % f % f % f %

Nivel BAJO de 28-50 o 216 16 57% 5 18% 5 18%

ciberbullying puntos
Nivel MEDIOde — 51-80  \/ g0 15 436 16 57% 15  53%

ciberbullying puntos
Nivel ALTOde  81-112 o o0 5 006 7 250 8  29%

ciberbullying puntos

TOTAL 28 100% 28 100% 28 100% 28 100%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario de ciberbullying a
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE. N° 80818 “Jorge Basadre” de
Florencia de Mora, 2022.

Grafico 1: Nivel del Ciberbullying en adolescentes de una I.E de Florencia
de Mora, 2022.

Nivel del Ciberbullying en adolescentes de una I.E
de Florencia de Mora, 2022.

60% 57% 57%

53%
50%

50%

43%

X 40%
w
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Z 30% 25%
= 21% 18% 18%
9 0% 0 ’
10%
0%
——
0%
o o o|lo o o|lo o o|lo o o
g 2 22 8 2(2 B 2|2 B 2
S S S S
PRE TEST POS TEST PRE TEST POS TEST
GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL

Nota: Datos de la tabla 4
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Interpretacion:

Conforme a los resultados de la tabla 4 y al Grafico 01, se observa en el
pre test que el 50% de los alumnos del GE presentan un nivel medio de
ciberbullying, el 29% en el nivel alto y solo un 21% afirman estar en el
nivel bajo del ciberbullying. En cuanto a los alumnos del GC en la
realizacion de pre test alcanzaron un 57% ubicandolo en el nivel medio de
ciberbullying, un 25% en el nivel alto y un 18% en el nivel bajo del
ciberbullying. Esto denota que antes de aplicar el programa educativo
preventivo los estudiantes del GE y GC presentaban alta regularidad de
casos de ciberbullying. Posteriormente, en el pos test el 57% de los
estudiantes del GE se ubican en bajos niveles del ciberbullying, el 43% en
el nivel medio y 0% en el nivel mas alto del ciberbullying. Respecto al
grupo control, el 53% de estudiantes se ubican en el nivel medio, el 29%
en el nivel alto y un 18% en el nivel bajo del ciberbullying. Esto significa
gue después de aplicado el programa educativo preventivo en el GE,
estos presentan menor indices de casos del ciberbullying que los

estudiantes del grupo control.

Prueba de hipotesis general

Prueba estadistica: Prueba de Wilcoxon
Regla de decision: Si p < .05 se rechaza Ho
Hipotesis general

Ho: La aplicacion del programa educativo preventivo no es eficaz al
ciberbullying en adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora, 2022.

Ha: La aplicacion del programa educativo preventivo es eficaz al
ciberbullying en adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora, 2022.

Tabla 5: Prueba de Wilcoxon para la variable ciberbullying

Prueba de Wilcoxon

Nivel de ciberbullying z P
Pre - Pos test -2.827 .003*

Nota. Z = Estadistico Z. * p < .05
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Interpretacion:

Se puede precisar que el estadistico Wilcoxon indica que existen
discrepancias significativas entre el antes y después de implementar el
programa educativo preventivo al GE con una significancia de .003 < .05,
En tal sentido, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, por lo que puede
afirmarse que el programa educativo preventivo es eficaz a la prevencion
y tratamiento del ciberbullying en adolescentes de una I.E. de Florencia

de Mora.

Resultados de la dimensidn Ciber victimizacion escritay verbal

Tabla 6: Nivel de la dimensién Ciber victimizacién escrita y verbal del
ciberbullying en adolescentes de la Institucion Educativa N° 80818 “Jorge
Basadre” de Florencia de Mora, 2022.

Dimension Ciber victimizacion escritay verbal

GE GC

Nivel Puntos  pyg test Pos test Pre test Pos test

f % f % f % f %

BAJO nivel de Ciber

o . -1
victimizacion escrita 'y 8-15 5 18% 15 53% 5 18% 5 18%
puntos
verbal.
MEDIO nivel de Ciber 16 - 25
victimizacion escrita y 15 53% 13 47% 16 57% 17 61%
puntos
verbal.
ALTO nivel de Ciber 26 — 32
victimizacion escrita y 8 29% 0 0% 7 25% 6 21%
puntos
verbal.
TOTAL 28 100% 28 100% 28 100% 28 100 %

Nota: Informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario de ciberbullying a
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. N° 80818 “Jorge Basadre” de
Florencia de Mora, 2022.
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Gréfico 2: Nivel de la dimensién Ciber victimizacion escrita y verbal del

ciberbullying en adolescentes de una I.E de Florencia de Mora, 2022.

Nivel de la dimensidon Ciber victimizacion
escrita y verbal del ciberbullying en
adolescentes de una I.E de Florencia de Mora,
2022.
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Nota: Datos de la tabla 6
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 6 y el Grafico 02, se percibe que en el pre test el
53% de los alumnos del conjunto experimental estan en el nivel medio
respecto a la dimension Ciber victimizacion escrita y verbal del
ciberbullying, el 29% en el nivel alto y solo un 18% en el nivel méas bajo.
En cuanto a los alumnos del GC en el pre test alcanzaron un 57% en el
nivel medio de la dimension Ciber victimizacién escrita y verbal del
ciberbullying, un 25% en el nivel alto y un 18% en el nivel mas bajo. Esto

evidencia que antes de aplicar el programa preventivo educativo, los
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escolares del GE y GC presentaban alta regularidad de casos respecto a
la dimension Ciber victimizacion escrita y verbal de ciberbullying.
Posteriormente, se observa que en el pos test el 53% de los estudiantes
del GE se ubican en el nivel mas bajo de la dimension Ciber victimizacion
escrita y verbal del ciberbullying, el 47% en el nivel medio y 0% en el nivel
alto. Respecto al GC, el 61% de estudiantes se ubican en el nivel medio
de la dimension Ciber victimizacion escrita y verbal del ciberbullying, el
21% en el nivel alto y un 18% estan en el nivel mas bajo. Obteniendo como
resultado que, después de realizado el programa preventivo educativo en
el GE, estos presentan menor indices de casos de la dimensién Ciber

victimizacion escrita y verbal del ciberbullying que los estudiantes del GC.

Prueba de hipotesis de la dimensién 1 Ciber victimizacion escrita y

verbal
Prueba estadistica: Prueba de Wilcoxon
Regla de decision: Si p < .05 se rechaza Ho
Hipotesis

Ho: La aplicacion del programa educativo preventivo no es eficaz a la
dimensién Ciber victimizacion escrita y verbal del ciberbullying en

adolescentes de una |.E. de Florencia de Mora, 2022.

Ha: La aplicacién del programa educativo preventivo es eficaz a la
dimension Ciber victimizacion escrita y verbal del ciberbullying en

adolescentes de una |.E. de Florencia de Mora, 2022.

Tabla 7: Prueba de Wilcoxon para la dimensién Ciber victimizacion escrita

y verbal del ciberbullying

Prueba de Wilcoxon

Dimensién 1 Z P

Ciber victimizacion escrita y

-4.685 .004*
verbal

Nota. Z = Estadistico Z. * p < .05
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Interpretacion:

Se puede precisar que el estadistico Wilcoxon indica que existen
diferencias significativas para la dimensioén Ciber victimizacion escrita y
verbal del ciberbullying antes y después de implementar el programa
educativo preventivo en el GE con una significancia de .004 < .05, En tal
sentido, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, por lo que puede afirmarse
gue el programa educativo preventivo es eficaz a la dimension Ciber
victimizacion escrita y verbal del ciberbullying en adolescentes de una I.E.
de Florencia de Mora, 2022.

Resultados de la dimension Ciber victimizacion visual

Tabla 8: Nivel de la dimension Ciber victimizacion visual del ciberbullying
en adolescentes de la Institucion Educativa N° 80818 “Jorge Basadre” de
Florencia de Mora, 2022.

Dimensién Ciber victimizacion visual

GE GC

Nivel Puntos Pre test Pos test Pre test Pos test

f % f % f % f %

BAJO nivel de Ciber 6-11

e 7 25% 16 57% 7 25% 6 22%
victimizacion visual. puntos

MEDIO nivel de Ciber 12 -18

S 15 53% 12 43% 14 50% 15 53%
victimizacion visual. puntos

ALTOnivelde Ciber  19-24 o o0 o 0006 7 250 7  25%
victimizacién visual.  puntos

TOTAL 28 100% 28 100% 28 100% 28 100 %

Nota: Informacién obtenida de la aplicacién del cuestionario de ciberbullying a
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. N° 80818 “Jorge Basadre” de
Florencia de Mora, 2022.
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Grafico 3: Nivel de la dimensién Ciber victimizacion visual del ciberbullying
en adolescentes de una I.E de Florencia de Mora, 2022.

Nivel de la dimensidn Ciber victimizacion visual del
ciberbullying en adolescentes de una I.E de Florencia
de Mora, 2022.

52 57%
53% 53%
o 50%
50%
43%
40%
X
2
E  30%
e 25% 25% 25% 25%
= 22% 22%
)
o 20%
10%
0%
—
0%
o o e} o o O o o O o o o
2 8 23 8 2|3 8 2|3 8 %2
= = = =
PRE TEST POS TEST PRE TEST POS TEST
GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL

Nota: Datos de la tabla 8
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 8 y el Gréfico 03, se evidencia que en el pre test
el 53% de los alumnos del GE estan en el nivel medio respecto a la
dimension Ciber victimizacion visual del ciberbullying, el 22% en el nivel
alto y solo un 25% en el nivel mas bajo. En cuanto a los estudiantes del
GC en el pre test alcanzaron un 50% en el nivel medio de la dimension
Ciber victimizacion visual del ciberbullying, un 25% en el nivel alto y un
25% en el nivel mas bajo. Esto denota que antes de aplicar el programa
educativo preventivo los estudiantes del GE y GC presentan alta

regularidad de casos respecto a la dimension Ciber victimizacion visual
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del ciberbullying de ciberbullying. Posteriormente, en el pos test el 57% de
los alumnos del GE se ubican en el nivel mas bajo de la dimension Ciber
victimizacion visual del ciberbullying, el 43% en el nivel medio y nadie en
el nivel alto. Respecto al GC, el 53% de alumnos se ubican en el nivel
medio de la dimension Ciber victimizacion visual del ciberbullying, el 25%
en el nivel alto y un 22% estan en el nivel mas bajo. Esto significa que
después de aplicar el programa preventivo educativo en el GE, estos
presentan menor indices de casos de la dimension Ciber victimizacién

visual del ciberbullying que los escolares del GC.

Prueba de hipétesis de la dimensién 2 Ciber victimizacion visual
Prueba estadistica: Prueba de Wilcoxon
Regla de decision: Si p <.05 se rechaza Ho

Hipotesis

Ho: La aplicacion del programa educativo preventivo no es eficaz a la
dimension Ciber victimizacion visual del ciberbullying en adolescentes

de una |.E. de Florencia de Mora, 2022.

Ha: La aplicacién del programa educativo preventivo es eficaz a la
dimensién Ciber victimizacién visual del ciberbullying en adolescentes

de una |.E. de Florencia de Mora, 2022.

Tabla 9: Prueba de Wilcoxon para la dimension Ciber victimizacion visual

del ciberbullying

Prueba de Wilcoxon

Dimensioén 2 Z P

Ciber victimizacidn visual -4.813 .038*

Nota. Z = Estadistico Z. * p < .05
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Interpretacion:

Se puede precisar que el estadistico Wilcoxon indica que existen
diferencias significativas para la dimension Ciber victimizacion visual del
ciberbullying antes y posteriormente de implementar el programa
educativo preventivo en el grupo experimental con una significancia de
.038 = .05, En tal sentido, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, por lo que
puede afirmarse que el programa educativo preventivo es eficaz a la
dimension Ciber victimizacion visual del ciberbullying en adolescentes de

una |.E. de Florencia de Mora, 2022.

Resultados de la dimensién exclusion online

Tabla 10: Nivel de la dimension exclusién online del ciberbullying en
adolescentes de la Institucion Educativa N° 80818 “Jorge Basadre” de
Florencia de Mora, 2022.

Dimensién Exclusion online

GE GC
Nivel Puntos Pre test Pos test Pre test Pos test
f % f % f % f %
BAJO nivel de 8-15| & 200 | 18 6a% | 7 25%| 5  18%
exclusion online. puntos
MEDIO nivel de 16-25) 15 536 | 10 36% | 16 57%| 17  60%
exclusién online. puntos
ALTO nivel de 26-32 . o5 | 0 00% | 5 18%| 6  22%
exclusion online. puntos
TOTAL 28 100% | 28 100% | 28 100%| 28 100%

Nota: Informacién obtenida de la aplicacién del cuestionario de ciberbullying a
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. N° 80818 “Jorge Basadre” de

Florencia de Mora, 2022.
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Gréfico 4: Nivel de la dimension exclusion online del ciberbullying en

adolescentes de una |.E de Florencia de Mora, 2022.

Nivel de la dimensidn exclusion online del
ciberbullyingen adolescentes de una I.E de
Florencia de Mora, 2022.
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Nota: Datos de la tabla 10.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 10 y el Gréfico 04, se percibe que en el pre test
el 53% de los alumnos del GE estan en el nivel medio respecto a la
dimensién exclusion online del ciberbullying, el 25% en el nivel alto y solo
un 22% en el nivel mas bajo. En cuanto a los alumnos del GC en el pre
test alcanzaron un 57% en el nivel medio de la dimension exclusion online
del ciberbullying, un 18% en el nivel alto y un 25% en el nivel mas bajo.
Esto significa que antes de aplicar el programa preventivo educativo los

escolares del GE y GC presentan alta regularidad de casos respecto a la
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dimensién exclusiéon online del ciberbullying. Posteriormente, se observa
gue en el pos test el 53% de los alumnos del GE se ubican en el nivel mas
bajo de la dimension exclusién online del ciberbullying, el 39% en el nivel
medio y 8% en el nivel alto. Respecto al GC, el 64% de alumnos se ubican
en el nivel medio de la dimension exclusion online del ciberbullying, el 36%
en el nivel alto y un 0% estan en el nivel mas bajo. Esto indica que después
de realizado el programa educativo preventivo en el GE, estos presentan
menor indices de casos de la dimensidn exclusion online del ciberbullying

gue los alumnos del GC.
Prueba de hipétesis de la dimension 3 Exclusién online
Prueba estadistica: Prueba de Wilcoxon
Regla de decision: Si p <.05 se rechaza Ho
Hipotesis

Ho: La aplicacion del programa educativo preventivo no es eficaz a la
dimension Exclusion online del ciberbullying en adolescentes de una
|.E. de Florencia de Mora, 2022.

Ha: La aplicacién del programa educativo preventivo es eficaz a la
dimensién Exclusion online del ciberbullying en adolescentes de una
I.E. de Florencia de Mora, 2022.

Tabla 11: Prueba de Wilcoxon para la dimension Exclusion online del

ciberbullying
Prueba de Wilcoxon
Dimensién 3 Z P
Exclusion online -3.445 .043*

Nota. Z = Estadistico Z. * p < .05
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Interpretacion:

Se puede precisar que el estadistico Wilcoxon indica que existen
diferencias significativas para la dimension Exclusion online del
ciberbullying antes y después de implementar el programa educativo
preventivo en el GE con una significancia de .043 < .05, En tal sentido, se
rechaza la Ho y se acepta la Ha, por lo que puede afirmarse que el
programa educativo preventivo es eficaz a la dimension Exclusion online

del ciberbullying en adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora, 2022.

Resultados de la dimensién suplantacion

Tabla 12: Nivel de la dimension suplantacion del ciberbullying en
adolescentes de la Institucion Educativa N° 80818 “Jorge Basadre” de

Florencia de Mora, 2022.

Dimension Suplantacién

GE GC

Nivel Puntos Pre test Pos test Pre test Pos test

f % f % f % f %

DTGl 6-11 o 5 20 T1% 6 22% 4  14%
suplantacion. puntos
MEDIO nivel de 12-18 1o 530 8 20% 15 53% 17 61%
suplantacion. puntos
AU 19-24 o e 0 0% 7 25% 7 25%
suplantacion. puntos
TOTAL 28 100% 28 100% 28 100% 28 100 %

Nota: Informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario de ciberbullying a
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. N° 80818 “Jorge Basadre” de

Florencia de Mora, 2022
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Grafico 5: Nivel de la dimension suplantacion del ciberbullying en

adolescentes de una |.E de Florencia de Mora, 2022.

Nivel de la dimensidn suplantacion del ciberbullying en
adolescentes de una I.E de Florencia de Mora, 2022.
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Nota: Datos de la tabla 12.
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 12 y el Gréfico 05, se percibe que en el pre test
el 53% de los alumnos del GE estan en el nivel medio respecto a la
dimensién suplantacion del ciberbullying, el 22% en el nivel alto y solo un
25% en el nivel mas bajo. En cuanto a los estudiantes del GC en el pre
test alcanzaron un 53% en el nivel medio de la dimension suplantacion del
ciberbullying, un 25% en el nivel alto y un 22% en el nivel mas bajo. Esto
denota que antes de aplicar el programa educativo preventivo los
escolares del GE y GC presentan alta regularidad de casos respecto a la
dimension suplantacion del ciberbullying. Posteriormente, se observa que
en el pos test el 53% de los alumnos del grupo experimental se ubican en
el nivel mas bajo de la dimensioén suplantacion del ciberbullying, el 36%

en el nivel medio y 11% en el nivel alto. Respecto al GC, el 71% de
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estudiantes se ubican en el nivel medio de la dimension suplantacién del
ciberbullying, el 29% en el nivel alto y un 0% estan en el nivel mas bajo.
Esto indica que después de realizado el programa educativo preventivo
en el GE, estos presentan menor indices de casos de la dimension
suplantacion del ciberbullying que los estudiantes del GC.

Prueba de hipotesis de la dimension 4 Suplantacion
Prueba estadistica: Prueba de Wilcoxon
Regla de decision: Si p < .05 se rechaza Ho
Hipotesis

Ho: La aplicacion del programa educativo preventivo no es eficaz a la
dimension Suplantacion del ciberbullying en adolescentes de una I.E.
de Florencia de Mora, 2022.

Ha: La aplicacién del programa educativo preventivo es eficaz a la
dimensién Suplantacién del ciberbullying en adolescentes de una I.E.
de Florencia de Mora, 2022.

Tabla 13: Prueba de Wilcoxon para la dimension Suplantacion del

ciberbullying
Prueba de Wilcoxon
Dimension 4 z P
Suplantacién -3.103 .041*

Nota. Z = Estadistico Z. * p < .05

Interpretacion:

Se puede precisar que el estadistico Wilcoxon indica que existen
diferencias significativas para la dimension Suplantacion del ciberbullying
antes y después de implementar el programa educativo preventivo en el
GE con una significancia de .041 < .05, En tal sentido, se rechaza la Ho y

se acepta la Ha, por lo que puede afirmarse que el programa educativo
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preventivo es eficaz a la dimensién Suplantacion del ciberbullying en

adolescentes de una |.E. de Florencia de Mora, 2022.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existen diferencias en los efectos del programa educativo
preventivo en los adolescentes del GE, en comparacion con los

adolescentes del GC en una |.E. de Florencia de Mora, 2022.

Hs: Existen diferencias en los efectos del programa educativo preventivo
en los adolescentes del GE, en comparacion con los adolescentes del
GC en una |.E. de Florencia de Mora, 2022.

Tabla 14: Prueba de Wilcoxon comparativo del grupo experimental y grupo

control en el nivel de ciberbullying.

Prueba de Wilcoxon

Grupos Z P
Grupo experimental -4.031 .004*
Grupo control -3.634 .005*

Nota. Z = Estadistico Z. * p < .05

Interpretacion:

Se logra evidenciar en la tabla 14 que el estadistico Wilcoxon indica que
coexisten diferencias significativas entre el antes y después de
implementar el programa educativo preventivo en los escolares del GE,
en comparacion con los estudiantes del GC. La significancia de .004 < .05
para el nivel de ciberbullying en estudiantes del grupo experimental de
.005 = .05 para los estudiantes del GC. En tal sentido, se rechaza la Ho y

se acepta la Hs.
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V. DISCUSION

La tesis Eficacia del programa educativo preventivo al ciberbullying en
adolescentes de una |.E. de Florencia de Mora, 2022, asumié como objetivo
general el Evaluar la eficacia del programa educativo preventivo al ciberbullying
en adolescentes de una |.E. de Florencia de Mora, 2022.

En base a de los resultados obtenidos, en el que por medio de la prueba
de Wilcoxon se obtuvo un valor de -2.827 con un nivel de significancia de .003
el cual es un valor inferior al 5% (.05) se rechazo asi la hipotesis nula y se
aceptd la hipotesis alternativa general la cual precisa que la aplicacion del
programa educativo preventivo es eficaz al ciberbullying en adolescentes de
una |.E. de Florencia de Mora, 2022, demostrando que mientras mas se aplique

este programa mejor se disminuiran los indices de ciberbullying.

En el pre test, tanto el GE como el GC alcanzaron promedios medios altos
y muy similares respecto a los niveles del ciberbullying, logrando un 29% en el
nivel alto y un 50% en el nivel medio de casos de ciberbullying. Luego de la
aplicacion del programa preventivo educativo los resultados si fueron diferentes
y significativos. En el pos test el GE alcanz6 un 57% de niveles bajos de
ciberbullying y ninguno en el nivel alto, en el GC no hubo una diferencia
significativa alcanzando un 29% en el nivel alto y un 53% en el nivel medio del

ciberbullying.

Esto reconoce lo planteado en la hipétesis de trabajo asegurando que la
aplicacion del programa educativo preventivo mejora significativamente la
prevencion y tratamiento del ciberbullying. Esto es corroborado por el
planteamiento de Bandura y Ribes (1975) quienes sefialan que la teoria del
aprendizaje social hace hincapié en la importancia del conocimiento por la
imitacion (modelado), ya que las caracteristicas de estas personas es
netamente contar con la capacidad de absorber conductas destructivas y
ponerlo en practica con sus victimas dia a dia, teniendo en cuenta que este

aprendizaje puede ser directo o indirecto sin necesidad de reforzamiento.
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Alvarez (2020), respalda dicha conjetura, presentando su investigacion
acerca de encontrar la correspondencia que existe entre los estilos de
socializacion parental con el ciberbullying, precisando que mientras mejor se
sientan lo jovenes consigo mismos y tengan una elevada autoestima, menos

estara propensos a sufrir o causar el ciberbullying.

Respecto a la dimension Ciber victimizacion escrita y verbal, segun la
prueba de Wilcoxon se obtuvo un valor de -4.685 con un nivel de significancia
de .004 el cual es un valor inferior al 5% (.05) rechazando asi la hipotesis nula
y aceptando la de trabajo en la que asegura que la aplicacion del programa
preventivo educativo fue eficaz a la dimension Ciber victimizacion escrita y
verbal del ciberbullying en adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora, 2022.
Del mismo modo, segun el pre test el GE obtuvo un 29% en el nivel ALTO del
ciberbullying, en tanto que el GC el 25% de escolares se ubicaron en ese mismo
nivel. Esto da a conocer que ambos grupos presentaban carencias en cuanto
al desarrollo de la dimension Ciber victimizacién escrita y verbal y que no
presentan diferencias significativas. Luego de la aplicacion del programa
educativo preventivo los resultados si fueron diferentes y significativos, en el
pos test, el 53% de los alumnos del GE presentaron un BAJO nivel en esta
dimension en tanto que en el GC se mantuvieron en el nivel medio alto con un

61% y 21% respectivamente.

Esto concuerda con lo expuesto por Alvarez (2017) quien manifiesta que
esta dimension hace énfasis en el uso de las palabras con intenciones
perjudiciales que se dan a través de un medio social que es el internet o teléfono
celular. A su vez, para Graf (2019), este apartado esta relacionado a la falta de
empatia dentro del comportamiento de un adolescente. Los resultados
obtenidos guardan relacion significativa con lo investigado por, Kilimajer (2021)
en su investigacion acerca de relacionar el ciberbullying con los estilos de
crianza concluy6 que existen significativas diferencias en agresion respecto al
contraste entre agresion y victimizacion enfocandolo a los estilos de
socializacion parental — padre, precisando que mucho depende de los estilos
de crianza para que se desencadene acciones de ciberbullying, denotando una
correlacion directa y positiva.
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En cuanto a la dimension Ciber victimizaciéon visual, segun la prueba de
Wilcoxon se obtuvo un valor de -4.813 con un nivel de significancia de .038 el
cual es un valor inferior al 5% (.05) rechazando asi la hipotesis nula y aceptando
la de trabajo en la que asegura que la aplicacion del programa preventivo
educativo fue eficaz a la dimension Ciber victimizacion visual del ciberbullying
en adolescentes de una |.E. de Florencia de Mora, 2022. Del mismo modo,
segun el pre test el GE obtuvo un 22% en el nivel ALTO del ciberbullying, en
tanto que el GC el 25% de alumnos se ubicaron en ese mismo nivel. Esto
evidencia que ambos grupos mostraban carencias en cuanto al desarrollo de la
dimension Ciber victimizacion visual y que no presentan diferencias
significativas. Posterior a la realizacién del programa preventivo educativo los
resultados si fueron diferentes y significativos, en el pos test, el 57% de los
escolares del GE presentaron un BAJO nivel en esta dimension en tanto que
en el GC se mantuvieron en el nivel medio alto con un 53% y 25%

respectivamente.

Esto concuerda con lo expuesto por Rodriguez (2017), quien menciona que
la finalidad del ciberbullying es afectar psicolégicamente y acosar a individuos
mediante internet, juegos online, mensajeria, etc. Siendo asi que, para
considerarse un caso como ciberbullying, se debe tener en cuenta a dos
menores de edad implicados, de no ser asi seria un caso de ciberacoso. Estos
resultados se integran con lo planteado por Blanco (2017), quien afirma con su
estudio la efectividad del taller de crianza moderna para hacer frente el
ciberbullying, manifestando que el taller de crianza moderna mejord
significativamente los casos de ciberbullying, disminuyendo los casos que se
han presentado de un 47% al inicio a un 5% luego del taller, recomendando
qgue los padres deben estar atentos al tipo de crianza y educacion que se
imparte en casa para evitar posibles victimas o victimarios de este flagelo del

ciberbullying.

En la dimension exclusion online, segun la prueba de Wilcoxon se obtuvo
un valor de -3.445 con un nivel de significancia de .043 el cual es un valor
inferior al 5% (.05) rechazando asi la hipotesis nula y aceptando la de trabajo
en la que asegura que la aplicacion del programa educativo preventivo es eficaz

a la dimension exclusién online del ciberbullying en adolescentes de una |.E.
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de Florencia de Mora, 2022. Del mismo modo, segun el pre test el GE se obtuvo
un 25% de los escolares en el nivel ALTO del ciberbullying, en tanto que el GC
el 18% de alumnos se ubicaron en este mismo nivel. Esto revela que ambos
grupos mostraban insuficiencias en cuanto al desarrollo de la dimension
exclusion online y que no presentan diferencias significativas. Posterior a la
realizacion del programa preventivo educativo los resultados si fueron
diferentes y significativos, en el pos test, el 64% de los estudiantes del GE
presentaron un BAJO nivel en esta dimension en tanto que en el GC se

mantuvieron en el nivel medio alto con un 60% y 22% respectivamente.

Esto concuerda con lo expuesto por Ortega y Carrascosa (2018) quienes
afirman que el ciberbullying son conductas realizadas en entornos virtuales al
emplear internet, telefonia, y a modo global los medios de comunicacion
masica, lo cual hace que se caracterice una evidente burla hacia la victima, de
igual modo, el menosprecio por lo que realiza e inclusive por algin rasgo que
pudiera presentar, como conductas de acoso que pretenden dafar a un
individuo que es visto con un atributo de rechazo o débil, de esta forma, se da
frecuentemente el desenlace de episodios emocionales como odio, miedo,
estrés y tristeza. Asi también lo reconoce Menin (2021) en su investigacion
referente a la influencia del trabajo cooperativo sobre los comportamientos
mostrados por 89 jovenes de entre 11 a 16 afios durante diversas acciones del
ciberbullying. En dicha investigacion afirmé que el programa fue efectivo dado
que pudo mejorar los malos comportamientos mostrados en los jovenes
disminuyendo los indices de ataques virtuales hasta en un 54%, recomendando
gue en toda institucion educativa debe promoverse estrategias grupales de
trabajo cooperativo para unir esfuerzos y mejorar las relaciones

interpersonales.

En lo concerniente a la dimension suplantacion, segun la prueba de
Wilcoxon se obtuvo un valor de -3.103 con un nivel de significancia de .041 el
cual es un valor inferior al 5% (.05) rechazando asi la hipétesis nula y aceptando
la de trabajo en la que asegura que la aplicacion del programa educativo
preventivo es eficaz a la dimension suplantacion del ciberbullying en
adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora, 2022. Del mismo modo, segun

el pre test el GE obtuvo un 22% de los escolares en el nivel ALTO del
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ciberbullying, en tanto que el GC el 25% de alumnos se ubicaron en ese mismo
nivel. Esto revela que ambos grupos mostraban deficiencias en cuanto al
desarrollo de la dimension exclusién online y que no presentan diferencias
significativas. Posterior a la realizacion del programa preventivo educativo los
resultados si fueron diferentes y significativos, en el pos test, el 71% de los
estudiantes del GE presentaron un BAJO nivel en esta dimensidn en tanto que
en el GC se mantuvieron en el nivel medio alto con un 61% y 25%

respectivamente.

Esto concuerda con lo expuesto por Turliuc (2020) quien afirma que el
agresor también presenta ciertos comportamientos de inestabilidad que le
conllevan a buscar la atencion, entre ellos esta la depresién y ansiedad, aunque
no precisamente se atribuyen a un comportamiento agresivo, sino que tiene
otras causas, como son los vinculos afectivos, estilos de crianza, ausencia de
la figura paterna, violencia familiar, y familias disfuncionales. Asi también lo
reconoce Martin (2020), en su investigacion sobre la relacion entre la
supervision parental y la victimizacion del ciberbullying. En dicha investigacion
afirmo que se recomienda que se deberian desarrollar estrategias que ayuden
a entender que estas conductas son arriesgadas y pueden conllevarles

consecuencias negativas.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de concretar la investigacion cuantitativa cuasi experimental de la
Eficacia del programa educativo preventivo al ciberbullying en adolescentes de
una |.E. de Florencia de Mora, 2022, y después del analisis respectivo de los

resultados obtenidos a partir de una minuciosa observacion se concluye que:

1. Luego de aplicar el programa educativo preventivo para reducir los niveles
del ciberbullying en alumnos del tercer grado de secundaria de una I.E.
de Florencia de Mora, 2022, y de acuerdo con los resultados de la prueba
de Wilcoxon cuyo valor alcanzado es -2.827 con un nivel de significancia
de .003 el cual es un valor inferior al 5% (.05) se rechazd la hipotesis nula
y se acepto la hipétesis de trabajo la cual precisa que la aplicacién del
programa educativo preventivo es eficaz al ciberbullying en adolescentes
de una I.E. de Florencia de Mora, 2022. Asimismo, se pudo notar que en
el pre test es el nivel Medio y alto el que impera en la variable del
ciberbullying con un 50% y 29% respectivamente en los alumnos del GE,
y con un 57% y 25% en el GC, en tanto que después de realizarse el
programa educativo preventivo, en el post-test es el nivel Bajo el que
resalta con un valor de 57% en el GE, en tanto que en el GC no se
evidencio disminucion significativa manteniéndose en el nivel medio alto

con un 53% y 29% respectivamente.

2. Segun la dimension Ciber victimizacion escrita y verbal del ciberbullying,
el programa educativo preventivo fue culminado con éxito reduciendo el
progreso de esta dimensién en escolares del tercer grado del nivel
secundario, donde el valor alcanzado a través de la prueba de Wilcoxon
es -4.685 y cuyo nivel de significancia es de .004 el cual es un valor inferior
al 5% (.05) rechazando asi la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis de
trabajo la cual precisa que la aplicacion del programa educativo preventivo
es eficaz en la disminuciéon de la dimension Ciber victimizacion escrita y
verbal propias del ciberbullying en adolescentes de una |.E. de Florencia
de Mora, 2022. Asimismo, se pudo notar que en el pre test es el nivel

Medio y alto el que impera en esta dimension con un 53% y 29%
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respectivamente en el GE, y con un 57% y 25% en el GC, en tanto que
después de aplicar el programa educativo preventivo, en el post-test es el
nivel Bajo el que resalta con un valor de 53% en el GE, en tanto que en el
GC no se evidencié disminucion reveladora manteniéndose en el nivel

medio alto con un 61% y 21% respectivamente.

. Con respecto a la dimension Ciber victimizacion visual del ciberbullying,
el programa educativo preventivo fue culminado con éxito reduciendo el
progreso de esta dimension en escolares del tercer grado del nivel
secundario, donde el valor alcanzado a través de la prueba de Wilcoxon
es -4.813 y cuyo nivel de significancia es de .038 el cual es un valor inferior
al 5% (.05) rechazando asi la hipétesis nula y se acepto la hipotesis de
trabajo la cual precisa que la aplicacién del programa educativo preventivo
es eficaz en la disminucion de la dimension Ciber victimizacion visual
propia del ciberbullying en adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora,
2022. Asimismo, se pudo notar que en el pre test es el nivel Medio y alto
el que impera en esta dimensién con un 53% y 22% respectivamente en
el GE, y con un 50% y 25% en el GC, en tanto que después de aplicar el
programa educativo preventivo, en el post-test es el nivel Bajo el que
resalta con un valor de 57% en el GE, en tanto que en el GC no se
evidencié disminucion reveladora manteniéndose en el nivel medio alto

con un 53% y 25% respectivamente.

En cuanto a la dimension exclusion online del ciberbullying, el programa
educativo preventivo fue finalizado con éxito reduciendo el progreso de
esta dimension en escolares del tercer grado del nivel secundario, donde
el valor alcanzado a través de la prueba de Wilcoxon es -3.445 y cuyo
nivel de significancia es de .043 el cual es un valor inferior al 5% (.05)
rechazando asi la hipétesis nula y se acepto la hipétesis de trabajo la cual
precisa que la aplicacion del programa educativo preventivo es eficaz en
la disminucion de la dimension exclusion online propia del ciberbullying en
adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora, 2022. Asimismo, se pudo
notar que en el pre test es el nivel Medio y alto el que impera en esta
dimension con un 53% y 25% respectivamente en el GE, y con un 57% y
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18% en el GC, en tanto que después de aplicar el programa educativo
preventivo, en el post-test es el nivel Bajo el que resalta con un valor de
64% en el GE, en tanto que en el GC no se evidencié disminucion
reveladora manteniéndose en el nivel medio alto con un 60% y 22%

respectivamente.

En cuanto a la dimension suplantacion del ciberbullying, el programa
educativo preventivo fue culminado con éxito reduciendo el progreso de
esta dimension en escolares del tercer grado del nivel secundario, donde
el valor alcanzado a través de la prueba de Wilcoxon es -3.103 y cuyo
nivel de significancia es de .041 el cual es un valor inferior al 5% (.05)
rechazando asi la hipétesis nula y se acepto la hipotesis de trabajo la cual
precisa que la aplicacion del programa educativo preventivo es eficaz en
la disminucion de la dimension suplantacion propia del ciberbullying en
adolescentes de una |.E. de Florencia de Mora, 2022. Asimismo, se pudo
notar que en el pre test es el nivel Medio y alto el que impera en esta
dimension con un 53% y 22% respectivamente en el GE, y con un 53% y
25% en el GC, en tanto que después de aplicar el programa educativo
preventivo, en el post-test es el nivel Bajo el que resalta con un valor de
71% en el GE, en tanto que en el GC no se evidencié disminucion
reveladora manteniéndose en el nivel medio alto con un 61% y 25%

respectivamente.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los maestros y profesionales de la salud mental, se les confia
considerar el trabajo del desarrollo de un programa preventivo del
ciberbullying desde inicio de niveles de formacion escolar, con la
finalidad de ir previniendo ya los posibles casos de este problema social.
A los directivos de todos los niveles de educacion, deberian impulsar en
sus maestros y todo el personal el manejo y aplicacién del programa
educativo preventivo no solo para prevenir y tratar el ciberbullying sino
para incrementar los conocimientos sobre el cédmo actuar frente a
posibles casos que se puedan suscitar.

A las figuras paternas y maternas, maestras, directores y sociedad en
general tienen que incidir en el trabajo diario de las habilidades
emocionales, conductuales y de entretenimiento de los estudiantes,
brindandoles oportunidades para pensar, discernir, comparar, predecir,
conjeturar y sean capaces de tomar decisiones de forma independiente
y responsable y llevando un control de sus acciones.

Es recomendable que todo aquel agente educativo que trabaja con
estudiantes adolescentes utilice como un recurso educativo y motivador
el programa educativo preventivo, teniendo cuidado en la seleccion
variada de estrategias acorde con su edad. Esto permite que sean los
mismos estudiantes quienes elijan qué leer y qué analizar y asi salgan
de la monotonia de ser simples oyentes y receptores de la informacion.
Se recomienda a los futuros investigadores que abordan este tema del
ciberbullying, consideren aumentar la iniciativa en investigaciones
realizadas con estudiantes mas pequefios y con estudiantes mas
avanzados. El beneficio obtenido que repercute en el aprendizaje
integral es muy significativo, al igual que en otras areas del desarrollo

humano.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“PROGRAMA EDUCATIVO PREVENTIVO AL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DEL DISTRITO DE FLORENCIA DE MORA, 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
¢En qué medida el | Objetivo General Hipdtesis General Variable Tipo investigacion: Poblacion:
programa educativo dependiente
preventivo es eficaz | Evaluar la eficacia del programa | Laaplicacion del programa educativo Es aplicada, dado que, segin Herndndez, (2010, p. 176) | La poblacién es 108

al ciberbullying en
adolescentes de una
I.E. de Florencia de
Mora, 20227

educativo preventivo al ciberbullying en
adolescentes de una I.E. de Florencia de
Mora, 2022.

Objetivos especificos:

Validar un programa educativo
preventivo al ciberbullying en
adolescentes de una I.E. de Florencia
de Mora, 2022.

Establecer el nivel de ciberbullying en
el grupo experimental y grupo control
antes y después de la aplicacion del
programa educativo preventivo en
adolescentes de una I.E. de Florencia
de Mora, 2022.

Establecer si la aplicaciéon del
programa educativo preventivo es
eficaz en los niveles de Ia
Cibervictimizacion escrita y verbal, la
Cibervictimizacion visual, la exclusion
online 'y la suplantacién en
adolescentes de una I.E. de Florencia
de Mora, 2022.

preventivo es eficaz al ciberbullying
en adolescentes de una LE. de
Florencia de Mora, 2022.

Hipotesis Especificas:

Los niveles de ciberbullying en el
grupo experimental de
adolescentes de wuna I.E. de
Florencia de Mora, son bajos,
después de la aplicacion del
programa educativo preventivo.

Existen diferencias en los efectos

del programa educativo
preventivo en los adolescentes del
grupo experimental, en

comparacion con los adolescentes
del grupo control en una I.E. de
Florencia de Mora, 2022

La aplicacién del programa
educativo preventivo es eficaz en
la disminucion de las dimensiones
propias del ciberbullying en
adolescentes de wuna IE. de
Florencia de Mora, 2022.

Programa  educativo
preventivo al
ciberbullying.
Variable

independiente

El ciberbullying

toda Investigacion Aplicada tiene por objetivo resolver
un determinado problema o planteamiento especifico,
enfocandose en la busqueda y consolidacion del
conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el
enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.

Es cuantitativa dado que, segin Hernandez, (2010, p.
174) una investigacion cuantitativa se usa para
comprender frecuencias, patrones, promedios vy
correlaciones, entender relaciones de causa y efecto,
hacer generalizaciones y probar o confirmar teorias,
hipdtesis o suposiciones mediante un analisis
estadistico. De esta manera, los resultados se expresan
en numeros o graficos

El disefio de investigacion es cuasi experimental, dado
que, segun Hernandez, (2010, p. 178) este disefio se
aplica a situaciones reales en los que no se pueden
formar grupos aleatorizados, pero pueden manipular la
variable experimental.

Ge - 0,-- X - 0;
Gc-- 0;---- (-) -0,

Dénde:
GE = Grupo Experimental.

GC = Grupo Control.

01y 02 = Pre test para ambos grupos.

03y 04 =Pos test para ambos grupos.

X = Aplicacion de la variable experimental (programa

adolescentes del tercer grado de
secundaria de la I.LE. N° 80818
“Jorge Basadre” de Florencia de
Mora, 2022.

Muestra:

Por medio de la aplicacién de la
formula de muestreo, debido a
que se conoce el total de la
poblacién se determiné que la
muestra debe contar de 56
adolescentes; de los cuales 28
estudiantes representarian al
grupo experimental y 28
estudiantes al grupo control.

Muestreo:

Es el aleatorio simple debido a
que todos los adolescentes que
forman el universo y que estan
incluidos en el marco muestral,
tienen idéntica probabilidad de
ser seleccionados para la
muestra




ANEXO N° 02: CUESTIONARIO QUE MIDE EL NIVEL DE
CIBERBULLYING

“CUESTIONARIO QUE MIDE EL NIVEL DE CIBERBULLYING PARA ADOLESCENTES”

Nombre del estudiante: Edad:

Fecha: / 12022 Género: ( ) masculino () femenino

INSTRUCCIONES:

Estimado estudiante, Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. Indica con qué

frecuencia has sido victima de las siguientes situaciones en los Ultimos tres meses:

- Nunca (NU) equivale a 1 punto.
- Pocas veces (PV) equivale a 2 puntos.

- Muchas veces (MV) equivale a 3 puntos.

Siempre (SI) equivale a 4 puntos.

Recuerde que no existe respuesta correcta e incorrecta y que esta es enteramente confidencial.
Sea sincero(a) y lo méas objetivo(a) posible para que los resultados evidencien efectivamente la
realidad de cada estudiante y este sea tomado en cuenta para fines académicos.

NE I’TEMS ESCALA

DIMENSION: CIBER VICTIMIZACION ESCRITA Y VERBAL NU| PV | MV | SI

Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a otros, para

1

0 dafiarme.

02 Han reenviado a otras personas, para dafiarme, correos o mensajes privados que
yo habia enviado.

03 He recibido mensajes andnimos (SMS, WhatsApp, etc.) en los que se amenazaba

o aterrorizaba.

04 He recibido llamadas andnimas, para amenazarme o atemorizarme.

05 | He recibido llamadas a mi movil, que no contestan, supongo que para fastidiar.

Se han publicado en Internet informaciones que habia dado en secreto, para que

06 no se lo dijesen a nadie, y que me dafian.

07 | He recibido llamadas y mensajes para insultarme y/o burlarse de mi.

08 | Se han burlado de mi con comentarios ofensivos o insultantes en las redes sociales.

Sub total 1

DIMENSION: CIBER VICTIMIZACION VISUAL NU[ PV [MV ] SI




Han colgado en Internet fotos mias truncadas (modificadas), para hacerme dafio o

09 . .
reirse de mi.

10 Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social para hacerme
quedar mal.

11 Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo han difundido
para burlarse de mi.

12 | Me han pegado e insultado, lo han grabado y luego lo han difundido en las redes.

13 | Han colgado en Internet fotos o videos “fuertes” desagradables de mi.

14 Han colgado en internet fotos o videos reales comprometedores, sin mi permiso,
para hacerme dafio o reirse de mi.

Sub total 2
DIMENSION: EXCLUSION ONLINE NU| PV | MV | SI

15 No me han aceptado en la lista de contactos de algun chat, red social o programa
de mensajeria instantanea soélo por ser yo quien lo solicita.

16 Alguna persona no me ha admitido en su equipo en juegos online, sin haber hecho
yo nada malo y sin alguna justificacién.

17 Me han expulsado de su equipo en juegos online, sin haber hecho yo nada malo
que lo justifique.
Me han echado de la lista de contactos de algun chat, red social como del Facebook

18 | ode algun grupo de mensajeria instantanea como WhatsApp sin haber hecho nada,
sélo por ser yo.

19 Se han hecho quejas falsas sombre mi en algun foro, red social o juego online, que
han hecho que me expulsen

20 Me han amenazado publicamente, a través de las redes sociales por alguna queja
o reclamo que supuestamente hice.

21 Se ponen de acuerdo para hacer el vacio (ignorarme) en las redes sociales o
cuando interactuamos por alguna tarea grupal.

29 No me toman en cuenta al momento de interactuar en los grupos de WhatsApp,
redes sociales, o en el juego online dejandome en visto o ignorando mi conexion.

Sub total 3
DIMENSION: SUPLANTACION NU| PV [MV | SI

23 Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi nombre, como
si fuese Yo.

24 Se han hecho pasar por mi en Twitter, Facebook..., creando un falso perfil de
usuario (foto, datos personales) con el que se me han insultado o ridiculizado.

25 Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través de internet
o del teléfono movil.

26 Se han hecho pasar por otra persona para publicar en mis redes sociales contenido
sexual muy fuerte y hacerme quedar mal.
Me han bloqueado el acceso al correo electronico, a una red social (Facebook o a

27 | un programa de mensajeria instantdneo (Messenger, WhatsApp), cambiando mi
contrasefa.

o8 Alguien que ha conseguido mi contrasefia ha enviado mensajes molestos a algin

conocido, como si hubiese sido yo para meterme en lios.

Sub total 4

TOTAL




FICHA TECNICA

“CUESTIONARIO QUE MIDE EL NIVEL DE CIBERBULLYING PARA ADOLESCENTES”

A. Nombre del Instrumento:
Cuestionario de ciberbullying.
B. Objetivo:
Determinar posibles casos de ciberbullying presentes en adolescentes del nivel
secundario en una |.E. del distrito de Florencia de Mora, 2022.
Autor: Alvarez, Dobarro y Ntfiez en el 2014, Espafa.
Administracion: Individual

Tiempo: No tiene tiempo determinado

mm o0

Sujetos De Aplicacion:
Dirigido a adolescentes comprendidos en el 3er afio de secundaria.

G. Técnica: La entrevista

DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO DE CIBERBULLYING

a) Especificaciones del instrumento
El cuestionario de ciberbullying consta de 4 dimensiones y cada una con
cuatro o tres indicadores que describen y miden la dimension. En general el

instrumento consta de 28 items o reactivos. A continuacion, se detalla:

Tabla 15: Tabla de especificaciones del cuestionario de ciberbullying

Estructura del %

Dimensiones Indicadores cuestionario
items Total
Dimension Conversaciones privadas. ly2
~ Ciber Llamadas sin identificar 3y4 8 28%
ML Vulneracion de privacidad 5y6
escrita y verbal Burlas ofensivas. 7y8.
Dimension Publicacién de fotos falsas. 9y 10
Ciber Envié de videos indebidos 11y 12 6 22 04
victimizacion Publicaciéon de videos sin
. o 13y 14
visual consentimiento
Rech
] _ nec aZOd‘T ! 15y 16
Dimensién admisién personal online
Exclusion Expulsion de grupos 17y 18 8 28 %
online Quejas falsas 19y 20

Que me ignoren 21y 22




Suplantacién de mi identidad 23y 24
Dimension

Suplantacion Suplantacion de otra identidad 25y 26 6 22 %
Violacion de contrasefia 27y 28
Total, de items 28 100 %

Fuente: Cuestionario de ciberbullying (Anexo 3)
El cuestionario de ciberbullying consta de 4 dimensiones:

La primera dimension es Ciber victimizacion escrita y verbal, la cual consta de
cuatro indicadores, y cada uno con 2 items, haciendo un total de 8 items para
esta primera dimension. La segunda dimension es Ciber victimizacion visual,
la cual pose de tres indicadores, y ambos con 2 items cada uno, haciendo un
total de 6 items para esta segunda dimension. La tercera dimension es
exclusion online, la cual consta de cuatro indicadores, y todos con 2 items
cada uno, haciendo un total de 8 items para esta tercera dimension; y la cuarta
dimensién es suplantacion, la cual consta de tres indicadores, y cada una con

2 items, haciendo un total de 6 items para esta cuarta dimension.

b) Puntuacion y Escala de Calificacién del cuestionario.

El cuestionario de ciberbullying se presenta por cada dimension:

Tabla 16: Normas de Calificacion del Cuestionario de ciberbullying

Nivel C.B. C.E.V. C.v. E.O. S.P.

Bajo 28-50 8-15 6-11 8-15 6-11
Medio 51-80 16-25 12-18 16-25 12-18
Alto 81-112 26-32 19-24 26-32 19-24

Nota: C.B: ciberbullying; C.E.V: Ciber victimizacion escrita y verbal; C.V: Ciber victimizacion visual;
E.O: Exclusion online; S.P: Suplantacion.

El cuestionario de ciberbullying tiene un puntaje maximo de 112 puntos y un
puntaje minimo de 28 puntos. Este puntaje se reparte en tres niveles que
determinan los niveles de ciberbullying en los adolescentes de una |L.E. de

Florencia de Mora en Truijillo.

Cada reactivo o item consta de cuatro alternativas de respuestas: Nunca
(NU) equivale a 1 punto, Pocas veces (PV) equivale a 2 puntos, muchas
veces (MV) equivale a 3 puntos y siempre (SI) equivale a 4 puntos.



Para determinar los niveles de ciberbullying por dimensiones, se suman los
valores obtenidos en cada item que le corresponde a dicha dimensién y se
hace el comparativo con la tabla de puntuacién y escala de medicion. Para
saber el nivel total de ciberbullying de este instrumento, se suman los
puntajes alcanzados por cada dimension y se lleva a contrastarlo con la tabla
de puntuaciéon y medicién. Asi, se determina el nivel alcanzado para cada

estudiante muestral.

JUSTIFICACION PSICOMETRICA

Validez

Este instrumento llevd el proceso de validacion por medio de la técnica de
juicio de expertos, quienes cumplen con los requisitos necesarios y gozan
de amplia trayectoria profesional en el tema. Ellos recibieron los
instrumentos, la matriz de consistencia interna mas la ficha de validacion en
la que establecieron la correspondencia de los objetivos con los items, el
lenguaje y otros criterios mas. Asimismo, se tuvo en consideracion que el
instrumento contenga un dominio especifico de contenido de lo que se quiere

medir, basdndose en la bibliografia actualizada.

Tabla 17: Validacién por Criterio de Expertos del Instrumento: Cuestionario

de ciberbullying

ftem Expertos N° de acuerdos 1A \ Interpretacion
item 1 3 33 100% 1.00 Vilido
item 2 3 3 100% 1.00 Vilido
item 3 3 3 100% 1.00 Valido
item 4 3 3 100% 1.00 Vilido
item 5 3 3 100% 1.00 Valido
item 6 3 3 100% 1.00 Valido
item 7 3 3 100% 1.00 Vilido
item 8 3 3 100% 1.00 Vilido
item 9 3 3 100% 1.00 Valido
item 10 3 3 100% 1.00 Vilido
ftem 11 3 3 100% 1.00 Vilido
ftem 12 3 3 100% 1.00 Valido
item 13 3 3 100% 1.00 Vilido
item 14 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 15 3 3 100% 1.00 Valido
item 16 3 3 100% 1.00 Vilido




ftem 17 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 18 3 3 100% 1.00 valido
item 19 3 3 100% 1.00 Vilido
ftem 20 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 21 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 22 3 3 100% 1.00 Vilido
ftem 23 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 24 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 25 3 3 100% 1.00 Vilido
ftem 26 3 3 100% 1.00 Valido
ftem 27 3 3 100% 1.00 Valido
item 28 3 3 100% 1.00 Vilido

Nota: V de Aiken: Validez para 3 jueces: 1.00= valido; 1.00>Invalido

Descripcion: Tras la validacion por expertos y la contrastacion con el
estadistico V de Aiken, se obtuvo que los 28 items son validos con un indice
de acierto del 100% y V=1.00.

Las propiedades psicométricas del instrumento original, obtuvieron
resultados satisfactorios en todas las dimensiones y un Alfa de Cronbach de
0,85 para la consistencia interna, dando como resultado X2: 783,06, gl:295;
X2/gl: 2,65, GFI: 0,84 RMSA: 1,03 y un Alfa de Cronbach de 0,85,

manteniendo su validez y confiabilidad.

Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario que mide el ciberbullying en adolescentes
fue por medio de la técnica de test a una muestra piloto. Para llevar a cabo
la medicion de confiabilidad a través de la consistencia interna, se considero
como aspecto relevante el hecho de que si este instrumento pose
interrogantes con opciones de respuesta, se debe emplear el coeficiente de
confiabilidad de Alfa De Cronbach. Primero se determindé una pequefia
muestra piloto de 15 participantes. Fueron sometidos al instrumento. Se hizo
el andlisis respectivo de consistencia interna calculando la varianza de item
por item. Finalmente, se agrupan los datos y se halla la varianza general
estableciendo la confiabilidad. El resultado fue que el cuestionario que mide

ciberbullying en adolescentes es CONFIABLE con un valor de .97 puntos.



MUESTRA PILOTO

CONFIABILIDAD Alfa de Cronbach DEL CUESTIONARIO QUE MIDE EL CIBERBULLYING

T DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4
ftem1 | ftem 2| ftem 3 | item4 | item5 | ftem& | item? | ftem s | itema | item 10| ftemtl | Ttem12 | item 13 | ivem 14 |ivem 15 | ivem 16 | itermi? | ivem 18 | ftem 13 | ftem 20| item 21| item 22 | tem 23 | ivem 24{ ftem 25 | Ttem 26 | item 27 | ftem 28 SUMA
E1 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 91
E2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 96
E3 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 39
E4 3 4 4 3 3 4 3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 92
ES 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 2 3 3 2 2 3 2 63
ES 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 2 1 2 3 2 81
E7 2 3 2 2 1 2 3 2 1 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 58
E2 2 2 1 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 66
E9 3 3 1 1 2 2 2 2 3 3 2 1 2 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 61
E10 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 94
E11 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 3 3 49
E12 2 3 3 2 3 2 1 2 3 2 4 3 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1 2 2 3 2 4 3 66
E13 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 94
E14 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 2 3 3 2 2 3 2 63
E15 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 2 1 2 3 2 81
VARIANZA 0.916 | 0.596] 0.756| 0640 | 0.729| 0.756 | 0.773 | 0.916] 0.649] 0.356 | 0693] 0.640 | 0.516 | 1.049] 0.485] 0.649] 0.907| 0.462 | 0.889] 0.756 ] 1.040 | 0.916 | 0.489| 0.916] 0.782| 0.576 | 0.533 | 0.516
SUMATORIA DE VAR]19.840
VARIANZA DE LA
SUMA DE LDSiTEME.J308'196
K Z s 2 a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.97
¢ = 1= k:  Namero de items del instrumento 28
2 k P . . .
K -1 A 2.._, 57 :Sumatoria de las varianzas de los items. 19.840
§Z: Varianza total del instrumento. 308.195
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad n.g7 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




ANEXO N° 03: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION DEFINICION ESCALA NIVEL Y RANGO
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE MEDICION | DE VALORACION
Es toda accion con la . Psicoeducar a los | Brindar conocimientos
L El Programa educativo . . .
pretension de ayudar a . estudiantes sobre el ciberbullying.
preventivo son un — — -
docentes, pedagogos y a . L Signos de alarma | Identificar los posibles
. conjunto de actividades ) . . .
todo el profesional de la . . del ciberbullying | casos de ciberbullying.
- y acciones ejecutadas 8
educacion, en la Acciones frente a casos en
prevencion del dentro de un contexto e seamos victimas de
. . . u victi
. . educativo  con  la | Actitud Asertiva q_ .
Ciberbullying, no solo | . L . ciberbullying.
. intencion de prevenir, | ante el .
Programa orientado a un contexto . . Acciones frente a casos en
. - . atender y ayudar los | Ciberbullying
educativo especifico, sino  que, posibles  casos  de que seamos espectadores de
preventivo | dada su naturaleza, | .. . ciberbullying.
. Ciberbullying. Esta
puede ser integrado en L .
. A medicion se efectuara
diferentes ambitos, como . .
por medio de lita de
pueden  ser  centros . ., .
. o cotejos para cada | _, Aceptacion de tratamiento
educativos, asociaciones S Busqueda de L
. . . sesion, en el que se . psicologico ante casos
juveniles, asociaciones ., apoyo emocional i .
mediran las graves de ciberbullying.
de padres y madre, es | . . .
. . dimensiones propias de
decir, en diferentes esta variable
contextos. (Pérez, 2018)
Es un conjunto de | El ciberbullying son | .. Conversaciones privadas. Nivel general de
- . Ciber — . .
conductas ejercidas | conductas destructivas | . .. . ., Llamadas sin identificar Ciberbullying:
o . victimizacion — — .
El dentro de entornos | y repetitivas hacia otras escrita v verbal Vulneracion de privacidad ¢ Bajo (20-50)
Ciberbullying | virtuales de  modo | personas mediante y Burlas ofensivas Ordinal e Medio (51-80)
constante, que consiste | medios digitales, como Publicacion de fotos falsas. e Alto (81-112)
en la intimidacién vy | los teléfonos, Envio de videos indebidos




conductas que lleguen a
humillar, atemorizar, e
incluso la burla hacia la
victima, también se
aprecia menosprecio por
toda actividad e incluso
por algin rasgo fisico
con el fin de generar un
dafio

a una persona percibida
con un atributo de
rechazo o como alguien
débil; es algo que ocurre
mediante plataformas de
juegos, mensajeria 0
redes sociales (UNICEF,
2020).

computadoras, juegos
online, etc. Esta
medicion se efectuara
por medio de un
cuestionario de
ciberbullying

compuesto  por 28
reactivos en el que se
medirdn en funcién a
las dimensiones ciber
victimizacion escrita y
verbal, ciber
victimizacion  visual,
exclusion online vy
suplantacion.

Ciber
victimizacién
visual

Publicacién de videos sin
consentimiento

Exclusion online

Rechazo de
admision personal online

Expulsién de grupos

Quejas falsas

Que me ignoren

Suplantacién

Suplantacién de mi
identidad

Suplantacién de otra
identidad

Violacion de contrasefia

Ciber victimizacion
escrita y verbal, y
Exclusién online:

¢ Bajo (8-15)

e Medio (16-25)

e Alto (26-32)

Ciber victimizacion
visual y
suplantacion:

¢ Bajo (6-11)

¢ Medio (12-18)

e Alto (19-24)




ANEXO N° 04: FORMULAS DE MUESTREO

DETERMINACION DEL TAMANO DE "n"

Ingresar los datos en las celdas de color rosado. Tablade Error Z

caso 2: |Célculo de proporciones con poblacion finita o de tamaio conocido. |
Variables Poner en % Formula:

Correccion : I Se aplica parael caso 2y 4.
oon
Si N = _ > 0.05 se corrige con la formula siguiente:
Formula:
n__ [ 115 n - %8
N 108 n.= =
n
1+ —
N




ANEXO N° 05: BASE DE DATOS

RESULTADOS DEL PRE TEST - CIBERBULLYING - GRUPO EXPERIMENTAL
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RESULTADOS DEL POS TEST - CIBERBULLYING - GRUPO EXPERIMENTAL
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RESULTADOS DEL PRE TEST - CIBERBULLYING - GRUPO CONTROL
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NG - GRUPO CONTROL

RESULTADOS DEL POS TEST - CIBERBULL
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ANEXO 6: TEST DE KOLGOMOROV SMIRNOV

Para determinar si los datos son paramétricos o no paramétricos se empleo

este test de Kolgomorov Smirnov.

Tabla 18: Resultados de prueba de normalidad por Kolmogorov —
Smirnov

Prueba de Normalidad de kolmogorov — Smirnov

K-S al p
Pre test 912 56 .028*
Pos test .936 56 .037*

Nota. K-S = Estadistico Kolmogorov - Smirnov; gl = Grados de libertad. * p < .05
Interpretacion:

Con el objetivo de precisar las pruebas de hipétesis a utilizar para la
comprobacién de las hipétesis, se empleé la prueba de normalidad
Kolmogorov- Smirnov para conocer la distribucion de los datos. Tal como
se evidencia en la tabla 9 los datos del pre test tienen una significancia de
.028 y el post test de .037. Los datos poseen una distribucion no normal,
por lo que se empleara una prueba no paramétrica para comprobar las

hipotesis.

Tabla 19: Estimacion de la normalidad en las puntuaciones de las

dimensiones del Ciberbullying

Prueba de Normalidad de kolmogorov — Smirnov

Dimensiones K-S p

Ciber victimizacion escrita y verbal 941 .033*
Ciber victimizacion visual .964 .045*
Exclusion online 951 .041*
Suplantacién .959 .036*

Nota. K-S = Estadistico Kolmogorov - Smirnov; gl = Grados de libertad. * p < .05
Interpretacion:
En la tabla 10 se aprecia que todas las dimensiones del ciberbullying

poseen una distribucién no normal, puesto que el nivel de significancia es

inferior a .05.



ANEXO 7: SOLICITUD PARA APLICAR INTRUMENTO

POS
GRA
DOV

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 28 de octubre de 2022

CARTA N° 276-2022-UCV-VA-EPG-F01/J

Sr. Freddy Neptali Castro Lujan

Director

INSTITUCION EDUCATIVA N° 80818 “JORGE BASADRE GROHMANN”
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la estudiante
JUDIT FANY VASQUEZ GRADOS, del programa de MAESTRIA EN INTERVENCION PSICOLOGICA, de
la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “EFICACIA DEL PROGRAMA EDUCATIVO PREVENTIVO FRENTE
AL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE UNA IL.E. DE FLORENCIA DE MORA, 2022”, en la
institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es evaluar la eficacia del programa educativo
preventivo frente al ciberbullying en adolescentes de una I.E. de Florencia de Mora, 2022.

Agradeciendo |a atencion que brinde ala presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. -
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

Instrumentos de recoleccion de datos.



ANEXO 8: AUTORIZACION PARA APLICACION

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 02 de noviembre de 2022

CARTA N° 005-2022-1E 80818 JBG-FM
Srta. Judit Fany Vasquez Grados

PRESENTE

ASUNTO: SE AUTORIZA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS PARAEL DESARROLLO DE TESIS.

y asi mismo autorizar 2 la
LOGICA la aplicacion de los
“EFICACIA DEL PROGRAMA
£ES DE UNA LE. DE

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente

nte del programa de MAESTRIA EN INTERVENCION PSICO
u tesis denominada:
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estudia
instrumentos necesarios para el desarrollo de s

EDUCATIVO PREVENTIVO FRENTE AL CIBERBULLY

FLORENCIA DE MORA, 2022".

Aprovecho |a oportunidad para expresarle mi consideracion y respeto.

Atentamente.
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ANEXO 9: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA MENCIONAR EL
NOMBRE DE LA LLE

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 22 de noviembre de 2022

Sr. Freddy Neptali Castro Lujdn
Director

INSTITUCION EDUCATIVA N° 80818 “JORGE BASADRE GROHMANN”
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA MENCIONAR EL NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo solicitar la autorizacién para
mencionar e| nombre de la Institucién Educativa en el contenido de la Tesis denominada: “EFICACIA
DEL PROGRAMA EDUCATIVO PREVENTIVO FRENTE AL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE UNA
I.E. DE FLORENCIA DE MORA, 2022”. Tesis para la cual anteriormente se solicité permiso para
desarrollarla en esta prestigiosa institucion.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracidn y respeto.

Atentamente. -

=
JUDIT FANY VASQUEZ GRADOS

PSICOLOGA
DNI:73087275



ANEXO 10: AUTORIZACION PARA MENCIONAR NOMBRE DE LA L.E

INSTITUCION EDUCATIVA
N° 80818 “JORGE BASADRE GROHMANN” UG-L
Calle 12 de noviembre 1792-1796 — Florencia de Mora — Trujillo ]

Correo electronico ie80818jbg@gmail.com e

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 22 de noviembre de 2022

CARTA N° 023-2022-UGEL N° 02 L.E.-L.E. N° 80818-JBG-FM

Srta. Judit Fany Vasquez Grados

Presente. -

ASUNTO: SE AUTORIZA LA MENCION DEL NOMBRE DE LA INSTITUCION
EDUCATIVAN° 80818 “JORGE BASADRE GROHMANN”

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo autorizar
la mencién del nombre de la Institucion Educativa en el contenido de la Tesis denominada:
“EFICACIA DEL PROGRAMA EDUCATIVO PREVENTIVO FRENTE AL CIBERBULLYING EN
ADOLESCENTES DE UNA LE. DE FLORENCIA DE MORA, 2022”; tesis para la cual en su
desarrollo se aplicd un instrumento y programa en los estudiantes de 3ro de secundaria.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y respeto.

Atentamente.

DDY NEPTAL|/CASTRO LUJAN
DIRECTOR



ANEXO 11: EVALUACION DE JUECES PARA INSTRUMENTO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Mg. MARIA ALEJANDRA GUTIERREZ GUADIAMOS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Maestria en Intervenciéon
Psicol6gica de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocién 2022-11, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de investigacion es: Eficacia del programa educativo preventivo frente al ciberbullying
en adolescentes de una |.E. de Florencia de Mora, 2022, y, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de medicién: Cuestionario que mide el nivel de ciberbullying

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

/ ,.

1272
C7Y | D
“ “Fifma
Judit Fany Vasquez Grados,

D.N.I: 73087275




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIBERBULLYING

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Ciber victimizacién escrita y verbal Si No Si No Si No
1 | Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a otros, para dafiarme. v v v
2 | Han reenviado a otras personas, para dafiame, correos o mensajes privados que yo habia enviado. v v v
3 | He recibido mensajes anonimos (SMS, WhatsApp, etc.) en los que se amenazaba o aterrorizaba. v v v
4 | He recibido llamadas anonimas, para amenazamme o atemorizarme. v v v
5 | Herecibido llamadas a mi mévil, que no contestan, supongo que para fastidiar. v v v
6 Se han publicado en Internet informaciones que habia dado en secreto, para que no se lo dijesen a nadie, 7 o 7
y que me daian.
7 | Herecibido lamadas y mensajes para insultarme y/o burlarse de mi. v v v
8 | Sehan burlado de mi con comentarios ofensivos o insultantes en las redes sociales. v v v
DIMENSION 2: Ciber victimizacion visual Si No Si No Si No
9 | Han colgado en Internet fotos mias truncadas (modificadas), para hacerme dafio o reirse de mi. v v vi
10 | Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social para hacerme quedar mal. v v v
11 | Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo han difundido para burlarse de mi. v v v
12 | Me han pegado e insultado, lo han grabado y luego lo han difundido en las redes. v v v
13 | Han colgado en Internet fotos o videos ‘fuertes’ desagradables de mi. v v L
14 Han colgado en internet fotos o videos reales comprometedores, sin mi permiso, para hacerme dafio o 7 v 7
reirse de mi.
DIMENSION 3: Exclusion online Si No Si No Si No
15 No me han aceptado en la lista de contactos de algin chat, red social o programa de mensajeria v v v
instantanea sélo por ser yo quien lo solicita.
16 Alguna persona no me ha admitido en su equipo en juegos online, sin haber hecho yo nada malo y sin v o v
alguna justificacion.
17 | Me han expulsado de su equipo en juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique. v v v
18 Me han echado de la lista de contactos de algin chat, red social como del Facebook o de algtin grupo de 7 v v
mensajeria instanténea como WhatsApp sin haber hecho nada, sélo por ser yo.
19 Se h?n hecho quejas falsas sombre mi en algun foro, red social o juego online, que han hecho que me v v v
2 Me han amenazado publicamente, a través de las redes sociales por alguna queja o reclamo que v P v
p hice.
21 Se ponen de acuerdo para hacer el vacio (ignorarme) en las redes sociales o cuando interactuamos por v o 7
alguna tarea grupal.
22 No me toman en cuenta al momento de interactuar en los grupos de WhatsApp, redes sociales, o en el o 7 v
juego online dejandome en visto o ignorando mi conexion.
DIMENSION 4: Suplantacion Si No Si No Si No
23 | Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi nombre, como si fuese Yo. v v W
2 Se han hecho pasar por mi en Twitter, Facebook..., creando un falso perfil de usuario (foto, datos o & v
personales) con el que se me han insultado o ridiculizado.
25 | Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través de intemet o del teléfono movil. v v v
26 Se han hecho pasar por otra persona para publicar en mis redes sociales contenido sexual muy fuerte y v v v
hacerme quedar mal.
27 Me han blogueado el acceso al correo electrénico, a una rad social (Facebook 0 a un programa de v 7 Z
mensajeria instantaneo (Messenger, pp). mi
28 Alguien que ha ido mi ha enviado ji aalgun ido, como si v v v
hubiese sido yo para meterme en lios.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. GUTIERREZ GUADIAMOS MARIA ALEJANDRA DNI: 44142863
E ialidad del validador: Directora del centro psicolégico integral psicosalud, Docente en universidad catélica de Trujillo, universidad César Vallejo y escuela
de sub oficiales de la policia nacional del Peru.
26 de setiembre de 2022
item corresp al tedrico
2| El item es apropiado para rep al componente o
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Sllw;n»;ﬁ@ui:- G;;mln guadum'«;.'
son suficientes para medir la dimensién FSICOLOGA

C.Pe.P. 47007
Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mg. MARIA CELESTE GONZALES SOLIS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Maestria en Intervencion
Psicolégica de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocién 2022-I1, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de investigacion es: Eficacia del programa educativo preventivo frente al ciberbullying
en adolescentes de una L.E. de Florencia de Mora, 2022, y, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de medicién: Cuestionario que mide el nivel de ciberbullying

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

/
/27 vy O
{ ! ! g
’ ““Fifma
Judit Fany Vasquez Grados,
D.N.I: 73087275




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIBERBULLYING

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Ciber victimizacién escrita y verbal Si No Si No Si No
1 | Han copiado iones privadas mias y se las han enviado a otros, para dafiarme. X X X
2 | Han reenviado a otras personas, para dafiame, correos 0 mensajes privados que yo habia enviado. X X X
3 | He recibido mensajes anonimos (SMS, WhatsApp, etc.) en los que se amenazaba o aterrorizaba. X X X
4 | He recibido llamadas i para ] 2 X X
§ | He recibido llamadas a mi mévil, que no contestan, supongo que para fastidiar. X X X
6 Se han publicado en Internet informaciones que habia dado en secreto, para que no se lo dijesen a nadie, X X X
y que me dafian.
7 | He recibido lamadas y mensajes para insultarme y/o burlarse de mi. X X X
8 | Se han burlado de mi con comentarios ofensivos o insultantes en las redes sociales. X X X
DIMENSION 2: Ciber victimizacion visual Si No Si No Si No
9 | Han colgado en Intemet fotos mias truncadas (modificadas), para hacerme dafio o reirse de mi. X X X
10 | Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social para hacerme quedar mal. X X X
11 | Me han obligado a hacer algo lo han grabado y luego lo han difundido para burlarse de mi. X X X
12 | Me han pegado e insultado, lo han grabado y luego lo han difundido en las redes. X X X
13 | Han colgado en Intemnet fotos o videos “fuertes” desagradables de mi. X X X
Han colgado en internet fotos o videos reales comprometedores, sin mi permiso, para hacerme dafio o
14 X X X
reirse de mi.
DIMENSION 3: Exclusion online Si No Si No Si No
15 No me han aceptado en la lista de contactos de algin chat, red social o programa de mensajeria X X X
instantanea sélo por ser yo quien lo solicita.
1 Alguna persona no me ha admitido en su equipo en juegos online, sin haber hecho yo nada malo y sin X X X
alguna justificacion.
17 | Me han expulsado de su equipo en juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique. X X X
8 Me han echado de la lista de contactos de algin chat, red social como del Facebook o de algin grupo de X X X
mensajeria instantanea como WhatsApp sin haber hecho nada, sélo por ser yo.
19 Se han hecho quejas falsas sombre mi en algin foro, red social o juego online, que han hecho que me X X X
expulsen
2 Me han amenazado publicamente, a través de las redes sociales por alguna queja o reclamo que X X X
supuestamente hice.
2 Se ponen de acuerdo para hacer el vacio (ignorarme) en las redes sociales o cuando interactuamos por X X X
alguna tarea grupal.
2 No me toman en cuenta al momento de interactuar en los grupos de WhatsApp, redes sociales, o en el X X X
juego online dejandome en visto o ignorando mi conexion.
DIMENSION 4: Suplantacion si No si No | Si | No
23 | Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi nombre, como si fuese Yo. X X X
2 Se han hecho pasar por mi en Twitter, Facebook..., creando un falso perfil de usuario (foto, datos X X X
personales) con el que se me han insultado o ridiculizado.
25 | Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través de internet o del teléfono mévil. X X X
% Se han hecho pasar por otra persona para publicar en mis redes sociales contenido sexual muy fuerte y X X X
hacerme quedar mal.
Me han bloqueado el acceso al correo electrénico, a una red social (Facebook 0 a un programa de
27 ST & 2 X X X
g WhatsApp), mi
2 Alguien que ha jido mi fia ha enviado ajes molestos a algin conocido, como si X X X
hubiese sido yo para meterme en lios.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. GONZALES SOLIS MARIA CELESTE DNI: 42604300
Especialidad del validador: Psicdloga Organizacional y Psicoterapeuta Gestalt.
02 de octubre de 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

El item es apropiado para repi al [

dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota:

se dice suficiencia cuando los items

son suficientes para medir la dimension




CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Mg. CIELO ANTONELA CUEVA ESPINOZA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Maestria en Intervencion
Psicolégica de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocién 2022-11, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de investigacion es: Eficacia del programa educativo preventivo frente al ciberbullying
en adolescentes de una |.E. de Florencia de Mora, 2022, y, siendo imprescindible contar con la
aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de medicién: Cuestionario que mide el nivel de ciberbullying

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

/
£

proes )
L " s
e “Firma
Judit Fany Vasquez Grados,

D.N.I: 73087275




UNIVERSIDAD

ﬁ ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIBERBULLYING

CESAR VALLEID

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Ciber victimi escrita y verbal Si No Si No Si No
1 | Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a otros, para dafiarme. v v v
2 | Han reenviado a ofras personas, para dafiamme, correos o mensajes privados que yo habia enviado. v v v
3 | Herecibido mensajes anonimos (SMS, WhatsApp, etc.) en los que se amenazaba o aterrorizaba. v v v
4 | Herecibido llamadas para 0 v v v
5 | Herecibido llamadas a mi mévil, que no contestan, supongo que para fastidiar. v v v
6 Se han publicado en Internet informaciones que habia dado en secreto, para que no se lo dijesen a nadie, v v v
¥ que me dafian.
7 | Herecibido llamadas y mensajes para insultarme y/o buriarse de mi. v v v
8 | Sehan burlado de mi con comentarios ofensivos o i en las redes sociales. v v v
DIMENSION 2: Ciber victimizacién visual Si No Si No Si No
9 | Han colgado en Internet fotos mias truncadas (modificadas), para hacerme dafio o reirse de mi. v v v
10 | Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social para hacerme quedar mal. v v v
11 | Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo han difundido para buriarse de mi. v ik v
12 | Me han pegado e insultado, lo han grabado y luego lo han difundido en las redes. v v v
13 | Han colgado en Internet fotos o videos “fuertes” desagr de mi. v v v
14 Han colgado en internet fotos o videos reales comprometedores, sin mi permiso, para hacerme dafio o v v v
reirse de mi.
DIMENSION 3: Exclusion online Si No Si No Si No
15 No me han aceptado en la lista de contactos de algiin chat, red social o programa de mensajeria o v 7
instantanea sélo por ser yo quien lo solicita.
Alguna persona no me ha admitido en su equipo en juegos online, sin haber hecho yo nada malo y sin
16 B v v v
alguna justificacion.
17 | Me han expulsado de su equipo en juegos online, sin haber hecho yo nada malo que lo justifique. v v v
18 Me han echado de la lista de contactos de algin chat, red social como del Facebook o de algin grupo de v v v
mensajeria instantanea como WhatsApp sin haber hecho nada, sélo por ser yo.
19 Se han hecho quejas falsas sombre mi en algun foro, red social o juego online, que han hecho que me v v 7
expulsen
2 Me han amenazado publicamente, a través de las redes sociales por alguna queja o reclamo que v v 7
uestamente hice.
27 Se ponen de acuerdo para hacer el vacio (ignorarme) en las redes sociales o cuando interactuamos por v 7 7
alguna tarea grupal.
2 No me toman en cuenta al momento de interactuar en los grupos de WhatsApp, redes sociales, o en el % 7 »
juego online dejandome en visto o ignorando mi conexion.
DIMENSION 4: Suplantacion Si No Si No Si No
23 | Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi nombre, como si fuese Yo. v v v
2 Se han hecho pasar por mi en Twitter, Facebook..., creando un falso perfil de usuario (foto, datos v v v
personales) con el que se me han insultado o ridiculizado.
25 | Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través de intemet o del teléfono movil. #x v v
2 Se han hecho pasar por otra persona para publicar en mis redes sociales contenido sexual muy fuerte y 7 v 7
hacerme quedar mal.
27 Me han bloqueado el acceso al correo electronico, a una red social (Facebook o a un programa de v 7 7
jeria i . WhatsApp), iando mi A
28 Algqien que ha ido mi t fia ha enviado j | a algan conocido, como si @ 7 v
hubiese sido yo para meterme en lios.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CIELO ANTONELA CUEVA ESPINOZA DNI: 70446572

Especialidad del validad
MPT..

1F item D al pto tedrico formulado.

2 El item es apropiado para rep al comp [
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso,

Nota: S
son sufi

, exacto y directo

uficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
cientes para medir la dimension

: Psicéloga Clinica educativa, y organizacional. Docente en la Universidad Antenor Orrego y en la Gerencia de seguridad ciudadana

24 de octubre de 2022

g,

< _PSICOIOGA

C.Ps.P. 29887

Firma del Experto Informante.




ANEXO 12: EVALUACION DE JUECES PARA PROGRAMA

Cv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: El Ciberbullying

Aspectos a validar del programa Indicadores
El programa se desarrolla a través de una metodologia Activa - Paricipativa junto los estudiantes del tercer grado de
Metodologia secundaria utilizando estrategias como trabajo en equipo, andlisis de casos, lluvia de ideas, exposiciones, sociodramas,
efc.
Nimero de sesiones 16
Las actividades propuestas se desarrollaran dos veces por semana organizadas de la siguiente manera:
Ciber victimizacion escrita y verbal.

- SESION 01: “Que tanto conozco del tema a tratar...”
- SESION 02: “Te reto a apostar por un cambio”
- SESION 03: “Identificando mi red de apoyo”
- SESION 04: “Aliados estratégicos seguros’
Ciber victimizacion visual.
- SESION 05: “;Soy o que dicen ellos?”.
- SESION 06: “Los limites los pongo yo'.
- SESION 07: “Conocen o que quiero que conozcan’.
- SESION 08: “Siguiente paso’.
Exclusion online.
- SESION 09: “Yo tengo el poder de mis pensamientos’.
- SESION 10: “Entre verdades y suposiciones”.
- SESION 11: “Que depende de mi para mejorar”
- SESION 12: “Lo que dicen que soy, lo que soy”
Suplantacion.
- SESION 13: “Las redes sociales, amigos o enemigos”.
- SESION 14: “Autocuidado social
- SESION 15: *Politicas de la privacidad”
- SESION 16: “Arbol de logros”.

Cada actividad consta de 55 minutos aproximadamente. Estas se dictarén en las dos sesiones por dia.

Desarrollo de las actividades
propuestas

Tiempo de desarrollo de la
actividad

Las actividades se desarrollan respetando los momentos de cada sesion como son: Actividades previas, actividades de
inicio, de desarrollo y de cierre, acompariada de una autorreflexion y elaboracion de un compromiso.
Técnica de desarrollo del taller | Trabajo en equipo y andlisis de casos

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIBERBULLYING

Procedimiento

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
METODOLOGIA si No Si No Si No
1 La metodologia a aplicar facilita el logro del objetivo general y especifi v v v
2 | Lametodologia es activa y participativa, es decir centrada en los sujetos participantes ¥ v s
3 | Considera isticas p sociales de los particip v v v
OBJETIVOS Si No Si No Si No
4 | El objetivo general propuesto es pertinente al programa v v 4
5| Los objetivos especificos son justificables a la finalidad del prog v v v
NUMERO DE SESIONES Si No Si No Si No
6 | Las sesiones son mayores a 15 permitiendo el logro de los objetivos. o % X
7 | Las 16 sesiones prop van a facilitar el logro de los objetivos. v ¥ v
PROCEDIMIENTO / CONTENIDO / Si No Si No Si No
8 |[Pr ion / v v %
F ion / nivel de acabad v v v
10 |[F ion / i v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. GUTIERREZ GUADIAMOS MARIA ALEJANDRA DNI: 44142863

Especialidad del validador: Directora del centro psicolégico integral psicosalud, Docente en universidad catélica de Trujillo, universidad César Vallejo y
escuela de sub oficiales de la policia nacional del Pert.

21 de setiembre de 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item es apropiado para rep al
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

0

P

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

e e i
FSICOLOGA.
C.Pe.p. 47007

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIBERBULLYING

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? g
METODOLOGIA Si No Si No Si No
La metodologia a aplicar facilita el logro del objetivo general y especifico X X X
La metodologia es activa y participativa, es decir centrada en los sujetos particip X X X
Considera icas personales, sociales de los particip X X X
OBJETIVOS Si No Si No Si No
El objetivo general propuesto es pertinente al programa X X X
5 | Los objetivos ificos son justificables a la finalidad del programa X X X
NUMERO DE SESIONES Si No Si No Si No
6 | Las sesiones son mayores a 15 permitiendo el logro de los objetivos. X X X
7 | Las 16 sesiones propuestas van a facilitar el logro de los objefivos. X X X
PROCEDIMIENTO/ CONTENIDO / Si No Si No Si No
ion | X X X
Presentacién / nivel de acabados X X X
10 |F ion | materiales X X X
Observaci (p si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ]

P y

del juez

Aplicable después de corregir [ ]
lidador. Dr./ Mg: Mg. GONZALES SOLIS MARIA CELESTE

Especialidad del validador: Psicloga Organizacional y Psicoterapeuta Gestalt.

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

No aplicable [ ]
DNI: 42604300

02 de octubre de 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIBERBULLYING

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
METODOLOGIA Si No Si No Si No

1| Lametodologia a aplicar facilita el logro del objetivo general y especifico v v v

2 | Lametodologia es activa y participativa, es decir centrada en los sujetos parcipantes s 4 v

3 | Considera caracteristicas personales, sociales de los participantes v v v
OBJETIVOS Si No Si No Si No

4 | El objetivo general propuesto es p al programa v v v

5 | Los objetivos especificos son justificables a la finalidad del programa v v v
NUMERO DE SESIONES Si No Si No Si No

6 | Las sesiones son mayores a 15 permitiendo el logro de los objetivos. v v v

7 | Las 16 sesiones propuestas van a facilitar el logro de los objetivos. v v 4
PROCEDIMIENTO / CONTENIDO / Si No Si No Si No

8 | Presentacion / nomenclatura v v v

9 | Presentacion / nivel de acabados v v v

10| Pr ion / materiales v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. CIELO ANTONELA CUEVA ESPINOZA

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]
DNI: 70446572

Especialidad del validador: Psicéloga Clinica educativa, y organizacional. Docente en la Universidad Antenor Orrego y en la Gerencia de seguridad ciudadana

MPT.

1Pertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: £l item es apropiado para rep! al comp 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

24 de octubre de 2022

/ //

AT
b
Mg, Cirlo Cueva Espinaza
~-PRICRLOGA

C.Ps.P. 20887

Firma del Experto Informante.




ANEXO 13: CONSENTIMIENTOINFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

autorizo que mi menor hijo/a
.............................................................................................. participe del PROGRAMA
PREVENTIVO AL CIBERBULLYING realizado en un total de 16 sesiones por la psicéloga
Judit Vasquez Grados.

Es de mi conocimiento que mi menor hijo participara activamente y que los resultados
de este programa es con fines académicos y que no representa ningun peligro para mi
hijo/a

Se agradece el apoyo brindado

FIRMA DEL PADRE/MADRE






[1.

PROGRAMA EDUCATIVO PREVENTIVO AL
CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES

DENOMINACION:
“Juntos contra el ciberbullying”

. DATOS INFORMATIVOS DEL PROGRAMA:

2.1 Ciudad: Trujillo
2.2 Significancia: Estudiantes de 3ro de secundaria
2.3 Estructura: 16 sesiones

2.4 Tiempo de aplicacién: 14 horas y 40 minutos
2.5 Duracién de programa: 8 dias
2.6 Fundamento tedrico:  Teoria del aprendizaje

MARCO REFERENCIAL

Esta época digitalizada ha cambiado radicalmente la sociedad, promoviendo
nuevas formas de socializacién y relajacion. Esta época digital acarrea
multiples beneficios, pero también ha generado la proliferacion de diversos
inconvenientes, como por ejemplo el acoso cibernético. De acuerdo con el
Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2020 a esta modalidad de acoso se le llama ciberbullying y radica
principalmente en la utilizacién de herramientas digitales para amenazar,
agredir, asustar o amedrentar a otras personas por medio de celulares, redes
sociales o plataformas online. De acuerdo con el Instituto del Sector de
Encuestas de Opinién Publica [IPSOS], 2019 en su estudio referido a la
variable ciberbullying llevado a cabo en 28 paises, demostré6 que mas del
50% de nifios y adolescentes han sufrido o han sido victimas en algun
momento de su vida del ciberbullying, o han presenciado casos cercanos. Del
mismo modo, este estudio precisa que América Latina posee la mayor
cantidad de casos detectados (70% del total) haciendo prevalente esta
problematica en nuestro pais. Segun Mufioz (2020) en la actualidad la
mayoria de niflos y adolescentes se encuentran expuestos al manejo
desmedido de los aparatos tecnoldgicos, mal utilizandolos y dando pie a

diversos riesgos, como es el caso del ciberbullying.



IV. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en los
alumnos de la I.E. Jorge Basadre, para crear vinculos con adecuadas

relaciones interpersonales.
4.2 ESPECIIFICOS

o Psicoeducar a los alumnos en base a la problematica del
ciberbullying.

o lIdentificar junto a los alumnos los signos de alarma que
conllevan a la practica del ciberbullying dentro de la institucion
Educativa.

o Proporcionar estrategias que permitan a los alumnos el
desarrollo de una actitud asertiva ante la problematica del
ciberbullying.

o Incentivar a los alumnos a la busqueda de apoyo emocional
para hacer frente a la problematica del ciberbullying, teniendo

en cuenta su red educativa.

V. MARCO SUSTANTIVO

5.1Ciberbullying

Para Ortega y Carrascosa (2018), definen el ciberbullying como conductas
realizadas en entornos virtuales al emplear internet, telefonia, y a modo
global los medios de comunicacién masica, lo cual hace que se caracterice
una evidente burla hacia la victima,

De acuerdo con el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) el ciberbullying es todo tipo de
ciberacoso o0 acoso virtual, que implica la intimidacion y conductas que
humillen, atemoricen, etc., esto sucede por medio de mensajerias, redes
sociales o plataformas de juegos.



5.2 Teoria del aprendizaje

En lo que respecta a la teoria en la que se fundamenta la investigacion, se
consideré definir la variable dependiente del ciberbullying, en la cual se puede
mencionar a Bandura y Ribes (1975), quienes abarcan la teoria del aprendizaje
propuesta por Bandura, la cual es fundamental para el conocimiento por
imitacion, siendo nombrado por el autor como “modelado” a los individuos que
cuenten con la capacidad de absorber conductas agresivas y practicarlas de
forma rgpida en su dia a dia. De igual manera, esta forma de aprendizaje se le
conoce como indirecto porque los individuos cuentan con la capacidad de retener
actitudes violentas y conductas sin verse en la necesidad de que realice un auto

reforzados.

5.3Dimensiones relacionadas con el ciberbullying

Ciber victimizacion escrita y oral: que, de acuerdo a Nocentini (2010), esta
dimension se refiere a los ataques linglisticos, es decir, el agresor hace uso de
su palabra mediante mensajes de textos, grupos en redes sociales o de internet,
llamadas virtuales o via telefénica, chats, via correo electronicos, blogs en
comentarios, sitios web como respuestas a alguna publicaciébn y mensajes
instantaneos. Para agregar Alvarez (2017), considera que esta dimension hace
énfasis en el uso de las palabras con intenciones perjudiciales que se dan a

través de internet o el teléfono celular.

En la dimension de ciber victimizacién visual, tenemos a: Nocentini (2010), quien
afirma que esta conducta esta conformada por el uso y difusién inadecuada de
imagenes comprometedoras de la victima a través de internet, redes sociales o
el teléfono celular, esparciéndose de forma an6nima. A su vez, Alvarez (2017),
plantea que esta dimension se expresa mediante agresiones que involucran el
uso de la tecnologia como videos o imagenes que comprometen y perjudican a
la victima cuando son publicadas en internet o son compartidas mediante el
teléfono celular. Considerando las aportaciones es importante definir que las
fotos y videos que son compartidas en redes tienen que tener un contenido que
genere vergiuenza o compromiso a la victima, ya que muchos postean fotos de
manera libre y cualquier persona puede verlo y comentar he ahi la gran

diferencia.



En la dimension de la exclusion online: para Nocentini (2010), considera que la
exclusion online se representa por el aislamiento o rechazo que se da de manera
intencional por parte de algun miembro de un grupo online a una determinada
persona que también forma parte del mismo grupo de mensajes virtuales o chats.
A su vez, Alvarez (2017), considera que el aislamiento social via online se
identifica de una manera de rechazo que se da por medios digitales como el
internet 0 mensajeria instantanea por un teléfono celular. Asi mismo, Mishna
(2012), sefialo que las victimas en este escenario suelen tener problemas dentro
de las interacciones sociales y a la hora de relacionarse con sus comparieros
suelen comportarse de manera aislada por miedo a lo que le van a decir o la

forma en la que van a comportarse al formar parte de su equipo o grupo.

En la dimension suplantacion tenemos a: Nocentini (2010), quien considera que
en este factor el agresor hace uso de un nombre diferente cuya finalidad es no
ser descubierto y asi promocionar ofensa a su victima promocionando
informacion o revelando fotos que lo perjudiquen. En la aportacion de Alvarez
(2017), considera que esta dimension hace énfasis en adaptar la personalidad
de alguien distinto a si mismos con la finalidad de expresar una conducta

negativa.
VI. RECURSOS

6.1Humanos
e Psicologa
6.2 Servicios
e Fotocopias
e Internet
e Impresiones
e Proyector
6.3 Materiales
e Hojas bond
e Lapiceros
e Plumones
e Pizarra

e Papelotes



Vil.  CRONOGRAMA

FECHA DE
APLICACION
SESIONES DIMENSIONES
SESION 01: “Que tanto conozco del 07/11/2022
tema a tratar...”
SESION 02: “Te reto a apostar por un 07/11/2022
cambio”
SESION 03: “Identificando mi red de Ciber victimizacion 08/11/2022
apoyo” escrita y verbal
SESION 04: “Aliados estratégicos 08/11/2022
seguros”
SESION 05: “; Soy lo que dicen ellos?” 09/11/2022
SESION 06: “Los limites los pongo yo” 09/11/2022
SESION 07: “Conocen lo que quiero que | Ciber victimizacion visual 10/11/2022
conozcan”
SESION 08: “Siguiente paso” 10/11/2022
SESION 09: “Yo tengo el poder de mis 11/11/2022
pensamientos”
SESION 10: “Entre verdades y 11/11/2022
suposiciones”
SESION 11: “Que depende de mi para 14/11/2022
mejorar’ Exclusion online
SESION 12: “Lo que dicen que soy, lo 14/11/2022
que soy”
SESION 13: “Las redes sociales, 15/11/2022
amigos o enemigos”
SESION 14: “Autocuidado social” . 15/11/2022
Suplantacion

SESION 15: “Politicas de la privacidad” 16/11/2022
SESION 16: “Arbol de logros” 16/11/2022




SESION 01: “Que tanto conozco del tema a tratar...”

OBJETIVO: Que los alumnos conozcan sobre la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicologia aplicativa.

TEMATICA: Psicoeducacion.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS TIEMPO
Realice mi presentacién como la psicdloga a cargo del desarrollo del programa de prevencion, se
] presento los objetivos generales y la tematica a tratar.

PRESENTACION Se les invit6 a alumnos que se presenten diciendo su nombre (y como les gusta que les digan) y R.ecursgf Humanos. 15 min
una caracteristica positiva de su entorno educativo. Diapositivas
Se le explicd la metodologia de trabajo con la finalidad de generar compromiso de participacion
en el desarrollo del programa. El pre test se aplicé un dia antes.
Dindmica: Quitando piedras de mi camino
Se le pidid que formen un grupo de 3 personas, y a cada uno se le entregé una hoja donde anotaron
3 emociones no aceptadas que hayan tenido dentro de su grupo y que los haya puesto en una | Papel bond.

INICIO situacidn dificil, porque estaba en contra de sus deseos (En muchas ocasiones se han burlado de Il;épiceros. 15 min
mi en las redes sociales y eso me generd desagrado porque...). Después de ello se les pididé que zarra.
formen un circulo.
Se le realizd la pregunta ¢ Conocen o han escuchado hablar del ciberbullying? Sus respuestas se 10 min
iban apuntando en la pizarra con la finalidad de formar una sola definicién para el tema a tratar. | Recursos humanos.

DESARROLLO Se realizd la exposicidn del tema a tratar, teniendo en cuenta la realidad problematica actual y el | Recursos humanos. 5 min
objetivo de la sesidn. Junto a los participantes se iba acoplando ideas e invitaba a participar. Material audiovisual.
Se realiza la retroalimentacién despejando algunas dudas de los alumnos. Se agradece su Recursos humanos. 5 min
participacidn y se realiza nuevamente la invitacion a participar de la siguiente sesion.

CIERRE Tarea para casa: Se les pide que identifiquen dentro de su entorno educativo situaciones que Recursos humanos. 5 min

conlleven a la problematica ciberbullying, teniendo en cuenta la informacién brindada en sesion.




SESION 02: “Te reto a apostar por un cambio”.

OBJETIVO: Que los alumnos fortalezcan su decisidon de cambio frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicodrama y psicologia positiva.

TEMATICA: Toma de decisiones.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS TIEMPO

BIENVENIDA | Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida a los alumnosy se agradecié por su asistencia, se le pregunté si han aplicado Recursos 10 min
lo aprendido en la sesidon anterior, haciendo una breve retroalimentacion ante las respuestas brindadas. humanos
Se les presentd el objetivo de la sesion.
Revision de la tarea (Retroalimentacion): Dinadmica “El Hilo enrollado”.
Se invitd al grupo a hacer una ronda donde cada uno se presenté participando en “El Hilo enrollado”
(Se le pasa el rollo de hilo donde los participantes van a tener que pasarse entre si creando una red). Se Recursos

INICIO preguntd si durante la semana hubo oportunidad de aplicar los conocimientos aprendidos en la sesidn humanos
anterior, y se dio una breve explicacidn sobre el tema a tratar en esta sesion. 15 min
Dramatizacion de casos
Se invitd a los miembros que se formen en grupos de 5 integrantes, a cada grupo se le otorgd un caso.
Luego de haber leido el caso se les dio la siguiente instruccion: “De acuerdo al tema de la historia leida | Casos plasmados 10 min
proporcione una solucién asertiva y tome una decisién que le permita un cambio, asimismo, se dramatizé Recursos

DESARROLLO | en funcién a cada caso. humanos
Se realizé la exposicion de la importancia de la toma de decisiones frente a problematica del ciberbullying Recursos 10 min
como espectador o como victima con la finalidad de generar un cambio o poder ayudar a la persona que humanos
esta involucrada.
Se realizd la retroalimentacidn despejando algunas dudas de los alumnos con las dindmicas y la Recursos 5 min
exposicién brindada. humanos

CIERRE Se les pidi6 a los alumnos hacer una lista de las personas mas significativas en su entorno educativo Papel bond y 5 min

durante la semanay lo traiga para la siguiente sesién.

lapicero




SESION 03: “Identificando mi red de apoyo”.

OBJETIVO: Que los alumnos identifiquen su red de apoyo para hacer frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Humanista y psicologia positiva.

TEMATICA: Relaciones interpersonales.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida, se le preguntd si han aplicado lo aprendido en la sesién anterior, | Recursos humanos | 5 min
haciendo una breve retroalimentacidn ante sus respuestas. Se presentd el objetivo de la sesion.
Técnica: mi red de apoyo.
Se le entregd una hoja especifica a cada participante, cada hoja tenfa un circulo dentro de la hoja | Recursos humanos
INICIO cuya representacion eran ellos mismos, la cual le permitié ser el centro y tienen que plasmar )
. . . . . Hoja bond
alrededor de la misma quienes son las personas mas cercanas, teniendo en cuenta su lista . .
) Lapiceros 15 min
realizada durante la semana.
Dindmica: La carta
Se les pidid que escriban en su cuaderno una carta a un amigo, pero es un amigo especial. Es un
amigo que atn no conocen ni él tampoco lo conoce, pero se sabe que llegaran a tener una gran | €3s0s plasmados 15 min
DESARROLLO . . . . Lo S~ , o M Recursos humanos
amistad. Haciendo énfasis en las siguientes preguntas ¢Qué le pondrias de ti? ¢Qué quisieras
saber de éI? iQué te apeteceria contarle de tus amistades del colegi6? Se le hablé de la
importancia de nuestras intenciones al conocer a alguien.
Se realizd la exposicidn de la importancia de las relaciones interpersonales positivas y de apoyo, | Recursos humanos | 10 min
se le brindd estrategias para fortalecer e identificar dentro de su entorno educativo problematicas
gue le conlleven hacer participe del ciberbullying.
Se realizd la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos respecto a la tematica | Recursos humanos
desarrollada.
c Se les pidid a los alumnos acercarse mds y conocer a las personas que consideran significativas, | Recursos humanos 10 min
IERRE

compartir mas tiempo e involucrarse en sus actividades con la finalidad de fortalecer sus lazos
emocionales.




SESION 04: “Aliados estratégicos seguros”.

OBJETIVO: Que los alumnos fortalezcan su red de apoyo para frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicoandlisis, cognitivo conductual y psicologia positiva.

TEMATICA: Autoconocimiento.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA | Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida y se agradecio por su asistencia, se le preguntd si han aplicado lo aprendido | Recursos humanos 5 min
en la sesién anterior, haciendo una breve retroalimentacion. Se les presentd el objetivo de la sesion.
Dindmica: Ser tu, ser yo
Los alumnos van elegir un compafiero que sea cercanos a ellos y se sentaran frente a frente en donde
tendran roles distintos de villanos, enseguida el que tenia el primer rol a villano empezé a decirle algunas
INICIO cosas negativas y que le molesta de su comportamiento, después se cambid el rol. Luego entre ellos | Recursos humanos
conversaron como se sintieron al escuchar lo negativo de cada uno y si tuvieron ganas de responder a lo 15 min
gue decia la otra persona siendo cercano a ellos mismos.
Se realizd preguntas de ¢codmo se sintieron?, ¢conocian esa fase que su compafiero les menciond?, como
se sintieron al decirlo ustedes a sus compafieros lo negativo?
Dinamica enredada Elasticos 15 min
Se les pide a los participantes que se cologuen en pareja. Luego se le entrega a cada uno una cinta de 2 m | Recursos humanos
DESARROLLO | en cual con un extremo se amarran una mufeca, cruzan las cintas con los de su pareja y se amarran la otra
mano. Luego ellos tienen que buscar la forma de separarse sin desamarrarse.
Se realizé la exposicion de la importancia de elegir a quienes nos siguen y a quienes seguimos segun | Recursos humanos 15 min
nuestro sentir y personalidad. Se les brindé estrategias para auto conocerse y asi tener relaciones sociales
saludables, formando su propia red de aliados.
Se realizd la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos
Se les pidid a los alumnos plasmar su aprendizaje en su hoja donde tienen apuntado a las personas Papel bond vy 5 min
CIERRE significativas para ellas. Se les agradecio su participacion y se les invitd a decir en una palabra lo que lapicero

aprendieron de la sesion realizada.




SESION 05: “¢Soy lo que dicen ellos?”.

OBJETIVO: Que los alumnos fortalezcan su autoestima para hacer frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicoandlisis, cognitivo conductual y psicologia positiva.

TEMATICA: Autoestima.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
Bienvenida

BIENVENIDA Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecio por su asistencia, se le preguntd si | Recursos humanos 5 min
han aplicado lo aprendido en la sesién anterior, haciendo una breve retroalimentacién ante
las respuestas brindadas. Se les presenté el objetivo de la sesién.
Técnica mi nombre es mds que eso...
Se les dio una hoja y ldpiz a cada participante para que anoten si en algin momento le han 10 min

INICIO puesto algun apodo o le han dicho un adjetivo que no le gusta (oso-atribucion a ser gordito). | Recursos humanos
Después de ello se les pidid que respondan mentalmente las siguientes preguntas. Hoja y papel
Dindmica: soy quien decido ser
Se les agrupd en integrantes de 4 participantes, se les pidié que compartan sus objetivos que
han logrado (gané un diploma en dibujo), desde el mas significativo y respondan la pregunta | Recursos humanos 15 min
écémo logré hacer posible esa meta y porqué lo hice? Cuya finalidad serd que los participantes
DESARROLLO reconozcan sus cualidades.
Se realizd la exposicion la importancia de identificar nuestras destrezas y cualidades que nos | Recursos humanos 10 min
hace ser unicos para frente a problematica del ciberbullying.
Se comparte un video relacionado a la aceptacién del grupo, al continud realizando | Video
comentarios relacionados al video y a su sentir ante alguna situacion parecida que los haya
sucedido.
https://www.youtube.com/watch?v=6K0wtyDI2u4
Se realizd la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min
CIERRE Se les pidid a los alumnos que inviten a responder a su circulo las siguientes preguntas. ¢Qué | Papel bond y 5 min

consideras que me hace Unico/a? éPor qué tengo tu amistad?. lapicero



https://www.youtube.com/watch?v=6K0wtyDl2u4

SESION 06: “Los limites los pongo yo”.

OBJETIVO: Que los alumnos manejen sus propias emociones para frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicologia narrativa, cognitivo conductual y psicologia positiva.

TEMATICA: Manejo de emociones.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS TIEMPO
Bienvenida
BIENVENIDA Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecio por su asistencia, se le preguntd si | Recursos humanos 5 min

han aplicado lo aprendido en la sesion anterior. Se les presenté el objetivo de la sesidn.
Dindmica: el ciego
La mitad del grupo tuvo los ojos vendados. Estuvieron agrupados de dos en dos (un ciego y

INICIO un guia). Los guias eligieron a los ciegos sin ser identificados. Durante unos minutos los
lazarillos condujeron a los ciegos haciéndoles sentir que son una carga para ellos, después de
un rato, se cambiaron los papeles. Después se hablé de los sentimientos que cada uno | Vendas para los ojos 15 min
experimento. Recursos humanos
Se concluyd haciendo las siguientes preguntas: ¢Cédmo se sintieron al escuchar lo que su
lazarillo les decia? ¢ COmo manejaron las emociones que sentian?.
Se le entrega un globo a cada uno de los participantes, y se les dice que abracen a su globo y
le digan algo bonito, después de ello que jueguen con su globo sin perderlo entre los demas
acompafiado de una cancion. Globos 15 min

DESARROLLO Tienen que jugar su globo por donde ustedes deseen, pero no deben dejarlo asentar al suelo | Recursos humanos

ni que nadie mas lo tope.
Se les hablé sobre del manejo de emociones en la presion de grupo y se le brindd estrategias | Recursos humanos 10 min
para controlar las mismas y hacer frente a la problematica del ciberbullying.
Se realizd la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min

CIERRE Se les pidid a los participantes que identifiquen sus emociones en cada situacién que Recursos humanos 5 min

consideren negativa y traten de manejarlo segun las estrategias brindadas




SESION 07: “Conocen lo que quiero que conozcan”.

OBJETIVO: Que los alumnos fortalezcan su red de apoyo para frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicoanalisis, cognitivo conductual y psicologia positiva.

TEMATICA: Asertividad.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA Bienvenida
Se inicid dando la bienvenida a los alumnos y se agradecio por su asistencia, se le preguntd si han | Recursos humanos 5 min
aplicado lo aprendido en la sesidn anterior. Se les presentd el objetivo de la sesion.
Dindmica: Te presento, me presento.
Se les entregd una hoja a cada integrante donde deberdan escribir una carta de recomendacién | Hojas bond
INICIO para cada uno de sus compafieros, teniendo en cuenta lo trabajado en las anteriores sesiones. | Lapiceros
Después de ello tienen que compartir de forma aleatoria su contenido y justificando su mensaje
escrito. Se culminard haciendo énfasis en las preguntas épor qué elegiste esas palabras para | Recursos humanos 15 min
recomendar a tu compafiero como mi compafiero?.
Dindmica audiovisual.
Se les presentd un video de reflexién sobre el asertividad, teniendo en cuenta el momento, las | video
DESARROLLO redes de apoyo, las emociones y el autoconcepto. Recursos humanos 15 min
https://www.youtube.com/watch?v=0nLyn2HPLic
Después de visualizar el video se compartio algunas ideas de asertividad y formas de actuar ante
las dindmicas presentadas, si fuesen ellos los productores que otros finales le hubiesen dado a
los pequefios fragmentos del video y porque se concluiria si contintdan siendo de asertividad.
Se realizd la exposicidon sobre la importancia de nuestra forma de actuar asertivamente frente a | Recursos humanos 10 min
la problematica del ciberbullying teniendo en cuenta las ideas compartidas después de visualizar
el video.
Se realiza la retroalimentacién despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min
CIERRE Se les pidié a los alumnos que durante la semana identifiquen cuantas veces actuaron de forma | Papel bond y 5 min

asertiva y lo plasmen en su cuaderno o una hoja.

lapicero



https://www.youtube.com/watch?v=0nLyn2HPLic

SESION 08: “Siguiente paso”.

OBJETIVO: Que los alumnos se incentiven a tomar decisiones para concretizar acciones para frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicoanalisis, humanista.

TEMATICA: Toma de decisiones.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecid por su asistencia, se le preguntd si han | Recursos humanos 5 min
aplicado lo aprendido en la sesidn anterior. Se les presenté el objetivo de la sesion.
Se presentd el problema: Tras una excusién descubren que una persona del grupo ha quedado
aislada. Ha pasado mucho tiempo ya y estd sola y herida en la otra orilla del rio. El grupo necesita
llevar a la persona herida agua y medicinas. Esto lo pueden conseguir en la ciudad a la que se llega
INICIO atravesando un lago también lleno de cocodrilos y pirafias. Varios periddicos en el suelo simularon | Periddicos
las rocas en la que se puede pisar sin correr ningun peligro. Se designé a la persona herida y se | Recursos humanos 15 min
colocd las medicinas y el agua en la parte opuesta. Y el grupo en otro extremo tenia que resolver
la situacion. Luego los estudiantes reflexion acerca de la actividad ejecutada y como se relaciona
con la tematica de ciberbullying.
ROLE PLAY
Se propuso una situacién que implica la toma de decisiones para ejecutar una accidn que permita
ejecutar una accidén para hacer frente al ciberbullying, esta escena fue presentada por grupos | Casos plasmados 15 min
DESARROLLO | donde adoptaron diversos roles para representar cada escena. Luego realizaron una reflexién de | Recursos humanos
las escenas observadas.
Se realizé la exposicion de la importancia de la toma de decisiones frente a problematica del | Recursos humanos 10 min
ciberbullying y a los cambios que tenemos que fomentar para no ser participes del mismo con la
finalidad de generar un entorno escolar saludable.
Se realizd la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min
CIERRE Se les pidi6 a los alumnos ponerse un reto para lograr una meta pendiente que tienen durante la | Papel bond y 5 min

semana, o iniciar con algo que estaban postergando. lapicero




SESION 09: “Yo tengo el poder de mis pensamientos”.

OBJETIVO: Que los alumnos favorezcan pensamientos saludables y funcionales para favorecer su inteligencia emocional para frente a la problematica del

ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Cognitivo conductual.

TEMATICA: Inteligencia emocional.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
Bienvenida

BIENVENIDA | Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecié por su asistencia, se le preguntd si han | Recursos humanos 5 min
aplicado lo aprendido en la sesidn anterior. Se les presenté el objetivo de la sesion.
Dindmica: todo lo contrario.
Los estudiantes se ubican en columnas, y como encargada me posiciono al frente del grupo para brindar
indicaciones sobre movimientos a ejecutar, pero los estudiantes deberian realizar todo lo contrario, si | Ayudas visuales

INICIO se pedian que se sienten ellos se paraban, de esta forma se ejecutan diferentes indicaciones para

ejecutar la actividad (Se puede incluir ayudas visuales) Recursos humanos 15 min
Al término los estudiantes reflexionaron ¢ Cémo lograste ejecutar una accién si tu pensamiento recibia
otra orden? ¢ Podremos dirigir nuestros pensamientos? ¢De qué manera podriamos hacerlo?
Técnica: el abc
Los estudiantes en una hoja plasmaron tres columnas, en la primera colocaron la letra A (Situacién), en | Hoja bond
la segunda columna la letra B (pensamiento) y en la tercera la C (conducta), se procedid a explicar que | lapicero 15 min

DESARROLLO | deberia de contener cada columnay su explicacion de ella. Posterior, se les brindd una situacién de una | Recursos humanos
problematica de ciberbullying la cual analizaron usando el ABC.
Se realiza la exposicién sobre la importancia de favorecer los pensamientos saludables y funcionales | Recursos humanos 10 min
para fortalecer su inteligencia emocional para frente a la problematica del ciberbullying.
Se realiza la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min

CIERRE Se les pidid a los alumnos poner en practica la técnica brindada en la dindmica como minimo dos veces Papel bond y 5 min

durante la semana.

lapicero




SESION 10: “Entre verdades y suposiciones”.

OBJETIVO: Que los alumnos favorezcan el autocontrol para hacer frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Cognitivo conductual y Gestalt.

TEMATICA: Autocontrol.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA | Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecid por su asistencia, se le pregunté si han aplicado | Recursos humanos 5 min
lo aprendido en la sesidn anterior. Se les presentd el objetivo de la sesidn.
Dinamica: Los detectives
INICIO Los estudiantes observaran tres videos de acertijos, primero los estudiantes reflexionan sobre sus | Proyector
suposiciones en relacion al caso, las cuales fueron compartidas en grupo hasta llegar a una conclusién. | multimedia 15 min
Al final de todos los casos se presentan las respuestas con la finalidad de hacer un contraste con las | Laptop.
suposiciones hechas. Recursos humanos
Dinamica: La gabardina
Se colocé una gabardina sobre la mesa y se seleccioné un voluntario, se informd al grupo que no sabe lo .
Casos plasmados 15 min
gue es una gabardina ni sabe qué hacer con ella. La labor del voluntario es adiestrarlo en el uso de la
DESARROLLO | gabardina, con la mayor rapidez posible. El instructor empezé a explicar comportamientos de lento | Recursos humanos
aprendizaje del participante (por ejemplo, agarrar un bolsillo cuando se le dijo que agarrase el cuello o
meter un brazo en una manga en sentido opuesto). Se puede exagerar la actividad para retardar el
tiempo, luego se pidid el apoyo del grupo. Finalmente, se formuld la pregunta ¢Por qué al principio el
instructor tuvo dificultades con la tarea? Finalizada las intervenciones, se explicé la situacion propuesta.
Se realiza la exposicidn sobre la importancia del autocontrol para evitar las suposiciones que compliquen | Recursos humanos 10 min
la problematica del ciberbullying.
Se realiza la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min
Se realiza una metacogniciéon sobre las actividades ejecutadas. ¢ Qué has hecho o aprendido?éCémo lo 5 min
CIERRE has hecho o aprendido? ¢ Qué dificultades has tenido? ¢Para qué te ha servido?éEn qué otras ocasiones | Papel bondy

podras utilizar lo que has hecho/ aprendido? ¢ Qué piensas de lo que has dicho? lapicero




SESION 11: “Que depende de mi para mejorar”

OBJETIVO: Que los alumnos faciliten su capacidad de resiliencia para frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicoanalisis, cognitivo conductual, humanista.

TEMATICA: Resiliencia.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecié por su asistencia, se le preguntd si han | Recursos humanos 5 min
aplicado lo aprendido en la sesidn anterior. Se les presentd el objetivo de la sesion.
Dinamica: el palmar
Los estudiantes forman dos columnas de la misma cantidad, se observan atentamente cada detalle,
luego se colocan de espalda, y se les indicd que cambien dos cosas de si mismo, soltarse el cabello,
INICIO cambiarse el peinado, etc. Luego ambos nuevamente se mirany dicen cual fue el cambio que se realizé.
Se incitd a la reflexion: élograste identificar los cambios en la otra persona? éide quién depende los 15 min
cambios? ¢Por qué serd importante ejecutar cambios en nuestra vida?. Recursos humanos
Dinamica: terminemos el cuento
Se mostrd a los estudiantes un cuento con titeres proponiendo una situacion la cual queda inconclusa,
se formé grupos los cuales presentaran en el telén de titeres los finales de esta historia. Las situaciones | Titeres 15 min
DESARROLLO | estdn orientadas a fortalecer la capacidad de resiliencia para generar cambios frente a situaciones de | Recursos humanos
ciberbullying.
Se realizd la exposicidn de la importancia de la resiliencia para frente a problematica del ciberbullying. | Recursos humanos 10 min
Se les brindd estrategias relacionadas a fomentar la resiliencia en momentos criticos.
Se realizd la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min
CIERRE Se les pidi6 a los estudiantes que escriban tres acciones que les ayudarian para enfrentar situaciones | Papel bondy 5 min

dificiles o que podria ayudar a otras personas.

lapicero




SESION 12: “Lo que dicen que soy, lo que soy”

OBJETIVO: Que los alumnos empleen la identidad como recurso personal para frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicoanalisis, cognitivo conductual y psicologia positiva.

TEMATICA: Identidad.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecid por su asistencia, se le preguntd si han | Recursos humanos 5 min
aplicado lo aprendido en la sesidn anterior. Se les presentd el objetivo de la sesion.
Dindmica: écdmo me ves?
Cada estudiante se coloca una hoja de papel bond en la espalda, luego todos inician a caminar | Papel bond
por los ambientes del aula observando a cada compafiero, después cuando se les indique iniciaran | Lapicero
a escribir en cada papel del companero alguna cualidad o defecto que resaltan en ella, de tal | Recursos humanos
INICIO forma todos los estudiantes tenian caracteristicas escritas en sus papeles, pero nadie podra 15 min
observar que fue lo que escribié el companiero. Se genera una lluvia de ideas de la actividad.
Dinamica: protegiendo nuestra identidad digital
Para esta actividad se planted que cada usuario realice un autorretrato de su identidad digital,
dibujando como cree él o ella que los demas le ven en Internet. Probablemente se dibujen tal y | papel bond 15 min
como se ven en la realidad. No obstante, a partir de aqui se hicieron unas preguntas y contestaron Lapicero
DESARROLLO segln las siguientes preguntas en una tabla de doble entrada (en la escuela, en las redes sociales):
¢Eres vergonzoso/a? {Consideras como amigos a personas que acabas de conocer? ¢Hablas con
desconocidos? ¢ Le darias a una persona que no conoces tus datos o nimero de teléfono?
. . . - - Recursos humanos
¢Te has hecho pasar por algiin amigo/a o conocido? ¢La gente te felicita el cumpleafios?
Se realiza la exposicién sobre la importancia de la identidad en el desarrollo personal la cual | Recursos humanos 10 min
actuara como recurso para hacer frente a la problematica del ciberbullying.
Se realiza la retroalimentacién despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min
CIERRE Se les pidi6 a los estudiantes describirse con una sola palabra el cémo se sintieron en la sesion. Papel bond y lapicero 5 min




SESION 13: “Las redes sociales, amigos o enemigos”.

OBJETIVO: Que los alumnos reflexionen sobre las bondades y limitaciones de las redes sociales para hacer frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Cognitivo conductual humanista y psicologia positiva.

TEMATICA: Habilidades sociales.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecid por su asistencia, se le preguntd si han | Recursos humanos 5 min
aplicado lo aprendido en la sesidn anterior. Se les presentd el objetivo de la sesion.
Dinamica: Las capas de cebolla.
La dindmica consistié en formar una cebolla “humana” dénde entre todos iban simulando cada una
INICIO de las capas que forma la cebolla. Otros compafieros fueron los “agricultores”, que se encargan de ir
separando cada una de las “capas”, por lo que tenian que ir despegando y estos a su vez, también se | Recursos humanos
convertian en agricultores. Al finalizar la dindmica, reflexionan en relacidn a las siguientes preguntas 15 min
¢Como te sentiste durante la dinamica? ¢Te sentiste respaldado por tus compafneros? ¢Qué
observaste como agricultor? ¢ Cmo podemos relacionar esta actividad con nuestra tematica?
Dindmica: debate pintado Papelégrafo
Se dibujé dos circulos en el piso, con la finalidad de que los estudiantes elijan sus grupos de trabajo | Colores
DESARROLLO de acuerdo a su postura en relacién a la tematica “redes sociales, amigos o enemigos”. Sus posturas | Lapices 15 min
las plasmaron en un dibujo en un papeldgrafo para luego ser sustentando frente al plenario. Recursos humanos
Se realiza la exposicidn sobre las bondades y limitaciones del uso de las redes sociales y laimportancia | Recursos humanos 10 min
de las habilidades sociales para hacer frente a la problematica del ciberbullying.
Se realiza la retroalimentacién despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min
Los alumnos realizaron una metacognicion de la sesidn trabajada. ¢ Qué has hecho o aprendido? 2. | Papel bond y
CIERRE ¢Cémo lo has hecho o aprendido? 3. ¢ Qué dificultades has tenido? 4. ¢ Para qué te ha servido? 5. lapicero 5 min

¢En qué otras ocasiones podras utilizar lo que has hecho/ aprendido? 6. ¢ Qué piensas de lo que has
dicho?




SESION 14: “Autocuidado social”.

OBJETIVO: Que los alumnos reflexionen sobre la importancia de las relaciones interpersonales para frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Psicoanalisis, cognitivo conductual y psicologia constructivista.

TEMATICA: Relaciones interpersonales.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecidé por su asistencia, se le preguntd si han | Recursos humanos 5 min
aplicado lo aprendido en la sesidn anterior. Se les presentd el objetivo de la sesion.
Dinamica: el reloj de las citas
INICIO La dindmica consistié en repartir un folio con un reloj con horas, pero sin agujas. Los alumnos se citaron
con otros compafieros a cada una de las horas, de tal modo que todos buscaron 12 personas diferentes | Reloj de las citas
con quienes encontrarse. Cuando el reparto esté hecho se les fue indicando en qué hora se encuentran Lapicero
y cada uno‘se reunid con su cita <.je ese momento. .Erj cadaunadelas hora,s se fue indicando una pregunta Recursos humanos 15 min
que resolvieron entre los dos. Finalmente se realizé una puesta en comun de todas las respuestas.
Dinamica: el gato y el raton
Para iniciar se entablé un didlogo entre "el gato" y "el ratén".
Gato: "A que te agarro raton". Ratén: "A que no gato ladrén". Recursos humanos 15 min
Los jugadores del circulo se encontraban con las manos entrelazadas los cuales ayudaron al "ratén" y
DESARROLLO molestaban al "gato" levantando y bajando los brazos para que aquél pase y éste no. No se podia romper
el circulo. Al finalizar el juego se reflexiona sobre la importancia de ejecutar actividades de integraciéon
con nuestro circulo social inmediato logrando un autocuidado social.
Se realizd la exposicién de la importancia de las relaciones interpersonales para lograr un autocuidado | Recursos humanos 10 min
social que permitan hacer frente a problematica del ciberbullying.
Se realizd la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos 5 min
CIERRE Se les pidi6 a los estudiantes postear en las redes sociales de cada compaiiero una frase motivadora. Papel bond y 5 min

lapicero




SESION 15: “Politicas de la privacidad”

OBJETIVO: Que los alumnos reconozcan la importancia de la privacidad en las redes sociales para hacer frente al ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Cognitivo conductual y psicologia Social.

TEMATICA: Redes sociales.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS TIEMPO
BIENVENIDA Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecid por su asistencia, se le preguntd si han | Recursos humanos | 5 min
aplicado lo aprendido en la sesidn anterior. Se les presentd el objetivo de la sesion.
Dindmica: identifica équién es?
Los estudiantes todos fueron vendados en sus lugares, y se les fue leyendo en voz alta algunas
INICIO caracteristicas que previamente los estudiantes registraron en un papel de forma anénima en
relacidn a sus redes sociales (informacién de perfil, publicaciones, interacciones). Los estudiantes | vendas
identificaban de la persona que podria tratarse en relacién a la informacion brindada. Luego, se 15 min
procede a realizar una asamblea, donde intercambian ideas acerca de lo que consideraron en sus | Recursos humanos
descripciones y que es lo que estan proyectando en sus redes.
Anilisis de casos
Se mostro a los estudiantes tres fotografias de perfil de redes sociales (Facebook, WhatsApp,
Instagram), donde se muestra informacién personal. Los adolescentes deberan de resaltar con rojo | Casos plasmados 15 min
DESARROLLO aquello que consideran no deberia de ser visible en el perfil (publicaciones e informacidn) y con azul | Recursos humanos
aquello que consideran prudente ser parte de su red social. Luego, analizaron en grupo lo subrayado.
Se realizé la exposicidn de la importancia mantener la privacidad de la informacion personal en las | Recursos humanos | 10 min
redes sociales para hacer frente a problematica del ciberbullying.
Se realizd la retroalimentacidn despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos humanos | 5 min
CIERRE Se les pidid a los alumnos revisar aquella informacién de sus redes sociales que esta siendo publica, | Papel bondy 5 min
asi como una lista de riesgos que se exponen con sus publicaciones e interacciones en las redes lapicero

sociales.




SESION 16: “Arbol de logros”.

OBJETIVO: Que los alumnos fortalezcan su red de apoyo para frente a la problematica del ciberbullying.

HERRAMIENTA PSICOLOGICA: Cognitivo conductual, Humanista y psicologia positiva.

TEMATICA: Reconocimiento de logros.

ACTIVIDAD DESCRIPCCION RECURSOS | TIEMPO
BIENVENIDA | Bienvenida
Se inicié dando la bienvenida a los alumnos y se agradecié por su asistencia, se le preguntd si han aplicado lo aprendido | Recursos 5 min
en la sesién anterior. Se les presentd el objetivo de la sesion. humanos
Dindmica: globos al aire
Se le brindé a cada estudiante un globo (todos del mismo color) seguidamente se invitd a los estudiantes a jugar con
sus globos lanzandolo en diferentes direcciones. Luego se brindé la segunda pauta que fue mantener a salvo su globo,
de sus demas compafieros, los cuales podria tirarlo en diferentes direcciones para que el companero pierda el globo.
INICIO No estuvo permitido mantener el globo sin lanzarlo, en todo momento este deberia estar flotando. Al finalizar los 5 | Globos 10 min
minutos, cada uno identificara si continua con su globo o si se perdié en el proceso. Para continuar, se formulé las | Recursos
siguientes preguntas ¢Qué sucedié en la dinamica? éCémo lograste mantener a salvo tu globo? ¢Coémo te sientes de | humanos
haberlo logrado? Se les comunicé la reflexién de la dindmica orientada al proceso que conlleva lograr alcanzar una meta
y la importancia de reconocer el esfuerzo realizado.
Dindmica: darbol de logros
Los estudiantes dibujaron en un papelote un arbol en el cual representaron los logros obtenidos durante la ejecucién | Papelotes
del programa de prevencidn. Para ello, en sus raices simbolizaron las tematicas abordadas de mayor impacto para cada | plumones | 10 min
alumno, en el tronco anotaron aquellas personas significativas que estuvieron durante el proceso, finalmente en la copa | Recursos
del arbol anotan los aprendizajes y cambios que evidenciaron durante el proceso. humanos
Cada estudiante presentd su arbol frente al plenario, recibiendo retroalimentacién inmediata, asi mismo, se rescaté la | Recursos 10 min
DESARROLLO | importancia del reconocimiento de logros. humanos
Se realizd la retroalimentacion despejando algunas dudas de los alumnos. Recursos 20 min
CIERRE Se finalizé el programa, agradeciendo a los estudiantes su participacidon y compromiso que tuvieron con la ejecucién humanos

de las actividades. Se aplico el post test.
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