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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de los incentivos
tributarios en la evasion de impuestos de las mypes del sector servicios en los
Olivos, 2022. La cual se empleé una metodologia de disefio no experimental,
trasversal descriptivo, con un enfoque cualitativo, se considerd una poblaciéon de 8
contadores que prestan servicios en las mypes del sector servicios, donde los
resultados demuestran que los incentivos tributarios es un tema que no conocen a
amplia magnitud los empresarios de las mypes, por ello pierden beneficios
tributarios que estan a su favor, por falta de responsabilidad tributaria y se
direccionan a evadir impuestos, con respecto a la evasion de impuestos, la mayoria
de mypes no cumplen con sus obligaciones tributarias y esto genera que la
recaudacion tributaria disminuya, asi mismo los contribuyentes hacen sus
declaraciones omitiendo sus movimientos reales con el fin de pagar menos
impuestos, sin embargo no toman en cuenta que SUNAT al detectar inconsistencias
puede multar y/o sancionar de acuerdo a la infraccion cometida. Se concluye que
los incentivos tributarios evitan la evasién de impuestos ya que los duefios no dan
la debida importancia a los incentivos tributarios puesto que se inclinan a evadir

impuestos y no pagarlos.

Palabras clave: incentivos tributarios, evasion de impuestos, obligaciones

tributarias, multas , sanciones.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of tax incentives on
tax evasion of mypes in the service sector in Los Olivos, 2022. A non-experimental,
cross-descriptive design methodology was used, with a qualitative approach, it was
considered a population of 8 accountants who provide services in the mypes of the
service sector, where the results show that tax incentives is an issue that is not
widely known to the entrepreneurs of the mypes, for this reason they lose tax
benefits that are in their favor, for lack of tax responsibility and are directed to evade
taxes, with respect to tax evasion, the majority of mypes do not comply with their
tax obligations and this causes tax collection to decrease, likewise taxpayers make
their declarations omitting their real movements with in order to pay less taxes,
however they do not take into account that when SUNAT detects Consistencies can
fine and/or sanction according to the offense committed. It is concluded that tax
incentives prevent tax evasion since the owners do not give due importance to tax

incentives since they are inclined to evade taxes and not pay them.

Keywords: tax incentives, tax evasion, tax obligations, fines , penalties.
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. INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de las Mypes del sector de servicios, es qué estas
incumplen con sus obligaciones fiscales, incurriendo de esta manera en evasiones
tributarias, esto debido a la falta de conciencia fiscal y desconocimiento tributario,
las elevadas tasas impositivas y a la mala o nula utilizacion adecuada de estos
recursos, generando una desconfianza por parte de la autoridad que tienen a cargo
la administracion de dichos recursos, ademas la complejidad que existe en el
sistema tributario para el pago de los diferentes impuestos que afectan al

microempresario.

A nivel internacional, cada pais busca de alguna manera evitar la evasion tributaria
en sus contribuyentes para que de esa manera aumente la recaudacion tributaria,
por ello las autoridades optan por mejorar sus formas de revision de los tributos,
buscando en sus reformas y programas mecanismos que propicien el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, de tal modo que se pueda minimizar las acciones de
evasion, sin embargo, algunos contribuyentes optan por cumplir con sus
obligaciones tributarias dependiendo si el Estado realiza acciones en beneficio de

la sociedad.

En el Peru, en el sector de servicio la evasion tributaria se ve incrementada ya que
los comerciantes que cuentan con su negocio no cumplen formalmente con los
pagos de los impuestos ya sea por la poca informacion, capacitaciones, sumando
a esta las operaciones que las empresas hacen por delivery, las mismas que no
son acreditadas con los respectivos comprobantes, sin embargo estas entidades
obtienen los comprobantes de pago por concepto de la adquisicidon de bienes y servicios,
de tal manera que generan un crédito fiscal por IGV e incrementan el costo y gasto,
de ese modo evaden los impuestos, este se puede observar a nivel nacional por
ello el Estado debe encontrar mecanismos que mejoren la recaudacion vy utilizacion

de los mismos y generar confianza en el contribuyente.



En el distrito de los Olivos, los contribuyentes de las Mypes de servicios no son
ajenas a esta problematica, los duefos y funcionarios aplican los mismos
procedimientos que las organizaciones en el contexto nacional, la consigna es no
tributaria y aprovechar todas las alternativas para evadir los impuestos, muchas
veces no tienen en cuenta las sanciones que pueden recibir si son detectados
realizando evasion tributaria, en muchos de los casos cuando son sancionadas
terminan cerrando sus operaciones porque su capacidad financiera no es suficiente
para pagar las multas, esta situacién se agrava mas por el desconocimiento en

muchos de los casos.

Los contribuyentes que brindan un servicio no cuentan con una cultura tributaria
esta es una de las razones por la cual frecuentemente hay evasion tributaria ya que
la mayoria pagan sus impuestos por presion, no lo hacen por voluntad de si mismos,
de la misma manera no toman en cuenta la importancia que es cumplir conlas
obligaciones tributarias para una buena recaudacion de impuestos y el beneficioque

le dan a la sociedad y al estado con el fin de tener un buen desarrollo econémico.

La problematica de la investigacidon se encuentra enmarcada en estudiar los incentivos
tributarios para evitar la evasion, en la elucidn de impuestos y en las sanciones que el ente
recaudador aplica al administrado, asi mismo estudiar si los agentes economicos evitan la
evasion de los diferentes impuestos que afectan el desarrollo de las actividades de este
sector econdémico en el distrito de Los Olivos.

La justificacion tedrica de la investigacion cuenta con diversa informacion
bibliografica que le dan base cientifica y profesional, esta investigacion permitira
conocer de como evitan los incentivos tributarios frente a la problematica que
afronta el pais con las evasiones tributarias, la justificacién practica, esta en el
aporte de informacion vigente sobre los incentivos tributarios que brinda la
administracion tributaria para que de esa manera no se utilice la evasién como un
medio de beneficio econdmico, la justificacibn metodoldogica del estudio esta
basada en puntualizar las caracteristicas de la misma, siendo aplicada, de enfoque
cualitativo, de disefio no experimental, transversal descriptivo, correlacional causal,

la informacién contenida se han obtenido de fuentes confiables, los instrumentos



cuentan con un proceso de validez y confiabilidad respectiva.

Los objetivos de estudio planteados en la investigacion es determinar cdmo evitar
la evasion de impuestos luego del proceso de la informacion recogida de los
participantes en la investigacion sobre los incentivos, beneficios tributarios y
agentes econémicos en la evasion, en la elucién y las sanciones que las Mypes del
sector de servicios tengan en el desarrollo de sus actividades en el distrito de Los

Olivos, para el periodo 2022.
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Il. MARCO TEORICO

Para realizar el estudio de las variables incentivos tributarios y evasiones
tributarias, es necesario recurrir a fuentes de investigaciones previas que ayuden
a sustentar la informacion, al respecto, Ayerve (2018) en su tesis “Beneficios
tributarios y la rentabilidad de la empresa Taypikala Hotel Cusco E.I.R.L., Periodo
2018”, para optar el grado académico de contador en contabilidad en la Universidad
Continental, tiene como objetivo determinar la relacion de los beneficios tributarios
con la rentabilidad, el investigador concluye que la empresa cumple con los
requisitos para acceder a los beneficios tributarios que brinda la SUNAT, tomando
en cuenta de que deben de tener un adecuado uso del manual de facturacion y

debido resguardo de la informacién de registros contables.

Segun Yaguache, Higuerey e Inga (2019) en su articulo titulado “Incentivos
fiscales, liquidez y solvencia en las empresas del Ecuador “, el objetivo del estudio
es determinar la incidencia del incentivo en la liquidez y solvencia en las empresas
ecuatorianas, tomando en consideracion el decreto 210 de rebaja del saldo del
Anticipo del Impuesto a la Renta, Concluyen que las empresas que se beneficiaron
del decreto incrementaron su liquidez mientras que el endeudamientoes inverso al
tamarno, por ello se considera que la politica tributaria es una herramienta que

permite al Estado incentivar el empleo, la produccién de bienes yservicios.

Segun Lara (2018) en su articulo titulado “Los incentivos tributarios para las
cooperativas financieras de Colombia, Costa Rica y México”, el objetivo del estudio
es identificar los incentivos tributarios que se otorgan a las cooperativas financieras
en Costa Rica, Colombia y México, el método de investigacion es comparativo. El
autor concluye que dichas sociedades gozan de tratamientos fiscales preferentes
en las tres naciones, integrando en sus leyes fiscales exenciones y reducciones de
impuestos que en si mismos no constituyen privilegios, sino una demostracion de

la justicia tributaria.
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Segun Ocampo (2017) en su articulo titulado “La reforma de la tributacién
corporativa internacional”, tiene como objetivo fomentar el debate sobre la reforma
de la tributacion empresarial a escala internacional y promover una institucionalidad
apropiada para ello. Concluye que la responsabilidad principal en materia de
cooperacion tributaria debe recaer en la ONU, mediante la transformacién del actual
Comité de Expertos en Cooperacion Internacional en Cuestiones de Tributacion del
Consejo Econdmico y Social en un organismo intergubernamental verdaderamente
global, dotado de los recursos adecuados para promover y mejorar esa
cooperacion.

Segun Guerrero y Sisa (2021) en su articulo titulado “Aplicacion de incentivos
tributarios del impuesto a la renta en pequenas empresas comerciales del sector
Norte del Distrito Metropolitano de Quito, en el afio 2018”, tienen como objetivo
determinar la generacién de los incentivos para la inversién en los diferentes
sectores de la economia y para la produccion de bienes y servicios, socialmente
deseables y ambientalmente aceptables. Tienen como conclusion conocer el
beneficio que estan obteniendo los contribuyentes en la aplicacion de exenciones
y deducciones tributarias con respecto al impuesto a la renta, gracias al ahorro

obtenido en el pago de la carga impositiva calculada.

Segun Patifio. R, Mendoza, Quintanilla. D, y Diaz, J. (2019). En su articulo “Evasion
Tributaria, Una Revision”, el objetivo del estudio es analizar que la evasion tributaria
es relevante como tema de estudio dado que este problema distorsiona el
funcionamiento del sistema tributario. El pago de los tributos esta relacionado a la
contribucion de la riqueza, de tal manera que, si se disefia de una forma correcta,
por medio de impuestos y transferencias, es un instrumento poderoso para
contribuir a impulsar una mayor igualdad y un crecimiento econémico y social
(OECD, 2017). Concluye que la evasion tributaria es un fenémeno social que se da
por multiples causas algunas de ellas son la desconfianza y la inconformidad por
parte de los contribuyentes con la evasion tributaria, por ende, varios autores
sugieren realizar estrategias para mejorar la evasion de impuestos para asi disolver
a los contribuyentes la confianza y paralelamente se realice informacion con los

paises como un sistema que tenga control tributario. Como se observa la evasion
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tributaria es un pacto econdmico, por ende, la inquietud de poder lograr unbuen

crecimiento econdmico y social para un buen desarrollo del pais.

Segun Jiménez (2017). En su articulo “Equidad y sistema tributario en América
Latina”, este articulo tiene como objetivo aportar al debate sobre la relacion entre
sistema tributario, equidad y desigualdad distributiva. En primer lugar, se introducen
ciertas consideraciones sobre la importancia y el significado de algunos conceptos
como equidad, igualdad y justicia y se dedica una especial atencidén a su relacién
con el campo tributario. Luego se presentan las distintas dimensiones que muestra
la desigualdad en la region y las limitaciones de las mediciones tradicionales, lo que
conduce a la consideracion de estrategias alternativas. Por ultimo, se observan las
debilidades y potencialidades de los sistemas tributarios de la region para mejorar
la equidad y atenuar las desigualdades existentes. se concluye que el sistema
tributario no esta limitada a la equidad si no que estos se proyectan también entre
otros campos en la intervencion publica, como es en la prevencion de los servicios
publicos o en las actividades de regulacion. Por ende, se ve una conexion entre el
sistema tributario y la equidad lo que ha sido un objeto de suma importancia dentro

de su ambito.

Segun Calle (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en
ciencias administrativas “Cultura y evasion tributaria en los perceptores de renta de
trabajo en el departamento de Piura en el afo 2016”. Con el objetivo de la presente
investigacion es describir la cultura tributaria y estudiar la evasion tributaria en los
perceptores de renta de trabajo durante el ejercicio 2016. El autor concluye que la
administracion tributaria debe crear afiches, brindarles capacitaciones con temas
tributarios ya que no todos los que contribuyen se desarrollan en el mismo ambiente
o no todos cuentan con el mismo nivel educativo, por ende, deben ser amigables
y orientadas a un comparierismo con el contribuyente para que puedan cumplir con
sus obligaciones tributarias, teniendo en cuenta no solo a los que se encuentran
formalizados si no que también a los contribuyentes que aun no lo hacen, de la
misma forma se recomienda realizar programas de integracion con los

consumidores a su vez con la administracion tributaria, de tal forma que genereny
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refuercen una unién entre si donde les permita tener un control y a su vez pueda
verificar un buen cumplimiento con las normas tributaria impulsando a llevar una

cultura orientando al pago de impuestos correctamente.

Para Sanchez, R., Jiménez, N., y Urgiles, B. (2020) en su investigacion titulada
“Evasidn tributaria: un analisis critico de la normativa legal en las micro y pequefias
empresas”. El cual tiene como objetivo determinar los principales delitos que
existen y las sanciones correspondientes por cada infraccion. Tiene como
conclusién acerca de las micro empresas fomentan un alto valor tributario, es por
ello, que se incrementa las empresas fantasmas las cuales evaden el pago de los
tributos desde alli nace una infraccién tributaria esto debido a que no existe una
buena gestidon donde se pueda contradecir a dicho problema. verificar un buen
cumplimiento con las normas tributaria impulsando a llevar una cultura orientando

al pago de impuestos correctamente.

Para Sanchez, R., Jiménez, N., y Urgiles, B. (2020) en su investigacion titulada
“Evasidn tributaria: un analisis critico de la normativa legal en las micro y pequefias
empresas”. El cual tiene como objetivo determinar los principales delitos que
existen y las sanciones correspondientes por cada infraccion. Tiene como
conclusién acerca de las micro empresas fomentan un alto valor tributario, es por
ello, que se incrementa las empresas fantasmas las cuales evaden el pago de los
tributos desde alli nace una infraccién tributaria esto debido a que no existe una

buena gestion donde se pueda contradecir a dicho problema.

Segun Gonzales (2019) en su tesis para optar el grado académico de maestro en
ciencias contables y financieras con mencion en tributacion fiscal y empresarial “La
Evasion Tributaria y su incidencia en la Recaudacion Fiscal de las Empresas de
Delivery-Pymes en Lima Metropolitana Periodo 2014-2018”, tiene como objetivo
analizar cdémo la evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal en este tipo de
empresas. Dicho autor concluye que existe una evasion de impuestos por
deficiencia con temas relacionados a tributos con los contribuyentes que no realizan
la debida facturacion de los servicios brindados, vulneraciones tributarias y
laborables esto induce a que existan delitos tributarios estos influyen a una

recaudacion fiscal por parte del sector de servicios que realizan Delivery-Pymes en
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Lima Metropolitana periodo 2014-2018; determinando a obtener mas ingresos el
Estado pueda efectuar los adecuados recursos, de tal forma que pueda absorber
todas las necesidades de los ciudadanos, por ende, el gobierno debe brindar las
herramientas necesarias para disminuir el incumplimiento a la evasion de
impuestos con los contribuyentes que pertenecen a los regimenes de las micro,

pequenas y medianas empresas.

Posteriormente se cita las teorias y conceptos de las variables, con el fin de definir

los argumentos de las mismas:

Con respecto al tributo para Valles, A. (2019) lo define como toda prestacién de
dinero que generalmente el Estado exige en virtud de su poder de imperio que cuya
obligacion de pago surge cuando se produce un hecho imponible dispuesto por
ley, entonces podemos decir que es la forma en la que se proporciona al Estado
los recursos necesarios para atender las necesidades colectivas de la sociedad.
(p.396).

Con respecto a los incentivos tributarios, cando, tapia (2021), indica que son un
conjunto de concesiones tributaritas ofreciendo beneficios de forma particular en
algunos contribuyentes, por ende, son un beneficio que buscando modificar el
comportamiento de los agentes econémicos, asi mismo nos menciona que viene a
ser un sistema tributario otorgando al contribuyente o grupo de la economia con un

unico fin de proveer la creacion de las entidades. (p. 335).

Con respecto a la evasion tributaria, SUNAT (2018) indica que es una violacién
que esta deliberada del marco legal para prevenir y reducir el pago del impuesto
siendo un acto ilegal, de la misma manera nos menciona que la practica de las
normas tributarias esta intimamente relacionada siendo dificil de diferenciarlas, por
ende, la evasion tributaria y una elusioén se considera una parte de los femémonos

de fraudes fiscales o incumplimiento tributario. (parr.2-5).
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Por su parte Cosulich, (2019), define la evasién tributaria como una pérdida de
ingreso fiscal en efecto posterior a la prestacion al servicio publico, esto debido a
una implicacion que distorsiona los sistemas tributarios efectuando la equidad
horizontal y vertical del impuesto, de la misma manera hace en mencion que es un

acto ilicito que debe ser sancionado de acuerdo a ley. (p.20)

Seguidamente, se citan las definiciones de las dimensiones, segun Rivera (2018),
menciona que los beneficios tributarios es una herramienta para reducir el nivel de
informalidad que hay en el Peru y aumentar la recaudacion fiscal para el desarrollo
del Pais, estos beneficios son exoneraciones y disminucion de tasas. Como parte
de la politica econdmica se utiliza de forma frecuente los beneficios tributarios,
como son: bonificaciones, exenciones, tratamientos preferenciales o diferenciados,
entre otros, por ello, la finalidad de los beneficios tributarios es fomentar la
formalizacién, aumento de las inversiones, impulsar la competitividad y estabilizar

la economia. (p.10).

Borda, W. (2020), menciona que la funcion realizada por los agentes econdémicos
en cada transaccion en el mercado puede distinguirse a partir de tres tipos de
acciones especiales, determinados en funcién a las cualidades del individuo con

relacion a la transaccion: consumidor, duefo de recursos; y empresarios. (p. 28).

Con respecto a la elusion tributaria, Echaiz, D. y Echaiz, S (2017) indica que son
consecuencias de un principio de legalidad de los tributos, asi mismo hace en
mencion que los impuestos se deben establecer por las leyes, por ende, no se
deben cobrar los impuestos si las leyes no lo han establecido de tal manera que
se define a elusion tributaria como un incumplimiento de obligaciones tributarias

por lo que debe ser claramente sancionada. (p.27)

De acuerdo a las sanciones tributarias, segun Beatriz, Mariel (2017), hace
referencia que una sancién viene a ser una resolucion administrativa que omite el
organo de la administracion tributaria en la cual se declara una persona fisica o
juridica que viene a ser los contribuyentes que comete infracciones es por ello que

se aplica la sancion de acuerdo a ley que consiste en aplicar una multa de dinero
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y otras estimaciones de pago de las deudas tributarias o interés. A si mismo
menciona que una sancidon es una consecuencia juridica por incumplir las
obligaciones tributarias, podemos decir que vienen a ser los castigos que se les
impone a todos los contribuyentes por generar una violacién de las normas
tributarias. (p.45).

Finalmente se pasa a citar los indicadores, Republica (2021), menciona que puede
darse un fraccionamiento de forma automatica, con la finalidad de que los

contribuyentes puedan contribuir con la economia del pais. (p.14).

Kubick, T. R., Omer, T. C., y Wiebe, Z. (2020), manifiestan que la disminucion de
tasas, actua de manera positiva en las empresas, ya que estas permiten las
inversiones actuales sin sacrificar el rendimiento a largo plazo, es decir, la
planificacion fiscal es un medio eficiente para cumplir con las expectativas de

ganancia. (p. 32)

Baldwin, D., Richard, A., et al. (2020) proporciona una liquidez a través de un
aplazamiento para el pago de los impuestos de tal manera que se les brinde un
apoyo financiero para los contribuyentes de las mypes, para que estas puedan ser
atendidas atreves de un crédito y desgravaciéon fiscal, por otra parte, estas

empresas pueden beneficiarse a través de las trasferencias directas. (p.85).

Con respecto a la conciencia tributaria, Acero (2020) nos comenta que es una
manera de concientizar ante un tributo con los contribuyentes de tal manera que
exista una empatia y que la tecnologia ayude al contribuyente a educarse y se
informe sobre la educacion tributaria para que todo persona natural o juridica

maneja bien los sistemas tributarios y se puedan contribuir con el estado. (p. 83).

Felis, P., Szlezak-Matusewicz, J., & Rostaniec, H. (2018), indican que una politica
tributaria se define como herramientas del poder fiscal, con el fin de aumentar de

forma significativa los ingresos presupuestarios del Estado. (p. 651).
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OECD (2021), manifiesta que, el cumplimiento fiscal tiene un papel importante en
cuanto a la recaudacion de impuestos en los paises, con la finalidad de alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenible, por ello, el gobierno se centra cada vez mas
en ensefar, comunicar, y ayudar a sus contribuyentes, con el objetivo de crear una
conciencia tributaria, donde los contribuyentes vean el pago de sus impuestos

como algo esencial para el desarrollo del pais. (p. 42).

Clemente, J., Muioz, S (2017), menciona que un vacio legal por no tener un buen
sistema tributario o estos no estan actualizadas de acuerdo a ley por ello, el estado
esta enfocado en trasmitir a los contribuyentes con actualizaciones y brindarles
facilidades que no existan vacios legales de tal manera, que se dé una solucién y

estos pueden contribuir de manera eficiente al pais. (p. 65)

Miguez, D. (2020), indica que una legalidad correlacion a una ley a lo que se le
conoce como “principio de legalidad” por lo cual este poder publico esta sujeto a la
ley de la misma manera que los actos deben estar conformes a ley, por ende se
plantean una serie de conjuntos de normas que estas estén reguladas a los
contribuyentes de cada entidad, con el fin de que la legalidad de las normas
tributarias sean efectivas y estas se cumplan de acuerdo a ley, de tal manera que
esta legalidad no aparezca como una amenaza para la saciedad sino mas bien que
se cumplan todas estas normas tributarias baja una legalidad para un buen

desarrollo del estado. (p. 26).

SUNAT (2021) hace mencion sobre las multas por evadir los impuestos viene a ser
una sancion econémica que esta fijada con relacién a una UIT con relacion a los
ingresos que tengan los contribuyentes que incurra en infracciones, por ende, las
multas estan expuestas a una rebaja para todos los contribuyentes que subsanen

las infracciones por voluntad propia o que SUNAT lo requiera. (parr. 4-9).

Laura, E. y Castillo, G. (2018), mencionan que en el Peru han surgido cambios en
las tasas por diversos propésitos, por ejemplo, para fomentar la inversiéon y el
crecimiento a largo plazo, reactivar la economia en el corto plazo, entre otros, sin

embargo, se reinvirtid6 esta medida y la tasa del impuesto a la renta aumento a
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29,5%, en paralelo, para fomentar el crecimiento de las micro y pequefias
empresas se establecié el Régimen Mype Tributario (RMT), por el cual muchas
empresas pasaron de pagar una tasa de impuesto a la renta de 29,5 % a pagar

una tasa de 10 %.

SUNAT (2020) nos indica que el periodo es cuando les corresponde a los saldos
acumulados de una retencion y/o percepcion del impuesto general a las ventas
(IGV), que no es aplicada, por ende, es consignada a las declaraciones que
corresponde de acuerdo al periodo tributario al que este haya sido declarado de
acuerdo a la fecha de su presentacion de las solicitudes de las compensaciones.
(prr. 5-10
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

a) El tipo de investigacion es aplicada, segun Rodriguez (2020), que es
un estudio en busca de resolver problemas reales que hay en la sociedad, este
tipo de investigacioén utiliza de alguna manera teorias acumuladas, métodos y
conocimientos. (p. 22). Para desarrollar este tipo de investigacion con el
propdsito de generar un entendimiento técnico con el fin de aplicar una

solucion al instante.

b) El enfoque del estudio es cualitativo, es de disefio no experimental,
nivel transversal descriptivo, correlacional causal, seguidamente se citara

algunos autores para un mejor entendimiento de lo mencionado.

Segun Navarro (2021), manifiesta que se enfatiza la investigacion cualitativa
en experiencias e historias de vida, documentos, entre otros, y que esto
permite un mejor entendimiento de la investigacion, por otro lado, también se

debe considerarla calidad, como son la legitimidad, ética y vigilancia. (p. 113).

Arias y Covinos (2021), definen al disefio no experimental como un estudio
dondeno hay cambios sometidos a las variables de la investigacién, y no se
altera ningunasituacién, porque se evalua a los sujetos en su contexto natural,
por otro lado, los tipos que existen en este disefio son transversales y

longitudinales. (p. 86).

Quintanilla, Garcia, et al. (2020), definen al disefio transversal descriptivo
como una descripcion a las variables del estudio, en un tiempo determinado y
una poblacion establecida, ademas de que se debe de definir de manera clara

a los individuos de inclusion y exclusién del estudio. (p. 15).
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Arias y Covinos (2021), indican que el disefio correlacional causal tiene como
propdsito saber de cédmo es el comportamiento de una variable ante la otra
variable correlacionada, teniendo en cuenta que no hay diferencia en los
resultados de la investigacion si el orden de las variables cambia, de mismo
modoeste tipo de estudio puede ser base para una investigacién futura. (p.
71).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

3.2.1. Categoria

Incentivos tributarios

Sub categorias
Beneficios

Agentes Economicos

3.2.2. Categoria

Evasion tributaria

Sub categorias:
Elusion

Sanciones

En el anexo 3, se presenta la Matriz de Categorizacion:

3.3. Escenario de estudio

El lugar donde se desarrolléo la investigacion es la ciudad de Lima en
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especifico enel distrito de Los Olivos, pero debido a la emergencia sanitaria,

se ha utilizado las herramientas tecnoldgicas y virtuales, asi como de manera

presencial, segun la necesidad del estudio, teniendo como apoyo las redes

sociales, laptops y celulares.

3.4.

Participantes

Los participantes en la investigacion estan conformados por ocho

profesionales conocedores de la materia, incentivos tributarios y evasién, asi

como informacioény datos de fuentes confiables.

Tabla 1: Participantes

Numero Apellidos y Nombres Cargo

Institucion

1

o N o o b~ W N

Saavedra Morocho Geanpier Contador

Gyron Crisanto Jorge Luis Contador
Maza Llacsahuanga William Contador
Alcedo Jiménez Raul Contador
Abad Abad Maria Dexi Contador
Balladares Criollo Jelsi Luz Contador
Broncano Vasquez Jhordy Contador

Zegarra Flores Frebrick Engels Contador

Soluciones S.A.C

Servicios generales E.I.R.L.
Clean S.A.C.

Soluciones seguras E.I.R.L.
Micon S.A.C

Food S.A.C

Digital producciones E.I.R.L
Studio digital S.A.C

3.5.

a)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccidon de datos

En la investigacion se empleara la técnica de la entrevista, donde

Concepcidon (2019), menciona que una entrevista es una técnica mas

completa y eficaz paraobtener informacion que posibilita aclaraciones y

respuestas mas precisas. (p. 123).
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b) Instrumentos

El instrumento que se utilizo es la guia de entrevista, donde Naupas, et al,
(2019), mencionan que consiste en una hoja simple no impresa, que estas
contienen las preguntas a formular al entrevistado, en una secuencia
determinada. (p. 298).

Plaza, J., Uriguen, P. y Bejarano, H. (2017), mencionan que la validez se
refierea algo que ya ha sido probado, por lo tanto, se puede considerar como
un hechocierto, el mismo que puede ser aplicado en la vida diaria, en
las ciencias sociales y dar a un hecho valido permitiendo considerar como

la mejor opcidnposible de otras entre tantas. (p. 345).

Tabla 2: Validez

N° DNI APELLIDOS Y SUFICIENCIA OPINION DE
NOMBRES APLICABILIDAD

1 40002784 Mendiburu Rojas Jaime  Si hay Aplicable
Alfonso suficiencia

2 09444157 Campos Mendoza Juan  Si hay Aplicable
Carlos suficiencia

3 07902319 Orihuela Rios, Natividad ~ Si hay Aplicable

suficiencia
3.6. Procedimiento

El procedimiento que se efectud en primera instancia, fue de reconocer la
problematica, y determinar la influencia que tiene los incentivos tributarios

para evitar las evasiones de impuestos, buscando en fuentes confiables, como
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son las bibliotecas virtuales, repositorios, revistas cientificas, entre otros.

A continuacion, se realizo la metodologia, para asi finalizar con el desarrollo
de losaspectos administrativos, después de esto se realizo los resultados y
discusién que se obtuvo por el analisis de las entrevistas realizadas,
considerando también las redes que se obtuvieron del atlas ti, finalmente se
culmind con las referencias y todos los anexos considerados en esta

investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion cumple con las exigencias de la metodologia de
investigacion, obteniendo la aplicacidén de dependencia, hace referencia a que
esta investigacion tiene consistencia en los resultados, mostrando
informaciones coherentes, y de esa manera servira como fuente para otras
investigaciones. (Osorio & Rojas,2017, p. 66). Credibilidad, puesto que la
informacion en la investigacion es real, asi mismo los resultados que se
obtendran seran verdaderos para los participantes que estan relacionados
directamente con la investigacion. (Osorio & Rojas,2017, p. 67). Audibilidad,
la informacién plasmada en la investigacion permite que otro investigador con
las mismas condiciones, evalué los datos, con la probabilidad deque pueda
llegar a resultados similares o iguales. (Gutiérrez, 2021, p. 85).
Transferibilidad, puesto que la realizacion de esta investigacion, tiene la
posibilidadde expandir los resultados hacia otros estudios relacionados con el

proyecto. (Gutiérrez, 2021, p. 84).

3.8. Método de analisis de datos

Esta investigacion es de estudio cualitativo, donde se aplicara una entrevista,
con la finalidad de conseguir informacién relacionada al tema de investigacion,

en el distrito de Los Olivos.
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3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion fue desarrollada en base a las disposiciones
determinadas por el Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César
Vallejo, asi mismo se trabajé con honestidad y honradez, ya que se cumplioé
con las indicaciones de las Normas APA, para asegurar la validez e integridad,
evitando el plagio o copia, citando de manera correcta las diferentes fuentes

incluidas en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

La investigacion se sostuvo mediante la aplicacion de una entrevista con el fin de
determinar los incentivos tributarios para evitar la evasion de impuestos de las
mypes del sector de servicios en los olivos, 2022, |la entrevista aplicada conto con 10
preguntas la cual fueron respondidas por 8 contadores especialistas en la materia con

la finalidad de dar sustento a cada objetivo de la investigacion.

Objetivo especifico n° 1; Determinar los beneficios tributarios para evitar la evasion
de impuestos de las mypes del sector de servicios.

Los resultados con respecto a los beneficios en relacion a la evasion tributaria en
las mypes del sector servicio los entrevistados comentaron que la evasion de
impuestos es un delito muy grave donde SUNAT tiene que implementar diferentes
mecanismos para disminuir el incumplimiento de pago ya que la evasién tributaria
repercute enormemente en la recaudacion de impuestos, asi mismo mencionaron
que al disminuir la evasion tributaria se estableceria diferentes beneficios con el fin
de que las micro y medianas empresas puedan cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Objetivo especifico n°2; Determinar los agentes econdmicos para evitar la evasion
de impuestos de las mypes del sector de servicios.

Los resultados en relacion a los agentes econdmicos contra la evasion de
impuestos en las microempresas del sector servicio los contribuyentes manifestaron
que los agentes econdmicos influyen a que la evasién de impuestos aumente
debido a que los agentes ayudan a mejorar la recaudacion y al cumplimiento de las
obligaciones tributarias teniendo en cuenta que la evasion de impuestos es un
problema global que no solo afecta a la recaudacién del fisco sinotambién al
crecimiento socio econdémico del pais ya que al aumentar la evasion tributaria las
tasas de desempleo aumentarian y la recaudacion tributaria disminuiria su tasa

maxima de contribucion por cada ejercicio.

Objetivo especifico n°3; Determinar los incentivos tributarios para evitar la elusion

de las mypes del sector de servicios.
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Los resultados con respecto a los incentivos tributarios en la elusién en las mypes
los contadores manifestaron que los incentivos tributarios son beneficios que
solamente tienen los buenos contribuyentes como por ejemplo las empresas que
pagan en las fechas establecidas los pagos de renta, el IGV y que declaran de
acuerdo a los cronogramas que emite SUNAT para las declaraciones mensuales,
es por ello que los contribuyentes mencionaron que los incentivos tributarios es un
beneficio como también una obligacion que ellos tienen al seguir contribuyendo, sin
embargo los incentivos son pocos ya que las empresas buscan mecanismos de
cdmo pagar menos impuestos para generar beneficios propios y no contribuir con

las obligaciones.

Objetivo especifico n°4; Determinar los incentivos tributarios para evitar las
sanciones de las mypes del sector de servicios.

Los resultados obtenidos en relacion a los incentivos tributarios y las sanciones en
las mypes del sector de servicios los contadores entrevistados comentaron que la
SUNAT reiterada veces los sanciona por incumplimiento de las obligaciones
tributarias lo que les conllevo a tener problemas en su liquidez y paralizar sus
actividades econdmicas asi mismo resaltaron que estas sanciones muchas veces
se perciben por una falta de cultura tributaria y que ademas los contribuyentes
evaden impuestos para no pagar los impuestos correspondientes, es por ello que
los incentivos tributarios no son muy influyentes en las empresas debido a que ellos

se inclinan por eludir y evadir los impuestos perjudicando la recaudacion tributaria.

Objetivo general; Determinar los incentivos tributarios para evitar la evasion de
impuestos de las mypes del sector de servicios.

Los resultados con respecto a los incentivos tributarios en relacion a la evasion de
impuestos los contadores manifestaron que los incentivos tributarios son muy
importantes para las empresas, ya que ayudan a mejorar el crecimiento de las
empresas sin embargo, la evasion de impuestos influye mucho en las micro y
pequefias empresas, ya que los duefios por desconocimientos se inclinan a evadir
impuesto considerando que eso les traera beneficios como al no pagar mas
impuestos pero estan cometiendo un delito grave ya que SUNAT al detectarlo no

solo asignaria multas o sanciones si no también cerraria sus negocios lo cual seria
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muy perjudicial debido a que afectaria la tasa de empleo en nuestro pais y sus
ingresos economicos del empleador y empleado.

Es por ello que SUNAT busca ayudar a los micro y pequefios empresarios
brindandoles incentivos un ejemplo claro seria la disminucion del 10% del IGV en lo
que son algunos sectores economicos del pais, tomando como referencia los
resultados de la investigacion, el objetivo de estudio es la determinacion de la
influencia de los incentivos tributarios teniendo en cuenta las tasas que SUNAT
establece ante el incumplimiento de las obligaciones tributarias, multas establecidas
por SUNAT donde estan regidas por diferentes tasas la cual deben cumplirse de

acuerdo a la normativa tributaria vigente.

Asi mismo para que la investigacién tenga mas influencia para estudios superiores
en el anexo 7 se detallan los resultados del estudio mediante el programa ATLAS

Tl, donde nos permitio ingresas las respuestas resaltantes de los entrevistados.

V. DISCUSION

En funcién a los resultados de la investigacion lo cual fueron procesados y
analizados adecuadamente donde fueron determinados en relacién a lasrespuestas

obtenidas mediante la aplicacién del instrumento donde los incentivos tributarios y
evasion tributaria en las mypes del sector servicios fueron discutidos por
investigaciones previas, aportes tedricos y analisis comparativos los mismos que se
describieron en base a los objetivos especificos y general mencionados

anteriormente.

Con respecto al objetivo especifico N° 1 Determinar los beneficios tributarios para
evitar la evasion de impuestos de las mypes del sector de servicios, los resultados
con respecto a los beneficios en relacidén a la evasién tributaria en las mypes del
sector servicio los entrevistados comentaron que la evasion impuestos es un delito
muy grave donde SUNAT tiene que implementar diferentes mecanismos para
disminuir el incumplimiento de obligaciones, ya que la evasién tributaria repercute
enormemente en la recaudacion de impuestos, asi mismo mencionaron que al

disminuir la evasion tributaria se estableceria diferentes beneficios con el fin de que
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las micro y medianas empresas puedan cumplir con sus obligaciones tributarias,
dichos resultados tienen similitud con la investigacion realizada por:

Ayerve (2018), donde determino la relacion de los beneficios tributarios con la
rentabilidad de las empresas el investigador concluye que la empresa cumple con
todos los requisitos para acceder a los beneficios tributarios que brinda la SUNAT,
tomando en cuenta que deben de tener un adecuado uso del manual de facturacién
y debido al resguardo de la informacién de registros contables, dicho con lo anterior
en concordancia, Tapia (2021), manifesté que los beneficios tributarios son un
conjunto de concesiones tributarias ofreciendo beneficios de forma particular en
algunos contribuyentes.

Por ende, es un beneficio que busca modificar el comportamiento de los agentes
econdmicos, asi mismo nos menciona que viene a ser un sistema tributario
otorgado al contribuyente o grupo de la economia con el unico fin de proveer la
creacion de las entidades, por ello mediante el portal de SUNAT indica una
disminucion del 17.5% en relacion al cumplimiento de todas las obligaciones

tributarias en las empresas mypes hacen caso omiso en cumplir con sus tributos.

Con respecto al objetivo especifico N°2; Determinar los agentes econdmicos para
evitar la evasion de impuestos de las mypes del sector de servicios, los resultados
en relacién a los agentes econdmicos contra la evasion de impuestos en las
microempresas del sector de servicio los contribuyentes manifestaron que los
agentes econdmicos influyen a que la evasion de impuestos aumente debido a que
los agentes ayudan a mejorar la recaudacion y al cumplimiento de las obligaciones
tributarias teniendo en cuenta que la evasion de impuestos es un problema global,
que no solo afecta a la recaudacion del fisco sino también al crecimiento
socioeconomico del pais ya que al aumentar la evasion tributaria las tasas de
desempleo aumentarian y la recaudacion tributaria disminuiria su tasa maximo de
contribucion por cada ejercicio dichos resultados tienen relacién con, Guerrero y
Sisa (2021) donde seinala que la generacion de incentivos para la inversion en los
diferentes sectores de la economia y para la produccion de bienes y servicios,
socialmente deseables y ambientalmente aceptables, tuvieron como resultados que

los beneficios obtenidos en relacion a la aplicacién de exenciones y
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deducciones tributarias con respecto al impuesto a la renta, gracias al ahorro
obtenido en el pago de la carga impositiva calculada.

En relacion con lo antes mencionado, Borda, W. (2020), menciona que la funcién
realizada por los agentes econdmicos en cada transaccion en el mercado puede
distinguirse a partir de tres tipos de acciones especiales, determinados en funcion
a las cualidades del individuo con relacion a la transaccion: consumidor, duefio de
recursos; y empresarios, es por ello que al estudiar los diferentes agentes
econdmicos en relacion a la evasion tributaria nos damos cuenta que para aumentar
la recaudacion SUNAT debe brindar diferentes beneficios para que los

contribuyentes se sigan formalizando.

Con respecto al objetivo especifico N°3; Determinar los incentivos tributarios para
evitar la elusién de las mypes del sector de servicios, los resultados con respecto a
los incentivos tributarios en la elusion en las mypes los contadores manifestaron
que los incentivos tributarios son beneficios que solamente tienen los buenos
contribuyentes como por ejemplo las empresas que pagan en las fechas
establecidas los pagos de renta, el IGV y que declaran de acuerdo a los
cronogramas que emite SUNAT para las declaraciones mensuales, es por ello que
los contribuyentes mencionaron que los incentivos tributarios es un beneficio como
también una obligacién que ellos tienen al seguir contribuyendo, sin embargo los
incentivos son pocos ya que las empresas buscan mecanismos de como pagar
menos impuestos para generar beneficios propios y no contribuir con las
obligaciones, los resultados tienen similitud con Gonzales (2019) donde analizé que
la evasion tributaria incide en la recaudaciéon fiscal en este tipo de empresas,
también obtuvo como respuesta que existe una evasidon de impuestos por
deficiencia con temas relacionados a tributos con los contribuyentes que no realizan
la debida facturacion de los servicios brindados, vulneraciones tributarias y
laborables esto induce a que existan delitos tributarios estos influyen a una
recaudacion fiscal por parte del sector de servicios que realizan Delivery-Pymes en
Lima Metropolitana periodo 2014-2018; lo cual se determind obtener mas ingresos
para el Estado con el fin de atender las necesidades de todos los ciudadanos.

En relacion al parrafo anterior, Echaiz, D. y Echaiz, S (2017) indicd que la elusion

es la consecuencia de un principio de legalidad de los tributos, asi mismo hizo
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mencion que los impuestos se deben establecer por las leyes, por ende, no se
deben cobrar los impuestos si las leyes no lo han establecido de tal manera que se
define a elusion tributaria como un incumplimiento de obligaciones tributarias por lo
que debe ser claramente sancionada, en relacion a lo mencionado acotamos que la
elusion tributaria disminuye la recaudacion de impuestos ya que los contribuyentes

se inclinan por el incumplimiento de ellas debido a que carecen de cultura tributaria.

Con respecto al objetivo especifico N°4; Determinar los incentivos tributarios para
evitar las sanciones de las mypes del sector de servicios, los resultados obtenidos
en relacion a los incentivos tributarios y las sanciones en las mypes del sector
servicios los contadores entrevistados comentaron que la SUNAT reiteradas veces
los sanciona por incumplimiento de las obligaciones tributarias lo que les conllevo a
tener problemas en su liquidez y paralizar sus actividades econémicas, asi mismo
resaltaron que estas sanciones muchas veces se perciben por una falta de cultura
tributaria y que ademas los contribuyentes evaden impuestos para no pagar los
impuestos correspondientes, es por ello que los incentivos tributarios no son muy
influyentes en las empresas debido a que ellos se inclinan por eludir y evadir los
impuestos perjudicando la recaudacion tributaria.

Dichos resultados tienen similitud con la investigacion realizada por, Sanchez, R.,
Jiménez, N., y Urgiles, B. (2020) donde determiné los principales delitos que existen
y las sanciones correspondientes por cada infraccion, tuvo como resultado que las
micro empresas fomentan un alto valor tributario, es por ello, que se incrementd
empresas fantasmas las cuales evaden el pago de los tributos desde alli nace una
infraccion tributaria esto debido a que no existe una buena gestion donde se pueda
contradecir a dicho problema, dicho con lo anterior en concordancia, Beatriz, Mariel
(2017), hizo referencia que una sancién viene a ser una resolucion administrativa
que omite el 6rgano de la administracion tributaria en la cual se declara una persona
natural o juridica que viene a ser los contribuyentes que cometen infracciones es
por ello que se aplica la sancion de acuerdo a ley que consiste en aplicar una multa
de dinero y otras estimaciones de pago de las deudas tributarias o interés, por ello
de acuerdo a lo mencionado nos damos cuenta que las sanciones tributarias se

deriva de los diferentes incumplimientos que realizan los contribuyentes lo cual no
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solo perjudica su liquidez sino también sus actividades socioecondmicas para el

pais.

Con respecto al objetivo general; Determinar los incentivos tributarios para evitar la
evasion de impuestos de las mypes del sector de servicios, los resultados con
respecto a los incentivos tributarios en relacién a la evasion de impuestos los
contadores manifestaron que los incentivos tributarios son muy importantes para las
empresas, ya que ayudan a mejorar el crecimiento de las empresas sin embargo,
la evasion de impuestos influye mucho en las micro y pequefias empresas, ya que
los duefios por desconocimientos se inclinan a evadir impuesto considerando que
eso les traera beneficios como al no pagar mas impuestos pero estan cometiendo
un delito grave ya que SUNAT al detectarlo no solo asignaria multas o sanciones si
no también cerraria sus negocios lo cual seria muy perjudicable debido a que
afectaria la tasa de empleo en nuestro pais y sus ingresos econdmicos del
empleador y empleado.

Es por ello que SUNAT busca ayudar a los micro y pequefios empresarios
brindandoles incentivos un ejemplo claro seria la disminucion del 10% del IGV en lo
que son algunos sectores econdmicos del pais. Tomando como referencia los
resultados de la investigacion, se dese6 determinar la influencia de los incentivos
tributarios teniendo en cuenta las tasas que SUNAT establece ante el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, multas establecidas por SUNAT
donde estan regidas por diferentes tasas la cual deben cumplirse de acuerdo a la
normativa tributaria vigente, dichos resultados tienen similitud con la investigacion
realizada por:

Yaguache, Higuerey e Inga (2019) donde determino la incidencia del incentivo
tributario en la liquidez y solvencia en las empresas ecuatorianas, tomando en
consideracion el decreto 210 de rebaja del saldo del Anticipo del Impuesto a la
Renta, lo cual se tuvo como resultado que las empresas beneficiarias del decreto
incrementaron su liquidez mientras que el endeudamiento es inverso al tamano.
Por ello se considera que la politica tributaria es una herramienta que permite al
Estado incentivar el empleo, la produccion de bienes y servicios, dichos resultados
tienen relacion con, SUNAT (2018) indico que la evasion tributaria es una violacion

que esta deliberada del marco legal para prevenir y reducir el pago del impuesto
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siendo un acto ilegal, de la misma manera nos mencioné que la practica de las normas
tributarias esta intimamente relacionada siendo dificil de diferenciarlas.

Por ende, la evasion tributaria y una elusién se considera una parte de los femémonos de
fraudes fiscales o incumplimiento tributario, en relacion al objetivo general se concluyé que
los incentivos tributarios por una parte mejorara la liquidacion de las empresas y la
recaudacion de impuestos ya que se estableceran diferentes beneficios para que los
contribuyentes de las micro y pequefias empresas tengan mas opciones a formalizarse y
disminuir la evasion y elusion tributaria, sin embargo por otra parte los incentivos generan una
obligacion mas ante el contribuyente ya que las mypes tienen que cumplir con sus
obligaciones tributarias en el mes y dia correspondiente con el fin de que sigan teniendo sus
beneficios y la recaudacién tributaria aumente, teniendo en cuenta que hasta el momento
existe una disminucion del 17.5% en lo que es recaudaciones del fisco locual SUNAT tiene

que ver la manera para que las recaudaciones no sigan disminuyendo.
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V. CONCLUSIONES

De la presente investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1.  Se concluye que existen incentivos tributarios para evitar la evasion de impuestos segun
los resultados indican que los incentivos tributarios son muy importantes para disminuir
la evasion de impuestos ya que estos incentivos son un beneficio para el buen
contribuyente para asi poder obtener una mayor recaudacion como pago de

rendimiento de las mypes.

2. Se concluye que existen beneficios para evitar la evasién de impuestos ya que estos
beneficios que brinda SUNAT ayuda a que las empresas mypes no evadan impuestos
asi mismo el contribuyente pueda cumplir con sus obligaciones tributarias sin tener

problemas con el ente recaudador en beneficio del Estado.

3. Se concluye que los agentes econdémicos evitan la evasién de impuestos segun el
estudio realizado indican que la evasion tributaria genera desempleo y disminucion en

la recaudacion de impuesto, aumenta la informalidad de las empresas estudiadas.

4.  Se concluye que existen incentivos tributarios para evitar la elusion tributaria de acuerdo
al estudio que se realizd se llego a la conclusion que un incentivo tributario solo esta
aplicado para el buen contribuyente para aquellos que no incumplen con las normas

tributaria de tal manera que disminuya la elusién en las mypes del sector servicios.

5. Segun los resultados se concluye que los incentivos tributarios evitan las sanciones
tributarias de acuerdo al estudio realizado indica que mediante los incentivos muchas
de estas empresas se acogen a estos beneficios para evitar una sancion o multa por
parte del ente recaudador es por ello que, si cumplen con sus obligaciones tributarias, a

la vez genera mayor tasa de empleos y una mayor recaudacion tributaria.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios de la SUNAT realizar con mayor frecuencia y en
diferentes medios para informar al ciudadano sobre los incentivos tributarios que ofrecen
a los buenos contribuyentes (programa especializado en la atencion e informacion, con
la finalidad de que los inversionistas de las mypes del sector servicios sepan que hay

beneficios alcumplir con sus obligaciones tributarias.

Se recomienda a los ejecutivos de la administracion tributaria a cambiar losbeneficios
brindados continuamente, con la finalidad de mejorar y corregir posibles errores, para ello
se debe de tomar en cuenta la opinion de los contribuyentes, de esta manera se precisara
los beneficios que se brinda por el pago de sus tributos.

Se recomienda a los funcionarios del ente recaudador a gestionar demanera adecuada,
con transparencia y una buena ejecucion de los recursosque tienen a consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, para que de esa
manera no tengan desconfianza y que el pago de sus tributos lo emplean eficazmente

para los servicios basicos de una sociedad.

Se recomienda a los ejecutivos de la administracion tributaria a dar charlassobre las
consecuencias que pueden tener si llegan a eludir un impuesto, esto ayudara a que haya
una mejor cultura tributaria en los contribuyentesy se tenga mayor recaudacién para las

inversiones del Estado.

Se recomienda a los representantes del ente recaudador que haya una fiscalizacion mas
constante en las empresas del sector de servicios con la finalidad de que estén en un
correcto direccionamiento hacia las normas tributarias, evitando incumplir con sus

obligaciones tributarias, y no ser partede las sanciones establecidas por la SUNAT.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizaciéon de variables.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Incentivos Tributarios para evitar la Evasiéon de Impuestos de las Mypes del Sector de Servicios, Los Olivos 2022.

PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢,Cual son los incentivos tributarios Determinar los incentivos tributarios Los incentivos tributarios evitan . .
para evitar la evasion de impuestos de para evitar la evasion de impuestos de | la evasion tributaria de las FFaCC.'O“"’?',“'e“‘O
las mypes del sector de servicios en los | las mypes del sector de servicios en | mypes del sector de servicios Disminucion de
olivos, 20227 los olivos, 2022 en los olivos, 2022 tasas
Aplazamiento
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
¢, Cual son los beneficios tributarios Determinar los beneficios tributarios Los beneficios evitan la Incentivos
para evitar la evasion de impuestos para evitar la evasion de impuestos evasion de impuestos de las tributarios
de las mypes del sector de servicios de las mypes del sector de servicios | mypes del sector de servicios Conciencia
en los olivos,20227? en los olivos,2022 en los olivos,2022 . .
tributaria. D
; T rr : Politica tributaria Disefio: No
¢Cual son los agentes econémicos para | Determinar los agentes econdémicos| LOs agentes econdmicos evitan L experimental
evitar la evasion de impuestos de las para evitar la evasion de impuestos de| 1@ evasion de impuestos de las Cumplimiento
mypes del sector de servicios en los las mypes del sector de servicios en los| Mypes del sector de servicios en fiscal
olivos, 20227 olivos los olivos,
2022’ 2022
¢ Cual son los incentivos tributarios para | Determinar los incentivos tributarios Los incentivos tributarios Vacio legal
evitar la elusidn de las mypes del sector | para evitar la elusion de las mypes evitan la elusion de las Legalidad
de servicios en los olivos, 2022? del sector de servicios en los olivos, mypes del sector de servicios
2022 en los olivos, 2022 Evasic
vasion
¢, Cual son los incentivos tributarios Determinar los incentivos tributarios Los incentivos tributarios evitan tributaria Multas
para evitar las sanciones de las mypes para evitar las sanciones de las las sanciones de las mypes del Tasa
del sector de servicios en los olivos, mypes del sector de servicios enlos | sector de servicios Periodo

20227

olivos, 2022

en los olivos, 2022
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ANEXO 2: MATRIZ DE CATEGORIZACION

PROBLEMA ‘ ; CATEGORI AS SuB
GENERAL PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS
¢, Cual son los beneficios tributarios para evitar la
evasion de impuestos de las mypes del sector de . o . .
servicios en los olivos,2022? Determinar los beneficios tributarios para
evitar la evasion de impuestos de las mypes Beneficios
del sector de servicios en los olivos,2022 .
Incentivos
— _— : : _— tributarios
¢, Cual son los agentes econémicos para evitar la Determinar los agentes econdmicos para
evasion de impuestos de las mypes del sector de evitar la evasion de impuestos de las mypes Agentes
servicios en los olivos, 20227 del sector de servicios en los olivos, econémicos
202
¢,Cual son los ¢ Cual son los incentivos tributarios para evitar
_ ince|_1tivos la elusion de las mypes del sectcf;r de servicios _ _ _ Determinar los incentivos tributarios
trl_butarlos para en los olivos, 20227 De_termmar los mcgntlvos para evitar la elusion de las mypes del
ewt_ar la evasion tr|bL_|t’a rlos para evitar la sector de servicios en los olivos, 2022 Elusién
de impuestos de evasion de impuestos de
las mypes del las mypes del sector de
sector de servicios en los olivos,
servicios en los 2022
olivos, 20227 Evasion
¢Cual son los incentivos tributarios para tributaria
evitar las sanciones de las mypes del sector
de servicios en los olivos, 20227 . . . . .
Determinar los incentivos tributarios para
evitar las sanciones de las mypes del sector
de servicios en los olivos, 2022 Sanciones
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ANEXOS 3: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBIJETIVO GENERAL

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Determinar los incentivos tributarios para evitar la
evasion de impuestos de las mypes del sector de
servicios en los olivos, 2022

Se concluye que existen incentivos tributarios para evitar la evasién de
impuestos segun los resultados indican que los incentivos tributarios son
muy importantes para disminuir la evasiéon de impuestos ya que estos
incentivos son un beneficio para el buen contribuyente para asi poder
obtener una mayor recaudacién como pago de rendimiento de las mypes.

Se recomienda a los funcionarios de la SUNAT realizar con mayor
frecuencia y en diferentes medios para informar al ciudadano sobre
los incentivos tributarios que ofrecen a los buenos contribuyentes
(programa especializado en la atencidn e informacion), con la
finalidad de que los inversionistas de las mypes del sector servicios
sepan que hay beneficios al cumplir con sus obligaciones tributarias.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Determinar los beneficios tributarios para evitar la
evasion de impuestos de las mypes del sector de
servicios en los olivos,2022

Se concluye que existen beneficios para evitar la evasion de impuestos ya
que estos beneficios que brinda SUNAT ayuda a que las empresas mypes
no evadan impuestos asi mismo el contribuyente pueda cumplir con sus
obligaciones tributarias sin tener problemas con el ente recaudador en
beneficio del Estado.

Se recomienda a los ejecutivos de la administracion tributaria a
cambiar los beneficios brindados continuamente, con la finalidad de
mejorar y corregir posibles errores, para ello se debe de tomar en
cuenta la opinidn de los contribuyentes, de esta manera se precisara
los beneficios que se brinda por el pago de sus tributos.

Determinar los agentes econdmicos para evitar la
evasion de impuestos de las mypes del sector de
servicios en los olivos,

2022

Se concluye que los agentes econémicos evitan la evasién de impuestos
segun el estudio realizado indican que la evasion tributaria genera
desempleo y disminucién en la recaudacién de impuesto, aumenta la
informalidad de las empresas estudiadas.

Se recomienda a los funcionarios del ente recaudador a gestionar de
manera adecuada, con transparencia y una buena ejecucion de los
recursos que tienen a consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, para que de esa manera
no tengan desconfianza y que el pago de sus tributos lo emplean

eficazmente para los servicios basicos de una sociedad.

Determinar los incentivos tributarios para evitar la
elusion de las mypes del sector de servicios en los
olivos, 2022

Se concluye que existen incentivos tributarios para evitar la elusién
tributaria de acuerdo al estudio que se realizo se llegd a la conclusidn que
un incentivo tributario solo esta aplicado para el buen contribuyente para
aquellos que no incumplen con las normas tributaria de tal manera que
disminuya la elusion en las mypes del sector servicios.

Se recomienda a los ejecutivos de la administracion tributaria a dar
charlas sobre las consecuencias que pueden tener si llegan a eludir un
impuesto, esto ayudara a que haya una mejor cultura tributaria en los
contribuyentes y se tenga mayor recaudacion para las

inversiones del Estado.

Determinar los incentivos tributarios para evitar las
sanciones de las mypes del sector de servicios en
los olivos, 2022

Segun los resultados se concluye que los incentivos tributarios evitan las
sanciones tributarias de acuerdo al estudio realizado indica que mediante

los incentivos muchas de estas empresas se acogen a estos beneficios para
evitar una sancidon o multa por parte del ente recaudador es por ello que, si
cumplen con sus obligaciones tributarias, a la vez genera mayores tasas de

empleos y una mayor recaudacion tributaria

Se recomienda a los representantes del ente recaudador que haya
una fiscalizacion mas constante en las empresas del sector de
servicios con la finalidad de que estén en un correcto
direccionamiento hacia las normas tributarias, evitando incumplir
con sus obligaciones tributarias, y no ser parte de las sanciones
establecidas por la SUNAT.
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA"

Fecha: O O9/2022
Mombre del entrevistado: (Gaass ‘li_i'{n_f Soaedro tHHorodan
Entidad: SOlucignEs  S-A-C

Yo, Geaw Prer.. Somuedwm  Toodao, i 31929212 en forma voluntaria:
Sl [ MO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que iene por objetivo

Asimismo, aulorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiguen a través del reposilono instiucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta enfrevista puede enviarla al comreo:

Almendraabad9@gmail.com

/)
[
FrgzseH2

o F' C & ERAN Tie R
fj'mqua{;. gy PeRers
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA"

Fecha: (510712001

Nombre del entrevistado; Tte@rck w*‘t's 8,
— 6f'vdto biqilal  5A-C

Floas.

4
Yo, Ko for froback Bl oy A5H032S.
Sl () NO () doy mi consentimiento para continuar con la invesllgauén que tiene por objetivo
: “Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presenle mveshgacnén se publlquen através del repositorio institucional de la

Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo: ...............

en forma voluntaria;

e
o

C?t‘ %rﬂnm
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ANEXO 6: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS GUIA DE
ENTREVISTA

Preguntas:

1. Ensuopinién ¢ Considera que los fraccionamientos contribuyen a que las mypes
del sector de servicios eviten la evasion de impuestos?

2. ¢ Considera que la disminucion de tasas aplicada por la Sunat ayuda a disminuir
la evasion de impuestos en las mypes de servicios?

3. ¢ De qué manera influye el aplazamiento de deudas para evitar la evasion de
impuestos en las mypes de servicio?

4. En su opinién ;Considera que es necesario tener una cultura tributaria para
disminuir en gran magnitud las evasiones de impuestos en las mypes del sector
de servicios?

5. ¢De qué manera la SUNAT hace de conocimiento las politicas tributarias alas
mypes del sector de servicios?

6. ¢ Usted cree que el cumplimiento fiscal por parte de las mypes del sector de
servicios permite una eficiente recaudacion por parte del Estado?

7. En su opinion ;Considera que los incentivos tributarios establecidos porla
Administracion tributaria mejoran el cumplimiento fiscal?

8. En su opinién ¢ Considera que la evasién de impuestos se desarrolla en gran
magnitud por el vacio legal existente en las mypes del sector de servicios?

9. ¢Considera que es necesario conocer los principios de legalidad para no incurrir
a la evasion de impuestos?

10. En su opinién ¢ Considera que las multas aplicadas a las mypes del sectorde
servicios por incumplimiento de sus obligaciones, repercute de tal manera a
disminuir la evasién de impuestos?



ANEXO 7: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 1

Onservacones reisr 1 ey sufiienci T HAY SUFICENCI
Opiin deplcatioed.  Alcabe 1)~ Aolcale dspuss docoregl | Nocplate| |

Apeidos y nomores e valgador. OR. CPG ORIUELA IOS, NATIVDADC. - DNV 190208
ESpda el vldador: CONTADOR PUBLICO, DOGTOR EN ADMNISTRACION 1 i ge 202
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ANEXO 8: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Mendiburu Rojas Jaime Alfonso DNI: 40002784

Especialidad del validador: Finanzas

N° de aiios de Experiencia profesional: 18 afios

'Pertinencia: E! item comesponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension

30 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ANEXO 9: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] #Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CAMPOS MENDOZA JUAN CARLOS DMl: 09444157

Especialidad del wvalidador: MAESTRO EN ADMINISTRACION EN HNEGOCIOS — CONTADOR PUBLICO

COLEGIADO

El lem comespands al concepin 1eérct lormulsde,
: Ei item es ap pers al
ﬁmef&'ane-specilﬁa dal conginaso

Claridad: Se enfiends sn difcullsd sigund & enunciaco del Bem, es
EONCEL, SLa0 Y ditecio

a

Mota: Sufitients o8 dce sulcentia cuande jos tams planteages

son sulcenias pers medir la dimension W T -4

Firma del Experto Informante.

QObsarvaciones (precisar si hay suficiencia):
QOpinion de aplicabilidad:  Aplicable[X]  Aplicable después de corregir[ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: JUAN CARLOS CAMPOS MENDOZA ONI: 08444157

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION EN NEGOCIOS -CONTADOR

PUBLICO COLEGIADO

'Purfinsncia: Ef lem comaspande a covespl ledvicn hrmutid.
Helvanel: £l e agroni s fegrosenl o comganenta o Giminatn pspecics del consbuety
C)ardd: S e s leulnd s o el il b, 8 et et y ey

Mol S, 5o i v cugnd o Do plaeads son sulenes s e 5 Fima del Experio Informante,
fimesiidn
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