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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal implementar una aplicación web 

progresiva para la gestión de procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho & 

Asociados en Tarapoto – San Martín 2018. Para la cual se utilizó un diseño de 

investigación preexperimental, nivel explicativo y se buscó explicar una variable en 

función a otra. Durante el desarrollo del proyecto se elaboró instrumentos para medir 

la problemática antes y después de la implementación de la aplicación web progresiva. 

En la investigación se trabajó con dos poblaciones que constó con 6 colaboradores y 

113 clientes a los que se aplicaron dos instrumentos. Se aplicaron las pruebas T- 

Student como también la distribución Z para calcular el nivel de confianza de los 

resultados obtenidos. Con estos resultados se pudo determinar que la hipótesis 

general planteada al inicia de la investigación es aprobada, ya que se afirma que 

implementar una aplicación web progresiva influye postivamente para la gestión de 

procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho & Asociados en Tarapoto – San 

Martín 2018. 

Palabras clave: Aplicación, Sistema, Gestión, Proceso. 
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Abstract 

The main objective of this research was to implement a progressive web application for 

the management of judicial processes in the legal study Gavancho & Asociados in 

Tarapoto - San Martín 2018. For which a pre-experimental research design was used, 

explanatory level and sought to explain a variable depending on another. During the 

development of the project, instruments were developed to measure the problem 

before and after the implementation of the progressive web application. In the 

investigation, we worked with two populations that consisted of 6 collaborators and 113 

clients to whom two instruments were applied. T-Student tests were applied as well as 

the Z distribution to calculate the confidence level of the results obtained. With these 

results it was possible to determine that the general hypothesis raised at the beginning 

of the investigation is approved, since it is affirmed that implementing a progressive 

web application positively influences the management of judicial processes in the legal 

study Gavancho & Asociados in Tarapoto - San Martín 2018. 

Keywords: Application, system, management, process. 
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I. INTRODUCCIÓN

El término gestión hace referencia al grupo de acontecimientos que permiten el 

desarrollo de alguna acción o deseo en las organizaciones y está relacionada con la 

administración de una empresa. Cuando se habla de gestión de procesos se refiere al 

uso de metodologías y tecnologías cuya finalidad es lograr la mejora del desempeño 

(eficiencia y eficacia) y optimizar las actividades que realiza una organización 

(Stravinskiene & Serafinas, 2020). 

En la actualidad las empresas nacionales e internacionales optan por el empleo de 

algún tipo de software como un instrumento elemental para la administración de sus 

procesos teniendo como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia durante la realización 

de sus actividades diarias. Es por ello, que se plantea el caso de la implementación de 

un aplicativo web para la mejora de gestión de procesos en un centro de estudios en 

Ecuador, dado que este ha tenido problemas en el control de los pagos realizados por 

sus estudiantes, por cuanto antes de la implementación, la gestión de la organización 

era deficiente en 71%, no obstante, después de la aplicación, la gestión se recuperó 

en 20%, siendo esta regular en 51% (Becerra et al., 2019). 

En el Perú las entidades gubernamentales como el ministerio de trabajo, de agricultura 

y economía, gobiernos regionales y locales en todas sus sedes a nivel nacional usan 

distintos tipos de software para la gestión de sus procesos que satisfacen la necesidad 

de disponibilidad, veracidad, seguridad de su información que es esencial en la toma 

de decisiones para el desarrollo del país (Culqui et al., 2021). 

Por otro lado, se expone el caso de una empresa comercial situada en la ciudad de 

Lima, misma que ha tenido problemas en el manejo de sus procesos, dado que su 

productividad era baja, ante dicho problema, ha sido indispensable la implementación 

de una aplicación móvil, el cual le ha permitido obtener mayor rendimiento y 

productividad, así como el control de sus actividades comerciales (Ortíz et al., 2022). 

En un contexto local, la ciudad de Tarapoto no es la excepción debido a que empresas 

de diversos rubros están considerando o utilizan algún tipo de programa informático 

para la gestión de algún tipo de proceso que se desarrollan al cumplir con sus 
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actividades. El estudio jurídico “Gavancho y Asociados” brinda servicios de 

representación legal en procesos judiciales como penales, civiles, familiares y 

laborales. Actualmente presenta desorganización y déficit en la gestión de los 

procesos judiciales, esto trae como consecuencia que la información necesaria para 

la ejecución de sus actividades (expedientes, fechas de audiencias, plazos de entrega, 

entre otros) no se encuentre disponible, no sea precisa ni segura debido a que no hay 

un registro organizado que garantice la disponibilidad, veracidad y seguridad de la 

información, por lo tanto, esto genera aumento en sus costos de ejecución, 

inconformidad, pérdida de clientes y mala reputación empresarial. 

Por tal motivo, ha sido fundamental realizar el estudio investigativo a fin de 

implementar una aplicación web progresiva para la gestión de procesos judiciales en 

el estudio jurídico Gavancho & Asociados. 

En el estudio se ha planteado el siguiente problema general: ¿Cómo influye la 

implementación de una aplicación web progresiva para la gestión de procesos 

judiciales en el estudio jurídico Gavancho & Asociados en Tarapoto – San Martín 

2018? 

Asimismo, ha sido justificado por los siguientes criterios: Por conveniencia, dado que 

las actividades para la gestión de procesos judiciales en el estudio jurídico “Gavancho 

& Asociados”, no cuentan con una forma de gestionar propiamente dicho que permita 

asegurar, disponer de información relevante y a tiempo del estado de los expedientes 

jurídicos, es decir se llevan a cabo procesos engorrosos como la búsqueda visual de 

actos jurídicos con la finalidad de recaudar información referente a sus clientes. 

Por su relevancia social, por cuanto existen diversos datos relacionados a los procesos 

jurídicos que son considerados importantes para su gestión, por ejemplo, las 

resoluciones judiciales en donde se informa la resolución de un acto jurídico, la fecha 

de audiencia del acto jurídico, el juzgado donde se realizará la audiencia, el juez 

encargado del caso, información del demandante o demandado, entre otros. Toda esta 

información debe ser recauda manualmente pues en muchas ocasiones es solicitada 

por el cliente. Por su relevancia teórica, debido a que se ha recopilado la información 
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requerida en función a los temas tratados, los cuales se encuentran debidamente 

sustentados por los autores que corresponden. 

Por su implicancia práctica, en vista de que el presente proyecto tiene el interés de 

optimizar la gestión de procesos judiciales a través de una solución informática que 

habilite su debido control, seguridad y seguimiento, a su vez, facilite la disponibilidad 

de la información sobre los procesos jurídicos en lapso de tiempo razonable con la 

implementación de una aplicación web progresiva ya que al no depender de la 

conexión a internet y ser multiplataforma ya que funcionan como una app móvil se 

garantiza la disponibilidad de la información, son linkeables que no necesita instalar 

nada así que no se depende del playstore o appstore para poder adquirirlas y las 

actualizaciones son automáticas. 

Además, se justifica por su utilidad metodológica, debido a que se ha utilizado la 

metodología requerida según el tipo de estudio y se ha empleado los instrumentos 

requeridos para la recolección de datos que permitieron dar solución a los objetivos 

planteados. 

El objetivo que ha sido planteado fue: Implementar una aplicación web progresiva para 

la gestión de procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho & Asociados en 

Tarapoto – San Martín 2018. Los objetivos específicos fueron: Evaluar la gestión de 

los procesos judiciales que se realizan en el estudio jurídico Gavancho & Asociados. 

Analizar y diseñar una aplicación web progresiva para la gestión de procesos judiciales 

en el estudio jurídico Gavancho & Asociados. Evaluar la gestión de los procesos 

judiciales que se realizan en el estudio jurídico Gavancho & Asociados después de la 

implementación de la solución informática. 

La hipótesis general del estudio ha sido: Hi: La implementación de una aplicación web 

progresiva influye positivamente optimizando la gestión de procesos judiciales en el 

estudio jurídico Gavancho & Asociados en Tarapoto – San Martín. Ho: La 

implementación de una aplicación web progresiva no influye positivamente 

optimizando la gestión de procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho & 

Asociados en Tarapoto – San Martín. 
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II. MARCO TEÓRICO

En las siguientes líneas, se dan a conocer los estudios previos que tienen vínculo con

el tema de investigación. En un ámbito internacional, Mera et al. (2019) realizaron un

estudio con la finalidad de implementar una aplicación web para gestionar los procesos

administrativos en una empresa. De tipología aplicada de diseño preexperimental. Los

participantes fueron 25 trabajadores, cuyo instrumento utilizado fue el cuestionario. En

las conclusiones dieron a conocer que el 90% nunca ha interactuado con una página

web, el 80% de los encuestados refirió que la interfaz del aplicativo debe ser dinámico,

el 85% cree que la aplicación web mejorará la gestión de procesos. Por tanto, la

implementación del aplicativo web impacta de manera significativa en la gestión de

procesos empresariales.

Asimismo, Vasquez et al. (2021) en su investigación plantearon como principal

finalidad destacar la importancia de la gestión por procedimientos en una organización.

Investigación aplicada de diseño no experimental. Los participantes fueron 10,110

empresas, cuyo instrumento empleado fue el cuestionario. Los investigadores dieron

a conocer que las empresas cuentan con un proceso deficiente de gestión en 49%, los

representantes de las empresas no cuentan con suficientes herramientas para llevar a

cabo sus actividades, sobre todo, en el control de estos. Por lo cual, se requiere la

aplicación de un sistema web que permita el control eficiente de dichas actividades.

Por otro lado, Vélez-Mero & Ormaza-Cevallos (2019) en su trabajo investigativo

plantearon como finalidad el diseño de un sistema de gestión para la mejora de

procesos en una organización. El estudio fue de tipo aplicada de diseño

preexperimental. La muestra estuvo constituida por 40 trabajadores. Los

investigadores dieron a conocer que el trabajo de los colaboradores es elemental, dado

que, a través de ellos, la gestión de los procesos será desarrollado con eficiencia, no

obstante, fue necesario la implementación de una aplicación web para la mejora de

este. Por tanto, antes de la aplicación del sistema, la gestión era regular en 48%,

después de la aplicación este fue bueno en 56%.
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Además, Rincón (2020) en su estudio diseñaron un aplicativo web para lograr la mejora 

la gestión de existencias. Investigación aplicada de diseño preexperimental. Los 

participantes fueron 32 trabajadores, el instrumento utilizado para la recolección de 

información fue el cuestionario. El investigador dio a conocer para el manejo de las 

existencias emplearon la tecnología versión 2.0, el error aproximado en la información 

generada a diario fue del 15%, asimismo, los requerimientos tanto funcionales como 

técnicos que permitieron llevar a cabo el diseño del sistema de existencias. 

En un ámbito nacional, Vargas et al. (2019) en su trabajo investigativo plantearon 

como principal objetivo analizar los sistemas de información implementados en el nivel 

operativo de las organizaciones. El estudio fue de tipo aplicada de diseño 

preexperimental, los elementos del estudio fueron 47 representantes de diversas 

empresas peruanas, el instrumento empleado fue el cuestionario y la guía de análisis 

documental. Los investigadores dieron a conocer que los sistemas son instrumentos 

relevantes en el contexto empresarial marcado por los rápidos avances tecnológicos. 

Asimismo, los sistemas de manufactura desarrollan el seguimiento a las tareas y 

labores de producción y son fundamentales para la planeación, desarrollo y 

mantenimiento de las instalaciones. 

Asimismo, Avilés et al. (2020) en su trabajo investigativo plantearon como principal 

finalidad desarrollar una aplicación web para beneficiar la gestión de procesos. El 

estudio fue aplicado de diseño preexperimental, los participantes fueron 20 individuos, 

cuyo instrumento fue el cuestionario. Los investigadores dieron a conocer que el 

sistema web desarrollado ha empleado los frameworks Laravel y VueJs, que 

proporcionan un mantenimiento fácil y pueden agregar nuevas funciones instalando 

paquetes de código compatibles con estas herramientas de ayuda. El pretest tuvo 

como resultado que la gestión de procedimientos fue deficiente en 39%, no obstante, 

el pos-test fue eficiente en 56%. 

Por otro lado, Pachas & Molleapaza (2019) en su estudio plantearon como principal 

propósito mejorar la eficiencia de gestión de procesos por medio de la implementación 

de un aplicativo web. De tipología aplicada de diseño preexperimental, los elementos 

de la muestra fueron 80 trabajadores. El instrumento empleado fue el cuestionario. Los 
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investigadores dieron a conocer que el costo inicial por requerimiento a la inserción fue 

-209.25, en la mayoría de los casos eran pérdidas, y luego de la inserción fue S/

120.66, superando las expectativas, lo que implica un incremento de S/ 329.91 soles 

lo cual equivale a 157.66% garantizando así un adecuado procedimiento de control y 

planeación de requerimientos. 

Además, Chavez (2019) en su estudio dieron a conocer como principal objetivo 

analizar la optimización de la gestión de procesos, el tipo de estudio fue aplicada de 

diseño no experimental, los participantes del estudio fueron 8 individuos, el instrumento 

empleado es el cuestionario, documentos bibliográficos y ficha de observación. El 

investigador dio a conocer que por medio de la implementación del sistema se logró la 

optimización de la gestión de procedimientos, logrando la satisfacción de los 

trabajadores y clientes. Asimismo, el 87.5% responden que no consideran eficiente el 

uso de formatos físicos para registrar las atenciones y pedidos, el 75% dio a conocer 

que nunca obtienen con facilidad la información requerida. 

A continuación, se describe el contenido teórico del estudio referente a las variables. 

Con respecto a las aplicaciones, también denominadas apps, llevan mucho tiempo en 

los teléfonos móviles, de hecho, hace muchos años que se incluyeron en los sistemas 

operativos de Nokia o Blackberry. Las pantallas de los teléfonos móviles en ese 

entonces eran pequeñas y por lo general no se podían tocar, que es lo que ahora 

llamamos teléfonos con funciones, que era muy diferente de los teléfonos inteligentes 

de hoy. Esencialmente, las aplicaciones siguen siendo software. Para entender mejor 

este concepto, podemos decir que las aplicaciones son para teléfonos móviles como 

los programas son para computadoras de escritorio (Acosta et al., 2022). 

Con respecto a los tipos de aplicaciones según su desarrollo, existen diversos 

tipos, desde un contexto técnico. De manera que se escoja al tipo de aplicativo 

necesario para el diseño de la aplicación (Acosta et al., 2022). 

En cuanto a las aplicaciones nativas, son las que fueron ejecutadas mediante el 

software que emite cada sistema, denominado software developmentkit. De esa 

manera, Android, iOS y Windows Phone contienen uno diverso y las aplicaciones se 
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desarrollan y programan de manera específica, en el lenguaje empleado por SDK. Esta 

aplicación es descargada e instalada desde las tiendas, a excepción de Android, 

sacando un buen partido de los diversos instrumentos de promoción de cada una de 

estas. Asimismo, estas aplicaciones se actualizan con frecuencia, por cuanto el 

usuario debe descargarlas para tener la última versión, permitiendo la obtención de 

nuevas mejoras (Acosta et al., 2022). 

Con respecto a las características, es posible efectuar el uso de las notificaciones del 

sistema operativo para evidenciar notificaciones relevantes al usuario, aún cuando no 

se emplee el aplicativo, tales como mensajes desde el aplicativo whatsapp. También, 

no necesidad de datos de internet para emitir tal información, por lo que emiten una 

experiencia agradable y fluida al móvil, permitiendo el uso de las cualidades del 

hardware del terminal, así como de la cámara y demás sensores (Acosta et al., 2022). 

Aplicaciones Web Progresivas, son páginas web que tienen la capacidad de 

aparecer al usuario como una aplicación móvil. Este combina cualidades que ofrecen 

gran parte de navegadores actuales con los beneficios de una experiencia móvil 

(Arbieto et al., 2019). Mientras que sus características, para describir aplicaciones 

que aprovechan las nuevas cualidades compatibles con navegadores modernos, 

incluidos los colaboradores de servicios y los manifiestos de aplicaciones web, que 

permiten a los usuarios la actualización de aplicaciones web a aplicaciones web 

progresivas en su sistema operativo (SO) nativo (Boyd & Kannan, 2019). 

W3C, es un grupo de ámbito mundial donde las instituciones que forman parte de este 

trabajan de manera conjunta para la ejecución de estándares web, de la misma 

manera, se encuentra representado por un importante desarrollador de software 

Jeffrey Jaffe, cuya la misión del W3C es guiar la Web hacia su máximo potencial (Anil 

& Mustafa, 2021). JSON, es un formato basado en texto estándar para representar 

datos estructurados en la sintaxis de objetos de JavaScript. (Jumat & Tasir, 2019). 

Trabajadores de servicio o Service Workers, las aplicaciones móviles nativas 

ofrecen experiencias ricas y alto rendimiento, comprados a expensas del espacio de 

almacenamiento, la carencia de actualizaciones en tiempo real y la baja visibilidad del 
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motor de búsqueda. Las aplicaciones tradicionales adolecen del conjunto inverso de 

factores: la falta de un ejecutable nativo compilado, junto con la dependencia de una 

conectividad web poco fiable y potencialmente lenta. Los trabajadores del servicio se 

utilizan para intentar dar a las aplicaciones web progresivas lo mejor de estos dos 

mundos (Wakil & Jawawi, 2019). 

Ventajas y algún inconveniente, no precisan de instalación. De esta manera se gana 

al no precisar de espacio dentro del teléfono móvil u ordenador, algo que en ocasiones 

es limitado. Lo opuesto es que requieren de una conexión a internet constante y 

aunque eso no es tan difícil, existen momentos en los que no existe acceso a esta 

(Canziba, 2018). 

Por otro lado, emplear el PWA's conlleva la ventaja de acceder casi siempre a la 

versión más actual de la aplicación, lo que la diferencia de otras aplicaciones. Por 

tanto, son fáciles de actualizar, que han de ser actualizadas por el usuario cuando el 

desarrollador cuente con un update disponible, lo cual requiere de mayor trabajo por 

su parte. El desarrollo y mantenimiento requiere menos trabajo de programación, 

desarrollo y mantenimiento al día que una app cualquiera por ser al mismo tiempo una 

página web y una aplicación independiente de plataforma (Uluca, 2020). 

Scrum, es una metodología ágil para la gestión asociada con la construcción de un 

software. De la misma manera, es un marco de trabajo que tiene como principal función 

la ejecución de proyectos y diversas aplicaciones. Por otro lado, los Sprints son de 

Arquitectura de Shell de aplicaciones, algunas aplicaciones web progresivas 

usan un enfoque arquitectónico denominado App Shell Model. Para una carga 

rápida, los trabajadores del servicio almacenan la Interfaz de usuario básica o 

"caparazón" de la aplicación web de diseño web receptivo. Este Shell proporciona 

un marco estático inicial, un diseño o una arquitectura en la que el contenido se 

puede cargar progresiva y dinámicamente, lo que permite a los usuarios interactuar 

con la aplicación a pesar de diversos grados de conectividad web. Técnicamente, 

el Shell es un paquete de códigos almacenado localmente en el caché del 

navegador del dispositivo móvil (Wakil & Jawawi, 2019). 
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duración fija terminan en una fecha específica, aunque no se haya terminado el trabajo, 

y nunca se alargan. Se limitan en tiempo. Al comienzo de cada Sprint, un equipo 

multifuncional elige los elementos de una lista que tiene prioridad. Se comprometen a 

terminar los elementos al final. Durante este, no se pueden cambiar los elementos que 

ya fueron escogidos (Parrales et al., 2020). 

El Marco de trabajo de Scrum, se compone de diversas reglas, que definen roles que 

integran los equipos, artefactos indispensables para los procedimientos, bloques de 

tiempo preestablecidos y ceremonias que deben respetarse. Asimismo, define tres 

roles bien diferenciados: El scrum master es el alma mater. Un error frecuente es 

llamarlo "líder", puesto que el aplicativo no es un líder típico, sino que es un auténtico 

servidor neutral, que será el responsable de fomentar e instruir sobre los principios 

ágiles de Scrum. El dueño de producto, es quien representa al cliente, usuarios del 

software y todas aquellas partes interesadas en el producto (Rojas & Aucancela, 

2021). 

Modelo en cascada, es la metodología más extendida y utilizada. Se basa 

esencialmente en que cada detalle de los requisitos se conoce de antemano, previo 

de comenzar la fase de codificación o desarrollo, y asume, además, que no existirán 

cambios significativos en los mismos a lo largo del ciclo de vida del desarrollo (Rojas 

& Aucancela, 2021). 

Modelo incremental, el modelo incremental consiste en un desarrollo inicial de la 

arquitectura completa del sistema, seguido de sucesivos aumentos funcionales. Cada 

incremento tiene su propio ciclo de vida y se basa en el anterior, sin cambiar su 

Programación extrema, es una metodología y que propone un conjunto de 

prácticas técnicas, que, aplicadas de modo simultáneo, pretenden enfatizar los 

efectos positivos de en un proyecto de desarrollo de Software. Para apreciar los 

conceptos del ciclo de desarrollo de software en XP introduciremos brevemente los 

conceptos principales de las metodologías de desarrollo de software tradicionales

(Rojas & Aucancela, 2021). 
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funcionalidad ni sus interfaces. Una vez entregado un incremento, no se desarrollan 

cambios sobre este, sino la corrección de errores (Rojas & Aucancela, 2021). 

Modelo evolutivo, los requerimientos que se encuentren detallados al comienzo 

darán lugar a una entrega inicial, mientras que los siguientes incrementos serán 

cambios de tipo progresivo (Rojas & Aucancela, 2021). 

Modelo espiral, enfatiza el estudio de los riesgos del proyecto. Prevé, en este modelo, 

varios ciclos o “vueltas de espiral”, cada uno de ellos con cuatro etapas: Definición de 

objetivos, Evaluación y reducción del riesgo, Desarrollo y validación y Planificación del 

siguiente ciclo. En este modelo, una actividad comienza solo cuando se entienden los 

propósitos y riesgos involucrados (Rojas & Aucancela, 2021). 

Metodología de aplicaciones web, es un procedimiento de análisis, diseño y 

desarrollo de aplicaciones hipermedia. Del mismo modo, es apropiada para dominios 

con estructuras regulares, es decir, con clases de objetos bien definidas, y con claros 

vínculos entre esas clases (Punathil, 2021). 

Ionic Framework, se trata de un instrumento para la creación de aplicaciones 

sorprendentes, pensada para obtener resultados de una manera rápida y con una 

menor inversión económica, ya que logra crear aplicaciones para diversas plataformas 

móviles con una misma base de código (Punathil, 2021). 

Desarrollo basado en componentes, En Ionic 2, heredado del desarrollo con 

Angular, trabajamos en base a componentes. Esto quiere decir que las aplicaciones 

serán compuestas por un árbol de componentes que se emplean los unos a los otros 

para la conclusión de los objetivos globales de la aplicación. Todos los frameworks 

Integración con angular 2, está desarrollado sobre el framework Javascript 

Angular. Esto quiere decir que para el desarrollo con Ionic 2 es posible apoyarse

en todas las ventajas de desarrollo con Angular, lo que permitirá contar con una 

excelente estructura de proyecto, el trabajo con buenas prácticas, uso de 

patrones de diseño de software variados y una buena gama de componentes y 

directivas (Punathil, 2021). 
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modernos usan esta arquitectura, que se ha demostrado que es la que ofrece un mejor 

código, más fácilmente escalable y mantenible (Punathil, 2021). 

TypeScript, es un "superset" de Javascript. Dicho de otra forma, TypeScript es 

Javascript, pero con añadidos pensados para mejorar el trabajo por parte de los 

desarrolladores, haciéndonos más productivos (Punathil, 2021). 

Look & feel adaptado al dispositivo, los elementos de Ionic ya vienen adaptados al 

dispositivo de manera estética. Quiere decir que, cuando se compila una aplicación 

para iOS el componente se visualizará de manera diferente que cuando se compila 

para Android (Punathil, 2021). 

Desarrollo y compilado de aplicaciones, Con Ionic se desarrollan aplicaciones con 

las tecnologías web. Durante toda la etapa de desarrollo se usa el navegador para 

visualizar las aplicaciones, lo que permite un flujo de trabajo muy productivo, ya que 

no se tiene que compilar. Aunque lo cierto es que, por la necesidad de transpilar el 

código de TypeScript a Javascript compatible con el navegador, no será tan rápido de 

visualizar los cambios como simplemente refrescar la página del navegador. Una vez 

que la app se encuentre construida se tiene que realizar el procedimiento de 

compilación, en el que se producen los ejecutables específicos para cada dispositivo 

(Punathil, 2021). 

Las bases de datos MySQL son relacionales, almacena los datos en tablas 

separadas en lugar de poner todos los datos en un solo gran Trastero. Las estructuras 

de la base de datos se encuentran organizadas en archivos físicos optimizados para 

la velocidad. Configura reglas que rigen las relaciones entre diferentes datos campos, 

Gestor de base de datos MySQL, MySQL, el sistema de gestión de bases de 

datos SQL de fuente abierta más popular, está desarrollado, distribuido, y 

respaldado por Oracle Corporation. Puede ser cualquier cosa, desde una lista para 

el desarrollo de compras hasta una galería de imágenes o la gran cantidad de datos

en una red corporativa. Para agregar, acceder y procesar información almacenada

en una base de datos informática, requiere de un sistema de gestión de bases de 

datos como como servidor MySQL (Kuzmanovic et al., 2021). 
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como uno a uno, uno a muchos, único, requerido u opcional, y "Punteros” entre 

diferentes tablas (Mendling et al., 2020). 

El software MySQL es de código abierto, es un código abierto significa que es 

posible que cualquier persona use y modifique el software. Cualquier individuo puede 

desarrollar la descarga el software MySQL de Internet y úselo sin pagar nada 

(Mendling et al., 2020). 

Proceso judicial, es el grupo de acciones jurídicas encaminadas a la aplicación de 

diversas leyes con el afán de resolver un caso. De la misma manera, es una 

herramienta a través de la cual, las personas tienen la posibilidad de ejercer sus 

derechos y los órganos jurisdiccionales para cumplir con su deber (Garrido & Romero, 

2021). 

Acto jurídico, es una actividad que realiza un individuo a fin de crear, modificar, 

transferir, conservar o extinguir derechos que pueden encontrarse determinados o 

indeterminados por la ley; este, a su vez, se caracteriza por ser de forma voluntaria y 

ocasionar efectos a terceros (Garrido & Romero, 2021). 

Gestión de procesos judiciales, El estudio jurídico lo define como el proceso que 

realizan diariamente, que se encarga de administrar, resguardar, programar, ejecutar 

y dar seguimiento a los actos jurídicos que son un conjunto de expediente judiciales 

de diversos clientes y juzgados (Vásquez, 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de estudio 

En función a sus características de carácter “Aplicada" debido a que se utilizan 

conceptos y experiencias personales en búsqueda de una solución para la 

mejora de un acontecimiento actual del problema. De la misma manera, pretende 

el aporte de estrategias que permitirán tratar de dar solución a una problemática 

evidenciada (Cohen & Gómez, 2019).  

En tal sentido, el presente trabajo ha servido para efectuar el diseño de una 

aplicación web progresiva para la mejora de la gestión de procesos judiciales. 

Diseño de estudio 

Presentó un diseño Pre Experimental; con un solo grupo en el Pre-Test y en el 

Post-Test. 

Como aluden Fuentes et al. (2020) es un tipo de diseño que sirve para poder 

acercarse al fenómeno que se encuentra estudiando, administrando el 

tratamiento requerido a un determinado grupo para generar hipótesis después de 

medir los temas de estudio para observar sus efectos. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Aplicación Web Progresiva 

Definición Conceptual: Las Progressive Web Apps (PWA) orientadas 

principalmente a dispositivos móviles, con la capacidad de competir con las 
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mejores opciones para sistemas nativos. Se diseñaron con el propósito de ser el 

nuevo estándar de la Web móvil. 

Definición Operacional: Programa que se construye en base al Ionic framework 

que ofrece compatibilidad para múltiples plataformas para gestionar los procesos 

judiciales ayudando a gestionar los clientes, tramitar actividades (fechas de 

audiencias, plazos de entrega de actos jurídicos, etc.), consultar información de 

los procesos judiciales de la cartera de clientes 

Variable dependiente: Gestión de procesos 

Definición Conceptual: es una actividad que realiza un individuo a fin de crear, 

modificar, transferir, conservar o extinguir derechos que pueden encontrarse 

determinados o indeterminados por la ley; este, a su vez, se caracteriza por ser 

de forma voluntaria y ocasionar efectos a terceros. 

Definición Operacional: Es el estado en el que se encuentra la gestión de 

procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho y asociado y cómo influye la 

implementación de un sistema web móvil en la mejora de la gestión de sus 

procesos judiciales. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Estuvo conformado por todos los colaboradores y la cartera de clientes del 

estudio jurídico Gavancho y Asociados, los que se detallan a continuación: 

- Abogados: 2.

- Asistente: 3.

- Practicantes: 1.

- Cartera de clientes: 160.

Ahora bien, Fuentes et al. (2020) manifiestan que es un grupo de elementos con 

características similares, los cuales formaran parte de un trabajo investigativo. A 
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partir de estos elementos, será posible obtener datos para resolver los propósitos 

de una investigación.  

Muestra 

En el caso de los colaboradores se ha tomado como muestra a toda la población 

debido al número manejable de individuos, caso contrario los clientes, al tener 

una cantidad bastante elevada se calculará la muestra por medio de la siguiente 

fórmula: 

n=
Z2p*q*N

Ne2+Z2p*q

Teniendo como resultado que: 

𝑛 = 113 

Por lo tanto, la muestra estuvo formada por 113 clientes y 6 colaboradores del 

estudio jurídico. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

En esta investigación para la recopilación de información se requirieron de las 

siguientes técnicas e instrumentos de medición: 

- Se realizó una encuesta a todos los colaboradores y clientes del estudio jurídico

Gavancho y Asociados con el objetivo de determinar la influencia de la

aplicación web progresiva para la gestión de procesos judiciales.

Instrumentos 

El instrumento que fue empleado es el cuestionario. 

Validez y confiabilidad 

Los instrumentos fueros respectivamente validados por tres (03) expertos, los 

cuales se detallan en las siguientes líneas. 
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Para la validación del cuestionario 01 dirigido a los trabajadores, se obtuvieron 

los siguientes promedios de los expertos 

Experto 1 Experto 2 Experto 3 
4.2 4.4 4.2 

Fuente: Elaboración propia 

Para la validación del cuestionario 02 dirigidos a los clientes, se obtuvieron los 

siguientes promedios de los expertos 

Experto 1 Experto 2 Experto 3 
4.2 4.3 4.2 

Fuente: Elaboración propia 

Además, Con un valor de 0.90 el Alfa de Cronbach se puede determinar que el 

Cuestionario 01 es confiable para su aplicación, mientras que para la variable 2, 

el alfa de Cronbach fue 0.87, siendo este confiable para su aplicación. 

3.5. Procedimientos 

En la ejecución del presente estudio se han realizado los siguientes pasos: Se 

observó la realidad presentada en la empresa, se planteó el problema, asimismo, 

se recopiló la información necesaria para la construcción de la tesis, posterior a 

ello, se aplicaron los instrumentos. Después de obtener los datos, estos fueron 

tabulados para obtener los resultados. Además, se ha diseñado la aplicación 

web, después de ello, se aplicaron los instrumentos para la obtención de 

resultados posteriores. 

3.6. Método de análisis de datos 

En lo que respecta al estudio cuantitativo, por ser de este tipo, fue pertinente 

emplear la estadística para el proceso adecuado de datos, teniendo en 

consideración los resultados que proporcionen las herramientas de recojo de 

datos tales como el análisis documental y cuestionario. Ha sido efectuada de la 

siguiente forma: En primera instancia se organizaron los datos, luego se efectuó 
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el proceso y conteo de los datos, por consiguiente, se construyeron las tablas y 

gráficos estadísticos, también se realizó el análisis descriptivo e inferencial. 

3.7. Aspectos éticos 

Siguiendo los parámetros establecidos por la universidad, se ha utilizado la guía 

de ejecución de trabajos de investigación. Asimismo, se utilizó las normas APA 

7° edición. Además, se ha tenido en cuenta los siguientes principios éticos: 

Beneficencia, por cuanto la ejecución del estudio ha tenido un fin académico. No 

maleficencia, debido a que con la ejecución del presente trabajo no se ha 

realizado ningún daño a la organización ni a los participantes de esta. Por otro 

lado, se tuvo en cuenta el principio de respeto a las personas, por cuanto la 

opinión de los involucrados en el estudio fue respetada y no hubo discriminación 

alguna. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Evaluar la gestión de los procesos judiciales que se realizan en el estudio

jurídico Gavancho & Asociados. 

En la ejecución de este objetivo se procedió a realizar una encuesta tanto al personal 

como a los clientes a fin de conocer el estado de la gestión de procesos judiciales en 

la empresa. 

Resultados de la encuesta realizada a los colaboradores del estudio jurídico 

Promedio de tiempo de respuesta en la disponibilidad de la información de los 

procesos judiciales 

Pregunta 1: La información requerida para los procesos judiciales para los procesos 

judiciales en el estudio jurídico está siempre disponible. 

Tabla 1 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 1- pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

La tabla expresa que un 50% refiere que está totalmente en desacuerdo que la 

información requerida para los procesos judiciales para los procesos judiciales en el 

estudio jurídico está siempre disponible, otro 33.33% opina que está en desacuerdo y 

un 16.67% opina que está indiferente / indeciso. Mientras que en la categoría De 

acuerdo y totalmente de acuerdo 0% de opinión. 
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Pregunta 2: La información solicitada sobre los procesos judiciales son de rápido 

acceso. 

Tabla 2 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 2 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 83.33% expresa que se encuentra en desacuerdo que la información solicitada 

sobre los procesos judiciales sea de rápido acceso, otro 16.67% opina que está de 

acuerdo. Mientras que, en la categoría De acuerdo, Indiferente / Indeciso y Totalmente 

de acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 3: El tiempo de entrega de a información es el correcto 

Tabla 3 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 3 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 33.33% de encuestados manifestó que está totalmente en desacuerdo que el tiempo 

de entrega de la información sea el correcto, otro 33.33% opina que está en 
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desacuerdo y un 33.33% opina que está de acuerdo. Mientras que, en la categoría 

Indiferente / Indeciso y Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Promedio de procesos que se llevan por tipo y estado de proceso 

Pregunta 1: Se sabe exactamente cuántos procesos se llevan en el estudio jurídico 

según tipo de proceso. 

Tabla 4 

Procesos según tipo y esta del proceso pregunta 1 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 50% opina que se encuentra totalmente en desacuerdo que se sabe exactamente 

cuántos procesos se llevan en el estudio jurídico según tipo de proceso, otro 33.33% 

opina que está en desacuerdo y un 16.67% opina que está de acuerdo. Mientras que, 

en la categoría Indiferente / Indeciso y Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 2: Se tiene información de los procesos según su tipo de proceso disponible 

en cualquier momento 

Tabla 5 

Procesos según tipo y esta del proceso pregunta 2 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

De la totalidad de encuestados, un 16.67% opina que está totalmente en desacuerdo 

que se tiene información de los procesos según su tipo de proceso disponible en 

cualquier momento, otro 66.67% opina que está en desacuerdo y un 16.67% opina 

que está de acuerdo. Mientras que, en la categoría Indiferente / Indeciso y Totalmente 

de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se puede saber de forma rápida y eficaz cual es el tipo de proceso que 

más se realiza en el estudio jurídico 

Tabla 6 

Procesos según tipo y esta del proceso pregunta 3 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 16.67% refiere que está totalmente en desacuerdo que se puede saber de forma 

rápida y eficaz cual es el tipo de proceso que más se realiza en el estudio jurídico, otro 

33.33% opina que está en desacuerdo, un 16.67% opina que está indiferente / indeciso 

y un 33.33% está de acuerdo. Mientras que, en la categoría totalmente de acuerdo 0% 

de opinión. 
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Pregunta 4: Se puede decir que se sabe cuáles procesos están terminados, 

pendientes, o suspendidos 

Tabla 7 

Procesos según tipo y esta del proceso pregunta 4 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 16.67% manifestó que está totalmente en desacuerdo que se puede decir que se 

sabe cuáles procesos están terminados, pendientes, o suspendidos, otro 33.33% 

opina que está en desacuerdo, un 16.67% opina que está indiferente / indeciso y un 

33.33% está de acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de 

opinión. 

Promedio de audiencias o actividades ejecutadas al mes 

Pregunta 1: Se puede saber cuántas actividades o audiencias han sido programas en 

el estudio jurídico 

Tabla 8 

Audiencias o actividades ejecutadas al mes pregunta 1 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

El 16.68% opina que se encuentra totalmente en desacuerdo que se puede saber 

cuántas actividades o audiencias han sido programas en el estudio jurídico, otro 

66.67% opina que está en desacuerdo y un 16.67% está de acuerdo. Mientras que, en 

la categoría Indiferente / Indeciso y Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 2: Se puede saber en qué meses se ha tenido más actividades programadas 

en el estudio jurídico 

Tabla 9 
Audiencias o actividades ejecutadas al mes pregunta 2 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 66.67% manifestó que se encuentra totalmente en desacuerdo que se puede saber 

en qué meses se ha tenido más actividades programadas en el estudio jurídico, otro 

16.67% opina que está en desacuerdo y un 16.67% está de acuerdo. Mientras que, en 

la categoría Indiferente / Indeciso y Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se tiene la información detallada de todas las audiencias o actividades 

realizadas en el estudio jurídico de forma rápida y eficiente 

Tabla 10 
Audiencias o actividades ejecutadas al mes pregunta 3 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

El 16.67% opina que está totalmente en desacuerdo que se tiene la información 

detallada de todas las audiencias o actividades realizadas en el estudio jurídico de 

forma rápida y eficiente, otro 66.67% opina que está en desacuerdo y un 16.67% está 

de acuerdo. Mientras que, en la categoría Indiferente / Indeciso y Totalmente de 

acuerdo 0% de opinión 

Número de clientes 

Pregunta 1: Se tiene un control exacto de los clientes del estudio jurídico 

Tabla 11 
Cantidad de clientes pregunta 1 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 16.67% opina que está totalmente en desacuerdo que se posee un control exacto 

de los clientes del estudio jurídico, otro 50% opina que está en desacuerdo y un 

33.33% está de acuerdo. 

Pregunta 2: Se puede saber la cantidad exacta de clientes del estudio jurídico 

Tabla 12 
Cantidad de clientes pregunta 2 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

El 16.67% opina que se encuentra totalmente en desacuerdo que se tiene un control 

exacto de los clientes del estudio jurídico, otro 33.33% opina que está en desacuerdo 

y un 50% está de acuerdo. Mientras que, en la categoría Indiferente / Indeciso y 

Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 3: Se tiene la información exacta de cada cliente disponible en todo 

momento 

Tabla 13 
Cantidad de clientes pregunta 3 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 66.67% opina que está en desacuerdo que se tiene la información exacta de cada 

cliente disponible en todo momento, otro 16.67% opina que está en indiferente / 

indeciso y un 16.67% está de acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente en 

desacuerdo y Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Control de documentos recibidos 
Pregunta 1: El control para la recepción de documentos es eficiente 

Tabla 14 
Control de documentos recibidos pregunta 1 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 



26 

Interpretación 

El 16.67% opina que está totalmente en desacuerdo que el control para la recepción 

de documentos sea eficiente, otro 33.33% opina que está en desacuerdo, 33.33% está 

indiferente / indeciso y un 16.67% está de acuerdo. Mientras que, en la categoría 

Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 2: Los documentos recibidos no se traspapelan ni se pierden 

Tabla 15 

Control de documentos recibidos pregunta 2 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 33.33% opina que está totalmente en desacuerdo que los documentos recibidos no 

se traspapelan ni se pierden, otro 33.33% opina que está en desacuerdo, 16.67% está 

indiferente / indeciso y un 16.67% está totalmente de acuerdo. Mientras que, en la 

categoría De acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 3: Se puede decir que se lleva un control preciso de la información de los 

procesos judiciales 

Tabla 16 
Control de documentos recibidos pregunta 3 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

El 16.67% refiere que se encuentra totalmente en desacuerdo que se puede decir que 

se lleva un control preciso de la información de los procesos judiciales, otro 50% opina 

que está en desacuerdo y un 33.33% de acuerdo. Mientras que, en la categoría 

Indiferente / Indeciso y De acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 4: Se informa de manera oportuna los documentos recibidos a las partes 

interesadas 

Tabla 17 
Control de documentos recibidos pregunta 3 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 16.67% refiere que está totalmente en desacuerdo que se informa de manera 

oportuna los documentos recibidos a las partes interesadas, otro 50% opina que está 

en desacuerdo, un 16.67% opina que esta indiferente / indeciso y un 16.67% de 

acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Control de audiencias o actividades programadas 

Pregunta 1: Se cumple de manera puntual las audiencias programadas 

Tabla 18 
Control de audiencias o actividades pregunta 1 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 50% opina que está en desacuerdo que se cumple de manera puntual las 

audiencias programadas, otro 16.67% opina que esta indiferente / indeciso y un 

33.33% de acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente en desacuerdo y 

Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 2: Se tiene un control preciso de todas las audiencias programadas 

Tabla 19 
Control de audiencias o actividades pregunta 2 – pre test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 2 33.33 
En desacuerdo 3 50.00 
Indiferente / indeciso 0 0.00 
De acuerdo 1 16.67 
Totalmente de acuerdo 0 0.00 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 33.33% opina que está en totalmente en desacuerdo que se tiene un control preciso 

de todas las audiencias programadas, otro 50% opina que está en desacuerdo y un 

16.67% de acuerdo. Mientras que, en la categoría Indiferente / indeciso y Totalmente 

de acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 3: Se informa de una manera oportuna las audiencias programadas a las 

partes interesadas  

Tabla 20 

Control de audiencias o actividades pregunta 3 – pre test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 2 33 
En desacuerdo 2 33 
Indiferente / indeciso 1 17 
De acuerdo 1 17 
Totalmente de acuerdo 0 0 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 33% opina que está en totalmente en desacuerdo que se informa de una manera 

oportuna las audiencias programadas a las partes interesadas, otro 33% opina que 

está en desacuerdo, un 17% indiferente / indeciso y un 17% opina que está de acuerdo. 

Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Cantidad de procesos judiciales 

Pregunta 1: Se tiene un control exacto de los procesos judiciales del estudio jurídico 

Tabla 21 

Número de procesos judiciales pregunta 1 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 17% refiere que está en totalmente en desacuerdo que se tiene un control exacto 

de los procesos judiciales del estudio jurídico, otro 67% opina que está en desacuerdo 

y un 17% opina que está de acuerdo. Mientras que, en la categoría Indiferente / 

indeciso y Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 2: Se puede saber la cantidad exacta de procesos judiciales del estudio 

jurídico 

Tabla 22 
Número de procesos judiciales pregunta 2 – pre test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 2 33.33 
En desacuerdo 3 50.00 
Indiferente / indeciso 0 0.00 
De acuerdo 1 16.67 
Totalmente de acuerdo 0 0.00 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 33.33% opina que está en totalmente en desacuerdo que se pueda saber la 

cantidad exacta de procesos judiciales del estudio jurídico, otro 50% opina que está 

en desacuerdo y un 16.67% opina que está de acuerdo. Mientras que, en la categoría 

Indiferente / indeciso y Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se tiene la información exacta de cada cliente disponible en todo 

momento. 

Tabla 23 

Número de procesos judiciales pregunta 2 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 33.33% opina que está en totalmente en desacuerdo que Se tiene la información 

exacta de cada cliente disponible en todo momento, otro 33.33% opina que está en 

desacuerdo, un 16.67% opina que está indiferente / indeciso y un 16.67% opina que 

está de acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 
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Control de plazos de ejecución de los actos jurídicos  

Pregunta 1: Existe un seguimiento adecuado de los plazos para la presentación de 

los actos jurídicos 

Tabla 24 

Control de plazos pregunta 1 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 16.67% opina que se encuentra en totalmente en desacuerdo que existe un 

seguimiento adecuado de los plazos para la presentación de los actos jurídicos, otro 

33.33% opina que está en desacuerdo y un 50% opina de acuerdo. Mientras que, en 

la categoría Indiferente / Indeciso y Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 2: Se cumple con los plazos establecidos para la entrega de documentos 

Tabla 25 

Control de plazos pregunta 2 – pre test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 1 16.67 
En desacuerdo 1 16.67 
Indiferente / indeciso 1 16.67 
De acuerdo 3 50.00 
Totalmente de acuerdo 0 0.00 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 16.67% opina que está en totalmente en desacuerdo que se cumple con los plazos 

establecidos para la entrega de documentos, otro 16.67% opina que está en 
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desacuerdo, un 16.67% opina que esta indiferente / indeciso y un 50% opina que está 

de acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 3: Se tiene conocimiento de los plazos establecidos para la entrega de 

documentos 

Tabla 26 

Control de plazos pregunta 3 – pre test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 16.67% opina que está en totalmente en desacuerdo que se tiene conocimiento de 

los plazos establecidos para la entrega de documentos, otro 33.33% opina que está 

en desacuerdo, un 50% opina que está de acuerdo. Además, en la categoría 

Indiferente / Indeciso y Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Resultados de la encuesta realizada a los clientes del estudio jurídico 

Promedio de tiempo de respuesta en la disponibilidad de la información de los 

procesos judiciales. 
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Pregunta 1: La información requerida para los procesos judiciales para los procesos 

judiciales en el estudio jurídico está siempre disponible. 

Tabla 27 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 1 pre test - 

Clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 42.48% opina que está en totalmente en desacuerdo que la información requerida 

para los procesos judiciales para los procesos judiciales en el estudio jurídico está 

siempre disponible, otro 38.05% opina que está en desacuerdo, un 5.31% opina que está 

indiferente / indeciso y un 14.16% opina que está de acuerdo. Mientras que, en la categoría 

Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 2: La información solicitada sobre los procesos judiciales son de rápido 

acceso. 

Tabla 28 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 2 pre test - 

Clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 23.01 opina que está en totalmente en desacuerdo que la información solicitada 

sobre los procesos judiciales es de rápido acceso, otro 61.06% opina que está en 

desacuerdo, 7.96% opina que está indiferente / indeciso y un 7.96% opina que está de 

acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: El tiempo de entrega de la información es el correcto 

Tabla 29 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 3 pre test - 

Clientes 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 21 18.58 
En desacuerdo 63 55.75 
Indiferente / indeciso 17 15.04 
De acuerdo 12 10.62 
Totalmente de acuerdo 0 0.00 

TOTAL 113 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

El 55.75% refieren que se encuentran en totalmente en desacuerdo que el tiempo de 

entrega de la información es el correcto, otro 55.75% opina que está en desacuerdo, 

15.04% opina que está indiferente / indeciso y un 10.62% opina que está de acuerdo. 

Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Control de documentos recibidos 

Pregunta 1: El control para la recepción de documentos es eficiente 

Tabla 30 
Control de documentos recibidos judiciales pregunta 1 pre test - Clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 28.32% opina que está totalmente en desacuerdo que el control para la recepción 

de documentos sea eficiente, otro 59.59% opina que está en desacuerdo, 1.77% está 

indiferente / indeciso y un 10.62% está de acuerdo. Mientras que, en la categoría 

Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 2: Los documentos recibidos no se traspapelan ni se pierden 

Tabla 31 

Control de documentos recibidos judiciales pregunta 2 pre test - Clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 32.74% opina que está totalmente en desacuerdo que los documentos recibidos 

no se traspapelan ni se pierden, otro 46.02% opina que está en desacuerdo, 7.96% 

está indiferente / indeciso y un 13.27% está de acuerdo. Mientras que, en la categoría 

Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se puede decir que se lleva un control preciso de la información de los 

procesos judiciales 

Tabla 32 

Control de documentos recibidos judiciales pregunta 3 pre test - Clientes 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 33 29.20 
En desacuerdo 55 48.67 
Indiferente / indeciso 10 8.85 
De acuerdo 15 13.27 
Totalmente de acuerdo 0 0.00 

TOTAL 113 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 29.20% opina que está totalmente en desacuerdo que Se puede decir que se lleva 

un control preciso de la información de los procesos judiciales, otro 48.62% opina que 

está en desacuerdo, 8.85% está indiferente / indeciso y un 13.27% está de acuerdo. 

Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 4: Se informa de manera oportuna los documentos recibidos a las partes 

interesadas 

Tabla 33 

Control de documentos recibidos judiciales pregunta 4 pre test - Clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 30.97% opina que está totalmente en desacuerdo que se informa de manera 

oportuna los documentos recibidos a las partes interesadas, otro 46.90% opina que 

está en desacuerdo, 9.73% esta indiferente / indeciso y un 12.39% está de acuerdo. 

Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Control de audiencias o actividades programadas 

Pregunta 1: Se cumple de manera puntual las audiencias programadas 

Tabla 34 
Control de audiencias o actividades pregunta 1 pre test - Clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 20.35% opina que está totalmente en desacuerdo que se cumplan de manera 

puntual las audiencias programadas, otro 50.44% opina que está en desacuerdo, 

13.27% está indiferente / indeciso y un 15.93% está de acuerdo. Mientras que, en la 

categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 2: Se tiene un control preciso de todas las audiencias programadas 

Tabla 35 

Control de audiencias o actividades pregunta 2 pre tes Clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 20.35% opina que está totalmente en desacuerdo que se tiene un control preciso 

de todas las audiencias programadas, otro 46.90% opina que está en desacuerdo, 

11.50% esta indiferente / indeciso y un 21.24% está de acuerdo. Mientras que, en la 

categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Pregunta 3: Se informa de una manera oportuna las audiencias programadas a las 

partes interesadas  

Tabla 36 
Control de audiencias o actividades pregunta 3 pre test - Clientes 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 24 21.24 
En desacuerdo 57 50.44 
Indiferente / indeciso 11 9.73 
De acuerdo 21 18.58 
Totalmente de acuerdo 0 0.00 

TOTAL 113 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 21.24% opina que está totalmente en desacuerdo que se informa de una manera 

oportuna las audiencias programadas a las partes interesadas, otro 50.44% opina que 

está en desacuerdo, 9.73% esta indiferente / indeciso y un 18.58% está de acuerdo. 

Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

Control de plazos de ejecución de los actos jurídicos  

Pregunta 1: Existe un seguimiento adecuado de los plazos para la presentación de 

los actos jurídicos 

Tabla 37 

Control de plazos pregunta 1 pre test - Clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 21.24% opina que está totalmente en desacuerdo que existe un seguimiento 

adecuado de los plazos para la presentación de los actos jurídicos, otro 43.36% opina 

que está en desacuerdo, 5.31% esta indiferente / indeciso y un 30.09% está de 

acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 
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Pregunta 2: Se cumple con el tiempo requerido para la entrega de documentos 

Tabla 38 

Control de plazos pregunta 2 pre test - Clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 22.12% opina que está totalmente en desacuerdo que se cumple con los plazos 

establecidos para la entrega de documentos, otro 31.86% opina que está en 

desacuerdo, 7.96% esta indiferente / indeciso y un 38.05% está de acuerdo. Mientras 

que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se tiene conocimiento de los plazos establecidos para la entrega de 

documentos 

Tabla 39 

Control de plazos pregunta 3 pre test - Clientes 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 21 18.58 
En desacuerdo 32 28.32 
Indiferente / indeciso 8 7.08 
De acuerdo 52 46.02 
Totalmente de acuerdo 0 0.00 

TOTAL 113 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 18.58% opina que está totalmente en desacuerdo que se tiene conocimiento de los 

plazos establecidos para la entrega de documentos, otro 28.32% opina que está en 
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desacuerdo, 7.08% esta indiferente / indeciso y un 46.02% está de acuerdo. Mientras 

que, en la categoría Totalmente de acuerdo 0% de opinión 

4.2. Analizar y diseñar una aplicación web progresiva para la gestión de procesos 

judiciales en el estudio jurídico Gavancho & Asociados. 

4.2.1. Plan Rápido de Desarrollo del Prototipo. 

1. Maquetar en Balsamiq Mockups la interfaz de la aplicación.

2. Utilizar una aplicación de Ionic Framework en blanco.

3. Descargar repositorios de las librerías de Firebase y angular.

4. Diseñar la interfaz para la aplicación.

5. Diseñar la base de datos en tiempo real no relacional con Firebase

6. Implementar página para el inicio de sesión.

7. Implementar una página de Clientes con un interfaz CRUD básica.

8. Implementar una página de Procesos con un interfaz CRUD básica.

9. Implementar una página de Recepción de Documentos con un interfaz CRUD

básica.

10. Implementar una página de indicadores con una interfaz básica.

11. Implementar una página principal con una interfaz básica de navegación a

otras páginas. 
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4.2.2. Modelar y diseñar el Prototipo 

Figura 1 

Modelo de la Base de Datos 

Fuente: Firebase DataRealTime 

Figura 2 

Diseño de inicio de sesión 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 3 

Diseño de página principal 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 4 

Diseño de menú de opciones 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 5 

Diseño agregar evento 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 6 

Diseño de mesa de partes 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 7 

Diseño de agregar nuevo documento 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 8 

Diseño de página clientes 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 9 

Diseño de agregar clientes 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 10 

Diseño de página procesos 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 11 

Diseño de página agregar procesos 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 12 

Diseño de página nuevo usuario 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.3. Desarrollo del Prototipo 

Figura 13 

Pantalla de inicio de sesión 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 14 

Pantalla principal 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 15 

Barra de menú 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 16 

Mesa de partes 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 17 

Agregar documentos 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 18 

Página de procesos 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 19 

Página de agregar procesos 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 20 

Página de clientes 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 21 

Agregar cliente 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 22 

Pantalla Agregar Nuevo Usuario 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.4. Cronograma de reuniones de coordinación 

Tabla 40 

Cronograma 

Fecha Hora Encargado(s) Tema 

7/07/2016 11:00 a. m. Abogados 
Charla preliminar de los 

requerimientos del sistema. 

7/08/2016 11.00 am 
Asistentes y 
practicantes 

Procesos de la gestión de 
proceso judiciales 

7/09/2016 11.00 am 
Abogados, Asistentes y 

practicantes 
Recomendaciones de 

usuario para el sistema. 

7/10/2016 11:00 a. m. Abogados Retroalimentación. 
7/11/2016 11:00 a. m. Abogados Retroalimentación. 

2/12/2016 11:00 a. m. Abogados Escalabilidad del sistema. 

Fuente: Elaboración propia. 

4.2.5. Retroalimentación del prototipo 

Tabla 41 

Resumen Retroalimentación 

Resumen de retroalimentación 

Plan rápido 
Conformidad 

Observaciones 
Si No 

Diseñar la interfaz para la aplicación. x 
El usuario está 
conforme con la 
interfaz del sistema 

Diseñar la base de datos en tiempo real no 
relacional con Firebase 

x 

Funcionamiento 
correcto al realizar 
consulta, creación, 
modificación y 
eliminación de datos 
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Implementar página para el inicio de sesión. x 

Usuario observa de 
acuerdo con la 
interfaz de acuerdo, 
pero prefiere que 
todos los usuario 
tengan accesos a 
las mismas 
opciones debido 
que por su parte lo 
ve complicado ya 
que sus 
colaboradores 
realizan cualquiera 
de las tareas 
necesaria según el 
tiempo en que lo 
necesitan 

Implementar una página de Clientes con un 
interfaz CRUD básica. 

x 

El usuario conforme 
con el 
funcionamiento de 
la página de 
Clientes 

Implementar una página de Procesos con un 
interfaz CRUD básica. 

x 

El usuario conforme 
con el 
funcionamiento de 
la página de 
Procesos 

Implementar una página de Recepción de 
Documentos con un interfaz CRUD básica. 

x 

El usuario conforme 
con el 
funcionamiento de 
la página de 
documentos 

Implementar una página de indicadores con una 
interfaz básica. 

x 

El usuario solicitado 
que le muestre los 
indicadores a través 
de barras de 
comparación 

Implementar una página principal con una 
interfaz básica de navegación a otras páginas.  

x 

El usuario está de 
acuerdo y conforme 
de cómo se 
presenta el menú de 
opciones 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.6. Implementación y entrega del prototipo 

Debido a la adaptabilidad de las aplicaciones web móvil, la implantación se realizó con 

total normalidad y aceptación del usuario. 

Los usuarios mostraron cierta facilidad para entender el funcionamiento del sistema y 

así poder aplicar de una manera acertada la herramienta para sus actividades diarias 

4.3. Evaluar la gestión de los procesos judiciales que se realizan en el estudio 

jurídico Gavancho & Asociados después de la implementación de la solución 

informática 

Para resolver este objetivo se procedió a realizar una encuesta tanto al personal como 

a los clientes a fin de conocer el estado de la gestión de procesos judiciales en la 

empresa después de la implementación del software. 

Promedio de tiempo de respuesta en la disponibilidad de la información de los 

procesos judiciales 

Pregunta 1: La información requerida para los procesos judiciales para los procesos 

judiciales en el estudio jurídico está siempre disponible. 

Tabla 42 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 1 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 16.67% opina que está totalmente de acuerdo que la información requerida para los 

procesos judiciales para los procesos judiciales en el estudio jurídico está siempre 



55 
 

disponible, otro 50% opina que está de acuerdo, un 33.33% opina que está en 

desacuerdo. Mientras que en la categoría totalmente en desacuerdo e 

indiferente/indeciso tiene 0% de opinión. 

 
Pregunta 2: La información solicitada sobre los procesos judiciales son de rápido 

acceso. 

Tabla 43 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 2 post test 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

 
Interpretación 

Del 100% de encuestados un 83.33% opina que está en de acuerdo que la información 

solicitada sobre los procesos judiciales es de rápido acceso, otro 16.67% opina que 

está totalmente de acuerdo. Mientras que, en la categoría totalmente en desacuerdo, 

en desacuerdo e indiferente / indeciso 0% de opinión 

 
Tabla 44 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 3 post test 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

Del 100% de encuestados un 33.33% opina que está totalmente de acuerdo que el 

tiempo de entrega de la información es el correcto, otro 33.33% opina que está en de 

acuerdo y un 33.33% opina que está en desacuerdo. Mientras que, en la categoría 

Indiferente / Indeciso y Totalmente en desacuerdo 0% de opinión. 

Promedio de procesos que se llevan por tipo y estado de proceso 

Pregunta 1: Se sabe exactamente cuántos procesos se llevan en el estudio jurídico 

según tipo de proceso. 

Tabla 45 

Procesos según tipo y esta del proceso pregunta 1 post test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 0 0 
En desacuerdo 2 33.33 
Indiferente / indeciso 0 0.00 
De acuerdo 3 50.00 
Totalmente de acuerdo 1 16.67 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 50% opina que está de acuerdo que se sabe exactamente cuántos procesos se 

llevan en el estudio jurídico según tipo de proceso, otro 16.67% opina que está 

totalmente de acuerdo y un 33.33% opina que está en desacuerdo. Mientras que, en 

la categoría Indiferente / Indeciso y Totalmente en desacuerdo 0% de opinión. 
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Pregunta 2: Se tiene información de los procesos según su tipo de proceso disponible 

en cualquier momento 

Tabla 46 

Procesos según tipo y esta del proceso pregunta 2 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 66.67% opina que está totalmente de acuerdo que Se tiene información de los 

procesos según su tipo de proceso disponible en cualquier momento, otro 16.67% 

opina que está totalmente de acuerdo y un 16.67% opina que está totalmente en 

desacuerdo. Mientras que, en la categoría Indiferente / Indeciso y en desacuerdo 0% 

de opinión. 

Pregunta 3: Se puede saber de forma rápida y eficaz cual es el tipo de proceso que 

más se realiza en el estudio jurídico 

Tabla 47 

Procesos según tipo y esta del proceso pregunta 3 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico. 
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Interpretación 

El 33.33% dio a conocer que se encuentra totalmente de acuerdo que se puede saber 

de forma rápida y eficaz cual es el tipo de proceso que más se realiza en el estudio 

jurídico, otro 33.33% opina que está de acuerdo, un 16.67% opina que está indiferente 

/ indeciso y un 16.67% está totalmente en desacuerdo. Mientras que, en la categoría 

en desacuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 4: Se puede decir que se sabe cuáles procesos están terminados, 

pendientes, o suspendidos 

Tabla 48 

Procesos según tipo y esta del proceso pregunta 3 post test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 1 16.67 
En desacuerdo 0 0 
Indiferente / indeciso 0 0 
De acuerdo 2 33.33 
Totalmente de acuerdo 3 50 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

 

Interpretación 

Del 100% de encuestados un 50% opina que está totalmente de acuerdo que se puede 

decir que se sabe cuáles procesos están terminados, pendientes, o suspendidos, otro 

33.33% opina que está de acuerdo, un 16.67% opina que está totalmente en 

desacuerdo. Mientras que, en la categoría en desacuerdo e indiferente/indeciso 0% de 

opinión. 
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Promedio de audiencias o actividades ejecutadas al mes 

Pregunta 1: Se puede saber cuántas actividades o audiencias han sido programas en 

el estudio jurídico 

Tabla 49 

Audiencias o actividades ejecutadas al mes pregunta 1 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

El 16.67 opina que está totalmente de acuerdo que se puede saber cuántas 

actividades o audiencias han sido programas en el estudio jurídico, otro 66.67% opina 

que está de acuerdo y un 16.67% está totalmente en desacuerdo. En tanto, en la 

categoría Indiferente / Indeciso y en desacuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 2: Se puede saber en qué meses se ha tenido más actividades programadas 

en el estudio jurídico 

Tabla 50 

Audiencias o actividades ejecutadas al mes pregunta 2 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

El 66.67% opina que está de acuerdo que se puede saber en qué meses se ha tenido 

más actividades programadas en el estudio jurídico, otro 16.67% opina que está 

totalmente de acuerdo y un 16.67% está en desacuerdo. Mientras que, en la categoría 

Indiferente / Indeciso y Totalmente en desacuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se tiene la información detallada de todas las audiencias o actividades 

realizadas en el estudio jurídico de forma rápida y eficiente 

Tabla 51 

Audiencias o actividades ejecutadas al mes pregunta 3 post test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 1 16.67 
En desacuerdo 0 0 
Indiferente / indeciso 0 0.00 
De acuerdo 1 16.67 
Totalmente de acuerdo 4 66.67 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

Del 100% de encuestados un 66.67% opina que está totalmente de acuerdo que se 

tiene la información detallada de todas las audiencias o actividades realizadas en el 

estudio jurídico de forma rápida y eficiente, otro 16.67% opina que está de acuerdo y 

un 16.67% está totalmente en desacuerdo. Mientras que, en la categoría Indiferente / 

Indeciso y en desacuerdo 0% de opinión. 
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Número de clientes 

Pregunta 1:  Se tiene un control exacto de los clientes del estudio jurídico 

Tabla 52 

Cantidad de clientes pregunta 1 post test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 1 16.67 
En desacuerdo 0 0 
Indiferente / indeciso 0 0.00 
De acuerdo 3 50.00 
Totalmente de acuerdo 2 33.33 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

 

Interpretación 

El 33.33% opina que está totalmente de acuerdo que se tiene un control exacto de los 

clientes del estudio jurídico, otro 50% opina que está de acuerdo y un 16.67% está 

totalmente en desacuerdo. Mientras que, en la categoría Indiferente / Indeciso y en 

desacuerdo 0% de opinión 

Pregunta 2: Se puede saber la cantidad exacta de clientes del estudio jurídico 

Tabla 53 

Cantidad de clientes pregunta 1 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

 

Interpretación 

El 16.67% opina que está totalmente de acuerdo que se tiene un control exacto de los 

clientes del estudio jurídico, otro 50% opina que está de acuerdo y un 33.33% está en 
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desacuerdo. Mientras que, en la categoría Indiferente / Indeciso y Totalmente en 

desacuerdo 0% de opinión 

Pregunta 3: Se tiene la información exacta de cada cliente disponible en todo 

momento 

Tabla 54 

Cantidad de clientes pregunta 3 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 66.67% opina que está de acuerdo que se tiene la información exacta de cada 

cliente disponible en todo momento, otro 16.67% opina que está totalmente de acuerdo 

y un 16.67% está totalmente en desacuerdo. Mientras que, en la categoría en 

desacuerdo e indiferente/indeciso 0% de opinión. 

Control de documentos recibidos 

Pregunta 1: El control para la recepción de documentos es eficiente 

Tabla 55 

Control de documentos recibidos pregunta 1 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

El 33.33% opina que está totalmente de acuerdo que el control para la recepción de 

documentos es eficiente, otro 16.67% opina que está de acuerdo, 33.33% está en 

desacuerdo y un 16.67% está totalmente en desacuerdo. Mientras que, en la categoría 

indiferente/indeciso 0% de opinión. 

Pregunta 2: Los documentos recibidos no se traspapelan ni se pierden 

Tabla 56 

Control de documentos recibidos pregunta 2 post test 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

 
Interpretación 

Un 50% opina que está de acuerdo que los documentos recibidos no se traspapelan 

ni se pierden, otro 16.67% opina que está totalmente de acuerdo, 33.33% está en 

desacuerdo. Mientras que, en las categorías totalmente en desacuerdo e 

indiferente/indeciso 0% de opinión 

Pregunta 3: Se puede decir que se lleva un control preciso de la información de los 

procesos judiciales 

Tabla 57 
Control de documentos recibidos pregunta 3 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico. 
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Interpretación 

El 50% opina que está totalmente de acuerdo que se puede decir que se lleva un 

control preciso de la información de los procesos judiciales, otro 33.33% opina que 

está de acuerdo y un 16.67% totalmente en desacuerdo. Mientras que, en la categoría 

en desacuerdo e Indiferente / Indeciso 0% de opinión 

Pregunta 4: Se informa de manera oportuna los documentos recibidos a las partes 

interesadas 

Tabla 58 
Control de documentos recibidos pregunta 3 post test 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

 
Interpretación 

Un 50% opina que está totalmente de acuerdo que se informa de manera oportuna los 

documentos recibidos a las partes interesadas, otro 16.67% opina que está de 

acuerdo, un 16.67% opina que esta indiferente / indeciso y un 16.67% totalmente en 

desacuerdo. Mientras que, en la categoría en desacuerdo 0% de opinión. 

Control de audiencias o actividades programadas 

Pregunta 1: Se cumple de manera puntual las audiencias programadas 

Tabla 59 
Control de audiencias o actividades pregunta 1 post test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 
En desacuerdo 0 0.00 
Indiferente / indeciso 1 16.67 
De acuerdo 2 33.33 
Totalmente de acuerdo 3 50.00 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 50% opina que está totalmente de acuerdo que se cumple de manera puntual las 

audiencias programadas, otro 33.33% opina que está de acuerdo y un 16.67% 

indiferente/indeciso. Mientras que, en la categoría Totalmente en desacuerdo y en 

desacuerdo 0% de opinión 

Pregunta 2: Se tiene un control preciso de todas las audiencias programadas  

Tabla 60 

Control de audiencias o actividades pregunta 2 post test 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

 

Interpretación 

El 50% opina que está en totalmente de acuerdo que se tiene un control preciso de 

todas las audiencias programadas, otro 16.67% opina que está de acuerdo y un 

33.33% totalmente en desacuerdo. En tanto, en la categoría Indiferente / indeciso y en 

desacuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se informa de una manera oportuna las audiencias programadas a las 

partes interesadas  

Tabla 61 
Control de audiencias o actividades pregunta 3 post test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 
En desacuerdo 2 33.33 
Indiferente / indeciso 1 16.67 
De acuerdo 1 16.67 
Totalmente de acuerdo 2 33.33 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 33.33% opina que está en totalmente de acuerdo que se informa de una manera 

oportuna las audiencias programadas a las partes interesadas, otro 16.67% opina que 

está de acuerdo, un 16.67% indiferente / indeciso y un 33.33% opina que está en 

desacuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente en desacuerdo 0% de opinión 

Cantidad de procesos judiciales 

Pregunta 1:  Se tiene un control exacto de los procesos judiciales del estudio jurídico 

Tabla 62 

Número de procesos judiciales pregunta 1 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico. 

Interpretación 

Un 66.68% opina que está en totalmente de acuerdo que se tiene un control exacto de 

los procesos judiciales del estudio jurídico, otro 16.67% opina que está de acuerdo y 

un 16.67% opina que está totalmente en desacuerdo. Mientras que, en la categoría 

Indiferente / indeciso y en desacuerdo 0% de opinión. 
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Pregunta 2: Se puede saber la cantidad exacta de procesos judiciales del estudio 

jurídico 

Tabla 63 

Número de procesos judiciales pregunta 2 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 50% opina que está en totalmente de acuerdo que se puede saber la cantidad 

exacta de procesos judiciales del estudio jurídico, otro 16.67% opina que está de 

acuerdo y un 33.33% opina que está totalmente en desacuerdo. Mientras que, en la 

categoría Indiferente / indeciso y en desacuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se tiene la información exacta de cada cliente disponible en todo 

momento. 

Tabla 64 

Número de procesos judiciales pregunta 3 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 33.33% opina que está en totalmente de acuerdo que Se tiene la información 

exacta de cada cliente disponible en todo momento, otro 16.67% opina que está de 
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acuerdo, un 16.67% opina que está indiferente / indeciso y un 33.33% opina que está 

totalmente en desacuerdo. Mientras que, en la categoría en desacuerdo 0% de 

opinión. 

Control de plazos de ejecución de los actos jurídicos  

Pregunta 1:  Existe un seguimiento adecuado de los plazos para la presentación de 

los actos jurídicos 

Tabla 65 

Control de plazos judiciales pregunta 1 post test 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico. 

 

Interpretación 

Un 16.67% opina que está en totalmente de acuerdo que existe un seguimiento 

adecuado de los plazos para la presentación de los actos jurídicos, otro 33.33% opina 

que está en desacuerdo y un 50% opina de acuerdo. Mientras que, en la categoría 

Indiferente / Indeciso y Totalmente en desacuerdo 0% de opinión 

Pregunta 2:  Se cumple con los plazos establecidos para la entrega de documentos 

Tabla 66 

Control de plazos judiciales pregunta 2 post test 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 
En desacuerdo 1 16.67 
Indiferente / indeciso 1 16.67 
De acuerdo 3 50.00 
Totalmente de acuerdo 1 16.67 

TOTAL 6 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 16.67% opina que está en totalmente de acuerdo que se cumple con los plazos 

establecidos para la entrega de documentos, otro 16.67% opina que está en 

desacuerdo, un 16.67% opina que esta indiferente / indeciso y un 50% opina que está 

de acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente en desacuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se tiene conocimiento de los plazos establecidos para la entrega de 

documentos 

Tabla 67 

Control de plazos judiciales pregunta 3 post test 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 16.67% opina que está en totalmente en desacuerdo que se tiene conocimiento de 

los plazos establecidos para la entrega de documentos, otro 33.33% opina que está 

totalmente de acuerdo, un 50% opina que está de acuerdo. Mientras que, en la 

categoría Indiferente / Indeciso y en desacuerdo 0% de opinión 

Resultados de la encuesta realizada a los clientes del estudio jurídico 

Promedio de tiempo de respuesta en la disponibilidad de la información de los 

procesos judiciales 

Pregunta 1: La información requerida para los procesos judiciales para los procesos 

judiciales en el estudio jurídico está siempre disponible. 
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Tabla 68 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 1 post test - 

clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico. 

 

Interpretación 

El 42.48% refiere que está en totalmente de acuerdo que la información requerida para 

los procesos judiciales para los procesos judiciales en el estudio jurídico está siempre 

disponible, otro 38.05% opina que está en desacuerdo, un 5.31% opina que está 

indiferente / indeciso y un 14.16% opina que está de acuerdo. Mientras que, en la 

categoría Totalmente en desacuerdo 0% de opinión. 

 

Pregunta 2:  La información solicitada sobre los procesos judiciales son de rápido 

acceso. 

Tabla 69 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 2 post test - 

clientes 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico. 
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Interpretación 

El 23.01% opina que está en totalmente en desacuerdo que la información solicitada 

sobre los procesos judiciales es de rápido acceso, otro 61.06% opina que está 

totalmente de acuerdo, 7.96% opina que está indiferente / indeciso y un 7.96% opina 

que está de acuerdo. Mientras que, en la categoría en desacuerdo 0% de opinión. 

 

Pregunta 3: El tiempo de entrega de a información es el correcto 

Tabla 70 

Disponibilidad de la información de los procesos judiciales pregunta 3 post test - 

clientes 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico. 

 

Interpretación 

Un 55.75% opina que está en totalmente de acuerdo que el tiempo de entrega de a 

información es el correcto, 15.04% opina que está indiferente / indeciso, un 10.62% 

opina que está de acuerdo, un 18.58% opina que está totalmente en desacuerdo. 

Mientras que, en la categoría en desacuerdo 0% de opinión. 
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Control de documentos recibidos 

Pregunta 1: El control para la recepción de documentos es eficiente 

Tabla 71 

Control de documentos recibidos pregunta 1 post test - clientes 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

 

Interpretación 

Un 28.32% opina que está totalmente en desacuerdo que el control para la recepción 

de documentos es eficiente, otro 59.59% opina que está totalmente de acuerdo y un 

12.39% está de acuerdo. Mientras que, en la categoría en desacuerdo e 

indiferente/indeciso 0% de opinión. 

Pregunta 2:  Los documentos recibidos no se traspapelan ni se pierden 

Tabla 72 

Control de documentos recibidos pregunta 1 post test - clientes 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 
En desacuerdo 52 46.02 
Indiferente / indeciso 0 0.00 
De acuerdo 15 13.27 
Totalmente de acuerdo 46 40.7 

TOTAL 113 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

 

Interpretación 

El 46.02% opina que está en desacuerdo que los documentos recibidos no se 

traspapelan ni se pierden, otro 13.27% opina que está de acuerdo y un 40.70% está 



73 

totalmente de acuerdo. Mientras que, en la categoría Totalmente en desacuerdo e 

indiferente/indeciso 0% de opinión. 

Pregunta 3: Se puede decir que se lleva un control preciso de la información de los 

procesos judiciales 

Tabla 73 

Control de documentos recibidos pregunta 3 post test - clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

Un 29.20% opina que está totalmente en desacuerdo que Se puede decir que se lleva 

un control preciso de la información de los procesos judiciales, otro 48.67% opina que 

está totalmente de acuerdo, 8.85% está indiferente / indeciso y un 13.27% está de 

acuerdo. Mientras que, en la categoría en desacuerdo 0% de opinión. 

Pregunta 4: Se informa de manera oportuna los documentos recibidos a las partes 

interesadas 

Tabla 74 

Control de documentos recibidos pregunta 4 post test - clientes 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 35 30.97 
En desacuerdo 0 0.00 
Indiferente / indeciso 11 9.73 
De acuerdo 14 12.39 
Totalmente de acuerdo 53 46.90 

TOTAL 113 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 
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Interpretación 

Del 100% de encuestados un 30.97% opina que está totalmente en desacuerdo que 

se informa de manera oportuna los documentos recibidos a las partes interesadas, otro 

46.90% opina que está totalmente de acuerdo, 9.73% esta indiferente / indeciso y un 

12.39% está de acuerdo. Mientras que, en la categoría en desacuerdo 0% de opinión. 

Control de audiencias o actividades programadas 

Pregunta 1: Se cumple de manera puntual las audiencias programadas 

Tabla 75 

Control de audiencias o actividades pregunta 1 post test - clientes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

Interpretación 

El 20.35% opina que se encuentra totalmente en desacuerdo que se cumple de 

manera puntual las audiencias programadas, otro 50.44% opina que está totalmente 

de acuerdo, 13.27% esta indiferente / indeciso y un 15.93% está de acuerdo. Mientras 

que, en la categoría en desacuerdo 0% de opinión 

Pregunta 2: Se tiene un control preciso de todas las audiencias programadas 

Tabla 76 
Control de audiencias o actividades pregunta 2 post test - clientes 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 23 20.35 
En desacuerdo 0 0.00 
Indiferente / indeciso 13 11.50 
De acuerdo 24 21.24 
Totalmente de acuerdo 53 46.90 

TOTAL 113 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 
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Interpretación 

Un 20.35% opina que está totalmente en desacuerdo que se tiene un control preciso 

de todas las audiencias programadas, otro 46.90% opina que está totalmente de 

acuerdo, 11.50% está indiferente / indeciso y un 21.24% está de acuerdo. Mientras 

que, en la categoría en desacuerdo 0% de opinión 

Pregunta 3: Se informa de una manera oportuna las audiencias programadas a las 

partes interesadas  

Tabla 77 

Control de audiencias o actividades pregunta 3 post test - clientes 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

 

Interpretación 

Un 50.44% opina que está en desacuerdo que se informa de una manera oportuna las 

audiencias programadas a las partes interesadas, otro 39.82% opina que está de 

acuerdo, 9.73% está totalmente de acuerdo. En tanto que, en la categoría Totalmente 

en desacuerdo e indiferente/indeciso 0% de opinión. 
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Control de plazos de ejecución de los actos jurídicos  

Pregunta 1: Existe un seguimiento adecuado de los plazos para la presentación de 

los actos jurídicos 

Tabla 78 

Control de plazos pregunta 1 post test - clientes 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico 

 

Interpretación 

Un 21.24% opina que está totalmente en desacuerdo que existe un seguimiento 

adecuado de los plazos para la presentación de los actos jurídicos, otro 30.09% opina 

que está de acuerdo y un 48.61% está totalmente de acuerdo. Mientras que, en la 

categoría en desacuerdo e indiferente/indeciso 0% de opinión 

Pregunta 2:  Se cumple con los plazos establecidos para la entrega de documentos 

Tabla 79 

Control de plazos pregunta 2 post test - clientes 

ESCALA fi hi% 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 
En desacuerdo 36 31.86 
Indiferente / indeciso 9 7.96 
De acuerdo 43 38.05 
Totalmente de acuerdo 25 22.12 

TOTAL 113 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del estudio jurídico. 

 

Interpretación 

Un 22.12% opina que está totalmente de acuerdo que se cumple con los plazos 

requeridos para la entrega de documentos, otro 31.86% opina que está en desacuerdo, 
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7.96% esta indiferente / indeciso y un 38.05% está de acuerdo. Mientras que, en la 

categoría Totalmente en desacuerdo 0% de opinión. 

 

Pregunta 3: Se tiene conocimiento de los plazos establecidos para la entrega de 

documentos 

Tabla 80 

Control de plazos pregunta 3 post test - clientes 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a clientes del estudio jurídico. 

 

Interpretación 

El 18.58% opina que está totalmente en desacuerdo que se tiene conocimiento de los 

plazos establecidos para la entrega de documentos, otro 46.02% opina que está de 

acuerdo y un 35.40% está totalmente de acuerdo. Mientras que, en la categoría en 

desacuerdo e indiferente / indeciso 0% de opinión. 

Aplicando la estadística inferencial 

Teniendo en cuenta que la muestra es de 113 personas, entonces utilizaremos la 

distribución Z (zeta). 

Prueba de hipótesis 

Definición de variables 

GPJA: Gestión de procesos judiciales antes de implementar el sistema informático. 

GPJD: Gestión de procesos judiciales después de implementar el sistema informático. 
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Hipótesis estadística 

Hipótesis H0: Gestión de procesos judiciales antes de implementar el sistema 

informático es mayor que la gestión de procesos judiciales después de implementar 

el sistema informático. 

H0: GPJA – GPJD > 0 

Hipótesis Ha: Gestión de procesos judiciales antes de implementar el sistema 

informático es menor o igual que la gestión de procesos judiciales después de 

implementar el sistema informático. 

Ha: GPJA – GPJD <= 0 

Nivel de significancia 

El nivel de significancia escogido es del 5% (α = 0.05). Por lo tanto, se considera el 

nivel de confianza igual al 95% (1-α = 0.95). Y se aplicara la distribución normal Z 

entonces. 

Valor Z tabular = Zα = -1.645 

Resultado de la contrastación de la hipótesis  

Se determinó la gestión de procesos judiciales con una muestra de 113 observaciones 

(en escala de Likert con pesos desde 1 a 5). 

Tabla 81 

Contrastación Gestión de procesos judiciales 

Nro. GPJA GPJD 
GPJA - 

GPJAmed 
GPJD -

GPJDmed 
(GPJA - 

GPJAmed)2 
(GPJD -

GPJDmed)2 
1 3 3 0.86 -0.33 0.7334 0.1063 
2 3 3 3.38 3.31 11.4556 10.9408 
3 3 3 2.92 3.31 8.5444 10.9408 
4 3 3 2.92 3.31 8.5444 10.9408 
5 3 3 3.00 3.31 9.0000 10.9408 
6 2 3 2.31 3.38 5.3254 11.4556 
7 2 4 2.00 3.54 4.0000 12.5207 
8 2 4 2.31 3.62 5.3254 13.0710 
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9 2 4 1.77 3.77 3.1302 14.2071 
10 2 4 2.15 3.85 4.6391 14.7929 
11 3 4 3.23 3.85 10.4379 14.7929 
12 3 4 3.08 3.85 9.4675 14.7929 
13 2 2 1.69 1.77 2.8639 3.1302 
14 2 2 2.08 1.77 4.3136 3.1302 
15 3 2 2.69 1.77 7.2485 3.1302 
16 2 2 2.23 1.77 4.9763 3.1302 
17 2 2 2.31 1.77 5.3254 3.1302 
18 3 2 2.92 1.77 8.5444 3.1302 
19 2 2 1.62 1.85 2.6095 3.4083 
20 2 2 1.77 1.85 3.1302 3.4083 
21 2 2 2.00 1.85 4.0000 3.4083 
22 3 2 2.69 1.85 7.2485 3.4083 
23 3 2 3.00 1.85 9.0000 3.4083 
24 2 2 2.00 1.85 4.0000 3.4083 
25 3 2 3.31 1.85 10.9408 3.4083 
26 2 2 1.54 1.85 2.3669 3.4083 
27 2 2 1.62 1.85 2.6095 3.4083 
28 2 2 2.23 1.85 4.9763 3.4083 
29 2 2 1.69 1.85 2.8639 3.4083 
30 2 2 2.15 1.85 4.6391 3.4083 
31 2 2 2.23 1.85 4.9763 3.4083 
32 2 2 1.54 1.85 2.3669 3.4083 
33 2 2 1.62 1.85 2.6095 3.4083 
34 3 4 2.62 4.00 6.8402 16.0000 
35 2 4 1.77 4.00 3.1302 16.0000 
36 3 4 2.92 4.15 8.5444 17.2544 
37 1 4 1.46 4.15 2.1361 17.2544 
38 3 4 2.69 4.15 7.2485 17.2544 
39 2 4 2.31 4.15 5.3254 17.2544 
40 3 4 2.62 4.23 6.8402 17.8994 
41 2 4 2.00 4.38 4.0000 19.2249 
42 2 5 2.23 4.54 4.9763 20.5976 
43 3 5 2.92 4.54 8.5444 20.5976 
44 2 5 2.38 4.69 5.6864 22.0178 
45 2 5 2.46 4.69 6.0592 22.0178 
46 2 5 2.23 4.69 4.9763 22.0178 
47 2 5 2.46 4.69 6.0592 22.0178 
48 2 5 2.31 4.69 5.3254 22.0178 
49 2 5 2.23 4.69 4.9763 22.0178 
50 3 5 2.62 4.69 6.8402 22.0178 
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51 1 5 1.31 4.77 1.7101 22.7456 
52 2 5 2.08 4.77 4.3136 22.7456 
53 2 5 1.77 4.77 3.1302 22.7456 
54 2 5 1.85 4.77 3.4083 22.7456 
55 3 5 2.54 4.69 6.4438 22.0178 
56 3 5 2.62 4.69 6.8402 22.0178 
57 2 5 1.77 4.77 3.1302 22.7456 
58 2 5 1.92 4.77 3.6982 22.7456 
59 2 5 2.23 4.77 4.9763 22.7456 
60 2 5 2.31 4.77 5.3254 22.7456 
61 2 5 2.46 4.77 6.0592 22.7456 
62 1 5 1.46 4.77 2.1361 22.7456 
63 2 5 1.85 4.77 3.4083 22.7456 
64 2 5 2.15 4.77 4.6391 22.7456 
65 2 5 1.77 4.77 3.1302 22.7456 
66 2 5 1.62 4.77 2.6095 22.7456 
67 3 5 2.77 4.77 7.6686 22.7456 
68 2 5 1.62 4.77 2.6095 22.7456 
69 1 5 1.46 4.77 2.1361 22.7456 
70 1 5 1.46 4.77 2.1361 22.7456 
71 3 5 2.54 4.62 6.4438 21.3018 
72 2 5 1.85 4.69 3.4083 22.0178 
73 3 5 2.54 4.69 6.4438 22.0178 
74 3 5 2.54 4.69 6.4438 22.0178 
75 1 5 1.23 4.69 1.5148 22.0178 
76 2 5 2.23 4.69 4.9763 22.0178 
77 2 5 2.23 4.69 4.9763 22.0178 
78 2 5 1.62 4.69 2.6095 22.0178 
79 3 5 2.62 4.69 6.8402 22.0178 
80 2 5 1.85 4.69 3.4083 22.0178 
81 2 5 1.69 4.69 2.8639 22.0178 
82 2 5 1.62 4.69 2.6095 22.0178 
83 2 5 2.46 4.69 6.0592 22.0178 
84 2 5 1.77 4.69 3.1302 22.0178 
85 2 5 2.00 4.69 4.0000 22.0178 
86 2 5 1.69 4.77 2.8639 22.7456 
87 2 5 1.69 4.77 2.8639 22.7456 
88 2 4 1.54 4.46 2.3669 19.9053 
89 3 4 3.08 4.46 9.4675 19.9053 
90 3 4 2.85 4.46 8.1006 19.9053 
91 2 4 1.77 4.46 3.1302 19.9053 
92 2 4 2.38 4.46 5.6864 19.9053 
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93 3 4 2.62 4.46 6.8402 19.9053 
94 1 4 1.46 4.46 2.1361 19.9053 
95 1 4 1.46 4.46 2.1361 19.9053 
96 2 4 1.62 4.46 2.6095 19.9053 
97 2 2 1.85 1.69 3.4083 2.8639 
98 2 2 2.23 1.69 4.9763 2.8639 
99 2 2 2.23 2.00 4.9763 4.0000 

100 2 2 2.00 2.23 4.0000 4.9763 
101 3 2 2.54 2.23 6.4438 4.9763 
102 3 2 2.85 2.23 8.1006 4.9763 
103 3 2 2.69 2.23 7.2485 4.9763 
104 2 2 2.46 2.23 6.0592 4.9763 
105 2 2 2.23 2.23 4.9763 4.9763 
106 3 2 2.62 2.23 6.8402 4.9763 
107 2 2 2.38 2.23 5.6864 4.9763 
108 1 2 1.46 2.46 2.1361 6.0592 
109 3 3 2.69 2.62 7.2485 6.8402 
110 3 3 3.38 2.62 11.4556 6.8402 
111 3 3 3.38 2.77 11.4556 7.6686 
112 2 3 2.46 2.92 6.0592 8.5444 
113 2 3 2.23 2.92 4.9763 8.5444 

Totales 251 411     579.2067 1644.5501 
Media 2.22 3.63         
Fuente: Elaboración propia. 

Hallamos la varianza, teniendo en cuenta la fórmula: 

σ2=
∑i=1

n (xi-x)2

n
 

σA
2=

579.2067

113
=5.125 

σD
2 =

1644.5501

113
=14.553 

Hallamos el cálculo de Z, reemplazando valores en la fórmula: 
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Zc=
(GPJA-GPJD)

σA
2

nA
+

σD
2

nD

=
(2.22-3.63)

5.125
113 +

14.553
113

= -3.3571 

En vista que: Zc = -3.3571 (Z calculado) > Zα = -1.645 (tabular), estando este valor 

dentro de la región de rechazo, es posible concluir que GPJA – GPJD > 0, se rechaza 

H0, y Ha es aceptada. 

Por tanto, en la figura siguiente es posible observar la región de aceptación y rechazo 

para la prueba de la hipótesis. 

Figura 23 

Región de aceptación y rechazo para la gestión de procesos judiciales 

Fuente: Elaboración propia. 

Instrumento Cuestionario 1 

La tabla evidencia los puntajes de los criterios de evaluación alcanzados para la 

implementación de una aplicación web progresiva para la gestión de procesos 

judiciales. 



83 
 

Tabla 82 

Ponderación de la gestión de procesos judiciales en función a la disponibilidad de la 

información, promedio de procesos y audiencias, control de documentos y de plazos 

de ejecución (Pre-Test) 

TABULACIÓN PRE-TEST 

Nro. Pregunta 
Peso Puntaje 

Total Pti 

Puntaje 
Promedio 

PPiA 1 2 3 4 5 

1 
La información requerida para los 
procesos judiciales en el estudio jurídico 
está siempre disponible 

4 0 2 0 0 10 1.67 

2 
La información que solicita sobre los 
procesos judiciales son de rápido 
acceso 

0 5 1 0 0 13 2.17 

3 
El tiempo de entrega de información es 
el correcto 

1 2 0 3 0 17 2.83 

4 
Se sabe exactamente cuántos procesos 
se llevan en el estudio jurídico según 
tipo de proceso 

3 3 0 0 0 9 1.50 

5 
Se tiene la información de los procesos 
según su tipo de proceso disponible en 
cualquier momento 

1 5 0 0 0 11 1.83 

6 
Se pueda saber de forma rápida y eficaz 
cual es el tipo de proceso que más se 
realiza en el estudio jurídico 

1 3 1 1 0 14 2.33 

7 
Se puede saber cuántas actividades o 
audiencias han sido programas en el 
estudio jurídico 

0 5 0 1 0 14 2.33 

8 
Se puede saber en qué meses se ha 
tenido más actividades programadas en 
el estudio jurídico 

5 1 0 0 0 7 1.17 

9 

Se tiene la información detallada de 
todas las audiencias o actividades 
realizadas en el estudio jurídico de 
forma rápida y eficiente 

0 5 0 1 0 14 2.33 

10 
Se tiene un control exacto de los 
clientes del estudio jurídico 

1 4 0 1 0 13 2.17 

11 
Se puede saber la cantidad exacta de 
clientes del estudio jurídico 

1 2 0 3 0 17 2.83 

12 
Se tiene la información exacta de cada 
cliente disponible en todo momento 

0 5 1 0 0 13 2.17 
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13 
El control para la recepción de 
documentos es eficiente 

1 2 3 0 0 14 2.33 

14 
Los documentos recibidos no se 
traspapelan ni se pierden 

2 3 1 0 0 11 1.83 

15 
Se puede decir que se lleva un control 
preciso de la información de los 
procesos judiciales 

1 2 0 3 0 17 2.83 

16 
Se informa de manera oportuna los 
documentos recibidos a las partes 
interesadas 

1 4 0 1 0 13 2.17 

17 
Se cumple de manera puntual las 
audiencias programadas 

0 5 0 1 0 14 2.33 

18 
Se tiene un control preciso de todas las 
audiencia programadas 

2 3 1 0 0 11 1.83 

19 
Se informa de un manera oportuna las 
audiencias programadas a las partes 
interesadas 

3 2 1 0 0 10 1.67 

20 
Se tiene un control exacto de los 
clientes del estudio jurídico 

1 5 0 0 0 11 1.83 

21 
Se puede saber la cantidad exacta de 
clientes del estudio jurídico 

3 3 0 0 0 9 1.50 

22 
Se tiene la información exacta de cada 
cliente disponible en todo momento 

2 4 0 0 0 10 1.67 

23 
Existe un seguimiento adecuado de los 
plazos para la presentación de los actos 
jurídicos 

1 3 0 2 0 15 2.50 

24 
Se cumple con los plazos establecidos 
para la entrega de documentos 

1 1 2 2 0 17 2.83 

25 
Se tiene conocimiento de los plazos 
establecidos para la entrega de 
documentos 

1 3 0 2 0 15 2.50 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 83 

Ponderación de la gestión de procesos judiciales en función a la disponibilidad de la 

información, promedio de procesos y audiencias, control de documentos y de plazos 

de ejecución. (Post-Test) 

TABULACIÓN POST-TEST 

Nro. Pregunta 
Peso Puntaje 

Total Pti 

Puntaje 
Promedio 

PPiD 1 2 3 4 5 
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1 
La información requerida para los 
procesos judiciales en el estudio jurídico 
está siempre disponible 

0 2 0 3 1 21 3.50 

2 
La información que solicita sobre los 
procesos judiciales son de rápido acceso 

0 0 0 5 1 25 4.17 

3 
El tiempo de entrega de información es el 
correcto 

0 2 0 2 2 22 3.67 

4 
Se sabe exactamente cuántos procesos 
se llevan en el estudio jurídico según tipo 
de proceso 

0 2 0 2 2 22 3.67 

5 
Se tiene la información de los procesos 
según su tipo de proceso disponible en 
cualquier momento 

0 2 0 3 1 21 3.50 

6 
Se pueda saber de forma rápida y eficaz 
cual es el tipo de proceso que más se 
realiza en el estudio jurídico 

1 0 0 4 1 22 3.67 

7 
Se puede saber cuántas actividades o 
audiencias han sido programas en el 
estudio jurídico 

1 0 1 2 2 22 3.67 

8 
Se puede saber en qué meses se ha 
tenido más actividades programadas en 
el estudio jurídico 

1 0 0 2 3 24 4.00 

9 

Se tiene la información detallada de todas 
las audiencias o actividades realizadas 
en el estudio jurídico de forma rápida y 
eficiente 

1 0 0 4 1 22 3.67 

10 
Se tiene un control exacto de los clientes 
del estudio jurídico 

0 1 0 4 1 23 3.83 

11 
Se puede saber la cantidad exacta de 
clientes del estudio jurídico 

1 0 0 1 4 25 4.17 

12 
Se tiene la información exacta de cada 
cliente disponible en todo momento 

1 0 0 3 2 23 3.83 

13 
El control para la recepción de 
documentos es eficiente 

0 2 0 3 1 21 3.50 

14 
Los documentos recibidos no se 
traspapelan ni se pierden 

1 0 0 4 1 22 3.67 

15 
Se puede decir que se lleva un control 
preciso de la información de los procesos 
judiciales 

1 2 0 1 2 19 3.17 

16 
Se informa de manera oportuna los 
documentos recibidos a las partes 
interesadas 

0 2 0 3 1 21 3.50 

17 
Se cumple de manera puntual las 
audiencias programadas 

1 0 0 2 3 24 4.00 
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18 
Se tiene un control preciso de todas las 
audiencia programadas 

1 0 1 1 3 23 3.83 

19 
Se informa de un manera oportuna las 
audiencias programadas a las partes 
interesadas 

0 0 1 2 3 26 4.33 

20 
Se tiene un control exacto de los clientes 
del estudio jurídico 

2 0 0 1 3 21 3.50 

21 
Se puede saber la cantidad exacta de 
clientes del estudio jurídico 

0 2 1 1 2 21 3.50 

22 
Se tiene la información exacta de cada 
cliente disponible en todo momento 

1 0 0 1 4 25 4.17 

23 
Existe un seguimiento adecuado de los 
plazos para la presentación de los actos 
jurídicos 

2 0 0 1 3 21 3.50 

24 
Se cumple con los plazos establecidos 
para la entrega de documentos 

2 0 1 1 2 19 3.17 

25 
Se tiene conocimiento de los plazos 
establecidos para la entrega de 
documentos 

1 0 0 3 2 23 3.83 

Fuente: Elaboración propia 

 

En tabla se puede apreciar la contratación de resultados en las pruebas Pre y Post 

Test: 

Tabla 84 

Contrastación Pre-Test y Post-Test para la gestión de procesos judiciales en función 

a la disponibilidad de la información, promedio de procesos y audiencias, control de 

documentos y de plazos de ejecución. 

Contrastación Pre-Test y Post-Test 

Nro. 
Pre-Test  
GDPCa 

Post - Test  
GDPCd 

Di Di2 

1 1.67 3.50 -1.83 3.36 
2 2.17 4.17 -2.00 4.00 
3 2.83 3.67 -0.83 0.69 
4 1.50 3.67 -2.17 4.69 
5 1.83 3.50 -1.67 2.78 
6 2.33 3.67 -1.33 1.78 
7 2.33 3.67 -1.33 1.78 
8 1.17 4.00 -2.83 8.03 
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9 2.33 3.67 -1.33 1.78 
10 2.17 3.83 -1.67 2.78 
11 2.83 4.17 -1.33 1.78 
12 2.17 3.83 -1.67 2.78 
13 2.33 3.50 -1.17 1.36 
14 1.83 3.67 -1.83 3.36 
15 2.83 3.17 -0.33 0.11 
16 2.17 3.50 -1.33 1.78 
17 2.33 4.00 -1.67 2.78 
18 1.83 3.83 -2.00 4.00 
19 1.67 4.33 -2.67 7.11 
20 1.83 3.50 -1.67 2.78 
21 1.50 3.50 -2.00 4.00 
22 1.67 4.17 -2.50 6.25 
23 2.50 3.50 -1.00 1.00 
24 2.83 3.17 -0.33 0.11 
25 2.50 3.83 -1.33 1.78 

Totales 53.17 93.00 -39.83 72.64 
Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a los promedios de la planificación de los resultados obtenidos de los 

criterios de evaluación para la gestión de procesos judiciales en función a la 

disponibilidad de la información, promedio de procesos y audiencias, control de 

documentos y de plazos de ejecución Tener en cuenta que n = 25 preguntas. 

 Con el sistema actual: 

GDPCA=
∑i=1

n GDPCAi

n
=

53.17

25
=2.13 

 Con el sistema propuesto: 

GDPCD=
∑i=1

n GDPCDi

n
=

93

25
=3.72 

 

Prueba de hipótesis especifica 

Definición de variables 

GDPCA: Gestión de procesos judiciales en función a la Disponibilidad de la 

información, promedio de procesos y audiencias, control de documentos y de plazos 

de ejecución, antes de implementar el sistema informático. 
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GDPCD: Gestión de procesos judiciales en función a la Disponibilidad de la 

información, promedio de procesos y audiencias, control de documentos y de plazos 

de ejecución, después de implementar el sistema informático. 

Hipótesis estadística 

Hipótesis H0: La GDPCA es mayor o igual a la GDPCD 

H0: GDPCA – GDPCD >=0 

Hipótesis Hi: La GDPCA es menor a la GDPCD 

Hi: GDPCA – GDPCD < 0 

Nivel de significancia: El grado de significancia escogido es del 5% (α = 0.05). En 

efecto, se considera el grado de confianza igual al 95% (1- α =0.95). Y n – 1 = 25– 1 = 

24 grados de libertad, se obtiene el valor crítico de T de Student. 

Valor crítico: (1−𝛼) (𝑛−1) = 𝑡(1−0.05)(25−1) = 1.71 

Como α = 0.05 y n – 1 =24 grados de libertad, la región de rechazo consiste en aquellos 

valores de t menores que –𝑡 0.05 = −1.71. 

Resultados de la contrastación de la hipótesis 

Encontrando la diferencia promedio, se reemplazan los valores en la siguiente fórmula: 
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Conclusión 

En vista de que que: tc = -12.82 (t calculado) < tα = -1.71 (tabular), estando este valor 

dentro de la región de rechazo, se concluye que GDPCA – GDPCD < 0, se rechaza 

H0, y Hi es aceptada. 

Por tanto, en la figura se puede observar la región de aceptación y rechazo para la 

prueba de la hipótesis: 

Figura 24 

Región de aceptación y rechazo para la gestión de procesos judiciales en función a 

la disponibilidad de la información, promedio de procesos y audiencias, control de 

documentos y de plazos de ejecución. 

Fuente: Elaboración propia. 
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V. DISCUSIÓN

Concluido el proyecto de investigación de obtuvieron una serie de resultados en los

diferentes ámbitos abarcados, delimitados por los indicadores tenemos como

resultado lo siguiente

Con respeto a la gestión de procesos judiciales en el estudio jurídico, se pudo obtener

un resultado positivo al contrastar los valores pre-test (inicio de la investigación) y post-

test (después de la implementación del software) resultados del cuestionario 02

aplicado a los clientes con una muestra 113 personas se obtuvo como resultado un

valor Z de -3.3571 la cual se encontraba en la zona de rechazo de la hipótesis nula,

por lo tanto, se aceptó la hipótesis alterna planteada; así como también se pudo

obtener un resultado positivo al contrastar los valores de pre-test (inicio de la

investigación) y post-test (después de la implementación del software) resultados del

cuestionario 01 aplicado a los colaboradores con una población de 6 personas, se

obtuvo como resultado un valor t de -12.81 la cual se encontraba en la zona de rechazo

de la hipótesis nula, por lo tanto, se aceptó la hipótesis alterna planteada.

Los resultados guardan relación con el estudio desarrollado por Vélez-Mero & Ormaza-

Cevallos (2019) quienes llegaron a concluir que el trabajo de los colaboradores es

elemental, dado que, a través de ellos, la gestión de los procesos será desarrollado

con eficiencia, no obstante, fue necesario la implementación de una aplicación web

para la mejora de este. Por tanto, antes de la aplicación del sistema, la gestión era

regular en 48%, después de la aplicación este fue bueno en 56%.

Por otro lado, evidencia similitud con el estudio efectuado por Avilés et al. (2020)

quienes llegaron a concluir que el sistema web desarrollado utilizó los frameworks

Laravel y VueJs, que permiten dar un mantenimiento sencillo y pueden agregar nuevas

funcionalidades instalando paquetes de código compatibles con estas herramientas de

ayuda. El pretest tuvo como resultado que la gestión de procedimientos fue deficiente

en 39%, no obstante, el pos-test fue eficiente en 56%.

En función al tema desarrollado se da a conocer la fase de exploración, es aquella fase

donde se encuentra el alcance principal del estudio, donde el cliente expresa lo que
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requiere a través de la redacción de fácil acceso, denominado “historias de usuarios”. 

En efecto, los especialistas en programación estiman el tiempo requerido para la 

ejecución de la base de datos, para lo cual debe quedar en claro que las estimaciones 

desarrolladas en esta etapa son de inicio y pueden varían según el análisis detallado 

de este. Esta fase dura típicamente un par de semanas, y el resultado es una visión 

general del sistema, y un plazo total estimado (Punathil, 2021). 

Fase de planificación, la metodología plantea la planeación como un dialogo continuo 

entre las partes involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores 

y a los coordinadores o gerentes. Una vez obtenidas las “historias de usuarios”, los 

programadores evalúan rápidamente el tiempo de desarrollo de cada una. Si alguna 

de ellas tiene “riesgos” que no permiten establecer con certeza la complejidad del 

desarrollo, se realizan pequeños programas de prueba (“spikes”), para reducir estos 

riesgos. Una vez realizadas estas estimaciones, se organiza una reunión de 

planificación, con los diversos actores del proyecto (cliente, desarrolladores, gerentes), 

a los efectos de establecer un plan o cronograma de entregas (“Release Plan”) en los 

que todos estén de acuerdo. Una vez acordado este cronograma, comienza una fase 

de iteraciones, en dónde en cada una de ellas se desarrolla, prueba e instala unas 

pocas “historias de usuarios” (Punathil, 2021). 

Por otro lado, al evaluar la gestión de los procedimientos judiciales en la organización, 

ha sido posible identificar resultados variantes entre los encuestados, es decir, algunos 

se encontraban ampliamente de acuerdo, mientras que otros no se encontraban de 

acuerdo. Frente a ello, se recalca la relevancia de llevar a cabo una adecuada gestión, 

por cuanto se convierte en un escenario que permite y proporciona estrategias que se 

enfocan en el crecimiento, logrando enfrentar los retos de la competitividad con la 

finalidad de sobrevivir al cambio constante de la globalización.  

De la misma manera, la gestión es relevante dado que es un grupo de actividades 

empresariales que realiza una organización, por cuanto incluye la capacidad de 

organización, control y dirección de un grupo de individuos, así como las diferentes 

actividades administrativas llevadas a cabo en una empresa. Estas acciones se llevan 

a cabo a fin de lograr los objetivos que fueron planteados por la organización al inicio 



92 

de cada periodo. En tal sentido, es importante la aplicación de un sistema de control 

de gestión orientado a la proporción de ayuda a diversos niveles de decisión en la 

organización, para poder coordinar las actividades requeridas en base al logro de 

metas, de este modo, será posible optimizar las operaciones y ahorrar tiempo en 

trámites u operaciones engorrosas que impiden el alcance de metas de la empresa. 

La gestión ha sido aplicada en la administración desde que los hombres modernos 

comenzaron a desarrollar actividades de comercia, asimismo, son las instrucciones o 

las directrices para realizar una tarea o una función. Los procedimientos son usados 

por las personas que trabajan en todas las profesiones y en todos los sectores del 

ámbito corporativo. Normalmente, se usan para resolver problemas y mejorar la 

calidad de la producción. Por ello, es importante que toda organización implemente 

una buena planificación de procedimientos. 

Con respecto al análisis del diseño de una aplicación web progresiva para la gestión 

de procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho & Asociados, por tanto, es 

posible dar a conocer que la aplicación web progresiva es una aplicación que es 

compatible con la plataforma web progresiva. La PWA es una evolución de la 

aplicación web clásica que se caracteriza por un tiempo de respuesta rápido, 

confiabilidad y una huella liviana. Varias ventajas de la PWA son claras, así como los 

desafíos para implementarlas y mantenerlas. Una PWA es una aplicación web que se 

ejecuta rápidamente, no tiene errores y brinda una experiencia de usuario fluida. Por 

el contrario, una aplicación web clásica puede ser lenta, propensa a errores y puede 

tener una experiencia de usuario deficiente. 

Tradicionalmente, la mayoría de las empresas desarrollan sus aplicaciones 

internamente, mientras que algunas subcontratan el desarrollo de sus aplicaciones a 

desarrolladores externos. Sin embargo, ambas opciones tienen sus inconvenientes. 

Una aplicación desarrollada internamente suele estar llena de errores y es posible que 

no brinde la mejor experiencia de usuario. 

Con respecto a la implementación de una aplicación web progresiva para la gestión de 

procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho & Asociados en Tarapoto – San 
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Martín 2018, fue posible la implementación, de modo que ha sido favorable para la 

empresa. En tanto, una aplicación web progresiva (PWA) es una aplicación web que 

es más rápida, estable, segura e intuitiva que una aplicación web tradicional. PWA se 

está volviendo cada vez más importante a medida que los usuarios exigen un mejor 

rendimiento de las aplicaciones y una mejor experiencia de usuario.  

Por otro lado, la aplicación es esencial para crear un sitio web compatible con 

dispositivos móviles.  PWA se refiere a un sistema de aplicación móvil que es rápido, 

estable, seguro y fácil de usar. Es un sistema híbrido que combina las mejores 

características de aplicaciones y sitios web nativos. Una PWA es más segura que una 

aplicación web normal porque utiliza funciones nativas de la aplicación, como el acceso 

directo al almacenamiento del dispositivo y la geolocalización. Además, Google ha 

creado el Proyecto de aplicación web progresiva para ayudar con el desarrollo de 

nuevos estándares para aplicaciones web.  
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VI. CONCLUSIONES

En base a todos los resultados, se concluye:

6.1. Después de evaluar la gestión de procesos judiciales en el estudio jurídico

"Gavancho y Asociados podemos concluir que presenta desorganización y déficit 

en la gestión de los procesos judiciales, esto trae como consecuencia que la 

información necesaria para la ejecución de sus actividades (expedientes, fechas 

de audiencias, plazos de entrega, entre otros) no se encuentre disponible, no sea 

precisa ni segura debido a que no hay un registro organizado que garantice la 

disponibilidad, veracidad y seguridad de la información, por lo tanto, esto genera 

aumento en sus costos de ejecución, inconformidad, pérdida de clientes y mala 

reputación empresarial. 

6.2. Se analizó y diseño la aplicación web móvil para gestión de los procesos judiciales 

sin ningún inconveniente, solo que la aplicación web móvil requiere la adquisición 

de un hosting y dominio robusto para poder asegurar el intercambio de información 

a tiempo real, cabe destacar, que el costo de uso es menor si observamos en el 

mercado actual otras tecnologías y que la importancia de nuestro sistema radica 

en que el estudio jurídico "Gavancho & Asociados" pueda interactuar con un 

repositorio de información necesaria para la ejecución de sus actividades. 

6.3. Después de revaluar la gestión de procesos judiciales en el estudio jurídico 

"Gavancho y Asociados” se concluye que la implementación de la aplicación web 

móvil redujo considerablemente la desorganización y déficit en la gestión de los 

procesos judiciales. 
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VII. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones, se recomienda:

7.1. Las instituciones ya sean públicas o privadas en el Perú, así como el estudio

jurídico Gavancho & Asociados, están sujetos a normas y leyes de 

compartimiento de la información personal de sus clientes, por eso se 

recomienda que información puede proporcionar el estudio jurídico. 

7.2. Las entrevista o cuestionario realizados en un entorno laboral deber ser 

previamente coordinados para no interrumpir las actividades diarias de la 

empresa. Es importante dar una capacitación a los usuarios de tal manera hagan 

un buen uso del sistema informático, garantizando el propósito para el cual fue 

implementado. 

7.3. Se debe realizar jornadas de actualización de datos para así poder verificar que 

los datos ingresados en el sistema coincidan con la realidad de la gestión de 

procesos judiciales. 
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ANEXOS 



Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición Conceptual Definición operacional Indicadores 
Escala de 
medición 

Aplicación 
Web 

Progresiva 

Las Progressive Web Apps 
(PWA) orientadas 
principalmente a 
dispositivos móviles, con la 
capacidad de competir con 
las mejores opciones para 
sistemas nativos. Se 
diseñaron con el propósito 
de ser el nuevo estándar 
de la Web móvil. 

Programa que se construye en 
base al Ionic framework que 
ofrece compatibilidad para 
múltiples plataformas para 
gestionar los procesos judiciales 
ayudando a gestionar los clientes, 
tramitar actividades (fechas de 
audiencias, plazos de entrega de 
actos jurídicos, etc.), consultar 
información de los procesos 
judiciales de la cartera de clientes 
(Punathil, 2021). 

- Numero de requerimientos 
funcionales

- Capacidad progresiva
- Capacidad responsiva
- Nivel de usabilidad

Intervalo 

Gestión de 
procesos 
Judiciales 

El proceso judicial es el 
conjunto de actos jurídicos 
que se llevan a cabo para 
aplicar la ley a la 
resolución de un caso. Se 
trata del instrumento 
mediante el cual las 
personas podrán ejercitar 
su derecho de acción y los 
órganos jurisdiccionales 
cumplir su deber de ofrecer 
una tutela judicial efectiva. 

Es el estado en el que se 
encuentra la gestión de procesos 
judiciales en el estudio jurídico 
Gavancho y asociado y cómo 
influye la implementación de un 
sistema web móvil en la mejora de 
la gestión de sus procesos 
judiciales. 

- Promedio de tiempo de respuesta en
la disponibilidad de la información de
los procesos judiciales

- Promedio de procesos que se llevan
por tipo y estado del proceso

- Promedio de audiencia o actividades
ejecutadas al mes

- Número de clientes
- Control de documento recibidos
- Control de audiencias o actividades

programadas
- Cantidad de procesos judiciales
- Control de plazos de ejecución de los

actos jurídicos

Razón 

Fuente: Elaboración propia 



Matriz de consistencia 

Título: Implementación de una aplicación web progresiva para la gestión de procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho 
& Asociados en Tarapoto – San Martín 2018. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

General 
¿Cómo influye la implementación de una 
aplicación web progresiva para la gestión de 
procesos judiciales en el estudio jurídico 
Gavancho & Asociados en Tarapoto – San 
Martín 2018? 

General 
Implementar una aplicación web progresiva 
para la gestión de procesos judiciales en el 
estudio jurídico Gavancho & Asociados en 
Tarapoto – San Martín 2018. 

Específicos 
Evaluar la gestión de los procesos judiciales 
que se realizan en el estudio jurídico 
Gavancho & Asociados.  
Analizar y diseñar una aplicación web 
progresiva para la gestión de procesos 
judiciales en el estudio jurídico Gavancho & 
Asociados.  
Evaluar la gestión de los procesos judiciales 
que se realizan en el estudio jurídico 
Gavancho & Asociados después de la 
implementación de la solución informática. 

General 
Hi: La implementación de una aplicación web progresiva 

influye positivamente optimizando la gestión de 
procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho & 
Asociados en Tarapoto – San Martín. 

Ho: La implementación de una aplicación web progresiva no 
influye positivamente optimizando la gestión de 
procesos judiciales en el estudio jurídico Gavancho & 
Asociados en Tarapoto – San Martín. 

Técnica 
Encuesta 

Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño Pre Experimental; con un solo grupo en 
el Pre-Test y en el Post-Test 

G: O1 X O2 
Dónde: 
G : Población o Muestra 
O1 : Observaciones actual de la Gestión de 

Procesos 
X : Variable independiente, Aplicación 

Web Progresiva. 
O2 : Resultados después de la Aplicación 

de la Variable Independiente. 

Población 
Estuvo conformado por todos los 
colaboradores y la cartera de clientes del 
estudio jurídico Gavancho y Asociados 

Muestra 
La muestra estuvo formada por 113 clientes 
y 6 colaboradores del estudio jurídico. 

Variables Indicadores 

Aplicación Web 
Progresiva 

Numero de requerimientos funcionales 
Capacidad progresiva 
Capacidad responsiva  
Nivel de usabilidad 

Gestión de procesos 
Judiciales 

Promedio de tiempo de respuesta en la 
disponibilidad de la información de los 
procesos judiciales 
Promedio de procesos que se llevan por tipo y 
estado del proceso 
Promedio de audiencia o actividades 
ejecutadas al mes 
Número de clientes 
Control de documento recibidos 
Control de audiencias o actividades 
programadas 
Cantidad de procesos judiciales  
Control de plazos de ejecución de los actos 
jurídicos 



Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO N° 01 

(Encuesta a los colaboradores del estudio jurídico) 

El presente cuestionario tiene carácter educativo y está destinado a recaudar 

información relevante sobre algunas actividades específicas en el estudio jurídico 

“Gavancho & Asociados” a través del personal del área operativa. La encuesta se 

realizará dos veces, antes y después de la implementación del sistema. 

INSTRUCCIONES 

Se recomienda utilizar la siguiente escala de calificación para dar respuesta frente a 

los enunciados. 

ESCALA EQUIVALENTE 
1 Totalmente en desacuerdo 
2 En desacuerdo 
3 Indiferente / Indeciso 
4 De acuerdo 
5 Totalmente de acuerdo 

Marque con una X indicando su respuesta: 

Indicadores N° Ítem 
Escala de Calificación 

1 2 3 4 5 

Promedio de tiempo de 
respuesta en la 
disponibilidad de la 
información de los 
procesos judiciales 

1 
La información requerida para los procesos 
judiciales en el estudio jurídico esta siempre 
disponible 

2 
La información que solicita sobre los 
procesos judiciales son de rápido acceso 

3 
El tiempo de entrega de información es el 
correcto 

Promedio de procesos 
que se llevan por tipo y 
estado del proceso 

4 
Se sabe exactamente cuántos procesos se 
llevan en el estudio jurídico según tipo de 
proceso 

5 
Se tiene la información de los procesos 
según su tipo de proceso disponible en 
cualquier momento 

6 
Se pueda saber de forma rápida y eficaz cual 
es el tipo de proceso que más se realiza en 
el estudio jurídico 

Promedio de audiencia o 
actividades ejecutadas 
al mes 

7 
Se puede saber cuántas actividades o 
audiencias han sido programas en el estudio 
jurídico 



8 
Se puede saber en qué meses se ha tenido 
más actividades programadas en el estudio 
jurídico 

9 
Se tiene la información detallada de todas las 
audiencias o actividades realizadas en el 
estudio jurídico de forma rápida y eficiente 

Número  de Clientes 

10 
Se tiene un control exacto de los clientes del 
estudio jurídico 

11 
Se puede saber la cantidad exacta de 
clientes del estudio jurídico 

12 
Se tiene la información exacta de cada 
cliente disponible en todo momento 

Control de documentos 
recibidos 

13 
El control para la recepción de documentos 
es eficiente 

14 
Los documentos recibidos no se traspapelan 
ni se pierden 

15 
Se puede decir que se lleva un control 
preciso de la información de los procesos 
judiciales 

16 
Se informa de manera oportuna los 
documentos recibidos a las partes 
interesadas 

Control de audiencias o 
actividades 

programadas 

17 
Se cumple de manera puntual las audiencias 
programadas 

18 
Se tiene un control preciso de todas las 
audiencia programadas 

19 
Se informa de un manera oportuna las 
audiencias programadas a las partes 
interesadas 

Cantidad de procesos 
judiciales 

20 
Se tiene un control exacto de los clientes del 
estudio jurídico 

21 
Se puede saber la cantidad exacta de 
clientes del estudio jurídico 

22 
Se tiene la información exacta de cada 
cliente disponible en todo momento 

Control de plazos de 
ejecución de los actos 

jurídicos 

23 
Existe un seguimiento adecuado de los 
plazos para la presentación de los actos 
jurídicos 

24 
Se cumple con los plazos establecidos para 
la entrega de documentos 

25 
Se tiene conocimiento de los plazos 
establecidos para la entrega de documentos 



CUESTIONARIO N° 02 

(Encuesta a los clientes del estudio jurídico) 

El presente cuestionario tiene carácter educativo y está destinado a recaudar información 

relevante sobre algunas actividades específicas en el estudio jurídico “Gavancho & 

Asociados” a través de los clientes. La encuesta se realizará dos veces, antes y después 

de la implementación del sistema. 

INSTRUCCIONES 

Se recomienda utilizar la siguiente escala de calificación para dar respuesta frente a 

los enunciados. 

ESCALA EQUIVALENTE 
1 Totalmente en desacuerdo 
2 En desacuerdo 
3 Indiferente / Indeciso 
4 De acuerdo 
5 Totalmente de acuerdo 

Marque con una X indicando su respuesta: 

Indicadores N° Ítem 
Escala de Calificación 

1 2 3 4 5 

Promedio de tiempo de 
respuesta en la 
disponibilidad de la 
información de los 
procesos judiciales 

1 
La información requerida para los procesos 
judiciales en el estudio jurídico esta siempre 
disponible 

2 
La información que solicita sobre los 
procesos judiciales son de rápido acceso 

3 
El tiempo de entrega de información es el 
correcto 

Control de documentos 
recibidos 

4 
El control para la recepción de documentos 
es eficiente 

5 
Los documentos recibidos no se traspapelan 
ni se pierden 

6 
Se puede decir que se lleva un control 
preciso de la información de los procesos 
judiciales 

7 
Se informa de manera oportuna los 
documentos recibidos a las partes 
interesadas 

Control de audiencias o 
actividades 

programadas 

8 
Se cumple de manera puntual las audiencias 
programadas 

9 
Se tiene un control preciso de todas las 
audiencia programadas 

10 
Se informa de un manera oportuna las 
audiencias programadas a las partes 
interesadas 



Control de plazos de 
ejecución de los actos 

jurídicos 

11 
Existe un seguimiento adecuado de los 
plazos para la presentación de los actos 
jurídicos 

12 
Se cumple con los plazos establecidos para 
la entrega de documentos 

13 
Se tiene conocimiento de los plazos 
establecidos para la entrega de documentos 



 
 

Confiabilidad 

Instrumento 01: Cuestionario 01 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 ∑Xi ∑Xi2
1 3 2 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 9 4 16 4 4 4 4 1 4 4 4 4 9 4 16 4 4 4 1 4 1 4 4 9 4 54 130
2 1 2 2 1 1 3 2 1 4 2 4 2 2 3 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 1 4 4 1 1 9 4 1 16 4 16 4 4 9 16 16 16 4 4 4 4 4 16 16 16 64 194
3 1 3 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 9 1 1 4 1 4 1 4 4 1 4 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1 1 1 35 57
4 1 2 4 2 2 4 2 2 2 1 4 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 4 16 4 4 16 4 4 4 1 16 9 9 4 4 4 4 9 4 4 4 4 4 4 4 57 145
5 3 2 2 1 2 2 4 1 2 4 4 2 2 1 2 2 2 1 3 1 1 1 4 4 4 9 4 4 1 4 4 16 1 4 16 16 4 4 1 4 4 4 1 9 1 1 1 16 16 16 57 161
6 1 2 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1 4 16 4 4 4 4 1 4 4 4 4 9 4 16 4 4 4 1 4 1 4 4 9 4 52 122

TOTALES 10 13 17 9 11 14 14 7 14 13 17 13 14 11 17 13 14 11 10 11 9 10 15 17 15 22 29 57 15 21 38 36 9 36 33 57 29 36 23 57 33 36 23 20 21 15 18 45 55 45 319 809
∑(∑Xi) ∑(∑Xi2)

Si2= 1.07 0.17 1.77 0.30 0.17 1.07 0.67 0.17 0.67 0.97 1.77 0.17 0.67 0.57 1.77 0.97 0.67 0.57 0.67 0.17 0.30 0.27 1.50 1.37 1.50
∑Si2= 19.90
St2= 151.2
con= 0.905

SUMATORIAS
COLABORADORES

∑x ∑x2

CRITERIOS



Instrumento 01: Cuestionario 02 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ∑Xi ∑Xi2
1 1 2 3 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 1 4 9 4 4 16 16 16 16 4 16 16 16 40 138
2 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 16 16 16 4 4 4 16 4 16 16 16 16 16 44 160
3 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 2 4 4 16 16 16 16 4 16 4 4 16 4 4 38 124
4 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 16 16 4 4 16 16 16 4 4 16 38 124
5 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 16 16 16 16 16 16 16 39 133
6 2 2 1 2 2 1 1 1 3 3 4 4 4 4 4 1 4 4 1 1 1 9 9 16 16 16 30 86
7 2 1 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 4 4 1 4 1 4 9 4 4 4 4 1 4 16 26 60
8 2 1 2 2 1 2 1 2 4 3 2 4 4 4 1 4 4 1 4 1 4 16 9 4 16 16 30 84
9 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 9 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 1 4 23 45
10 2 2 4 4 2 2 2 2 1 1 2 2 2 4 4 16 16 4 4 4 4 1 1 4 4 4 28 70
11 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 16 16 4 4 16 16 16 4 4 4 16 16 16 42 148
12 2 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 4 4 4 16 16 16 16 40 136
13 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 4 1 4 1 4 1 4 4 4 1 4 4 4 22 40
14 4 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 16 9 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 27 63
15 4 2 2 2 2 1 2 2 2 4 4 4 4 16 4 4 4 4 1 4 4 4 16 16 16 16 35 109
16 2 2 1 2 1 2 4 4 2 2 1 2 4 4 4 1 4 1 4 16 16 4 4 1 4 16 29 79
17 2 1 2 1 2 1 2 1 2 4 4 4 4 4 1 4 1 4 1 4 1 4 16 16 16 16 30 88
18 1 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 1 4 9 4 4 4 9 9 16 16 16 16 16 38 124
19 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 4 4 21 37
20 4 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 16 4 4 1 4 4 1 4 1 4 1 4 1 23 49
21 4 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 4 16 4 4 4 4 1 4 1 4 1 4 1 16 26 64
22 2 2 1 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 16 16 16 16 16 16 35 115
23 4 4 2 2 4 4 4 4 1 1 1 4 4 16 16 4 4 16 16 16 16 1 1 1 16 16 39 139
24 1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 1 3 3 1 1 1 1 4 4 9 9 9 4 1 9 9 26 62
25 4 4 4 4 1 2 2 2 4 4 4 4 4 16 16 16 16 1 4 4 4 16 16 16 16 16 43 157
26 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 4 1 4 4 1 4 1 4 4 4 1 1 1 20 34
27 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 4 4 4 1 1 1 4 4 1 4 1 4 4 21 37
28 4 4 2 2 2 4 2 1 1 1 2 2 2 16 16 4 4 4 16 4 1 1 1 4 4 4 29 79
29 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 4 1 4 4 1 4 1 4 4 4 1 4 4 22 40
30 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 1 4 4 9 9 9 4 4 4 4 4 4 28 64
31 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 4 4 4 4 4 1 4 1 4 1 4 4 4 16 16 16 29 79
32 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 4 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 20 34
33 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 4 1 4 4 1 4 1 4 1 4 4 1 4 21 37
34 2 1 2 2 2 1 2 2 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 16 16 16 16 16 34 106
35 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 4 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 23 43
36 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 4 4 16 16 16 38 124
37 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 19 31
38 1 2 2 2 4 4 4 2 2 3 3 2 4 1 4 4 4 16 16 16 4 4 9 9 4 16 35 107
39 3 3 2 2 3 2 1 2 1 2 1 4 4 9 9 4 4 9 4 1 4 1 4 1 16 16 30 82
40 1 2 3 2 4 2 1 3 2 2 4 4 4 1 4 9 4 16 4 1 9 4 4 16 16 16 34 104

SUMATORIAS
CLIENTES

CRITERIOS



 
 

 

40 1 2 3 2 4 2 1 3 2 2 4 4 4 1 4 9 4 16 4 1 9 4 4 16 16 16 34 104
41 2 1 4 2 4 2 2 1 2 1 2 1 2 4 1 16 4 16 4 4 1 4 1 4 1 4 26 64
42 1 2 2 2 3 2 1 3 4 2 1 2 4 1 4 4 4 9 4 1 9 16 4 1 4 16 29 77
43 1 3 2 3 1 4 1 3 4 4 4 4 4 1 9 4 9 1 16 1 9 16 16 16 16 16 38 130
44 1 2 1 2 3 2 2 2 4 2 2 4 4 1 4 1 4 9 4 4 4 16 4 4 16 16 31 87
45 1 1 2 2 3 2 1 3 2 3 4 4 4 1 1 4 4 9 4 1 9 4 9 16 16 16 32 94
46 1 1 2 2 1 2 2 1 3 4 4 3 3 1 1 4 4 1 4 4 1 9 16 16 9 9 29 79
47 1 1 2 1 2 1 4 4 2 2 4 4 4 1 1 4 1 4 1 16 16 4 4 16 16 16 32 100
48 4 2 4 2 1 2 1 4 2 2 2 2 2 16 4 16 4 1 4 1 16 4 4 4 4 4 30 82
49 1 2 2 1 2 1 1 2 4 4 4 3 2 1 4 4 1 4 1 1 4 16 16 16 9 4 29 81
50 1 2 2 1 3 2 1 4 4 2 4 4 4 1 4 4 1 9 4 1 16 16 4 16 16 16 34 108
51 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 4 4 1 1 1 1 1 1 17 25
52 1 2 2 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 4 4 1 9 9 4 4 9 4 4 4 4 27 61
53 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 1 4 4 4 1 4 9 4 4 4 1 4 1 23 45
54 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 4 4 1 4 4 9 4 4 4 4 1 4 24 48
55 1 2 3 2 2 2 1 2 4 2 4 4 4 1 4 9 4 4 4 1 4 16 4 16 16 16 33 99
56 1 2 1 4 3 4 2 2 2 1 4 4 4 1 4 1 16 9 16 4 4 4 1 16 16 16 34 108
57 1 2 3 1 1 2 2 3 1 1 3 2 1 1 4 9 1 1 4 4 9 1 1 9 4 1 23 49
58 1 2 4 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 4 16 4 4 1 4 1 4 9 4 1 4 25 57
59 1 2 3 2 2 2 1 2 3 2 4 4 1 1 4 9 4 4 4 1 4 9 4 16 16 1 29 77
60 1 2 4 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 1 4 16 4 4 1 4 9 9 4 4 9 9 30 78
61 1 2 1 2 2 3 3 2 2 2 4 4 4 1 4 1 4 4 9 9 4 4 4 16 16 16 32 92
62 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 4 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 1 19 31
63 1 2 4 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 4 16 4 4 1 4 4 1 4 4 4 1 24 52
64 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 4 4 4 1 4 4 4 1 4 1 4 1 4 16 16 16 28 76
65 2 1 2 2 1 1 3 2 2 1 2 2 2 4 1 4 4 1 1 9 4 4 1 4 4 4 23 45
66 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 4 1 4 4 1 4 1 4 4 4 1 4 21 37
67 2 3 3 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 4 9 9 16 4 16 4 16 4 16 4 4 4 36 110
68 1 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 4 9 4 1 4 4 1 4 1 4 1 1 21 39
69 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 4 1 1 19 31
70 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 4 1 4 1 4 4 4 1 4 1 1 1 19 31
71 1 2 3 4 4 4 2 2 1 2 2 2 4 1 4 9 16 16 16 4 4 1 4 4 4 16 33 99
72 2 1 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 3 4 1 4 1 4 9 4 4 4 1 4 1 9 24 50
73 3 2 3 1 2 2 2 1 3 2 4 4 4 9 4 9 1 4 4 4 1 9 4 16 16 16 33 97
74 4 4 3 2 2 4 2 2 1 3 2 2 2 16 16 9 4 4 16 4 4 1 9 4 4 4 33 95
75 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 16 22
76 2 1 1 2 2 2 2 1 3 3 2 4 4 4 1 1 4 4 4 4 1 9 9 4 16 16 29 77
77 2 1 1 2 2 2 2 1 3 3 2 4 4 4 1 1 4 4 4 4 1 9 9 4 16 16 29 77
78 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 4 4 1 4 1 4 1 4 1 4 4 4 21 37
79 2 1 3 2 4 2 4 4 4 2 2 2 2 4 1 9 4 16 4 16 16 16 4 4 4 4 34 102
80 1 3 3 1 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 9 9 1 4 9 4 4 4 4 1 1 1 24 52
81 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 4 1 1 1 4 4 4 4 1 4 9 4 22 42
82 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 4 4 4 1 1 4 1 1 4 4 4 4 21 37
83 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 1 4 9 4 4 9 9 4 9 4 9 9 9 32 84



 
 

 

83 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 1 4 9 4 4 9 9 4 9 4 9 9 9 32 84
84 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 4 4 1 4 1 4 1 4 4 9 4 4 23 45
85 2 2 2 1 1 1 1 2 3 2 2 3 4 4 4 4 1 1 1 1 4 9 4 4 9 16 26 62
86 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 4 9 4 4 1 4 1 4 4 4 1 1 22 42
87 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 4 4 1 4 4 1 4 4 4 1 4 1 4 22 40
88 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 1 1 1 20 34
89 3 3 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 9 9 4 4 4 4 16 16 4 16 16 16 16 40 134
90 4 4 2 2 4 2 4 2 2 1 2 4 4 16 16 4 4 16 4 16 4 4 1 4 16 16 37 121
91 1 2 2 1 3 2 2 3 2 2 1 1 1 1 4 4 1 9 4 4 9 4 4 1 1 1 23 47
92 1 2 3 3 4 4 3 3 2 2 2 1 1 1 4 9 9 16 16 9 9 4 4 4 1 1 31 87
93 4 3 2 2 1 3 1 4 2 2 2 4 4 16 9 4 4 1 9 1 16 4 4 4 16 16 34 104
94 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 9 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 19 33
95 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 4 1 4 1 1 4 1 4 1 4 1 4 1 19 31
96 1 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 9 4 4 1 1 4 1 4 1 4 1 4 21 39
97 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 2 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 9 4 4 16 24 54
98 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 4 4 1 4 4 9 4 9 4 4 4 9 9 29 69
99 2 2 1 1 1 1 1 3 2 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 9 4 9 16 16 16 29 83
100 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 4 4 4 1 4 4 1 4 1 4 4 1 4 16 16 26 64
101 2 1 2 2 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 1 4 16 16 16 16 16 33 103
102 2 1 4 4 4 2 2 4 4 2 4 2 2 4 1 16 16 16 4 4 16 16 4 16 4 4 37 121
103 4 2 2 2 1 2 2 4 4 2 2 4 4 16 4 4 4 1 4 4 16 16 4 4 16 16 35 109
104 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 4 9 9 4 4 4 9 4 9 4 9 4 9 32 82
105 2 2 2 1 1 1 2 1 4 4 1 4 4 4 4 4 1 1 1 4 1 16 16 1 16 16 29 85
106 1 2 1 2 1 3 1 3 4 4 4 4 4 1 4 1 4 1 9 1 9 16 16 16 16 16 34 110
107 1 2 2 1 1 1 2 3 4 4 2 4 4 1 4 4 1 1 1 4 9 16 16 4 16 16 31 93
108 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 9 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 19 33
109 2 1 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 1 4 4 16 16 16 4 4 4 4 16 16 35 109
110 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 4 16 16 16 16 4 4 9 9 16 16 4 16 16 44 158
111 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 16 16 16 16 4 4 16 16 16 16 16 4 4 44 160
112 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 16 16 4 4 4 4 4 4 4 16 32 88
113 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4 1 4 9 9 9 9 9 29 71

TOTALES 216 227 246 220 228 233 230 254 264 255 276 296 317 530 527 618 510 566 583 570 674 736 687 818 938 1053 3262 8810
∑(∑Xi) ∑(∑Xi2)

Si2= 1.05 0.63 0.74 0.73 0.95 0.92 0.91 0.92 1.06 1.00 1.28 1.45 1.46
∑Si2= 13.10
St2= 78.4

con= 0.87

∑x ∑x2



7.1. Validación Experto 01 – Cuestionario 01 Trabajadores 





7.2. Validación Experto 02 – Cuestionario 01 Trabajadores 



 
 

 



 
 

7.3. Validación Experto 03 – Cuestionario 01 





 
 

Validación Experto 01 – Cuestionario 02 



 
 

 



 
 

Validación Experto 02 – Cuestionario 02 



 
  



 
 

Validación Experto 03 – Cuestionario 02 
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