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RESUMEN 

El trabajo de investigación tuvo por objetivo general, determinar la tributación digital 

y su impacto en la recaudación fiscal de las plataformas electrónicas en el Perú, el 

cual tuvo un enfoque cuantitativo, con alcance constructivo, no experimental. La 

población estuvo conformada por cuatro expertos contables tributarios. En cuanto 

a la recolección de datos se utilizó la entrevista y la técnica de análisis de revisión 

bibliográfica, para tal efecto los instrumentos fueron la guía de entrevista y análisis 

documental. Los resultados obtenidos muestran que países a nivel mundial han 

implementado medidas fiscales para gravar a las plataformas digitales entre 

empresa a consumidor (B2C), consumidor a consumidor (C2C), con IR e IGV 

guiados por los lineamientos de la OCDE, así mismo se recalca que en el Perú aún 

existen vacíos legales para gravar a plataformas B2C, C2C a pesar de ser firmante 

del marco inclusivo del consenso 2021 realizado por G20. Concluyendo que el Perú 

ha dejado de recaudar aproximadamente 113 millones de dólares de IGV en 2020 

por no implementar modificaciones en sus leyes para gravar a las operaciones 

provenientes entre B2C, es por ello que se propuso diferentes mecanismos para 

que se empiece a cobrar el impuesto indirecto en el país.  

Palabras clave: Tributación digital, Plataformas digitales, Empresa a consumidor 

(B2C), OCDE, Empresa a empresa (B2B). 
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ABSTRACT 

The general objective of the researcn work was to determine digital taxation and its 

impact on the tax collection of electronic platforms in Peru, which had a quantitative 

approach, with a constructive, non-experimental scope. The population consisted of 

four expert tax accountants. As for data collection, the interview and the literature 

review analysis technique were used, for this purpose the instruments were the 

interview guide and documentary analysis. The results obtained show that countries 

worldwide have implemented tax measures to record digital platforto between 

business to consumer (B2C), consumer to consumer (C2C), with IR and IV guided 

by the guidelines of the OECD, likewise it is emphasized that in Peru there are still 

legal gaps to record B2C C2C platforms despite being a signatory of the inclusive 

framework of the 2021 consensus made by G20. Concluding that Peru has failed to 

collect approximately 113 million dollars in 2020 for not implementing changes in its 

laws to tax operations between B2C, which is why different mechanisms were 

proposed to start collecting the tax in the country.  

Keywords: Digital taxation, Digital platforms, Business to consumer (B2C), OECD, 

Business to business (B2B). 
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I. INTRODUCCIÓN

La economía se ha visto influida por el surgimiento de la globalización 

tecnológica dejando atrás lo tradicional, empezando a surgir nuevos modelos de 

negocios dando paso a la economía digital que hoy en día se presenta a nivel 

internacional. Una de las grandes dificultades es como deberían de tributar este 

tipo de negocios puesto que muchos países no tienen definido bien está forma de 

economía contemporánea, los organismos internacionales proponen lineamientos 

para hacer tributar a los modelos de empresa a consumidor (B2C), por otro lado, 

algunos gobiernos ya han comenzado a gravar a estas plataformas, pero aun así 

se ve una gran incertidumbre si realmente se va lograr cobrar el impuesto sin evadir. 

A nivel mundial el comercio electrónico denominado (B2C) en el 2017 

ascendió a 3.9 billones de dólares, significando un incremento aproximadamente 

del 22% en comparación al periodo anterior. Los principales países en venta de 

esta modalidad B2C fueron China, Estados Unidos y Reino Unido, la estimación de 

las ventas de exportaciones por esta modalidad equivalen a un 11% del total del 

PBI. Este tipo de economía digitalizada contribuye a que el consumidor disfrute de 

la oferta y la demanda más variada a precios relativamente bajos, esto significa que 

estas plataformas generan ingresos sin ser gravados lo cual hace que sean más 

competitivas. (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 

[UNCTAD] 2019). 

En el año 2018 en América Latina los primeros países pioneros en emplear 

el impuesto digital fueron Argentina, Colombia y Uruguay con las tasas IVA del 21%, 

22% y 19%, respectivamente. Argentina ha mejorado en la aplicación de impuestos 

a los servicios digitales, con ingresos a su fisco de $22 millones en el 2019. Por otro 

lado, en Uruguay en los 5 primeros meses se percibió $18,4 millones en el mismo 

año. En Colombia mediante la DIAN denominada la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales, señaló que durante enero de 2019 se retuvieron alrededor de 

$12 millones a través del IVA a los servicios virtuales. (Sotomayor y Valverde, 

2019). 

En el caso de Perú no se aplica ningún tipo de impuesto a las plataformas 
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digitales por operaciones realizadas por no residentes a los consumidores finales y 

es por ello que en el proyecto Ley 6181-2020/CR, mencionan que el país deja de 

recaudar entre 35 y 44 millones de dólares al año, el impuesto generaría mayor 

retorno y una competencia más equitativa en las empresas del rubro. (Proyecto de 

ley 6181,2020). 

Según Chavarría (2020), opinó que en Perú la venta de servicios digitales 

brindados por Apple, Uber, Netflix, Spotify, entre otras no se encuentran gravados 

con el impuesto al no estar domiciliadas en el territorio nacional. También mencionó 

que la propuesta de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (SUNAT) era que las diferentes entidades financieras puedan ser estas 

las retenedoras del IGV al momento del pago de los servicios digitales y sería 

necesario que al aplicar este impuesto no genera un elevado costo para los 

usuarios del mercado digital. 

La gran demanda de estas plataformas ha permitido generar ingresos en 

Perú sin ser gravados, perjudicando a la recaudación fiscal. Aún las autoridades 

pertinentes del gobierno no han tomado acciones en materia tributaria de economía 

digital, simplemente hay propuestas, pero ninguna se ha llegado a concretar y esto 

genera una incertidumbre desde cuándo se podría gravar a estos modelos de 

negocios ya que algunos países vecinos están aplicando el gravamen de acuerdo 

a sus normativas legislativas y lineamientos planteados por el Organismo para la 

Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) para que esta nueva generación de 

economía pueda ser más igualitaria, la cual conllevó a la interrogante ¿De qué 

manera la Tributación digital impacta en la recaudación fiscal de las plataformas 

electrónicas en el Perú?. 

Por lo tanto, el trabajo se justifica por tener relevancia social, ya que los 

resultados beneficiarán al estado dado que se plantea la forma de como gravar con 

impuestos a las plataformas digitales de acuerdo a los lineamientos de la tributación 

internacional, al incrementar los ingresos del gobierno más obras públicas se 

podrán ejecutar beneficiando a la población.  

Se justificará de manera práctica porque permitirá tener una visión más 

extensa sobre el tema de la tributación de plataformas digitales en el país de 



 

3 
 

acuerdo a los lineamientos propuestos por la OCDE y en comparación a otros 

países que ya aplican la retención del impuesto. 

La realización del trabajo se justificó metodológicamente porque se utilizaron 

datos estadísticos, encuestas y recolección de información, lo cual va permitir que 

sea más confiable. 

Se justificó con un valor teórico porque pretende aportar información para 

futuros trabajos de investigación para el conocimiento y fortalecimiento del mismo. 

En la investigación se planteó como objetivo general: Determinar la 

tributación digital y su impacto en la recaudación fiscal de las plataformas 

electrónicas en el Perú. Se tuvo conveniente plantearse los siguientes objetivos 

específicos: Comparar la tributación digital sobre las cargas impositivas en el 

ámbito internacional, evaluar la realidad tributaria para la recaudación fiscal de las 

plataformas electrónicas en el Perú, identificar el impacto de la recaudación fiscal 

de las plataformas electrónicas en el Perú y proponer estrategias de recaudación 

fiscal del Impuesto General a las Ventas (IGV) para las plataformas digitales en el 

Perú.  

Hi: La hipótesis del estudio fue: La tributación digital impacta en la 

recaudación fiscal de las plataformas electrónicas en Perú. 

Ho: La tributación digital no impacta en la recaudación fiscal de las 

plataformas electrónicas en Perú. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Bulut y Miynat (2017), dan a conocer que es fundamental realizar estudios 

sobre las actividades del comercio electrónico para efectos positivos dentro de una 

economía nacional, para así evitar la evasión fiscal. En un estudio estadístico de la 

Unión Europea (UE) en el 2016 se determinó una tasa del 84% del uso del internet 

y las compras por línea han sido un 55%; siendo el Reino Unido con mayor cantidad 

representando un 83%. Por lo cual, las tasas impositivas en varios países para 

gravar el comercio electrónico son entre un 8% en Japón, 15% en India, 17% en 

China, España e Italia con 20% mientras que el tributo al valor agregado (IVA) varía 

de acuerdo a los sistemas estatales de cada país. 

Así mismo, Sánchez y Toledo (2019), comenta que, en Uruguay, desde el 

año 2018, los proveedores que prestan servicios digitales están atribuidos a un 

gravamen del IVA e impuesto a la renta en donde la tasa supera al 22%, 

caracterizándose por ser uno de los primeros países latinos en legislar en materia 

fiscal del comercio electrónico, por medio de su Decreto 144/018 donde se 

reglamentó en base a la Ley N°19535. 

Por otro lado, Faúndez (2018), menciona que el problema del 

establecimiento de tipo permanente (EP) en los convenios de la doble imposición 

frente a los nuevos desafíos tributarios de la economía digitalizada, es cuando el 

ordenamiento jurídico de los países presenta vacíos legales en las normas para el 

procedimiento fiscal en las operaciones de actividades de la era electrónica, 

pudiendo influir en la desigualdad de tratos discriminatorios con la economía 

tradicional vulnerando el principio de neutralidad. En el Perú las empresas tributan 

conforme a una presencia física con domicilio establecido en las leyes y 

reglamentos donde se estipulan. 

Así también, Sotomayor y Valverde (2019), menciona que en el caso del 

Perú los servicios brindados entre empresa a empresa (B2B) está definido quién es 

el sujeto de la retención del IGV, mientras que los servicios prestados entre una 

empresa a una persona no habitual que no realiza actividad empresarial, es 

sumamente cuestionable porque las normas tributarias no resultan ser precisas en 

este tipo de actividades (B2C).  Si bien se pudiera gravar el impuesto va ser muy 
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complicada su fiscalización debido a que son empresas del exterior y están sujetas 

a regulaciones diferentes del país que pretende gravarlos.  

Por otra parte, es importante precisar lo que viene a ser tributos, Bernal y 

Mora (2016), comenta que es una cantidad dineraria que es captada por el estado 

y se utiliza en la inversión social, infraestructura, educación y sirve para el equilibrio 

de la desigualdad. Se comprenden en tributos, contribuciones, tasas e impuestos. 

En cuanto a la contribución: se paga a cambio de beneficio sectorial o grupal 

como las contrataciones parafiscales ESSALUD. 

En cuanto a las tasas impositivas: es un porcentaje que se abona y se 

percibe un servicio individualizado. 

Por otro lado, los impuestos: se segmenta en directos e indirectos y se 

clasifican de manera nacional, el impuesto a la renta (IR) tiene un gravamen directo 

a la riqueza del contribuyente y el IGV no existe una contribución directa. 

Es por ello, que los organismos unilaterales y multilaterales se disputan 

atribuir un gravamen al impuesto a la renta e IGV a las plataformas digitales. (Bernal 

y Mora, 2016). 

En cuanto la dimensión de economía digital para Alvarez (2021), menciona 

que se basa en un soporte de infraestructura tecnológica, volviéndose que en un 

futuro cercano todo se centre en los modelos de economía colaborativa dejando de 

lado los negocios tradicionales. Esta era virtual ha dejado de lado de ser solo 

competencia de un estado para convertirse en un interés a nivel mundial, debido al 

auge en el consumo y producción de estas aplicaciones para desarrollar todo tipo 

de actividades a través de ellas. 

Por su parte, Olifirov et al. (2019), hace referencia que las plataformas de 

streaming y multimedia, se dan mediante un proceso por el cual se transmite distinta 

información hacia un segmento de usuarios. Es un servicio a tiempo real brindado 

por una empresa denominado proveedor hacia un cliente final, permitiéndole al 

consumidor descargar datos, archivos y observar una variedad de contenido. 
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Una de las plataformas pioneras es Netflix que empieza su historia en 1998 

convirtiéndose en una plataforma de mayor influencia a nivel internacional 

ubicándose en 190 países y con 100 millones de usuarios suscritos, brindando un 

contenido exclusivo de reproducción mediante la vista de películas, doramas, series 

entre otros. Esta empresa al no haber estado regulada para tributar en ninguna 

legislación fiscal ha permitido generar ingresos líquidos sin ninguna retención de 

algún impuesto. (Cebeci et al., 2019, Cunningham y Scarlata, 2020). 

Por otro lado, Amazon Prime fue lanzado en el año 2016 y hoy se ubica en 

varias regiones, en Estados Unidos (EE. UU) con 56 millones de usuarios suscritos, 

Reino Unido con 7 millones, Japón con 6 millones y en Europa se posesionó con 

175 millones de suscriptores. La plataforma brinda contenido audiovisual mediante 

una suscripción con un pago mensual o anual, su característica que lo diferencia 

es ser un servicio externo como valor añadido y el precio es relativamente bajo de 

un costo $3.99 dólares mientras que el costo de otros es aproximadamente de 8 

euros mensuales. (Izquierdo y Pesudo, 2021) 

 Así mismo Budzinski et al. (2021), hace referencia que YouTube apareció 

en el 2005 y hasta la fecha ha dejado al público fascinado con su contenido de 

vídeos, música, documentales, películas, entre otros. Así permitiendo que una 

persona común pueda crear una cuenta y subir a través de ella contenido de 

acuerdo a sus reglas, son conocidos como (Youtubers).  Este tipo de actividades 

ha permitido generar dinero a cambio de visualizaciones por el contenido ofrecido 

al consumidor, pero a su vez no se encontraban gravados con el impuesto. 

En el caso de la plataforma Spotify apenas se creó a finales del año 2008 y 

brinda el servicio de podcasts, música y reproducción de videos permitiendo el 

acceso a millones de canciones creadas en diferentes partes del mundo. Teniendo 

como función principal de escuchar música de forma gratuita y a su vez se puede 

obtener una cuenta Premium, esta suscripción recomienda el contenido de acuerdo 

a los gustos y preferencias por lo cual se cancela dicha suscripción. (Blind y Ramos, 

2020). 

En cuanto al indicador, aplicaciones de economía colaborativa, es una 

economía cooperativa de consumo con un modelo económico en que los usuarios 
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aprovechan las tecnologías para alquilar, prestar, vender servicios o bienes, 

utilizando la web de la plataforma como un intermediario, por ejemplo, Uber no se 

considera como servicio de transporte de pasajeros, sino más bien se debería 

considerar como una venta de un software por sus características particulares. 

(Ertz, 2020).  

En cuanto al indicador de la dimensión de la economía digital, aplicaciones 

de reparto, estas apps UberEats, PedidosYa, Globo, Rapi brindan el servicio de 

distribución de los productos adquiridos por la página de internet para ser llevados 

a su destino del consumidor. La aplicación Glovo es la única que se encuentra 

domiciliada en el país y emite los comprobantes cobrando una comisión 

aproximadamente del 25% de lo consumido y es gravado con el 18% de IGV en el 

Perú. (Haidar y PLA, 2021). 

En cuanto a la dimensión tributación digital internacional y sus indicadores 

se muestran a continuación:  

El tratamiento fiscal en países asiáticos como, por ejemplo, en Turquía desde 

enero del 2018 se empezó a aplicar el impuesto a servicios digitales, aplicando un IVA 

del 18% resaltando que no hay cantidad mínima para su aplicación. Según la agencia 

tributaria turca, el registro se hace mediante la página del Morris vía online. (Harpaz, 

2021). 

Por otro lado, el Sistema Tributario de la India desde 2017 aplica el impuesto 

a las plataformas digitales con un gravamen del 18%. Se aplica a empresas 

domiciliadas y no domiciliadas, denominándose según la categoría de la 

transacción, ya sean operaciones B2B o B2C. (Gonzáles, 2020).  

Así mismo, en Japón entró en vigencia la ley IVA digital en octubre del 2019, 

en donde el límite anual para que se cobre el impuesto a las ventas de productos 

digitales es de 10 '000,000 yenes (JPY), con una tasa impositiva del 8%. (Ramírez, 

2018).   

De la misma forma, en Corea del sur se establecieron los impuestos digitales 

con un gravamen impositivo del 10%, el cual se aplica al vender un servicio digital. 

Las recaudaciones de los impuestos deben abonarse trimestralmente a través de 



 

8 
 

una cuenta Woori Bank perteneciente a la agencia tributaria coreana. Los cuales 

deben abonarse en wones. (Jiménez, 2021). 

En cuanto al tratamiento impositivo en países europeos como por ejemplo 

en Francia, España, Italia, y otros, han establecido de manera soberana y unilateral 

en sus legislaciones internas un impuesto único a los servicios digitales que grava 

con una tasa del 3%, con el fin de solucionar el inconveniente de la no tributación 

que depende de la jurisdicción donde se consume o produce dichos servicios o 

bienes. (Cannas et al., 2018; Kostovska et al., 2020).  

Así también países latinos cuentan con un tratamiento tributario como: 

Colombia en su Reforma Tributaria con la Ley N°1819 que se expuso en 2016, 

empezó a aplicar el IVA del 19%, de igual forma se estableció que las plataformas 

digitales que se prestan desde otros países se asignen dentro de Colombia para 

que se pueda cobrar el tributo. (Ramírez, 2018).   

Así mismo, México en el año fiscal del 2021 se dio una reforma tributaria 

para plataformas tecnológicas mediante la ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) 

en su artículo 113-A donde se incluyó un nuevo gravamen sin importar parámetros. 

La retención seria sobre el total de los ingresos de las personas físicas que 

efectivamente perciban sin incluir el IVA y es una cancelación provisional, las tasas 

son del 2.1% taxi por aplicación, 1% en prestación de servicios y enajenación de 

bienes, 4% el alquiler de hospedaje por aplicación. Así también, el IVA tiene una 

tasa del 8% para los que están dados de alta del Régimen de Incorporación Fiscal 

(RIF) y si están vigentes se atribuye un 16%. (Becerra, 2020). 

También en Chile a través del Proyecto Ley de Modernización Tributaria 

(N°21210), en febrero del 2020, donde se estipuló un impuesto a las plataformas 

digitales consumidas por personas naturales, gravados con una IVA del 19%. Se 

presumirá los supuestos del impuesto cuando la dirección del protocolo de internet 

(IP), tarjeta, cuenta corriente, domicilio de facturación, tarjeta (SIM) se utilicen 

dentro del territorio chileno a la hora de obtener el bien o servicio. (Sánchez y 

Toledo, 2019). 

Por último, Argentina, comenzó a incorporar a la economía digital mediante 
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la reforma tributaria en su Ley N°27430 publicada en el año 2017. Se estableció el 

IVA con una tasa del 21% a dichas plataformas para empresas extranjeras o 

residentes.  (Roccaro, 2018). 

Entonces, la similitud en todos los países que ya han comenzado a gravar a 

los servicios de empresa a consumidor (B2C), es cuando se realiza la retención de 

la alícuota en el momento del pago, el registro del proveedor del exterior o el IP 

contenga la dirección del dispositivo.  Estas empresas proporcionan servicios de 

acceso, descarga de texto, películas o cualquier actividad realizada por la web y 

estén estipulados en la normativa para ser atribuidos con el IGV al cliente final. 

(Amar y Grondona, 2021). 

Por otro lado, la dimensión fiscalidad global en los negocios digitales ha 

generado complicaciones fiscales a nivel multilateral debido a la complejidad de 

establecer un gravamen por su desarrollo basado en una red de internet, las 

actividades de venta, compra y pago se realiza por el mismo medio de la virtualidad 

haciendo que las legislaciones tributarias no puedan dar seguimiento a esta 

economía electrónica. (Jiménez, 2021). 

En cuanto a los lineamientos planteados por la OCDE en su acción 1 del 

plan BEPS publicado en el año 2015, donde se planteó cómo se debería de 

enfrentar los retos y desafíos de la digitalización. En dónde saca una serie de 

soluciones que han sido desarrolladas en una primera instancia, luego han sido 

repasadas o mejoradas al seno de la OCDE y posterior al marco inclusivo o grupo 

de países, en donde se encuentra el Perú desarrollando estas medidas y los 

estándares mínimos. (Carrigues, 2017; Olbert y Spengel, 2017). 

En el año 2017 en adelante habido un desarrollo por etapas en donde se 

dieron en dos propuestas tanto multilateral y unilateral:   

Multilateral o global: Se basa en el consenso técnico y político mediante un 

enfoque holístico que requiere soberanía, el cual se mantiene en desarrollo y 

también podría ocasionar múltiple tributación en los países. (Ramos, 2021; 

UNCTAD, 2019). 

Por lo cual en el Pilar 1 de la OCDE – denominado como “Nexo” busca 
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criterios unificados de conexión mediante un principio de sujeción fiscal por un 

nexus de “Jurisdicción de mercado” donde en la práctica mide la participación en el 

mercado en ventas, servicios, usuarios, marketing, intangibles de una empresa no 

domiciliada en ese país, cuánto representa el consumo digital en el mercado se le 

atribuye en función de la participación de mercado. (Khandelwal, 2020; Ramos, 

2021). 

Es por ello, que las propuestas unilaterales se basan a las necesidades 

pragmáticas de que los gobiernos encuentren soluciones fiscales para poder 

recaudar a mediano plazo, estas soluciones se podrían considerar por algunos 

países como provisionales o en otros no, en caso que se encuentre como una 

colisión o un conflicto con el multilateralismo. (Ramos, 2021; UNCTAD, 2019).  

Las medidas como por ejemplo Digital Service Tax (Impuesto sobre 

determinados servicios digitales), estas medidas buscan gravar la renta que se 

obtiene de una plataforma digital que supera un límite de un umbral de ingresos 

locales y gravan con una cierta tasa, siendo una imposición directa a las ventas 

brutas. (Carrigues, 2017; Ramos, 2021). 

En cuanto, a las medidas de Equalization tax, estos impuestos buscan 

equilibrar, emparejar o compensar lo que dejaron de pagar las compañías 

tecnológicas hace ya varios años y compensar lo que debieron pagar o un sobre 

impuesto para poder igualar a las compañías tradicionales. (Khandelwal, 2020; 

Ramos, 2021). 

En el caso del criterio de la fuente, esta medida busca crear criterios de 

sujeción o conexión a base de la fuente nacional para establecer si un no residente 

obtiene renta de servicios digitales. (Ramos, 2021). 

Otra medida es el establecimiento permanente digital, esta propuesta 

también lo planteó la Unión Europea (UE), es cuando un sujeto no domiciliado tiene 

presencia de un negocio con ingresos significativos. Por lo tanto, si una plataforma 

digital tiene relevancia local y es una entidad no domiciliada que no tiene actividad 

física si no actividad digital en ese país pues tendrá un establecimiento permanente 

en ese territorio. (Huaylla y Ríos, 2022; Singh, 2017).      
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En el caso del IVA ha sido una medida más utilizada a nivel global para poder 

capturar las ventas digitales y servicios virtuales en más de 90 países a nivel 

mundial entre estos gobiernos latinoamericanos han adoptado reformas tributarias 

para gravar estos modelos de negocios. Los lineamientos para gravar la economía 

digital a través de IVA, donde se crearon nuevos factores de conexión como por 

ejemplo las tarjetas de crédito, IP de un dispositivo de computadora, código de país 

de un número telefónico, etc. (Carrigues, 2017; UNCTAD, 2019).      

En cuanto a los principios planteados por la OCDE para basarse en una 

economía digital son neutralidad, eficiencia, certeza y simplicidad; efectividad y 

justicia; flexibilidad, justicia y proporcionalidad. (Faúndez, 2018). 

Por otro lado, se debe tomar en consideración la presencia digital planteado 

por los organismos internacionales para gravar con el IGV a los servicios (B2C), 

cuando la actividad se lleve a cabo por los contribuyentes donde tenga origen el 

lugar del consumo. Por lo cual estas empresas proveedoras de este tipo de 

economía deben de inscribirse y registrarse en el país para la cancelación del 

mencionado impuesto. (Russo, 2019). 

En cuanto a las prácticas elusivas que se pueda dar al normarse la economía 

digital es la posibilidad de la omisión de la presencia física por parte de estas 

entidades digitales ya que puede darse mal uso o interpretación del EP. Por ello se 

debe modificar las normativas fiscales para atacar la elusión artificiosa del 

establecimiento permanente en función a la base imponible y el traslado de los 

beneficios. (Olbert y Spengel, 2019; UNCTAD, 2019). 

Según Amasifuen (2016), menciona que la legislación fiscal peruana, está 

integrada por normas legales, organismos reguladores, los procedimientos para el 

cobro del impuesto y el control del mismo. La normativa vigente en el país está 

creada para gravar a negocios basados en la materialidad con presencia física mas 

no a la economía surgida en los últimos tiempos que se da básicamente por medio 

del internet y son netamente intangibles. 

Por otra parte, los servicios proporcionados mediante una red por internet 

generan grandes desafíos fiscales en muchos países, también siendo el caso del 

Perú. Aunque varias naciones están implementando sus regulaciones tributarias, 
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aun así, no existe   una solución concisa en materia fiscal relacionada al tratamiento 

de los servicios ofertados por estas plataformas digitales. En la legislación tributaria 

peruana existe un vacío en la norma de la ley del (IGV) que no permite gravar 

cuando una empresa sin domicilio en el territorio brinda el servicio o producto a una 

persona natural sin ningún negocio con presencia en el territorio. (Ferrel y Torres, 

2020). 

Por lo cual, el impuesto fiscal se considera establecido sólo cuando sea el 

caso de identificarse los elementos del tributo, como, por ejemplo, la base 

imponible, el objeto del impuesto, la tasa impositiva, el período del impuesto, el 

procedimiento para su cálculo y las condiciones de pago del tributo. (Tsindeliani et 

al., 2019).  

En cuanto a las estrategias tributarias en el Perú, se debería de aprobar una 

modificación en la normativa del IGV mediante la incorporación de un inciso h) en 

el artículo 4 de ley en mención, donde se defina el nacimiento de la obligación fiscal 

provenientes de estas plataformas de video, audio o cualquier otro contenido similar 

proporcionados por proveedores no residentes. El sujeto del impuesto será en 

calidad de contribuyente, personas naturales sin negocio y personas jurídica 

mediante la retención a la hora de su cancelación ya sea de la suscripción o 

consumo, las entidades del sistema financiero serían las principales aliadas en el 

recojo del impuesto para ser entregado posteriormente al fisco. (Proyecto ley 

N°6181, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Enfoque de investigación  

La investigación con enfoque de método cuantitativo es cuando posee un 

análisis de datos numéricos de manera científica con un diseño bien estructurado, 

con un objetivo de estudio de los fenómenos y propiedades mediante la existencia 

de modelos teóricos, matemáticos e hipótesis que pertenecen a determinados 

fenómenos naturales y se utiliza variables definidas. (Basias y Pollalis, 2018). 

Alcance de investigación  

En un estudio de investigación, según su finalidad es constructivo o aplicado, 

ya que conduce a investigaciones de mediana escala, trabajos rápidos que pueden 

brindar resultados prácticos y ser utilizados a corto plazo aplicando los 

conocimientos teóricos a una específica situación concreta.  (Basias y Pollalis, 

2018). 

Diseño de investigación  

Por su parte, Leatherdale (2019), dice que un diseño no experimental se da 

cuando las variables no se manipulan o alteran por parte del investigador, si no que 

el estudiante utiliza sus técnicas y herramientas, mediante la inspección de los 

fenómenos en un contexto de manera natural para luego ser examinados.  

Nivel de investigación    

En cuanto al nivel de la investigación pueden darse como explicativos, 

descriptivos porque se relata en profundidad con la que se abarca un objeto de 

investigación, sobre un determinado fenómeno desarrollándose una relación causal 

entre las variables.  (Ramos, 2020). 

Por lo tanto, la investigación se realizó en un enfoque de forma cuantitativa, 

porque se apoyó en el análisis numérico; tuvo una finalidad constructiva, basándose 

en una situación concreta; fue con un diseño de forma no experimental, puesto que 

las variables sólo fueron estudiadas más no manipuladas; además se dio en un 

nivel descriptivo y explicativo porque revela la relación de dos variables su causa-

efecto de dicha problemática. 
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3.2. Variables y operacionalización 

La definición conceptual para la variable independiente denominada 

“Tributación digital”: hace referencia a un gravamen de las operaciones 

provenientes de actividades realizadas dentro de plataformas virtuales altamente 

tecnificadas dentro de uno o varios países sin una presencia física. (Meléndez, 

2021). 

En cuanto a la definición operacional para la primera variable: se realizó la 

medición mediante las características, elementos, tipos de la economía digitalizada 

y las indagaciones en materia fiscal digital.  

Por lo cual, la primera dimensión de la variable en mención fue: Tributos con 

sus indicadores, contribución; tasas impositivas; impuesto a la renta e IGV. 

Dimensión de economía digital cuenta con los indicadores de, Plataformas de 

streaming; aplicaciones colaborativas; Apps de reparto y la dimensión de tributación 

digital internacional con sus indicadores, tratamiento fiscal en países asiáticos; 

tratamiento impositivo en países europeos; tratamiento tributario en países latinos. 

(Se muestra en el cuadro de operacionalización en el anexo A). 

Variable dependiente: Recaudación fiscal de las plataformas electrónicas. 

La definición conceptual: hace mención a la retención del tributo por la 

prestación o venta de productos a los consumidores finales (B2C) por plataformas 

digitales. (García, 2020). 

La definición operacional: fue medida a través de planteamientos 

internacionales, regulaciones, sugerencias de la modificación de la ley del IGV y 

estrategias de recaudación.   

Así mismo las dimensiones fueron: Fiscalidad global, Legislación fiscal 

peruana y Regulación del IGV digital en el Perú. 

Por lo cual sus indicadores para las dimensiones tuvieron la siguiente forma: 

Lineamientos planteados por la OCDE; establecimiento permanente, prácticas 

elusivas; elementos del tributo digital; presencia digital y tratamiento B2B, B2C y 

C2C; agentes del impuesto digital. (Se muestran en el anexo A).  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

El estudio de investigación tuvo una población conformada por cuatro 

expertos en la rama tributaria con amplio conocimiento de las variables propuestas 

en el trabajo investigado y un análisis de la revisión bibliográfica de artículos 

científicos, libros, diarios, leyes, reglamentos, normas serán obtenidos de una base 

de datos confiable. La muestra fue la misma que la población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recolección de datos para la investigación fue mediante la aplicación de 

las técnicas de análisis de revisión bibliográfica y la entrevista, lo cual permitió reunir 

el recurso suficiente para el desarrollo del estudio.  

Por lo tanto, se utilizaron los instrumentos como la guía de entrevista y guía 

del análisis documental bibliográfico, los procedimientos y datos ayudaron a 

recolectar información suficiente para brindar una respuesta a la pregunta 

planteada en el estudio. (Anexo B y D) 

Así mismo, la investigación tuvo un grado de validez porque los instrumentos 

fueron evaluados por tres profesionales expertos en el campo tributario, lo cual 

permitió que los resultados de la investigación estén libres de sesgos por problemas 

metodológicos; por ejemplo, de medición, confusión o selección, por lo tanto, el 

trabajo fue válido porque se acercó a la realidad. (Anexo E). 

Por último, el trabajo en estudio es confiable porque se cumplen los 

estatutos, normas y reglas de la casa de estudio de la Universidad César Vallejo. 

También la información redactada en el marco teórico y la tabla de 

operacionalización fue de forma objetiva y veraz.   

3.5. Procedimientos 

En el primer objetivo específico “comparar la tributación digital sobre las 

cargas impositivas en el ámbito internacional, se utilizó el análisis documental 

bibliográfico en donde se hizo una búsqueda de artículos, libros, que hablen acerca 

de las leyes tributarias que se aplican en los países en donde ya se gravan a las 

plataformas digitales. 

En cuanto al segundo objetivo específico “evaluar la realidad tributaria para 
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la recaudación fiscal de las plataformas electrónicas en el Perú”, el método utilizado 

también es el análisis bibliográfico, donde se analizó la actual situación de 

gravamen para este tipo de plataformas, en donde se complementó con una 

entrevista a cuatro profesionales, lo mismo fue aplicado para el tercer objetivo.  

Por último, “proponer estrategias de recaudación fiscal del Impuesto General 

a las Ventas (IGV) para las plataformas digitales en el Perú”, se utilizó una revisión 

bibliográfica.   

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis documental fue obtenido mediante la biblioteca virtual de la UCV 

de libros, tesis doctorales, diarios y revistas científicas, indexadas en una base de 

datos que se plasmó mediante cuadros en el programa Excel, tablas, cuadros y el 

Drive con flujogramas, la información obtenida se consignó posteriormente en el 

Word.  De igual forma se recolectó la información de la entrevista planteada a los 

cuatro profesionales conocedores del tema tributario para los tres últimos objetivos.   

3.7. Aspectos éticos 

Objetividad: se tuvo en cuenta ser imparcial a la hora de realizar el trabajo 

con una noción objetiva de la verdad y ética.  

Confidencialidad: se resguardó la identidad de los entrevistados para 

proteger su imagen.   

Originalidad: la investigación buscó ser propia al no manipular o alterar datos 

del estudio y se aplicaron las normas de citación de autores para no formar parte 

de copias, falsificaciones, plagios o réplicas.  

Veracidad: la información que se plasmó en el trabajo busca formar parte de 

hechos reales y mostrarse de forma transparente. 
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IV. RESULTADOS 

En este capítulo, se presentó los resultados del análisis de la revisión 

bibliográfica con las teorías relacionadas al tema de estudio sirviendo como 

orientación para el desarrollo. También se aplicó una entrevista con un cuestionario 

de preguntas establecidas a cuatro expertos en materia fiscal de economía digital 

para el segundo y tercer objetivo. Se tuvo por objetivo general determinar la 

tributación digital y su impacto en la recaudación fiscal de las plataformas 

electrónicas en el Perú y los objetivos específicos fueron comparar la tributación 

digital sobre las cargas impositivas en el ámbito internacional, evaluar la realidad 

tributaria para la recaudación fiscal de las plataformas electrónicas en el Perú, 

identificar el impacto de la recaudación fiscal de las plataformas electrónicas en el 

Perú y proponer estrategias de recaudación fiscal del Impuesto General a las 

Ventas (IGV) para las plataformas digitales en el Perú.  

Se determinó que la tributación digital genera beneficios fiscales dentro de 

un territorio siempre y cuando estos implementen un trato justo y equitativo dentro 

de sus normas para ser tratados con equidad tanto los negocios establecidos en un 

país como los que prestan servicios de forma remota sin presencia material.   

En cuanto a los países asiáticos, europeos y latinos la gran mayoría han 

implementado en sus legislaciones para gravar con el IVA y renta a las empresas 

del exterior con un porcentaje entre el 8% al 22% dependiendo de la tasa estándar 

de cada país y usando las recomendaciones que propone la OCDE en el BEPS y 

el G20 entre otros organismos de índole internacional que realizaron diferentes 

estudios con el fin de proporcionar soluciones multilaterales con un consenso 

unificado. Al no llegarse a dicho acuerdo algunos países aplicaron reformas 

unilateralmente creando establecimiento permanente o una presencia digital 

significativa, pero esto creó conflictos con la doble o múltiple tributación.  

Por lo tanto, podríamos decir que los servicios B2C, B2B y C2C si se 

encuentran tributando a comparación de Perú que solo grava a plataformas B2B, 

pero aún no se implementa en la legislación un gravamen para plataformas B2C y 

C2C y esto afecta de manera negativa en recaudación.  
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Estos hallazgos se revelan de forma concreta destacando las variables 

tributación digital y recaudación fiscal de plataformas electrónicas y se plasman en 

tablas y figuras a continuación:  

4.1. Tablas, figuras 

A) Comparación de la tributación digital sobre las cargas impositivas en el 

ámbito internacional  

Para desarrollar el primer objetivo se tuvo que hacer una revisión meramente 

bibliográfica de diferentes fuentes verídicas, esta información que se muestra habla 

de los diferentes gravámenes de los países que han venido implementando el 

impuesto para la economía digitalizada.  

Resultado del análisis de la bibliografía:  

La información fue extraída de libros electrónicos, informes OCDE, revistas, 

diarios, artículos científicos, leyes, entre otros. La búsqueda se realizó en la base 

de datos de la biblioteca virtual de la UCV, Google académico, lo cual permitió 

sustentar con coherencia los resultados que se muestran a continuación:    

Dimensión 1: Tributos  

A fin de sustentar la dimensión antes mencionada se disgregó en tipos de 

tributos el cual forma parte de los indicadores.  
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Indicadores: Contribución, Tasas impositivas, Impuesto a la            

renta e IGV. 

Figura 1 

Elementos principales de la clasificación de los impuestos 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Texto Único Ordenado del Código Tributario (2013); Constitución Política del Perú (1993)  

 

Interpretación y/o análisis. 

Al analizar la figura N°1 donde describe que los tributos serán creados por 

los representantes de pueblo (Congreso), en el artículo 74° de la constitución 

política del Perú de 1993 donde establece que sólo por ley se puede crear, tachar, 

modificar, exonerar o salvo por delegación de facultades. En el Código tributario en 

su norma II especifica que los tributos son tasas, impuestos y contribuciones son 

de carácter coactivo que es imputado por el estado a los ciudadanos para el 

financiamiento de los gastos del país.  

Dimensión 2: Economía digital  

La dimensión estuvo conformada por los tipos de servicios o plataformas el 

cual forman parte de los indicadores y se muestran más adelante.  

Indicadores: Plataformas de streaming, aplicaciones colaborativas, 

Apps de reparto 

Impuesto indirecto que grava 

el consumo a través del 

mecanismo de traslación. 

Tributos 

Contribución  

Tasas 
Impositivas   

Impuesto a la 
Renta  

Impuesto 
General a las 
Ventas 

Norma II del 
código 
tributario (CT) 

Se hace un abono a cambio de 
un beneficio grupal o sectorial. 

Porcentaje a abonar por 
percibir un servicio 
individualizado. 

Grava las rentas obtenidas 
por personas naturales y 
empresas. 
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Figura 2  

Promedio de la participación potencial 2018-2020 de la recaudación del IVA por 

servicios digitales 

Nota: La figura contiene los porcentajes de participación de IVA según el tipo de servicio. Fuente: fue extraída 
del trabajo, “Tributación Indirecta sobre la economía digital y su potencial recaudatorio en América Latina”, 
Jiménez y Podestá, 2021, Centro Interamericano de Administración tributaria- CIAT, 47-53. 
(https://biblioteca.ciat.org/opac/book/5754). 
 

Interpretación y/o análisis. 

La potencial recaudación de los años 2018 a 2020 proyectado por CIAT, se 

produjo por la venta de marketing o publicidad en los canales digitales 

representando un 36%; mientras un 29% formaron parte del contenido de servicio 

audiovisual (libros electrónicos, videos, contenido de TV, juegos en línea, películas, 

música, etc.).  En el caso de los servicios de intermediación como taxis por 

aplicativo tuvo un 12% y alojamiento el 1%, estas plataformas sirven para la 

intermediación entre empresa y consumidor por lo cual sólo se gravará con el 

impuesto a las comisiones obtenidas por el cobro de estas aplicaciones, mientras 

que otros servicios tuvieron un 22% (apps de reparto de alimentos, comida, 

alacena), como se puede visualizar en la figura 2. 

En el caso de nuestro país los anuncios de publicidad digital por sitios 

sociales como: Twitter, Linkedin, YouTube, Google, Facebook, Mailing, se 

encuentran gravados siempre y cuando sean de empresa a empresa (B2B), en el 

caso de una persona natural consuma el servicio o adquiera un bien y no está 

36%

29%1%

12%

22%
Publicidad digital

Contenido audivisuales

Alojamiento

Aplicaciones de transporte

Otros servicios

https://biblioteca.ciat.org/opac/book/5754
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generando rentas de tercera categoría, no se encontraría gravado por disposición 

del Art. 4-A del Texto Único Ordenado (TUO) del reglamento de la Ley del Impuesto 

a la Renta (LIR), así mismo en inciso i) del artículo 9 TUO de la LIR al reglamentar 

un supuesto no prescrito. 

 Dimensión 3: Tributación digital internacional 

Para defender la dimensión 3 se tuvo que desagregar en indicadores y estos 

indicadores están conformados por la comparación de tratamientos fiscales de 

diferentes países.  

Indicador 1: Tratamiento fiscal en países asiáticos  

Tabla 1 

IVA en países asiáticos 

Nota: En la tabla se muestra los criterios de conexión que utilizaron para identificar el consumo del servicio en 

el territorio, la abreviatura IGST significa (Impuesto Integrado de Bienes y Servicios).  

Fuente: Asamblea de Turquía (2019); LOVAT (2018). 

 

Interpretación y/o análisis. 

AL analizar la tabla 1 se puede precisar que más de la mitad del comercio 

en Asia forma parte de la prestación de servicios tecnológicos, por lo cual muchos 

países implementaron un gravamen de IVA para las empresas multinacionales 

(EMN), ya sea cuando los servicios cruzan fronteras o cuando los envíos fueran en 

País Ley Vigencia Servicios 

Gravados 

Tasa Criterios de 

conexión 

 

Turquía 
 

Art. (1) de la 

ley N°3065 y 

7061 

1 de enero 

2018 

 

Suministro de una 

página web, venta 

de software, 

actualización, 

alojamiento, y 

mantenimiento, 

servicios 

audiovisuales, 

entre otros.  

 

18% 

• Dirección del 

usuario 

 

• IP del dispositivo 

• Código de marcado 

internacional 

 

• Dirección de tarjeta 

de débito o crédito u 

otro método de 

pago 

 

India 

 

Ley IGST 

 

1 de julio 

2017 

 
 
18% 

 
 
Japón  

 
 
Ley Núm. 9 de 
2015 

 
 
1 de enero 
2015 

 
 
 
8% 

 
 
Corea 
Del Sur 

 
 
Art. 53 (2), 66 
(2) del IVA 

 
 
1 de julio 
2015 

 
 
10% 
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paquetes pequeños. Es caso de India, Turquía, Japón y Corea del Sur empezaron 

a imponer el IVA a las operaciones de servicios digitales prestados entre (B2B, 

C2C, B2C, entre otros), por el cual aplicaron las tasas que se muestran en la tabla 

1 con sus respectivas modificaciones en sus legislaciones. 

Por lo tanto, mencionan en sus leyes que se va gravar con el IVA a todo 

servicio remoto que suministre, almacene o actualice cualquier software mediante 

una página web será aplicado el impuesto y la identificación para estos servicios 

será mediante la tarjeta de débito o de crédito, código de marcado internacional, IP 

del dispositivo utilizado o cualquier otra evidencia que se pueda identificar que el 

servicio se consumió en el país para su imputación del impuesto, en donde las 

entidades retenedoras del IVA son las empresas o entidades financieras.   
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Indicador 2: Tratamiento impositivo países en europeos 

En la tabla 2 se muestran los países europeos con sus leyes, la entrada en 

vigencia, los servicios que gravan con sus respectivas tasas.  

Tabla 2 

Tratamiento fiscal del IVA en países europeos 

País Ley Vigencia Servicios 

Gravados 

Tasa Criterios de conexión 

 
Francia 

La ley 

(artículo 259 

C) CTF 

 

1 de enero 

2015 

Productos de video, 

audio o 

audiovisuales, 

transmisión de 

streaming y 

descarga de 

contenido, servicios 

de (Shopify, Netflix), 

libros electrónicos, 

software en la nube, 

sitios web, 

alojamiento, 

publicidad, entre 

otros. 

 

20% 

 

• Dirección 

permanente del 

usuario 

• Dirección de 

facturación  

• Dirección IP 

• Número de teléfono 

•  La ubicación de la 

línea fija del cliente  

• Otra información 

comercialmente 

relevante 

 
 
 
 
España  

 

 

 

Orden HAP / 

460/2015 

 

 

 

1 de enero 

2015 

 
 
 
 
 

21% 

 
 
 
Italia 

 

 

Decreto 

Legislativo, 

n. 42, la 

directiva 

2000/31/EC 

  

 

 

31 marzo 

2015 

 
 
 
 

22% 

Nota: Significado de las abreviaturas, Código Tributario Francés (CTF).  
Fuente: Alarcón et al, (2022); Jiménez y Podestá (2021); LOVAT (2018). 

Interpretación y/o análisis: 

En el caso de los miembros de Unión Europea (EU) también modificaron sus 

leyes para empezar a gravar a los servicios provenientes de actividades que se 

brinden a través de la tecnología, es así que el uno de julio del 2021 se implantó 

nuevas reglas a comparación de la tabla 2 para el tratamiento impositivo del IVA 

entre B2C por ventas a distancia mediante la Directiva 2017/2455 y 2019/1995 de 

(UE). 

Es por ello que se aplicará el impuesto donde se encuentre el usuario final y 

se estableció un umbral de 10,000 (€) anuales para tributar en su lugar de origen, 

en caso contrario de superar el monto se deben inscribir en los estados miembros 

(E.M), declarar y entregar el tributo o elegir el régimen de ventanilla única (OSS).  
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Indicador 3: Tratamiento Tributario en países Latinos. 

Interpretación y/o análisis: 

Al analizar la tabla 3 se pudo acotar que los países de la región 

latinoamericana como Colombia, Chile, México y Argentina empezaron a gravar a 

las operaciones de los servicios B2C, C2C con IVA mediante la implementación de 

regulaciones en sus leyes para hacer pagar el impuesto a estas empresas no 

domiciliadas.  

Por lo tanto, en algunos de estos países las multinacionales (EMN) para 

declarar y cancelar el tributo deben de inscribirse en un registro establecido por 

cada país o en todo caso si la empresa no se acoge, los bancos o entidades 

financieras emisoras de las tarjetas débito o crédito serán las retenedoras del tributo 

cuando el usuario final cancele el servicio.  

La recaudación en Colombia de julio a diciembre del 2018 fue 12.2 millones 

de dólares representando 0.004% del PBI y en el periodo 2019 obtuvieron 77.00 

millones de dólares, así mismo Chile tuvo un ingreso a su fisco de junio a diciembre 

del 2020 de 119.6 millones dólares y junio de 2021 de 196 millones de dólares con 

un porcentaje de 0.04% de su PBI, igual forma en Argentina obtuvo en el periodo 

2018 y 2019 de 53.0 y 79.0 millones de dólares con un peso en su PBI de 0.01% y 

0.02%, por otro lado México percibió de ingresos por fuente de IVA en el 2020 de 

304 millones de pesos Mexicanos. Los datos, especificaciones y explicaciones se 

encuentran reflejados en la siguiente tabla 3:  
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Tabla 3 

Consolidación del IVA de países Latinoamericanos  

País Ley Vigencia Servicios gravados Tasa Potencial 

recaudación 

Millones 

de $ 

% 

del 

PBI 

Colombia   Artículo 178, 173 de Ley 

1819 de 2016; artículo 

437-2 del Estatuto  

Tributario 

2018 Los servicios digitales prestados desde el 

exterior por medio de plataformas, 

excluyendo los servicios de educación 

virtual. 

 

19% 

Julio - Dic 2018 12,2 0,004 

2019 77,0 0.02 

México Primera Resolución de 

Modificaciones a la 

Resolución Miscelánea 

Fiscal 2020; Art. 113-A 

1 de junio 

de 2020 

Descarga de multimedios, los clubes en 

línea, las páginas de citas, los juegos de 

azar y la enseñanza a distancia. 

 

16% 

 

2020 

 

304 

  

 

Chile 

 

Ley de Modernización 

Tributaria N°1210/2020 

 

2020 

Servicios digitales provistos por entidades 

extranjeras no domiciliadas en el país y 

consumidos en el mercado doméstico 

(excepto para las empresas de transporte). 

 

19% 

Jun - Dic 2020 119,6 0.04 

Junio 2020-21     194   

 

Argentina 

 

Ley 27430 Decreto 

354/2018  

 

2018 

Toda transacción llevada a cabo en Internet, 

tratándose de servicios que por su 

naturaleza estén automatizados y requieran 

mínima intervención humana.  

 

21% 

 

2018 

 

53,0 

 

0.01 

2019 79,0 0.02 

Nota:  La información fue extraída de varios autores y la citación completa se encuentra en las referencias.  
Fuente: Alarcón et al. (2022); Becerra et al. (2021); Gómez y Morán (2020); Quimbayo (2021).  
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Tabla 4 

Impuesto a la renta internacional  

         Umbral de ingresos 

País Ley Periodo Gravar Tasa Mundial 
(M) 

Nacional (M) 

Turquía artículo 5 de la Ley 
N°7194 

marzo de 
2020 

 
 

• Servicios publicitarios 

•  Venta de cualquier contenido de audio, visual o 

digital. 

• Servicios de pagos en sitios web de redes 

sociales.                  

•  Intermediación en línea 

• Transmisión de datos 

7.50% 750 (€) 3.1 (€) 

India 
  

  2015 6% INR 100 mil 

Francia Tasa GAFA 1 de enero de 
2019 

 
 
3% 
  

750 (€) 250 (€) 

España  Tasa Google Fines del 
2020 

750 (€) 3 (€) 

 
Italia 

Ley de Presupuesto 
Italiana 

 
2020 

 
750 (€) 

 
5.5 (€) 

 
Colombia 

 
Nueva regla de "Nexo" 
del monto A (Pilar 1 y 2 
OCDE) 

 
 
 
 
 
 
 
2023 

 

• Servicios altamente digitalizados 

 
15% 

 
20.000€  

 
Obtención de al 
menos 1 millón de 
euros 

 
México 

 
Artículo 113-A IRS                                                             
 
Pilar 1 y 2 OCDE 

• Servicios de hospedaje 4%  
 
 
 
Evaluación del 
monto A o B del 
Pilar 1 

• Por entrega de bienes y prestación de servicios 
de transporte terrestre de pasajeros  

 
2.10% 

• Enajenación de bienes y servicios  1% 

Chile   
Pilar 1 y 2 OCDE 

 

• Servicios digitalizados 

 
 15%  Argentina 

Nota: Para la realización de la tabla se utilizó varios autores y su citación completa se encuentra en referencias. GAFA siendo acrónimo de (Google, Amazon, Facebook y 
Apple).  
Fuente: Amar y Grondona (2021); Gonzáles (2020); Harpaz (2021); Quimbayo (2021). 
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Interpretación y/o análisis. 

El impuesto a la renta ha sido un tema de discusión y controversia ya que 

muchos países empezaron a imponer el impuesto de forma unilateral y no 

esperaron a un consenso mundial, es por ello como se muestra en la tabla 4 los 

países regularon a las grandes empresas imponiéndose un impuesto por las 

operaciones que se realizan o consumen en dicho país, encontrándose con 

barreras del multilateralismo de la doble tributación. 

Es así por ejemplo los miembros de la UE gravan con el impuesto GAFA a 

las EMN que superen los umbrales prescritos por su ley.  Francia por ejemplo solo 

tuvo el impuesto un mes, posteriormente se derogó por conflictos con Estados 

Unidos por amenazas del alza de los aranceles, el caso de Italia también está en 

evaluación para su suspensión. 

Por lo tanto, al firmarse el acuerdo de octubre de 2021 donde 140 países 

llegaron a un consenso histórico para implementar el Pilar 1 y 2 del marco inclusivo 

de la OCDE y G20 para imponer un impuesto a las ganancias residuales producidas 

por las EMN más rentables para ser trasladadas a las jurisdicciones donde se 

ubiquen los usuarios y/o clientes, quedando sin efecto y/o paralización de los 

impuestos digitales de manera unilateral.    

B) Realidad tributaria para la recaudación fiscal de las plataformas 

electrónicas en el Perú 

Para abogar el segundo objetivo se dispuso hacer una entrevista y análisis 

de la bibliografía de los últimos siete años, sobre la fiscalidad internacional 

planteados por la OCDE y el entorno actual peruano con respecto a la tributación 

de las empresas del exterior cuando brindan servicios al usuario final residente en 

el país.  

Resultado del análisis documental:  

La información consultada para el desarrollo del objetivo fue a través de los 

diferentes medios confiables como Scopus, Dialnet, ProQuest, EbscoHost, Scielo, 

Alicia, estas fuentes se encontraron en la biblioteca de la casa de estudio. Así 

mismo se utilizó los informes de los organismos internacionales, leyes y 
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modificaciones de los diferentes países que ya han imputado un impuesto a la 

economía tecnológica, el cual se plasmó de la siguiente forma:  

Dimensión 1: Fiscalidad global 

En cuanto a la dimensión 1 fiscalidad global para sustentarlo se desarrolló 

cuatro indicadores que muestran las directrices de como gravar a los negocios 

multinacionales. 

Indicador: Lineamientos Planteados por la OCDE 

Figura 3  

Fiscalidad global Pilar I y II implementado por la OCDE y G20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE, 2021). 
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Interpretación y/o análisis. 

Al observar la figura 3, se puede mencionar que en el “Pilar I” describe las 

normas de atribución de beneficios y un nuevo nexo para garantizar la distribución 

de ganancias más justas entre los países que cuenten con derechos impositivos. 

El ámbito de aplicación para las (EMN) es cuando el volumen global de sus 

negocios es superior a 20.000 millones de euros con una rentabilidad del 10% con 

beneficios antes de impuestos e ingresos, el cual será calculado a través de un 

mecanismo de promedio, estando previsto una revisión después de siete años de 

su entrada en vigor y que su implementación tenga éxito para que se pueda reducir 

a 10,000 millones de euros.  

Por lo cual el 25% de los beneficios residuales que obtengan las EMN se 

asignará a los países donde se ubiquen los usuarios y clientes sin importar la 

presencia física, con esta medida se espera que los derechos fiscales superen los 

más de 125,000 millones de dólares en ganancias y se asignen anualmente a los 

países donde operan estas empresas. 

Así mismo una nueva regla de carácter especial para la atribución del monto 

A, siendo el monto A un porcentaje residual de la utilidad de las EMN que se 

asignará a la jurisdicción de mercado y se obtenga al menos un millón de euros de 

ingresos en dicha jurisdicción. También para las jurisdicciones más pequeñas se 

fijará un nexo de 250,000 euros con un PBI inferior a 40,000 millones de euros. En 

cuanto al importe B se simplificará y/o agilizará su aplicación del principio de plena 

competencia tomando en consideración las necesidades de los países de menor 

capacidad.  

De igual forma en el Pilar II (busca un mecanismo global contra la erosión de 

la base imponible), tiene una propuesta del 15% (Impuesto mínimo global), a las 

multinacionales que tengan ingresos de más de 750 millones de euros, también se 

exigirá que todas las jurisdicciones que apliquen el impuesto a la sociedad menor 

a un 9% sobre intereses y apliquen la regla de sujeción al impuesto en sus 

convenios. Por otro lado, en ambos pilares se debe tener en cuenta la distribución 

de mercado y los umbrales de ingresos que se determinan de acuerdo a cada país. 
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Tabla 5  

Países que implementaron Establecimiento Permanente  

Fuente Indicadores Concepto Países que han 

implementado 

 

 

 

Barreix et al. 

(2022). 

 

 

 

Establecimiento 

permanente 

(EP) 

Hace referencia al lugar fijo del 

Domicilio legal comercial que 

incluye, sucursales, oficinas, 

fábricas, depósitos y otras 

instalaciones que permita 

desarrollar una actividad 

económica, ya sea de forma 

parcial o totalmente. 

 

 

 

 

 

Israel, India, 

Indonesia, Nigeria 

 

 

Jiménez (2022) 

 

Presencia 

digital 

significativa 

Se basará en un análisis 

funcional teniendo en cuenta las 

actividades significativas 

llevadas a través de un interfaz 

digital.    

Nota: En la tabla se muestran medidas para gravar a la economía digital, basado en las investigaciones. 
 

Interpretación y/o análisis. 

Los países a partir del 2015 después de la pronunciación sobre el plan BEPS 

tomaron medidas de forma unilateral donde empezaron a gravar a los servicios 

digitales con EP ya sea una filial, almacén o alguna presencia física significativa. Al 

no tener efecto ninguno de los principios en la que se ha fundado la tributación, 

algunos países optaron por atribuir una presencia digital significativa para grabar a 

las multinacionales (EMN), mediante los elementos intangibles con un interfaz 

digital que cumplan algunas condiciones como por ejemplo que los ingresos 

obtenidos sean superiores a 7 millones de euros, que más de 100,000 usuarios en 

un periodo fiscal de los estados miembros. Por lo cual va permitir imputar un 

gravamen a las firmas del exterior que no tengan una presencia física en el territorio 

con el impuesto.  
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Indicador: Prácticas elusivas. 

Figura 4  

Prácticas artificiosas utilizadas por las EMN 

Fuente: Faúndez et al. (2021) 

 

Interpretación y/o análisis.  

En la economía digital los típicos elementos de prácticas elusivas del PEPS 

como se muestran en el cuadro, en la imposición directa e indirecta que las EMN 

adoptan mecanismos de planificación tributaria agresiva mediante el traslado de 

una parte o el total de los beneficios obtenidos para colocarlos en los territorios 

de nula o baja imposición.  

Una práctica elusiva es cuando existe una reducción de la carga fiscal en el 

estado de la fuente, traslado de los beneficios, nula o escasa retención en la 

fuente, la baja o la no imposición de los rendimientos tributarios a nivel de la 

matriz de las EMN. Es fundamental contrarrestar la elusión fiscal mediante la 

interacción de las normas internacionales y estatales para evitar daños 

reputacionales. 

Dimensión 2: Legislación fiscal peruana 
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Se llevó a cabo la indagación de diferentes fuentes de la normativa actual 

para sustentar la dimensión mencionada y se expresaron en los indicadores para 

un mayor entendimiento del tema. 

Indicador: Elementos del tributo digital 

Tabla 6  

Elementos esenciales para el nacimiento del tributo  

Elementos del tributo Determinación Fuente 

El hecho imponible (HI) Nacimiento de la obligación tributaria  

La base imponible (BI) Suma (∑) de la cuantificación del HI  

La base descontada (BD) BI (-) Reducciones  

Tipo impositivo (TI) Es un coeficiente, porcentaje o cifra Ley Española 58/2003 

(2003)  

La cuota íntegra (CI) Base Descontada (BD) * TI  

La cuota líquida (CL) Cuota íntegra (CI) - deducciones  

Cuota diferencial Cuota Líquida - pagos a cuenta; < 0 a 

devolver, > 0 a pagar 

 

Nota: La tabla muestra diferentes componentes de la obligación tributaria.  
 

Análisis e interpretación.  

Los tributos son obligaciones de contenido económico y establecidos por la 

ley, donde el estado u otro organismo público (sujeto activo) quien es el titular del 

crédito tributario y está dotado con las funciones administrativas y es quien se va a 

convertir en el acreedor del sujeto pasivo. Es por ello que el hecho imponible, es el 

presupuesto o acto de hecho fijado por ley, por lo cual la realización va a generar 

el nacimiento de la obligación fiscal. 

Las obligaciones formales como la declaración donde se comunica la 

realización del hecho imponible (HI) a la Administración pública para su posterior 

liquidación o autoliquidación por el contribuyente. En cuanto a la cuantificación del 

HI se conoce como la Base Imponible (BI) sobre ella se aplican algunas reducciones 

si fuera el caso; eso da lugar a una Base Liquidable (BL). 

Posteriormente se ingresa el tipo de gravamen y se obtiene la cuota íntegra, 

es lo que se debería de pagar a priori; a partir de aquí se obtiene la Cuota Diferencial 

(CD) si se ha hecho distintas cancelaciones de anticipos a cuenta de impuestos 
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(pagos fraccionados, retenciones en la cuenta), también deben ingresar los 

intereses, recargos si fuera el caso y finalmente la deuda, puede ser negativo sin 

ingreso, positiva a ingresar o compensar, como se muestra en la tabla.  

Indicadores: Tratamiento fiscal B2B y B2C 

Para demostrar el indicador se tuvo conveniente indagar en la ley del 

impuesto a la renta e IGV, sus reglamentos, el código tributario del Perú y otras 

normas complementarias que se muestran de la figura 5: 

Figura 5  

Realidad tributaria de los servicios digitales en el Perú 

Nota: Alarcón et al. (2022); Constitución política del Perú (1993); Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta 
(1994); Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo (1994); 
Texto Único Ordenado de La Ley del Impuesto a la Renta. (2004); Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto 
General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo. (1999); Texto Único Ordenado del Código Tributario 
(2013). 
 
 

Interpretación y/o análisis.  
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En el cuadro plasmado se puede acotar que de acuerdo a la norma suprema 

en el Art. 74° describe que solo por una ley o Decreto Legislativo (por medio 

delegación de facultades conforme al Art. 104 de la constitución) se puede dar una 

exoneración a los tributos de la (Norma II del Título Preliminar del Código 

Tributario). Por ende, la norma constitucional con su mandato imperativo, se 

explaya a los impuestos y un reglamento no tiene sustento legal ni la capacidad de 

brindar o establecer una inafectación a un servicio que se ubica en el ámbito de 

aplicación del IR y IGV, por una norma con mandato de rango de ley. En el inciso 

b) de la (Norma IV del Título Preliminar Código Tributario) menciona que sólo por 

ley se concederán beneficios tributarios y exoneraciones.  

En el inciso i) del Art. 9° del TUO de la LIR expresa los siguiente:  

Cualquiera sea el domicilio o la nacionalidad de los participantes que 

intervienen en las operaciones y cumplimiento de los contratos o el sitio de 

celebración son rentas de fuente nacional:  

 Las que provienen de los servicios virtuales o digitales que son ofrecidos a 

través de una red de internet o cualquier adaptación que preste servicios 

equivalentes y sean consumidos o se utilice económicamente en Perú.  

Así mismo, en el inciso b) del Art. 1° del TUO de la ley del IGV refiere que se 

grava a la utilización o prestación de servicios en el país. 

No obstante, la LIR en su reglamento, excediéndose de sus facultades, 

plasmó una suerte de inafectación a los servicios digitales consumidos o usados 

por un consumidor final al establecer en el Art. 4°-A lo siguiente: 

Los supuestos para gravar al servicio digital, cuando sea necesario para el 

desarrollo de la actividad económica del contribuyente perceptor de rentas de 

tercera categoría o para fines que menciona el inciso c) del Art. 18° inafecto al 

impuesto de una persona jurídica, con el fin de generar ingresos gravados y se 

considera como gasto o costo conforme al primer párrafo del Art. 37°. 

Por lo tanto, en el país conforme al reglamento del artículo 4-A del TUO de 

la LIR, los servicios ofrecidos, prestados o proporcionados por un no residente o no 
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domiciliado a un usuario final (B2C), no va a generar renta de fuente peruana, al no 

encontrarse afecto al impuesto a la renta y de la misma forma no se encuentran 

gravados con el IGV.  

En el numeral 9.1 del Art. 9° TUO del IGV hace de conocimiento que tiene 

calidad de contribuyente o es sujeto del impuesto, personas jurídicas, sociedades 

conyugales, personas naturales, entre otras. Cuando realicen ventas en Perú de 

bienes afectos por un no residente en cualquier etapa de traslación, utilización de 

servicios brindados por un no domiciliado, importación de bienes, entre otros. 

En el artículo 9° en su numeral 9.2 de la ley del IGV describe que, tratándose 

de personas jurídicas y personas naturales, que no desarrollan actividad 

empresarial, se considerará sujetos del impuesto siempre y cuando sea de forma 

habitual las operaciones y estén comprendidas en el alcance de la norma. Así 

mismo, en la ley del IGV en el Art. 4° numeral 1 primer párrafo prescribe que, se 

consideran habitual a los servicios onerosos que sean de carácter comercial y 

también conforme a la Primera Disposición Final del DS N°130-2005-EF en su 

inciso d) menciona que los servicios corresponden tanto a la utilización o 

prestación.  

Resultado de la entrevista:  

Se realizaron entrevistas a 4 expertos el cual estuvo conformado por: Mag. 

Ramos Ángeles, Jesús A, quien es jefe del área tributaria de Thorne, Echeandía & 

Lema Abogados, KPMG, asesor y experto en tributación de negocios digitales, con 

posgrado en la Universidad de Chile, autor de más de 50 artículos y expositor en 

más de 70 conferencias, entre otros.  

Así mismo se realizó la entrevista al Mag.  José Luis quien es funcionario de 

la Sunat de la cuidad Trujillo y asesor tributario. 

 Así también al C.P.C Quiroz Guerrero James quien es asesor tributario, 

cuenta con diplomado en tributación.  

Por último, al Mag. Mendoza Ruggel Hector quien es funcionario de la Sunat, 

docente y asesor tributario.   

Los expertos brindaron información relevante, coherente acerca de la 

variable de estudio, recaudación fiscal de las plataformas electrónicas en el Perú, 
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cuyos resultados se muestran de forma consolidada por cada pregunta a 

continuación: 

Dimensión 1: Fiscalidad global 

En cuanto a la dimensión de la variable, se consideró conveniente 

desglosarlo para dar respuesta de manera más precisa mediante los indicadores. 

Indicador N°1: Lineamientos Planteados por la OCDE 

Para dar respuesta al indicador se realizó una entrevista a los expertos para 

luego ser analizado y ser plasmado de forma resumida, el cual se muestra a 

continuación:  

Tabla 7  

Interrogante sobre Lineamientos Planteados por la OCDE 

Interrogante Respuesta consolidada 

La OCDE y G20 han propuesto medidas en 

el pilar 1 y 2 de forma multilateral bajo un 

“Nexo” donde se asignará un porcentaje de 

la utilidad en base a la jurisdicción de 

mercado. ¿El Perú estaría en condiciones 

de modificar la legislación interna para 

acogerse al enfoque de los dos pilares? 

Sustente su respuesta 

Para gravar a los impuestos se tiene que 

cambiar la forma de gravar, ya que se 

rompen los principios de la tributación que 

tiene más de 100 años gravando las 

operaciones internacionales, como, por 

ejemplo: gravar en la residencia, con 

establecimiento permanente, precios de 

transferencia, los cuales ya no sirven en la 

nueva economía digital porque estas 

plataformas tienen una base altamente 

erosionable.  

Fuente: Elaboración propia  

Interpretación y/o análisis. 

Los cuatro expertos entrevistados coinciden que el Perú debe implementar 

estos pilares a fin de cumplir con el acuerdo firmado en Julio del 2021 por más de 

130 países. En donde se mostró al mundo que se llegó a un acuerdo final tras un 

arduo trabajo de la OCDE, G20 y G7 para enfrentar los retos y/o desafíos que 

plantea la economía digital, porque es transversal, con carácter multifacético, son 

economías de escala, fácilmente expandibles, gran importancia de elementos 

intangibles, una mayor participación de los usuarios y los datos, un gran flujo de 
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capital internacional, el cual se propone su aplicación a partir del año 2023. 

Es por ello, que esta solución tuvo un enfoque unificado en los dos pilares: 

 El primer Pilar: dado por un nuevo “Nexo” llamado “Jurisdicción de mercado” 

tomando en cuenta la presencia digital significativa o económica significativa, 

teniendo en cuenta los ingresos que provienen de un país, pero también el número 

de activos intangibles, el marketing digital de un país, participación de usuarios en 

un país, los datos, etc. Ese número representa qué países tienen derecho a gravar 

una porción de la renta de esa compañía digital tecnológica. 

En cuanto al Pilar dos, viene a ser la regla anti elusiva, el cual hace que el 

pilar uno se cumpla, busca reconducir esa renta que no van a ser gravada en el 

pilar uno a la jurisdicción de la residencia.  

Indicador: Establecimiento permanente 

En la tabla 8 se plasmó la pregunta con la respectiva respuesta resumida de 

los cuatro entrevistados, el cual muestra que el establecimiento permanente (EP) 

en la economía digital no es relevante porque los negocios son altamente 

tecnológicos.  

Tabla 8  

Fiscalización del establecimiento permanente (EP) 

Interrogante Respuesta consolidada 

¿Cuál es su punto de vista con respecto a 

la fiscalización basada en el 

establecimiento permanente para su 

aplicación a la tributación digital?  

 

La fiscalización es sumamente 

complicada para la tributación basada en 

lo material, aún más complejo va ser 

fiscalizar algo inmaterial netamente 

intangible que se encuentra en la nube, 

en el aire. Así mismo el camino es 

engorroso para el cumplimiento del pilar 

uno y dos. 

Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación y/o análisis. 
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Al analizar tabla 8 se detalló que la economía digital se ha vuelto trasversal, 

ya no solo a un grupo de empresas tecnológicas, si a todas las empresas sean o 

no sean tecnológicas. El problema tributario es que sus características de los 

negocios digitales son altamente desmaterializados.  

Por lo cual, al gravar en la residencia, precios de transferencia o EP no es 

factible puesto que una compañía digital se puede mudar, trasladar, crear una 

compañía nueva y ubicarse donde más le convenga, esto permite atrapar una 

jurisdicción que más lo beneficie, como por ejemplo los paraísos fiscales de Irlanda, 

Luxemburgo, que son países con beneficios fiscales y eso no solo pasa con renta 

si no también con el IGV. Por lo tanto, fiscalizar algo que se encuentra en el espacio, 

internet va ser un gran desafío en determinar los criterios de conexión.    

Indicador: Presencia digital  

En una economía globalizada es sumamente difícil identificar donde se 

consume o se usa un servicio prestado por las empresas multinacionales. Es por 

ello que se realizó una interrogante a los entrevistados para sustentar el indicador:  

Tabla 9 

Presencia digital significativa de las plataformas digitales  

Interrogante Respuesta consolidada 

¿El Perú debería de regular el IGV sobre las 

plataformas digitales mediante la creación 

de una presencia digital significativa como 

lo han hecho algunos países vecinos? 

Sustente su respuesta 

Sí debería de empezar a implementar las 

normas alineándose con las reglas 

planteadas por la OCDE, ya que el IGV lo 

tributan las empresas y se paga por el 

consumo dentro del país, los consumos que 

se verifican fuera del país no deben tributar, 

pero la economía digital es más difícil 

ubicarlo, porque rompe la lógica del IVA. 

Cuando un proveedor no domiciliado presta 

servicios del exterior y se utiliza en el país, el 

consumo de este servicio paga IGV en 

cabeza de quien lo consume o sea la 

empresa. 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación y/o análisis. 

En la tabla 9 se detalló que el IGV debe de gravarse por el principio de 

territorialidad, imposición en el país de destino, consumo o principio de 

empresarialidad sin importar que la empresa esté o no ubicada en el territorio, sino 

más bien donde se situé el usuario final, pero las leyes peruanas han dejado fuera 

del alcance a estas plataformas cuando son servicios B2C o C2C.   

Se debe de tomar de referencia a los lineamientos de la OCDE y los países 

que ya han aplicado el impuesto. La legislación debe de realizarse con anticipación 

para ser difundida mostrándose de forma clara, entendible y precisa para que los 

involucrados puedan acogerse y aplicar correctamente la norma y pueda ser 

considerado como servicio consumido dentro del Perú.  

Indicador: Prácticas elusivas 

Para dar sustento al indicador se tuvo que enfocar una pregunta a los 

profesionales con respecto a las prácticas elusivas derivado de las plataformas 

B2B, B2C, el cual se muestra a continuación:   

Tabla 10  

Prácticas elusivas procedentes de las operaciones B2B y C2C  

Interrogante Respuesta consolidada 

¿Cuáles son las prácticas elusivas del IGV 

procedente de la economía digital B2B y 

B2C?  

Algunas son elusivas y otras no son 

elusivas porque simplemente no están 

gravadas porque la ley en el Perú no lo 

estableció así debido a que los 

consumidores son personas naturales que 

no están dentro de la aplicación del 

impuesto. Por lo tanto, es una inafectación 

más que elusión, es decir no estamos 

eludiendo un impuesto, es que no está 

gravado. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación. 

Como se apreció en la tabla 10 los profesionales mencionaron que los 
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servicios prestados por una empresa no domiciliada en el territorio a una empresa 

establecida en el país están gravados con el impuesto y en quien recae o tiene la 

obligación de retener y/o cancelar al fisco es la empresa quien obtiene el servicio, 

beneficio que posteriormente lo utilizará a su favor. 

 Por lo tanto, una elusión si podría haber, pero implicaría que algo esté 

gravado en la norma lleva a cabo prácticas artificiosas, impropias para dejar de 

pagar o reducir la carga impositiva es decir buscar un camino indirecto para 

conseguir el mismo resultado con menor carga tributaria. En caso de B2C, C2C al 

no estar normado en la ley no existe ninguna práctica artificiosa o elusiva, más bien 

vendría a ser una inafectación.  

Dimensión 2: Legislación fiscal peruana 

Para mayor comprensión de la dimensión se tuvo que desagregar en tres 

indicadores relacionados a la misma.  
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Indicador: Elementos del tributo digital 

En el indicador se muestran los resultados de la entrevista, en donde se 

expresa algunos elementos del tributo. 

Tabla 11  

Sujetos retenedores del IGV 

Interrogante Respuesta consolidada 

En el año 2019 la SUNAT presentó una 

propuesta al MEF con el fin de recaudar el 

IGV de las plataformas digitales 

consumidas por personas sin negocio. 

Luego en el año 2020 mediante el proyecto 

Ley N°6181-2020-CR, este proyecto de ley 

estipula los mecanismos de una retención 

mediante tarjetas de crédito y débito, ¿Cuál 

cree que serían las ventajas y desventajas 

que sean las entidades financieras las 

encargadas de retener y entregar el dinero 

al fisco? 

Son entidades muy grandes, fáciles de 

implementar para que estas hagan la 

retención por la transacción realizada en 

donde existiría un mayor control y 

veracidad con los importes. 

La desventaja sería que el contribuyente 

no está acostumbrado a pagar el tributo 

por la transacción realizada dónde lleva a 

la informalidad del mismo y existiendo 

evasión tributaria. 

 

Nota: Elaboración propia 

Análisis e interpretación. 

Los elementos primordiales al establecerse un impuesto son el sujeto activo, 

sujeto pasivo, hecho generador, base imponible, tarifa. Por lo tanto, como se mostró 

en la tabla 11 el sujeto pasivo de derecho del impuesto es quien recauda, debe 

desempeñar las obligaciones que le impone el estado o la ley y debe presentar, 

declarar y pagar el tributo, en caso de no cumplir con lo establecido incurrirá en 

sanciones.  

Las entidades financieras pasarían a tomar el lugar de sujeto pasivo de 

derecho para retener al sujeto pasivo económico mediante las tarjetas de débito y/o 

crédito al momento de cancelación del servicio siendo la medida más factible para 

Perú ya que serían las intermediarias del recojo del dinero y luego sea cancelado 

al estado.  
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Indicador: Tratamiento Fiscal B2B, B2C y C2C 

Para abogar a los indicadores anteriormente mencionados se procedió a 

formular preguntas encaminadas al soporte de los indicadores, para ello se 

expresan a continuación:   

Tabla 12 

Consumo de las plataformas digitales 

Interrogante Respuesta consolidada 

¿Cuál sería el impacto del traslado del IGV 

para el consumidor final del comercio 

digital? 

Con la experiencia de otros países es que 

la plataforma no mueva sus precios y le 

ponga incluido IGV al pago del servicio. 

La segunda opción es que la plataforma 

diga que se va colocar al precio el 18% por 

ciento más, encareciendo el precio. 

Fuente: Elaboración por el autor 
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Tabla 13  

Servicios digitales prestados a consumidores finales (B2C) 

Interrogante Respuesta consolidada 

¿Qué opina que en Perú no se grave con el 

IGV a las operaciones procedentes de las 

plataformas digitales B2C?   

Se debería modificar la ley, pero es un 

poco complicado de hacer, debido a que 

este no afecta a la plataforma sino más 

bien al consumidor final quien paga el IGV 

en el precio. 

 

 

Tomando en cuenta la expansión de las 

plataformas streaming, ¿Considera usted 

que al implementar una reforma en la Ley 

de IGV para B2C, el Perú obtenga más 

recursos fiscales a comparación del costo 

de implementación? Sustente su respuesta  

 

 

El IVA dice que debe gravarse en el territorio 

por el principio de territorialidad que es físico, 

material, presencial y en la economía digital 

todo es inmaterial por lo tanto hay que 

replantear los conceptos como por ejemplo 

cambiar el hecho imponible y así el país 

obtenga más ingresos fiscales. En cuanto al 

costo no es relevante a comparación de los 

diferentes estudios que muestran que Perú 

está dejando de recaudar grandes sumas de 

dinero. 

Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación y/o análisis.  

Se mostró en la tabla 12 y 13 que los servicios en formato B2B está regulado 

en las normas, leyes y reglamentos. 

Mientras que para C2C y B2C el sistema legal está estancado, las 

multinacionales no domiciliadas (constituidas en el exterior) que prestan y/o brindan 

servicios tecnológicos de manera concurrente a personas naturales a través de 

estas webs como Airbnb, Spotify, Amazon, Uber, Globo, entre otras, no son 

gravadas en el Perú debido a la carencia de un marco legal que incorpore una 

imposición a las ganancias o ingresos.    

Se debe regular la ley del IGV y código tributario, especificando el nacimiento 

del tributo, los criterios de conexión, los sujetos retenedores para B2C y C2C para 
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que puedan ser gravados y exista un trato justo con las empresas formales 

domiciliadas en el país.  

Por lo tanto, al modificarse alguna ley para hacer la retención del IGV, 

causaría que los precios tengan ligeras alzas, se podría pensar que se perdería 

demanda, pero no es así, ya que los estudios económicos muestran que no va 

perder ni una demanda porque la demanda digital es inelástica. 

C) Impacto de la recaudación fiscal de las plataformas electrónicas en el 

Perú 

Para sustentar el objetivo se tuvo conveniente plasmar cuanto se dejó de 

recaudar en base al impuesto indirecto en el Perú, por lo tanto, las autoridades 

deben de ejecutar las propuestas que se han presentado a lo largo de los últimos 

años por los entes correspondientes a fin de obtener más ingresos para afrontar los 

gastos públicos.  

Tabla 14 

Estimación de ventas de las principales empresas en Perú 2018 al 2020 

Fuente  Periodos   

  2018 2019 2020 

 Ventas (Millones de USD)  

 Apple 67.1 86.0 101.1 

 Spotify 28.7 34.1 35.3 

Jiménez y 

Podestá (2021). 

Netflix 92.7 120.0 141.8 

 Amazon 39.3 54.5 71.1 

 Google 243.2 296.4 316.7 

 Uber 85.2 85.8 67.6 

 Airbnb 9.5 12.4 7.4 

 Total 565.7 689.2 741.00 

Nota: En la tabla se muestra las ventas potenciales de las empresas del exterior que brindan servicios en Perú.  

 

 

 

 



 

45 
 

Tabla 15  

Potencial recaudación del IGV proveniente de servicios digitales en Perú 

  Periodos PBI (%)  

Fuente   2018 2019 2020 2018 2019 2020 

Recaudación aproximada (Millones de USD)      

Apple 10.23 13.11 15.43 0.005 0.006 0.008  

Spotify 4.38 5.2 5.39 0.002 0.002 0.003  

Netflix 14.15 18.3 21.63 0.005 0.006 0.008 Jiménez y 

Podestá (2021). 

Amazon 6 8.31 10.85 0.003 0.004 0.006  

Google 37.09 45.22 48.3 0.016 0.02 0.025  

Uber 13 13.09 10.31 0.006 0.006 0.005  

Airbnb 1.46 1.89 1.12 0.001 0.001 0.001  

Total 86.3 105.1 113.03 0.038 0.045 0.056  

Nota: La tabla contiene la potencial pérdida de ingresos tributarios para Perú. 

 

Interpretación y/o análisis.  

En los últimos años la digitalización ha permitido que muchos servicios 

streaming, video, música, delivery entre otros han ido creciendo exponencialmente 

en el Perú, ya que tan solo en este año 2022 creció un 80% convirtiéndolo 

actualmente en el 6to país con mayores ventas online. Las ventas a través de una 

aplicación o web resultan más factibles para los peruanos demostrándose que de 

cada cinco personas cuatro compran online al menos una vez a la semana lo cual 

representa un 52%.  

El Perú ha dejado de recaudar aproximadamente 86, 105 y 113 millones de 

dólares anuales entre los periodos del 2018 a 2020 como se muestra en la tabla 

15, viniendo a ser un impacto negativo ya que se pierde millones de dólares para 

los ingresos fiscales por no tener definido este impuesto dejando rienda suelta a las 

empresas extranjeras y dejando en desventaja a las empresas domiciliadas dado 

que, una empresa situada en el país el costo de sus servicios incluye el 18% de la 

tasa indirecta a comparación de las que no están en territorio nacional.  

Hay propuestas dadas por diferentes proyectos como el proyecto ley N.º 

2526 y el 6181 que buscan no solo lograr cobrar el impuesto sino también que no 
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suba el precio del mismo a los consumidores finales, puesto que algunas 

plataformas como Netflix incluye el valor agregado en sus tarifas mensuales según 

sus políticas, puesto que no se tendría que aumentar el precio si es que se llegará 

a cobrar este impuesto a las plataformas digitales.  

Resultado de la entrevista: Se tuvo conveniente desarrollar una pregunta a los 

cuatro profesionales para poder complementar el objetivo y el cual se muestra a 

continuación: 

Tabla 16  

Resultado de la entrevista 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación y/o análisis. 

La opinión dada por los profesionales tal y como se proporciona en la tabla 

16 es que se debería tener criterio de aplicación o identificarse de manera correcta 

el nacimiento del tributo para que se pueda aplicar una tasa impositiva a todas estas 

empresas y no solo a una o dos porque si no, no tendría sentido.  

La SUNAT hasta la fecha no cuenta con mecanismos para poder efectuar tal 

recaudación indirecta correspondiente al IGV, y tampoco aprueba ningún proyecto 

de ley propuesto hasta la fecha. El Perú debería tomar todos los lineamientos 

propuestos por la OCDE, CEPAL, PLAN BEPS e implementar y corregir leyes, 

teniendo en cuenta al marco normativo para tales efectos de modificaciones como: 

Interrogante Respuesta consolidada 

 

¿Según su conocimiento y experiencia que 

propondría para hacer que en el Perú 

empiece a gravar las operaciones de 

servicios digitales con el Impuesto general 

a las ventas prestados entre (B2C, C2C)? 

Las opiniones fueron divididas y 

mencionaron que no se deberían gravar por 

ahora si no se tiene un buen componente 

técnico.  

Pero si tuviera que gravarse la propuesta 

principal sería modificar el hecho imponible 

como lo plantean algunos proyectos de ley 

presentados. 
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el texto único ordenado del código tributario y el texto único ordenado de la ley del 

impuesto general a las ventas.   

D) Propuesta de estrategias de recaudación fiscal del Impuesto General a 

las Ventas (IGV) para las plataformas digitales en el Perú.  

En el Perú se estimó que 9.1 millones representado por un 54% de la 

población se conectan a internet más de 7 veces a la semana, las actividades en el 

uso del internet se centran en la búsqueda de información, chatear, redes sociales, 

noticias y escuchar música. En el caso de uso de plataformas de video el 94% lo 

hacen a través de YouTube, Netflix, Facebook; el 90% que se inclina por el 

streaming de música suelen utilizar YouTube y/o Spotify, siendo YouTube la 

plataforma favorita entre estas dos categorías ya que ofrece ambas.  

De cada cinco personas, tres hacen sus compras por internet, se enteran de 

promociones, campañas, tiendas o marcas trayendo una actitud positiva para estos 

consumidores ya que no tienen que hacer colas ni ir al lugar de venta. En cuanto a 

la bancarización los canales más utilizados son los cajeros automáticos, bancas 

móviles y banca por internet. 

1.1. Objetivos de la Propuesta 

Objetivo general de la propuesta:   

La propuesta tuvo por objetivo principal proponer estrategias de recaudación 

fiscal del Impuesto General a las Ventas (IGV) para las plataformas digitales cuando 

se preste entre (B2C y C2C) en el Perú.  

Objetivos específicos:  

• Identificar el hecho imponible de la obligación tributaria del IGV de 

plataformas digitales prestados entre B2C y C2C 

• Determinar los criterios de presunción para el lugar de consumo del IGV 

prestados entre B2C y C2C  

• Escoger los mecanismos de retención del IGV cuando el servicio es brindado 

por B2C y C2C  
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1.2. Desarrollo de la propuesta 

Objetivo específico 1. Hecho imponible de la obligación tributaria del 

IGV de plataformas digitales prestados entre B2C y C2C. 

Tabla 17 

Definición de servicios digitales para gravar con el IGV  

Regla general (OCDE) Servicios gravados en Perú 

Grava al Comercio Internacional de 

intangibles y servicios suministrados de 

empresa a empresa. Los derechos fiscales 

de dichos servicios, es la jurisdicción 

donde se ubica el consumidor final.  

• Entrega o suministro de contenido de 

entretenimiento tecnológico como:  música, 

videos, juegos u otros similares mediante la 

descarga, streaming u otros análogos.  

• La puesta a disposición de 

almacenamiento, software, plataformas o 

infraestructura informática.  

• Suministro de servicio de publicidad online. 

• Intermediación de servicios brindados en 

Perú, cualquiera sea su naturaleza. 

 

• Otros servicios electrónicos o digitales con 

destino a consumidores ubicados en el 

Perú. 

Nota: La tabla muestra algunos servicios para ser gravado con el IGV. 

Fuente: OCDE/GBM/CIAT/BID (2021). 

Por lo tanto, al contar con una definición para gravar a los servicios digitales 

con el IGV como se tiene para renta en el artículo 4ª-A del inciso b) del reglamento 

de la LIR se puede decir que:  

El nacimiento de la obligación tributaria se origina por: el aprovechamiento 

de servicios provistos o contratados a través de plataformas digitales, prestados 

por empresas y/o proveedores no domiciliados y que serán consumidos o utilizados 

por personas naturales y jurídicas, en la fecha en la cual se ejecuten los cargos 

respectivos a la suscripción mediante cualquier medio de pago.  

Así mismo son sujetos del tributo en calidad de contribuyentes, las personas 

naturales y jurídicas cuando sean usuarios de servicios tecnológicos y paguen una 
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suscripción anual, mensual u otra periodicidad. 

Por ende, Perú al incorporar una modificatoria en el artículo 4 y 9 del TUO 

de la Ley del IGV e Impuesto selectivo al consumo (ISC) aprobado por D.S Nº055-

99-EF va empezar a gravar los servicios provenientes de B2C y C2C.    

Objetivo específico 2. Criterios de presunción para el lugar de consumo 

del IGV prestados entre B2C y C2C. 

Tabla 18 

Mecanismos de geolocalización para identificar el consumo del servicio en Perú 

Fuente Criterios del lugar de consumo 

 

 

 

Organización para la 

Cooperación y Desarrollo 

Económicos. (OCDE, 

2021) 

 

• La dirección y jurisdicción de facturación del usuario este 

ubicado en territorio peruano. 

 

• Los datos bancarios del usuario, información de la tarjeta de 

crédito o débito, como el lugar de la cuenta que es utilizada 

para la cancelación o la dirección del consumidor que cuente 

el banco este ubicada en Perú. 

• El número telefónico de contacto del cliente sea del Perú. 

Jiménez y Podestá 
(2021) 

• Lugar fijo del celular o teléfono del usuario a través del cual se 

brinde el servicio se ubique en el territorio peruano. 

• El IP del dispositivo usado para realizar la compra o descarga 

del contenido en línea se ubique en el Perú.  

 • Código Móvil del Perú de la tarjeta SIM (utilizada cuando un 

cliente efectúa pedidos mediante el teléfono móvil). 

 • El historial comercial del usuario domiciliado en el Perú.  

Nota: Se adaptó los mecanismos de geolocalización para Perú tomando en consideración las recomendaciones 

de los estudios de los autores. 

Se presume que el servicio o el producto ha sido usado o consumido en el 

territorio peruano cuando ocurra uno o dos de los supuestos de la tabla 18, al ser 

el caso de identificarse la localización se imputará el IGV a los servicios digitales 

para ser gravados.   

Objetivo específico 3. Mecanismos de retención para el IGV cuando el 

servicio es brindado por B2C y C2C.  
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En la normativa peruana del D.L N.º816 que aprueba el Código Tributario 

(CT), debe de modificarse el artículo 10 y hacer una inserción donde se mencione 

que deben de considerar en el caso de servicios provistos o contratados por 

plataformas digitales de video, audio u otro similar, la Administración Fiscal o 

Tributaria podrá considerar sujetos del impuesto a las empresas no residentes 

cuando el beneficiario del servicio digital sea persona jurídica o natural no 

contribuyente del IGV y por lo tanto tienen la obligación de registrarse en algún 

régimen simplificado para poder retener, declarar y pagar el IGV. Así mismo si las 

empresas no se inscriben se debe asignar a las entidades financieras como 

agentes de retención cuando el usuario final cancele dichos servicios mediante sus 

tarjetas de débito o crédito.   

Tabla 19  

Mecanismos de recaudación  

Mecanismos 

Están conformados por tres: 

• Las entidades bancarias 

• Los usuarios o clientes finales 

• Las plataformas a través de una inscripción en la Sunat.  

Fuente: Elaboración propia  

Como se puede apreciar en la tabla 19 el estado al modificar la normativa 

debe de asignar a los sujetos encargados de retener, declarar y pagar el impuesto, 

(por ejemplo, los usuarios y/o consumidores finales, entidades bancarias y 

plataformas por medio de una suscripción).  

Por lo tanto, se tuvo por conveniente escoger dos alternativas más factibles 

para el Perú, la recaudación mediante una suscripción de las empresas del exterior 

no residentes en el país y en caso de no cumplirse con la inscripción serían las 

entidades financieras las retenedoras del impuesto a fin de cumplir con el mandato 

de ley como agentes de retención, se escogieron estas porque son más fáciles de 
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implementar ya que no genera un costo significativo.  

Para ello también debe realizar la Sunat un listado de las empresas 

extranjeras que más proporcionen servicios a los consumidores finales en el 

territorio nacional, el cual se debe de actualizar trimestralmente y ser publicado en 

la página informativa de Sunat para que estas estén informadas.  Por ejemplo, las 

plataformas que generan más ingresos se reflejan en la tabla 20.  

Tabla 20 

Listado de las empresas más importantes que generan ingresos en el país  

Plataformas digitales País/Región Fuente 

Apple ALC - Canadá  

 

Alarcón et al. (2022). 

 

 

Jiménez & Podestá 

(2021). 

Amazon Resto del mundo (sin USA, UK, 

Alemania y Japón) 

Netflix ALC 

Spotify USA - UK 

Google ALC - Canadá 

Uber ALC 

Airbnb Global 

Fuente: La tabla muestra a las empresas con mayores ingresos generados en Perú, en base a las 
investigaciones realizadas.  

Proceso simplificado de un régimen de registro de recaudación para 

proveedores no domiciliados. 

Paso 1: Procedimiento de registro 

Los datos empleados deben ser de forma sencilla que se pueda hacer a 

través de los medios digitales, no se debe de exigir a las empresas no residentes a 

nombrar algún representante legal a menos de que sea excepcional para el registro 

debe de contener la información más relevante tales como:  
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Figura 6  

Datos principales para un registro 

Formulario de inscripción del IGV a los servicios digitales 

 

Complete la información de su empresa/organización para registrarse en el Portal de  

IGV de Servicios Digitales. 

Nombre legal completo de la organización. 

 

Nombre comercial de la organización. 

 

Dirección de las oficinas centrales. 

 

Ciudad.                                                         Estado o Provincia. 

 

 

País.                                                             Código postal.  

 

URL del sitio web. 

 

 

Note: Adaptado de Alarcón et al, (2022); OECD/GBM/CIAT/BID (2021) 
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Paso 2: Procedimiento de la declaración del IGV: 

Después de haberse registrado los proveedores no residentes deben de 

ingresar con un usuario y clave:  

Figura 7  

Usuario y clave para declarar  

 
 

 

 

 

 

 

 

           

       
Nota: Servicios de Impuestos Internos (SII, 2020). 
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Posteriormente debe de llenar los datos solicitados tales como:   

Figura 8  

Formulario para declarar y los datos más relevantes que se deben incluir 

Nota: DIAN (2022); OECD/GBM/CIAT/BID (2021)  
 

En la figura se muestran los datos relevantes que se debe de incluir en los 

formatos para la declaración del impuesto. En el formato que se mostró 

anteriormente se incluyeron los datos más significativos que expresó la OCDE en 

su informe para recabar el IVA.  

Paso 3: Pagos 

Para cumplir con el pago del impuesto por los proveedores no residentes se 

recomienda utilizar métodos de pagos electrónicos que sean factibles desde el 

exterior, la moneda que se plantee a la jurisdicción debe de aceptarse de los 
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principales socios comerciales y el pago podrá ser mensual o trimestral como otros 

países lo están haciendo, en nuestro caso el IGV es de periodicidad mensual.  

Paso 4: Conservación del registro: 

El sistema electrónico debe de conservar y almacenar el registro remoto 

fuera de país, solo debe de registrarse los datos necesarios para certificar que se 

ha declarado o cobrado correctamente el tributo, estos datos pueden ser, el tipo de 

suministro, el IGV a pagar, fecha de la operación, información relevante para 

determinar el lugar en el que el usuario tiene presencia significativa o residencia, 

también facilitar los registros contables en un determinado tiempo que se solicite.  

Paso 5: Facturación 

Se plantea la eliminación de la obligación de la facturación en las 

operaciones que se dan entre empresa a consumidor (B2C), entre consumidor a 

consumidor o intermediarios que se encuentren contenidos en el registro 

simplificado de recaudación, teniendo en cuenta que los consumidores finales que 

generalmente intervienen no hacen efecto el derecho a reducir el IGV por las 

adquisiciones de los servicios.    

Si fuera el caso de emitir las facturas deben permitir que estas se emitan 

conforme a las normas o leyes de la jurisdicción del proveedor no residente o admitir 

la documentación diferente a la facturación para el IGV (por ejemplo, los recibos 

electrónicos). Por lo tanto, la información asignada en la factura debe limitarse a los 

dados precisos para gestionar el IGV, como la identificación del consumidor, la 

base, la cuantía del IGV correspondiente a la tasa aplicada, la base imponible total, 

como también se pueda permitir que mencionada factura o cualquier otro 

comprobante se presente en el idioma de sus primordiales socios comerciales.  

Paso 6: Disponibilidad de información 

Se insta facilitar toda la información pertinente mediante internet de manera 

actualizada que pudieran necesitar los proveedores no domiciliados para la 

determinación del impuesto. La información debe incluir concretamente los datos 

de la clasificación de los servicios y/o intangibles y las tasas del IGV. Así también 

debe suministrarse la información en los idiomas de las principales empresas 

proveedoras del exterior.  
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Paso 7: Recuperación y/o devolución del IGV soportado 

La jurisdicción tributaria puede limitar la aplicación en caso de operaciones 

B2C de servicios digitales e intangibles, sin admitir que el régimen se pueda hacer 

deducción del impuesto.  Así también se pueda tener una posibilidad de 

recuperación del impuesto soportado por el proveedor no domiciliado con el 

procedimiento habitual, cuando no se cumpla o se identifique que el servicio no se 

ha consumido en el país.  

Al establecer una modificación del hecho imponible y la creación de agentes 

de retención bancarios para gravar los servicios digitales, pero también se incluirían 

las plataformas de economía colaborativa, no se debería de diferenciar por sector 

económico, si se va a gravar con un impuesto que moje a todas o si no debe de 

ponerse, porque pueden bajarlo a través de una demanda de acción de amparo o 

una demanda de inconstitucionalidad por discriminación tributaria. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados encontrados fueron a través de la indagación y recolección 

del análisis bibliográfico de diversas bases de datos especializadas, lo cual permitió 

tener una mejor perspectiva del tema estudiado. Los instrumentos utilizados en la 

investigación fueron sometidos a juicio de tres expertos, contadores públicos 

colegiados con maestría, los cuales observaron y dieron su criterio de opinión con 

la finalidad de recomendar, mejorar algunos puntos débiles de la investigación que 

se realizó, buscando la precisión y el entendimiento para un mejor reflejo de los 

resultados.  

En cuanto al trabajo investigado se tuvo algunos impedimentos como: la falta 

de expertos conocedores de materia tributaria digital para efectuar la entrevista, 

dificultad en la obtención de información de artículos científicos en la base de datos 

indexados por ser un tema no muy estudiado. Estas limitaciones no han sido 

significativas porque se consiguió profesionales conocedores del tema. En cuanto 

a la información se buscó información en otros idiomas y después ser traducidos al 

idioma nativo de la investigación.  

Así mismo, se puede afirmar que estos resultados pueden utilizarse para 

otros estudios relacionados a tributación digital, puesto que los métodos de 

aplicación de los gravámenes son en su gran mayoría similares, la única diferencia 

es su tributación interna de cada país con respecto a las tasas impositivas, pero 

eso no afecta ya que los lineamientos dados por las organizaciones internacionales 

son iguales para todos. Además, se puede generalizar y utilizar la metodología 

utilizada en la investigación ya que las herramientas e instrumentos empleados 

ejecutan el oficio de indagar y recopilar detalladamente la información necesaria 

sobre tributación digital, su implementación y aplicación.  

El primer objetivo específico aludido a la comparación tributaria digital sobre 

las cargas impositivas en el ámbito internacional, tuvo como resultado que la 

mayoría de países a nivel mundial vienen implementando y aplicando un gravamen 

(IVA, IR), para plataformas digitales B2C, B2B, C2C, con diferentes tasas 

impositivas según la jurisdicción y leyes de cada país, acogiéndose a las 

regulaciones dadas por organismos como la OCDE, G20, G7, PLAN BEPS.   
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La investigación hecha por Bulut y Miynat (2017), expone que se deben 

realizar más estudios sobre el comercio electrónico para evitar la evasión fiscal y 

doble tributación instaurando un sistema justo, neutral, flexible y equitativo; 

considerando contar con consensos globales para evitar conflictos tributarios. Se 

halló semejanzas en cuanto a la mitigación de la doble tributación y evasión fiscal, 

también cabe resaltar que en la actualidad los países que ya retienen este 

gravamen tienen implementado criterios de localización y de retención del impuesto 

adaptándose a los nuevos sistemas digitales.  

El estudio de Sánchez y Toledo (2019), se centra en hacer frente a la nueva 

economía digital, encontrándose muchas similitudes en cuanto a la escasez de 

coordinación y unificación de las diferentes legislaciones en la aplicación del 

impuesto indirecto IVA a las plataformas sin perjuicio de presencia física, de igual 

forma varios países de latinoamérica han implementado diferentes leyes y criterios 

para gravar a estas plataformas llegando en algunos casos a construir nuevos 

impuestos como es en el caso de México, ya que cada vez se van creando nuevos 

espacios y realidades las cuales deben ser abordadas por las legislaciones 

impositivas.  

En cuanto al segundo objetivo específico concerniente a la realidad tributaria 

para la recaudación fiscal de las plataformas electrónicas en el Perú, los hallazgos 

obtenidos es que los criterios de conexión que fueron creados para las operaciones 

internacionales no son aptos para gravar a los negocios altamente 

desmaterializados. También se pudo evidenciar que los servicios B2B está definido 

quién es el obligado a retener el impuesto, mientras que los servicios B2C y C2C 

existe una suerte de inafectación al no estar afecto al IR e IGV cuando son 

consumidores finales. Así mismo el Perú se ha incorporado al enfoque de dos 

pilares de la OCDE que provee su aplicación en el 2023.  

En el estudio de Faúndez (2018), mencionó que los principios de conexión 

como el EP es el lugar fijo donde se desarrolla el negocio, oficinas, sucursales, 

representantes o agentes legales, pero este concepto sería incongruente para ser 

aplicado a la economía digital, es por ello que se debe evaluar una presencia 

significativa. Estos resultados se asemejan a los hallazgos porque los criterios son 
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obsoletos ya que las EMN realizan planeamientos fiscales agresivos 

aprovechándose de los vacíos legales que existe en la norma.   

En la investigación de Becerra et al, (2021), sobre el Plan Beps donde se 

encontró que la meta de OCDE y los gobiernos buscan una recaudación más 

equitativa y justa entre las naciones, es así que las empresas que realizan 

actividades a nivel global deben de cumplir con las obligaciones y requisitos que 

señalan las leyes de cada país. Estos resultados son semejantes a los encontrados 

en el trabajo investigado, donde se evidenció que diferentes propuestas 

presentadas contienen las modificaciones de la norma tomando en cuenta las 

recomendaciones de OCDE para gravar cuando son prestados entre B2C, C2C.  

El tercer objetivo específico alusivo al impacto de la recaudación fiscal de las 

plataformas electrónicas en el Perú,  presenta como resultado que el Perú en los 

últimos años ha ido creciendo exponencialmente en cuanto al consumo y uso de 

plataformas digitales en un 80%, significando un gran impacto negativo de 

recaudación fiscal al dejar de recaudar millones de soles, por ejemplo en el año 

2020 la cantidad no recaudada se presume que representó un 5.6% de PBI por no 

tener una ley para gravar a estos servicios digitales B2C, C2C en el país.  

La revista científica de Sotomayor y Valverde (2019), expone que la 

recaudación y aplicación del IGV a las plataformas digitales B2C en el Perú no 

tienen una definición clara, es por eso como plataformas como Uber, Netflix, Apple, 

Spotify entre otras, dejan de contribuir al fisco significativamente. Estos hallazgos 

tienen similitud en cuanto a las pérdidas monetarias al no encontrarse 

reglamentado e identificado dicho impuesto.  

En cuanto al cuarto objetivo específico; estrategias de recaudación fiscal del 

Impuesto General a las Ventas (IGV) para las plataformas digitales en el Perú., se 

planteó  identificar el hecho imponible, mecanismos de geolocalización y creación 

de un sistema simplificado para que se inscriban las EMN y en caso contrario de 

no cumplir pasar esa responsabilidad a las entidades financieras para que retengan 

el IGV realizando las modificaciones en las leyes con la finalidad de gravar las 

operaciones entre B2C y C2C.  
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En el trabajo de investigación de Ramírez (2018), donde mencionó que la 

mayoría de países han implementado modificaciones en sus normativas cuando los 

servicios son usados y/o consumidos por personas naturales, definir qué servicios 

digitales están gravados, el nacimiento de la obligación, identificar el lugar de 

consumo, los retenedores del impuesto. Estos resultados concuerdan con lo 

realizado en la propuesta ya que se buscó alternativas para recaudar el IGV cuando 

una empresa del exterior brinda su servicio a un ciudadano en un territorio diferente 

de la ubicación de la plataforma.  

En la investigación de Ferrel y Torres (2020), donde se logró determinar que 

el Perú debe implementar una reforma en las reglas y normas de la tributación con 

el fin de obtener más recaudación, implementando las propuestas legislativas de la 

OCDE. Estos resultados son semejantes a los encontrados en la investigación, el 

gobierno peruano debe mejorar el sistema fiscal y debe actualizarse a la nueva 

realidad tomando en cuenta los lineamientos internacionales con el fin de gravar y 

registrar las operaciones en el lugar donde exista interacción de las EMN con los 

usuarios.  

 Se acepta la hipótesis de la investigación porque si la tributación digital se 

llega a establecer o implementar en el país va impactar de manera favorable en la 

recaudación fiscal obteniendo más recursos ordinarios (RO). 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Para el primer objetivo específico, se concluye que países asiáticos, 

europeos y latinos implementaron en sus legislaciones fiscales diferentes criterios 

como el sujeto del impuesto, los tipos de servicios a gravar, identificación del lugar 

de consumo. En donde se aplica la tasa estándar del IVA para gravar a las 

plataformas digitales cuando son adquiridos por consumidores finales teniendo 

tasas impositivas entre el 8% al 22% y en cuanto al IR las tasas oscilan entre el 1% 

al 15%.  

2. Se concluye para el segundo objetivo, que los servicios digitales prestados 

por empresas del exterior a personas jurídicas y naturales del país que perciban 

rentas de tercera categoría, están gravados con el impuesto. Sin embargo, cuando 

los consumidores finales adquieren o consumen mencionados servicios no se 

encuentran imputados al pago del IGV por carencia de modificaciones legislativas 

y falta de adaptación a las recomendaciones de OCDE a pesar que el país es 

firmante de la declaración del Marco Inclusivo de julio de 2021. 

3. Para el tercer objetivo específico, se determinó que, al no realizarse 

modificaciones en materia de IGV para los servicios digitales brindados entre 

empresa y consumidor final, el país dejaría de recaudar aproximadamente 113 

millones de dólares el cual representa el 5.6% de PBI, siendo perjudicial para el 

estado, el progreso y desarrollo económico social, puesto que el sector digital se 

viene expandiendo y las empresas del exterior buscan operar en el territorio.  

4. Se concluye para el cuarto objetivo específico, que al implementarse en la 

legislación las modificaciones para gravar el IGV cuando los servicios son 

brindados por parte de las plataformas digitales a los usuarios finales, debe de estar 

orientado a una suscripción a través de un mecanismo simplificado de registro de 

las empresas multinacionales (EMN) con el fin de hacer cumplir el pago de las 

obligaciones sustanciales procedentes del IGV y en caso de no cumplirse con la 

inscripción los encargados de la retención del impuesto pasarían al sistema 

financiero por mandato de ley en  el momento de la cancelación del consumo del 

servicio por parte del consumidor final. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a las autoridades del gobierno peruano tomen como ejemplo 

a los países que ya han venido implementando un gravamen a las plataformas 

digitales cuando las operaciones se dan entre B2C y C2C para que se comience a 

gravar con la tasa del 18% del impuesto indirecto en el Perú a las empresas del 

exterior y con respecto al IR acogerse a lo propuesto en el último consenso de la 

OCDE.    

Se recomienda al Poder Ejecutivo mediante la delegación de facultades por 

parte del congreso a realizar modificaciones pertinentes en las leyes y reglamentos 

que compete a IGV e impuesto a la renta tomando en consideración las 

recomendaciones de las organizaciones internacionales como la OCDE.  

Se recomienda a las autoridades del Poder Ejecutivo evaluar el Proyecto de 

Ley N°6181/2020-CR para su aprobación en materia de legislación tributaria  sobre 

la economía de plataformas digitales, aquí se plantea  cómo se debería de modificar 

el Decreto supremo N°055-EF-2013, Texto Único Ordenado de la Ley (IGV e ISC) 

para lograr retener el impuesto sin importar si la empresa es domiciliada o no, 

simplemente basarse en el servicio o producto que sea consumido en el territorio 

nacional para grabarse y así obtener mayor retorno fiscal.  

Se recomienda a la Administración Tributaria incentivar la creación del 

Registro Simplificado de las empresas transnacionales para efectos de la 

cancelación del IGV, de no progresar la inscripción se insta ser aliados estratégicos 

a las entidades del sistema financiero con el fin de cumplir con su rol solidario 

constitucional.  

Al llegarse a implementar las modificaciones se recomienda a SUNAT 

realizar un listado de las empresas digitales no domiciliadas que generan ingresos 

significativos, el listado debe ser actualizado de forma periódica del ejercicio fiscal.  

Se recomienda a los futuros estudiantes en formación a profundizar el tema 

de la tributación digital ya que en Perú es incipiente al no estar regulados los 

servicios entre B2C y C2C. 
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ANEXO A: Cuadro de Operacionalización de Variables 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Tributación 
digital 

Hace referencia a las 
actividades realizadas 
por plataformas 
mediante una red virtual 
de internet altamente 
tecnificada dentro de 
uno o varios países sin 
una presencia física. 
(Meléndez, 2021). 

Se dará la 
medición 
mediante las 
características, 
tipos de la 
economía 
digitalizada y 
planteamientos 
internacionales, 
comparaciones 
fiscales de 
países. 

Tributos 

Contribución  

Nominal 

Tasas Impositivas   

Impuesto a la renta  

Impuesto general a las 
ventas (IGV) 

Economía digital 

Plataformas de 
streaming 

Aplicaciones 
colaborativas 

Apps de reparto 

Tributación digital 
internacional  

Tratamiento fiscal en 
países asiáticos 

Tratamiento impositivo 
países europeos 

Tratamiento Tributario 
países Latinos 

Recaudación 
fiscal de las 
plataformas 
electrónicas  

Hace mención a la 
retención del tributo por 
la prestación o venta de 

productos a los 
consumidores finales 
(B2C) por plataformas 
web. (García, 2020) 

Será medida a 
través de 

regulaciones 
internacionales, 

normativa vigente 
del IGV y LIR y 

sugerencias de la 

Fiscalidad global 

  

Nominal 

Lineamientos Planteados 
por la OCDE 

Establecimiento 
permanente 

Presencia digital  

Prácticas elusivas 



 

 
 

 

modificación de 
la ley del IGV.   

Legislación fiscal 
peruana 

Elementos del tributo 
digital 

 Tratamiento fiscal B2B 

Tratamiento fiscal B2C 

Regulación del IGV 
digital en el Perú 

Agentes de retención del 
impuesto virtual  



 

 
 

 

ANEXO B: Guía de entrevista  

Entrevista 

Entrevista para: Profesionales con amplia experiencia en el 

conocimiento de materia tributaria de economía digital   

Objetivo: La entrevista planteada, en el presente cuestionario cuyo objetivo 

es recopilar información relevante para desarrollar el trabajo de investigación 

“Tributación digital y su impacto en la recaudación fiscal de las plataformas 

electrónicas en el Perú". 

1. ¿Cuáles son las prácticas elusivas del IGV procedente de la economía 

digital B2B y B2C?  

 

 

2. ¿Qué opina que en Perú no se grave con el IGV a las operaciones 

procedentes de las plataformas digitales B2C 

 

 

3. La OCDE y G20 han propuesto medidas en el pilar 1 y 2 de forma 

multilateral bajo un “Nexo” donde se asignará un porcentaje de la 

utilidad en base a la jurisdicción de mercado. ¿El Perú estaría en 

condiciones de modificar la legislación interna para acogerse al 

enfoque de los dos pilares? Sustente su respuesta 

 

 

 

 

4. ¿Cuál es su punto de vista con respecto a la fiscalización basada en 

el establecimiento permanente para su aplicación a la tributación 



 

 
 

 

digital?  

 

5. ¿El Perú debería de regular el IGV sobre las plataformas digitales 

mediante la creación de una presencia digital significativa como lo han 

hecho algunos países vecinos? Sustente su respuesta 

 

6. ¿Quién cree usted que debe ser el sujeto retenedor del impuesto 

general a las ventas de las plataformas digitales B2C?   

 

7. ¿Cuál sería el impacto del traslado del IGV para el consumidor final 

del comercio digital? 

 

 

 

8. Tomando en cuenta la expansión de las plataformas streaming, 

¿Considera usted que al implementar una reforma en la Ley de IGV 

para B2C, el Perú obtenga más recursos fiscales? Sustente su 

respuesta 

 

 

9. En el año 2019 la SUNAT presentó una propuesta al MEF con el fin 

de recaudar el IGV de las plataformas digitales consumidas por 

personas sin negocio. Luego en el año 2020 mediante el proyecto Ley 

N°6181-2020-CR, este proyecto de ley estipula los mecanismos de 

una retención mediante tarjetas de crédito y débito, ¿Cuál cree que 

serían las ventajas y desventajas que sean las entidades financieras 



 

 
 

 

las encargadas de retener y entregar el dinero al fisco? 

 

 

10. ¿Según su conocimiento y experiencia que propondría para hacer que 

en el Perú se empiece a grabar las operaciones de servicios digitales 

con el Impuesto general a las ventas? ¿Según su conocimiento y 

experiencia que propondría para hacer que en el Perú empiece a 

gravar las operaciones de servicios digitales con el Impuesto general 

a las ventas prestados entre (B2C, C2C)? 

 

 

 



 

 
 

 

ANEXO C: Matriz instrumental  

Matriz instrumental 

Título: “Tributación digital y su impacto en la recaudación fiscal de las plataformas electrónicas en el Perú" 

 
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS Instrumento 

Recaudación 
fiscal de las 
plataformas 
electrónicas  

Fiscalidad global 

Lineamientos 
Planteados por la 
OCDE 

La OCDE y G20 han propuesto medidas en el 
pilar 1 y 2 de forma multilateral bajo un “Nexo” 
donde se asignará un porcentaje de la utilidad 
en base a la jurisdicción de mercado. ¿El Perú 
estaría en condiciones de modificar la 
legislación interna para acogerse al enfoque de 
los dos pilares? Sustente su respuesta 

Guía de entrevista y 
análisis de artículos 

científicos 
indexados en una 

base de datos  

Establecimiento 
permanente 

¿Cuál es su punto de vista con respecto a la 
fiscalización basada en el establecimiento 
permanente para su aplicación a la tributación 
digital?  

Presencia digital 

 ¿El Perú debería de regular el IGV sobre las 
plataformas digitales mediante la creación de 
una presencia digital significativa como lo han 
hecho algunos países vecinos? Sustente su 
respuesta 

 Prácticas elusivas 
 ¿Cuáles son las prácticas elusivas del IGV 
procedente de la economía digital? 

Legislación fiscal 
Peruana 

 Elementos del 
tributo digital 

   ¿Quién cree usted que debe ser el sujeto 
retenedor del impuesto general a las ventas de 
las plataformas digitales B2C? 



 

 
 

 

Tratamiento Fiscal 
B2B 

En el año 2019 la SUNAT presentó una 
propuesta al MEF con el fin de recaudar el IGV 
de las plataformas digitales consumidas por 
personas sin negocio. Luego en el año 2020 
mediante el proyecto Ley N°6181-2020-CR, 
este proyecto de ley estipula los mecanismos 
de una retención mediante tarjetas de crédito y 
débito, ¿Cuál cree que serían las ventajas y 
desventajas que sean las entidades 
financieras las encargadas de retener y 
entregar el dinero al fisco? 

Tratamiento Fiscal 
B2C 

 ¿Qué opina que en Perú no se grabe con el 
IGV a las operaciones procedentes de las 
plataformas digitales B2C?   

Tomando en cuenta la expansión de las 
plataformas streaming, ¿Considera usted que 
al implementar una reforma en la Ley de IGV 
para B2C, el Perú obtenga más recursos 
fiscales? Sustente su respuesta 

 ¿Cuál sería el impacto del traslado del IGV 
para el consumidor final del comercio digital? 

Regulación del 
IGV digital en el 

Perú 

Agentes de 
retención del 
impuesto digital 

¿Según su conocimiento y experiencia que 
propondría para hacer que en el Perú empiece 
a grabar las operaciones de servicios digitales 
con el Impuesto general a las ventas prestados 
entre (B2C, C2C)? 



 

 
 

 

ANEXO D: Guía de análisis bibliográfico de revistas indexadas en una base de datos  

 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL BIBLIOGRÁFICO 

 
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTACIÓN A EVALUAR PRETENDE MEDIR 

Tributación 
digital 

Tributos  

•   Contribución  

•   Tasas Impositivas 

•   Impuesto a la renta 

•   Impuesto general a las      

ventas (IGV) 

Indagación de información en Google 
académico, Dialnet:  

• Decreto Supremo N°133-2013-
EF (2013). 

• Constitución política del Perú 
(1993). 

• LOVAT (2018). 

• González (2020). 

Mediante las 
características, tipos 
de impuestos 
plasmados en los 
artículos científicos 

Economía digital 

• Plataformas de streaming 

• Aplicaciones colaborativas 

• Apps de reparto 

Búsqueda de información en artículos 
científicos en base de datos 
indexados Scopus, EbscoHost: 

• Mena et al. (2022). 

• Becerra et al. (2021). 

• Jiménez y Podestá (2021). 

Mediante los hallazgos 
que clasifican a las 
plataformas digitales  

Tributación digital 
internacional  

• Tratamiento fiscal en 
países asiáticos  
  

Recolección de información en 
revistas, libros y paginas confiables 
como Google académico, EbscoHost, 
plataforma del SAT: 

• Asamblea de Turquía (2019). 

• Gómez (2020). 

• Amar y Grondona (2021). 

• Harpaz (2021). 

Mediante el análisis 
de las leyes tributarias 
sobre la tasa 
impositiva del IVA en 
cada país. 

• Tratamiento impositivo 
países europeos 

• Tratamiento Tributario 
países Latinos 



 

 
 

 

Recaudación 
fiscal de las 
plataformas 
electrónicas  

Fiscalidad global 

• Lineamientos Planteados 
por la OCDE 

• Establecimiento permanente  

• Presencia digital  

• Prácticas elusivas  

Indagación en la acción 1 del plan 

BEPS del año 2015 de los retos y 

desafíos de la digitalización, Pilar 1 y 2 

• Organización para la 

Cooperación y Desarrollo 

Económicos (OCDE, 2021). 

• Barreix et al. (2022). 

• Vargas (2022). 

• Faúndez et al. (2021) 

Mediante el análisis de 
las propuestas de las 
organizaciones que 
tratan o que regulan el 
impuesto a las 
plataformas digitales 

  
  
   

Legislación fiscal 
peruana 

• Elementos del tributo digital 

• Tratamiento fiscal B2B 

• Tratamiento fiscal B2C 
 

Búsqueda de información en leyes, 

revistas y periódicos confiables para la 

aprobación del IGV a las plataformas 

digitales. 

• Ley Española 58/2003 (2003). 

• D.S. N°055-99-EF (1999). 

• D.S N°29-94-EF (1994). 

• D.S. 122-94-EF (1994). 

Los mecanismos 
propuestos en el 
proyecto Ley N°6181-
2020-CR 



 

 
 

 

Regulación del 
IGV digital en el 

Perú   

• Agentes de retención del 
impuesto virtual   

Propuesta de objetivos donde se dé a 
conocer que se debería considerar 
para la implementación de la retención 
del impuesto.  

• OECD/GBM/CIAT/BID (2021). 

• OECD (2018). 

• Servicio de Impuestos Internos 

(SII, 2022). 

 
 

Propuestas dadas por 
los diferentes 

organismos como la 
OCDE, G20, entre 

otros.  

Los mecanismos 

propuestos en el 

proyecto Ley N°6181-

2020-CR 



 

 
 

 

ANEXO E: Certificado de la validación del instrumento  

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Recaudación fiscal de las plataformas electrónicas. 

 

MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Fiscalidad global MD D A MA MD D A M

A 

MD D A MA  

1 
La OCDE y G20 ha propuesto medidas en el pilar 1 y 2 de forma 

multilateral bajo un “Nexo” donde se asignará un porcentaje de la 

utilidad en base a la jurisdicción de mercado. ¿El Perú estaría en 

condiciones de modificar la legislación interna para acogerse al 

enfoque de los dos pilares? Sustente su respuesta 

   x    x    x  

2 ¿Cuál es su punto de vista con respecto a la fiscalización basada en 

el establecimiento permanente para su aplicación a la tributación 

digital? 

   x    x    x  

3 ¿El Perú debería de regular el IGV sobre las plataformas digitales 

mediante la creación de una presencia digital significativa como lo 

han hecho algunos países vecinos? Sustente su respuesta 

   x    x    x  

4  ¿Cuáles son las prácticas elusivas del IGV procedente de la 

economía digital? 

   x    x    x  

 Legislación fiscal Peruana              



 

 
 

 

5    ¿Quién cree usted que debe ser el sujeto retenedor del impuesto 

general a las ventas de las plataformas digitales B2C? 

   x    x    x  

6 En el año 2019 la SUNAT presentó una propuesta al MEF con el fin 

de recaudar el IGV de las plataformas digitales consumidas por 

personas sin negocio. Luego en el año 2020 mediante el proyecto Ley 

N°6181-2020-CR, este proyecto de ley estipula los mecanismos de 

una retención mediante tarjetas de crédito y débito, ¿Cuál cree que 

serían las ventajas y desventajas que sean las entidades financieras 

las encargadas de retener y entregar el dinero al fisco? 

   x    x    x  

7  ¿Qué opina que en Perú no se grabe con el IGV a las operaciones 

procedentes de las plataformas digitales B2C?   

   x    x    x  

8 Tomando en cuenta la expansión de las plataformas streaming, 

¿Considera usted que al implementar una reforma en la Ley de IGV 

para B2C, el Perú obtenga más recursos fiscales? Sustente su 

respuesta 

   x    x    x  

9  ¿Cuál sería el impacto del traslado del IGV para el consumidor final 

del comercio digital?  

   x    x    x  

 Regulación del IGV digital en el Perú              

10 ¿Según su conocimiento y experiencia que propondría para hacer que 

en el Perú empiece a grabar las operaciones de servicios digitales con 

el Impuesto general a las ventas prestados entre (B2C, C2C)? 

   x    x    x  
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Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Incio Ñañez, Plácido Eduardo  DNI: 16728418 

 

Especialidad del validador:  Magíster en Tributación  

 

N° de años de Experiencia profesional: 22 años 

 

                                                                                                                                                                                                 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.   
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

 
 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Recaudación fiscal de las plataformas electrónicas. 

 

MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Fiscalidad global MD D A MA MD D A M

A 

MD D A MA  

1 
La OCDE y G20 han propuesto medidas en el pilar 1 y 2 de 

forma multilateral bajo un “Nexo” donde se asignará un 

porcentaje de la utilidad en base a la jurisdicción de mercado. 

¿El Perú estaría en condiciones de modificar la legislación 

interna para acogerse al enfoque de los dos pilares? Sustente 

su respuesta 

   x    x    x  

2 ¿Cuál es su punto de vista con respecto a la fiscalización basada 

en el establecimiento permanente para su aplicación a la 

tributación digital? 

   x    x    x  

3 ¿El Perú debería de regular el IGV sobre las plataformas 

digitales mediante la creación de una presencia digital 

significativa como lo han hecho algunos países vecinos? 

Sustente su respuesta 

   x    x    x  

4  ¿Cuáles son las prácticas elusivas del IGV procedente de la 

economía digital? 

   x    x    x  

 Legislación fiscal Peruana              

5    ¿Quién cree usted que debe ser el sujeto retenedor del    x    x    x  



 

 
 

 

impuesto general a las ventas de las plataformas digitales B2C? 

6 En el año 2019 la SUNAT presentó una propuesta al MEF con el 

fin de recaudar el IGV de las plataformas digitales consumidas 

por personas sin negocio. Luego en el año 2020 mediante el 

proyecto Ley N°6181-2020-CR, este proyecto de ley estipula los 

mecanismos de una retención mediante tarjetas de crédito y 

débito, ¿Cuál cree que serían las ventajas y desventajas que 

sean las entidades financieras las encargadas de retener y 

entregar el dinero al fisco? 

   x    x    x  

7  ¿Qué opina que en Perú no se grabe con el IGV a las 

operaciones procedentes de las plataformas digitales B2C?   

   x    x    x  

8 Tomando en cuenta la expansión de las plataformas streaming, 

¿Considera usted que al implementar una reforma en la Ley de 

IGV para B2C, el Perú obtenga más recursos fiscales? Sustente 

su respuesta 

   x    x    x 

 
 
 

 

9  ¿Cuál sería el impacto del traslado del IGV para el consumidor 

final del comercio digital?  

   x    x    x  

 Regulación del IGV digital en el Perú              

10 ¿Según su conocimiento y experiencia que propondría para hacer 

que en el Perú empiece a grabar las operaciones de servicios 

digitales con el Impuesto general a las ventas prestados entre 

(B2C, C2C)? 

   x    x    x  
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 
 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Recaudación fiscal de las plataformas electrónicas. 

 

MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Fiscalidad global MD D A MA MD D A MA M

D 

D A MA  

1 La OCDE y G20 han propuesto medidas en el pilar 1 y 2 

de forma multilateral bajo un “Nexo” donde se asignará un 

porcentaje de la utilidad en base a la jurisdicción de 

mercado. ¿El Perú estaría en condiciones de modificar la 

legislación interna para acogerse al enfoque de los dos 

pilares? Sustente su respuesta 

   x    x    x  

2 ¿Cuál es su punto de vista con respecto a la fiscalización 

basada en el establecimiento permanente para su 

aplicación a la tributación digital? 

   x    x    x  

3 ¿El Perú debería de regular el IGV sobre las plataformas 

digitales mediante la creación de una presencia digital 

significativa como lo han hecho algunos países vecinos? 

Sustente su respuesta 

  X    X    X   

4  ¿Cuáles son las prácticas elusivas del IGV procedente de 

la economía digital? 

   X    X    X  



 

 
 

 

 Legislación fiscal Peruana              

5    ¿Quién cree usted que debe ser el sujeto retenedor del 

impuesto general a las ventas de las plataformas digitales 

B2C? 

   X    X    X  

6 En el año 2019 la SUNAT presentó una propuesta al MEF 

con el fin de recaudar el IGV de las plataformas digitales 

consumidas por personas sin negocio. Luego en el año 

2020 mediante el proyecto Ley N°6181-2020-CR, este 

proyecto de ley estipula los mecanismos de una retención 

mediante tarjetas de crédito y débito, ¿Cuál cree que 

serían las ventajas y desventajas que sean las entidades 

financieras las encargadas de retener y entregar el dinero 

al fisco? 

  X    X    X   

7  ¿Qué opina que en Perú no se grabe con el IGV a las 

operaciones procedentes de las plataformas digitales 

B2C?   

   X    X    X  

8 Tomando en cuenta la expansión de las plataformas 

streaming, ¿Considera usted que al implementar una 

reforma en la Ley de IGV para B2C, el Perú obtenga más 

recursos fiscales? Sustente su respuesta 

   X    X    X  

9  ¿Cuál sería el impacto del traslado del IGV para el 

consumidor final del comercio digital?  

   X    X    X  
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Firma del Experto Informante. 

Especialidad 

 Regulación del IGV digital en el Perú              

10 ¿Según su conocimiento y experiencia que propondría 

para hacer que en el Perú empiece a grabar las 

operaciones de servicios digitales con el Impuesto general 

a las ventas prestados entre (B2C, C2C)? 

   X    X    X  
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2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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