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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo explicar y comprender el impacto de la prescripciéon
en la recaudacion tributaria municipal de Entidades Ediles, Lima 2021. Se efectué6 a la
luz del paradigma Interpretativo con el enfoque cualitativo, disefio fenomenolégico-
hermenéutico, nivel descriptivo y de tipo basico. Fueron nueve los participantes
(funcionarios y trabajadores ediles, especialista, abogado y usuarios) a quienes se les
aplicé la técnica de la entrevista, cuyo instrumento fue una ficha de entrevista
semiestructurada. Las categorias fueron: prescripcion (subcategorias: obligacion
tributaria, plazo y normativas tributarias) y recaudacion tributaria (subcategorias:
impuestos municipales y tasas municipales). Los resultados fueron analizados de
forma manual considerando categorias y cddigos. De acuerdo a los resultados y
conclusiones se tiene que la prescripcion tributaria en las municipalidades esta
generando limitaciones en la recaudacion tributaria. La prescripcion tributaria es
distinta entre uno y otros municipios; a ello se suma la carga laboral de los funcionarios
lo que incide en la poca exigibilidad que se da al cobro de deudas en el plazo de cuatro
afos; una vez que la deuda pasa de este periodo es muy dificil su respectivo cobro lo
gue genera afectacion a la recaudacion tributaria y, en consecuencia, hay también
afectacibn a la comunidad en general por cuanto el municipio se ve limitado

econémicamente para realizar acciones que beneficien a la poblacion.

Palabras clave: prescripcion tributaria, recaudacion tributaria, municipalidad distrital.
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Abstract

The research aimed to explain and understand the impact of prescription on the
municipal tax collection of Ediles Entities, Lima 2021. It was carried out in the light of the
Interpretative paradigm with the qualitative approach, phenomenological-hermeneutic
design, descriptive level and basic type. There were nine participants (officials and
municipal workers, specialist, lawyer and users) to whom the interview technique was
applied, whose instrument was a semi-structured interview form. The categories were:
prescription (subcategories: tax obligation, term and tax regulations) and tax collection
(subcategories: municipal taxes and municipal fees). The results were analyzed
manually considering categories and codes. According to the results and conclusions,
the tax prescription in the municipalities is generating limitations in tax collection. The
tax prescription is different from one municipality to another; To this is added the
workload of officials, which affects the low enforceability given to the collection of debts
within four years; Once the debt passes this period it is very difficult to collect it which
generates affectation to tax collection and, consequently, there is also affectation to the
community in general because the municipality is economically limited to carry out

actions that benefit the population.

Keywords: tax prescription, tax collection, district municipality.
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.  INTRODUCCION

La recaudacion tributaria consiste en la obtencion de ingresos donde el Estado
realiza diversas acciones tendientes a beneficiar a la sociedad en general. Se trata de
que el Estado a través de los diversos organismos recauda tributos como fuente
principal de desarrollo econémico de la nacién. Las instituciones publicas tienen
limitaciones y dificultades respecto a la ejecucion de inversiones, lo cual se realiza
mediante procesos de transferencias econdmicas limitadas que permiten percibir, a lo
gue se suma el bajo nivel de recaudacion tributaria debido principalmente a que
algunas personas naturales y juridicas no pagan sus tributos o, demoran en hacer el
pago (Manchay Rodriguez, 2015). Frente a esta situacion corresponde a las entidades
implementar adecuados sistemas de recaudacion tributaria a través de acciones
eficientes y efectivas de cobranza con presion tributaria adecuada (Cantos, 2014). Si
es que se realizan presiones adecuadas la probabilidad de elevar los niveles de
recaudacion tributaria suben para que las instituciones publicas puedan obtener mas

ingresos y cumplir sus funciones de beneficio a la comunidad.

En el Pert los procesos de recaudar tributos son deficientes debido a la carencia
de adecuados sistemas de recaudacion, a lo que se suma el limitado presupuesto para
el cumplimiento de las acciones de cobranza, por falta de personal capacitado para
ello (Lenes y Tagle, 2021). Entonces, las entidades si bien reciben dinero por parte del
Estado sin embargo se precisa de ingresos a traves de recaudaciones tributarias a fin
de cumplir sus obligaciones respecto a las necesidades de la poblacion; al tener
limitaciones en la recaudacion se afecta el cumplimiento de dichas obligaciones. A ello
se suma, como precisa Condori (2015), de que las entidades presentan debilidades y
presentan inadecuada gestion para la recaudacion tributaria. En este contexto surge
la terminologia de prescripcion tributaria. Se entiende por prescripcion a la accion que
se realiza para exigir el pago de las obligaciones de tributos que deviene en inexigible
por el paso del tiempo y en la medida que se buscan cumplir con las condiciones

establecidas en el Codigo Tributario. La administracion de los tributos tiene un plazo



para la determinacion de la obligacion tributaria de los contribuyentes (Hernandez,
2006).

En cuanto a los gobiernos locales, para que puedan acreditar y preservar los
ingresos econdmicos implementan distintas maneras de recaudacion, siendo estas
afectadas cuando las obligaciones tributarias prescriben a los cuatro afios (sefalado
expresamente en el Codigo Tributario), siendo esta una figura que beneficia de alguna
manera a los administrados que son considerados como omisos al cumplimiento de
dichas obligaciones; sin embargo, perjudica de gran manera al Estado, en este caso a
las municipalidades, reduciendo el financiamiento de los ingresos generados de
manera trimestral o mensual, siendo asi que la Administracion Tributaria no dirige,
programa, ejecuta, coordina ni controla de manera adecuada la recaudacion de los
tributos afectando directamente a la obligacién que tiene el Estado de cumplir con
cubrir las necesidades de una sociedad sostenible, eficaz y eficiente. Teniendo en
cuenta que, la base de toda administraciéon municipal radica en el cobro de los
impuestos. Los gobiernos locales de nuestro pais tienen conocimiento de que el rol
de la Administracion Tributaria es uno de los mas importantes que deben manejar,
pero, en la realidad es un caso totalmente contradictorio al estar sujeta a la inaccion
con respecto a la gestion de los diversos procesos que se realizan. Haciendo hincapié
a este gran inconveniente, se debe sumar: la falta de personal, la extremada carga
procesal que maneja cada uno de ellos, mala gestidon en el proceso administrativo, la
ineficiencia de la atencién al contribuyente, entre otros. Esto es, por la falta de interés
gue tienen muchas de las municipalidades al no darle la relevancia que esta merece,

ya que, no mejoran la sistematizacion del area.

A partir de la descripcién de la problematica se realiza el problema general:
¢,Como se explica y comprende el impacto de la prescripciéon tributaria en la
recaudacion tributaria municipal de Entidades Ediles, Lima 2021? Los problemas
especificos son: a) ¢(Como se entiende el impacto de la obligacion tributaria en la
recaudacion municipal?, b) ¢Cdmo se analiza el impacto del plazo tributario en la

recaudacion municipal?, c¢) ¢ Cémo se demuestra el impacto de la normativa tributaria



en la recaudacion municipal?, d) ¢Como se explica el impacto de la prescripcion
tributaria en la recaudacion de impuestos municipales? y e) ¢Coémo se comprende el

impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion de tasas municipales?

La investigacion tiene su justificacion desde la perspectiva tedrica por cuanto va
a generar conocimiento tedrico respecto a la importancia de la recaudacion tributaria
en relacion a la prescripcion, cuya sugerencia va a radicar en la necesidad de
replantear la figura de la prescripcién tributaria a fin de que las personas puedan
cumplir con sus obligaciones tributarias en las distintas Entidades Ediles y que esta
entidad pueda cumplir con sus obligaciones ediles en bien de su jurisdiccion. Desde la
perspectiva metodoldgica, la presente investigacion va a procederse a la validacion de
un instrumento de recoleccion de datos para la prescripcion y la recaudacion tributaria
en un gobierno local, lo que va a servir para que se realicen futuras investigaciones en
el campo del Derecho Tributario Municipal y Administrativo. Desde la perspectiva
practica, la investigacion va a dar sugerencias a fin de que los empleados de distintas
Entidades Ediles puedan adoptar estrategias para contribuir a la solucién del problema.

El objetivo general de la investigacion es: explicar y comprender el impacto de
la prescripcion en la recaudacion tributaria municipal de Entidades Ediles, Lima 2021.
Los objetivos especificos son: a) Entender el impacto de la obligacion tributaria en la
recaudacion municipal, b) Analizar el impacto del plazo tributario en la recaudacion
municipal, ¢) Demostrar el impacto de la normativa tributaria en la recaudacion
municipal, d) Explicar el impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion de
impuestos municipales y e) Conocer el impacto de la prescripcion tributaria en la

recaudacion de tasas municipales.



ll.  MARCO TEORICO

Existen investigaciones en el dmbito nacional respecto a la prescripcion y
recaudacion tributaria en instituciones publicas. Tal es el caso de Lenes y Tagle (2021)
gue efectuaron un estudio con la finalidad de demostrar como la gestién tributaria se
cumple en funcion a la prescripcion tributaria en un municipio distrital del Cusco.
Asumio el disefio no experimental correlacional, nivel descriptivo y de corte transversal.
De acuerdo a los resultados cuanto mejor es la gestion municipal es mejor la
recaudacion tributaria con la figura de la prescripcién. En términos especificos, la
prescripcion tributaria se encuentra en un 33% de inicio, de un 27% de en proceso y
40% de logrado. La investigacion de Acaro Chanduvi (2022) reporta que se ha
identificado las deudas prescritas que tanto dafio esta ocasionando a la recaudacion
tributaria concluyendo que la incidencia de la prescripcion es significativa y negativa

en la recaudacion de dinero para beneficio de la comunidad a través del gobierno local.

La investigacion efectuada por Bustamante y Gonzales (2021) tuvo como
finalidad conocer la relacion entre la prescripcion tributaria y la fiscalizacion en una
organizacion. Con el enfoque cuantitativo y disefio correlacional lineal, nivel
descriptivo, la investigacion reportd que la prescripcion tributaria se relaciona directa y
positivamente con la fiscalizacion, la que es explicada en un 85% de influencia. Esto
significa que cuando se gestiona adecuadamente la prescripcion tributaria, es decir,
no se hace abuso extremo de esta figura entonces permite una mejor recaudacion en

los procesos de fiscalizacion.

La investigacion efectuada por Goicochea (2020) tuvo como propésito realizar
un analisis de la prescripcion tributaria en el marco del Decreto Legislativo 1421.
Asumiendo el enfoque cualitativo y de tipo basico la investigacion concluye que la
regulacion de la prescripcidn tributaria tiene incidencia de manera negativa en la
seguridad juridica en el ambito del Decreto Legislativo 1421, en razén a la carencia de
la unién de aspectos para el establecimiento del término inicial acorde a la prescripcion

en el transcurso del tiempo y la no adecuada utilizacion de la teoria de la actio nata.



Salazar (2019) en su investigacion tuvo como finalidad demostrar el efecto de
la auditoria tributaria en la determinacién del riesgo tributario, basicamente en la
reduccion de riesgos. Fue una investigacion de nivel descriptivo, disefio no
experimental correlacional. Se aplico la técnica de la encuesta y se suministraron dos
instrumentos de colecta de datos. De acuerdo a los resultados, la evaluacion de la
normativa contable tiene incidencia en la considerable reduccién de los riesgos
tributarios. Resalta la importancia de la evaluacién de la normativa contable en
concordancia con las labores que se desarrollan en estricto cumplimiento de las

medidas contables, administrativas y los de control interno en la organizacion.

En tanto, Bautista (2019) realizé una investigacion con el propésito de demostrar
la incidencia de la educacion tributaria en la accion de control tributario. Es una
investigacion desarrollada con el paradigma Positivista, enfoque cuantitativo y disefio
no experimental, de tipo correlacional causal. Segun los resultados, la educacion
tributaria que se imparte a las personas tiene influencia directa y significativa en el
control tributario que beneficia a la institucion publica, aunque, en este caso, en menor
escala en cuanto a la tributacion. Es decir, si bien la educacion tributaria que se brinda
es regular, es también limitada la recaudacion que se logra en una municipalidad de

Tingo Maria, Huanuco.

En el ambito internacional se tienen las investigaciones de Ramirez Machado
(2020) que realizo un estudio con el objetivo de demostrar la accion de cobro en el
impuesto predial en el gobierno local de Pereira, Colombia. Es una investigacion
cuantitativa, tipo basico, nivel descriptivo y disefio no experimental correlacional. De
acuerdo a los resultados se tiene que existen falencias administrativas en cuanto a los
registros de obligaciones de pago en beneficio del municipio que no consten en los
titulos ejecutivos, por lo que no se incluyen como cartera hasta que sea constituido el
titulo respectivo. Se ha encontrado que hay deficiencias en el cobro de los tributos
debido a que la matriz de procedimientos no esta adecuado a las reales necesidades

y politicas del municipio.



Garzén Ledn (2020) realizé una investigacion con el objetivo de demostrar la
prescripcién de accion comparada en paises de Ecuador, Bolivia, Chile, Colombia y
Peru. Es un estudio descriptivo analitico comparativo a la luz del enfoque cualitativo y
cuantitativo. Segun los resultados los paises mencionados tienen una legislacion de
indole individual que no estan permitiendo una adecuada y real armonizacién de las
naciones integrantes de la Comunidad Andina. Se concluye que no existe un real
proceso de armonizacion en la tributacion debido a que los términos en cuanto a la
prescripcion son distintos en cada uno de los paises lo que, frente a esta situacion,
urge trabajar en conjunto para fortalecer la unificacion normativa para el cumplimiento

de los objetivos de la misma.

La investigacion de Munizaga (2021) tuvo como objetivo analizar la prescripcion
tributaria como una evidencia de garantia a ser juzgado en el contexto chileno. Asumio
el enfoque cualitativo con el paradigma interpretativo en razén que hizo un andlisis de
documentos normativos respecto a la prescripcion en el caso de Chile. Segun los
resultados es fundamental la identificacion de los problemas préacticos en relacion a la
ejecucion de la normativa que se encarga de la suspensién de la prescripcion sin una
integracion de los derechos internacionales. En tal sentido, el hecho de ignorar la
garantia de los contribuyentes a ser juzgado en los plazos razonables y realizar una
ejecucion preferente de la normativa interna de la suspension de la prescripcion seria

importante que se evite trasgredir los derechos de los contribuyentes.

La investigacion efectuada por Navarro (2020) tuvo como propadsito analizar las
especificaciones de la prescripcion en el supuesto caso de abusar las formas juridicas;
es un estudio efectuado a la luz del paradigma Interpretativo. Segun los resultados del
estudio pese a que la simulacion y el abuso estdn redactadas en términos de
objetividad, los legisladores parten de la base de que el actuar de los contribuyentes
es considerada de mala fe lo que produce el incremento del plazo de la prescripcion
de las acciones de fiscalizacion de entre 3 a 6 afios de tiempo por la aplicacion de la

prescripcion extraordinaria.



En cuanto a las bases tedricas de la presente investigacion, partiendo de la
categoria de prescripcion tributaria, se tiene la Teoria de la Disuasion desarrollada
por Allingham y Sadmo, cuya naturaleza explicativa consiste en que para una persona
adversa al riesgo el hecho de pagar tributos sera mejor cuando exista la probabilidad
de que la administracion de los tributos identifique y descubra a quienes evaden
impuestos; asimismo, cuando alta sea la penalidad que se imponga a los evasores.
Segun esta teoria, el pago de los tributos es resultante de decisiones econdmicas
racionales, es decir, los sujetos estaran dispuestos al pago si es que perciben que el
costo de las penalidades sea mucho mayor al valor del impuesto, lo que determina que
evita evadir sus impuestos a fin de no pagar mas de lo establecido en el impuesto

como consecuencia de las penalidades que se impongan.

Para la categoria recaudacion tributaria se tiene la Teoria de la Tributacién,
desarrollada por Ricardo (1959, como se citd en Mesino, 2018), que explica la
distribucion de la riqueza de manera equitativa y evitar el enriquecimiento de unos en
contra de otros que se empobrecen. De acuerdo a esta teoria la cuestidon mas sensible
de ser influenciada por las ideas sociales y politicas en razén que se manifiesta la
pelea entre los grupos econdmicos de las diferentes capas sociales. En tal sentido se
establecio la necesidad de los impuestos que se deben pagar al gobierno, deduciendo
del capital de trabajo o de las rentas del pais. En consecuencia, la capacidad de pago
de los impuestos no depende de los valores totales del dinero de los bienes ni del valor
del dinero de los ingresos netos de los grupos capitalistas, sino precisamente de los
valores dinerales provenientes de los ingresos que obtienen las personas, comparados
con el valor del dinero de los bienes o servicios que consumen cotidianamente. De ahi
se explica que los impuestos son valores que los contribuyentes deben pagar a las
instituciones publicas, en este caso a los gobiernos locales que se encargan de realizar

acciones gue beneficien a los pobladores y a la ciudad o grupo social.

En cuanto a las definiciones conceptuales de la categoria prescripciéon
tributaria esta es definida como una figura importante del derecho tributario y



significativo para el presente estudio. Segun Garret (2015), la prescripcion de acuerdo
a su naturaleza juridica es definida como un mecanismo de defensa, lo que se entiende
porque el ordenamiento juridico ubica a la prescripcibn como una herramienta
protectora con la finalidad de cuidar o preservar la seguridad juridica permitiendo que
los deudores tienen conocimiento que estan siendo favorecidos con la naturaleza de
la prescripcion. De acuerdo a Robles (2018) esto tiene su fundamentacion en la
necesidad de conformar plazos determinados a situaciones de incertidumbre que no
han sido resueltas vinculdndose estrechamente con el principio de seguridad y certeza
juridica, por lo que, en términos generales, las personas que no accionaron en los

tiempos establecidos no podran hacer valer su derecho.

Las dimensiones de la prescripcion tributaria se toman del autor principal Ortiz
de Orué (2018), cuya definicién central es que la prescripcion tiene relacién con la
obligacion tributaria ocasionada por el vencimiento de los plazos establecidos sobre la
base de normatividad. La primera dimensién: obligacidn tributaria es considerada
como el enlace entre los deudores tributarios y los acreedores tributarios y comprende
los pagos de las deudas (Driemeyer et al., 2015). La segunda dimension: plazo
tributario se refiere a los plazos maximos de las obligaciones tributarias que
constituye los plazos para que se realice la cancelacion de las deudas tributarias, es
decir, previo a la extincion de las mismas (Sevillano, 2014). Finalmente, la dimension
normativa tributaria alude a las disposiciones que tienen caracter tributario y que
comprenden directrices, manuales tributarios, normativas internas, las cuales
intervienen en la cancelacion de las deudas tributarias; en consecuencia, a la

recaudacion tributaria por parte de la institucion publica (Hernandez et al., 2018).

Respecto a las definiciones conceptuales de la categoria recaudacion
tributaria, de acuerdo a Santolaya (2011) refiere que se trata de una herramienta que
tienen las municipalidades en el ambito de la legalidad; entre las funciones mas
importantes destaca el fraccionamiento de las deudas de los contribuyentes, la
liquidacién tributaria y propiamente las cobranzas. Los ingresos que se recaudan por

los tributos pasan a las areas respectivas en cuanto a la denominacién de aquellos



recursos que se recaudan directamente y que seran empleados para la realizacion de
planes en la jurisdiccion que le compete al municipio para beneficio de los ciudadanos.
En tanto, Iberley (2020) sostiene que la recaudacion tributaria tiene que ver con las
diferentes acciones estratégicas para el cobro de las deudas a cargo del gobierno

local.

La recaudacion tributaria la ejercen las instituciones publicas que tienen
facultades legales para recaudar tributos de parte de sus contribuyentes. La normativa
vigente les respalda tales facultades para emplear mecanismos para la exigencia del
pago de las deudas en el ambito del respeto de los derechos de las personas
(Fernandez, 2022). De acuerdo con Santolaya (2011) la recaudacién se realiza
mediante dos formas: el pago voluntario y el pago en periodo ejecutivo; ambos son
actividades que estan normadas por la normativa de cobranza de tributos y tiene como
alcance general: las entidades. Cuando se trata del calculo esta se realiza a cargo de
la institucién recaudadora en concordancia a las normas legales vigentes (Robles et
al., 2017). En contraposicion a lo sefialado, segun Sanchez (2016) hay instituciones
puUblicas recaudadoras que no implementan de manera 6Optima sus sistemas de
recaudacion lo que afecta directamente a tener dinero para realizar actividades ediles
en beneficio de la poblacién jurisdiccional. Se trata, en todo caso, de buscar y emplear
las estrategias adecuadas para el cobro de las deudas en el caso que existan

contribuyentes que no hacen efectivo el pago del tributo.

En cuanto a las dimensiones se han obtenido del autor principal: Santolaya
(2011) y son: impuestos municipales y tasas municipales. La primera dimension
hace referencia a los recursos directamente recaudados y cuyos ingresos al fondo
municipal son empleados para objetivos publicos en el ambito de accion de la
municipalidad. Los principales impuestos son por conceptos: a la alcabala, predial, a
los juegos, al patrimonio vehicular y a los espectaculos no deportivos. En tanto, la
segunda dimensién hace referencia a los ingresos econémicos por concepto de
derechos vy licencias, los mismos que son generados por el Consejo Edil de cada
gobierno local lo que implica que los ciudadanos hacen efectivo el pago por los



servicios publicos o administrativos que ofrece la municipalidad en concordancia a las
normas legales vigentes aplicables a los gobiernos locales. Las principales tasas
tienen que ver con: licencias, derechos, normativas aplicadas, requisitos y montos a
pagar.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basico en razon que los resultados teoricos van a
demostrar la relacion de causalidad de la prescripcion en cuanto a la recaudacion
tributaria de distintas Municipalidades. El propésito de aportar al conocimiento
cientifico, de modo tal que cuando no se cuenta con la aplicacion inmediata podria
considerarse como una deficiencia, sin embargo, puede permitir realizar
generalizaciones y abstracciones para permitir el avance del desarrollo de novedosas
teorias para que sean aplicadas posteriormente (Behar, 2018). Segun Hernandez &
Mendoza (2018), este tipo de estudio enriquece el conocimiento cientifico en la medida
gue los datos que se obtienen en la actividad investigativa explican el comportamiento
de ambas categorias. Se trabaja a la luz de método inductivo, el mismo que representa
al paradigma Interpretativo, que consiste en describir e interpretar de fenébmenos
sociales o naturales como resultante de la observacién directa del investigador

El enfoque fue cualitativo debido a que se han realizado interpretaciones
respecto a la prescripcion y la recaudacion tributaria municipal en un gobierno local de
Lima. La investigacion cualitativa para Guillen et al. (2014) se realiza de manera
inductiva y en contacto directo del investigador a los fenbmenos sociales. Segun
Hernandez & Mendoza (2018), el objetivo primordial de este enfoque es la
comprension de los fendmenos sociales y naturales a partir de las respuestas de los

participantes del estudio en su ambiente natural y con relaciéon al contexto.

El disefio que se asumié fue el fenomenolbégico-hermenéutico en razén que
describe e interpreta los fenomenos en su estado natural y de manera directa por parte
del investigador, quien es el instrumento principal. Hernandez y Mendoza (2018)
refieren que este disefio pretende describir y entender los fendmenos sociales y
naturales desde la perspectiva de los informantes y se construye colectivamente.
Rodriguez (2019) refiere que este disefio permite interpretar fenbmenos sociales e

historicos mediante la aplicacion de instrumentos de colecta de informacion.
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3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 1

Categorizacion aprioristica

Categorias Subcategorias

Obligacion tributaria
Prescripcién Plazo tributario

Normativa tributaria

. . Por impuestos municipales
Recaudacion tributaria o
Por tasas municipales

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, se tuvo en cuenta la seleccién de participantes de acuerdo a los siguientes

criterios:
De inclusién:

e Participantes que conozcan sobre la prescripcion y la recaudacion tributaria.

e Personas que consienten participar de la investigacion

De exclusion:

e Participantes que desconocen sobre la prescripcion y la recaudacion tributaria.

e Personas que no aceptan participar de la investigacion

Los elementos seleccionados se hacen de acuerdo a juicios 0 aspectos
previamente establecidos por el investigador, de acuerdo a lo que precisa Parra
(2003), en razdn que la finalidad requerida es obtener muestras de representacion a
través de la integracion en la muestra que se suponen son de un cierto tipo (Arias,
2006). Ademas, investigadores como Cabezas et al. (2018), refieren este

procedimiento como una bola de nieve creciente que poco a poco se va obteniendo
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informacion de manera creciente y profunda para comprender los diversos fendmenos

sociales y naturales en un determinado grupo de informantes.

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio fue Lima, especificamente en distintas Municipalidades

de la capital, provincia y departamento de Lima.

3.4 Participantes

Tabla 2
Participantes de la investigacion

N°  Participantes

Funcionarios de la Municipalidad
Trabajadores de la Municipalidad
Especialista en temas municipales

Abogado especialista en temas de prescripcion municipal

N P P NN

Usuarios de la Municipalidad

Fuente: elaboracion propia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para medir las categorias: prescripcion y recaudacion tributaria se aplicé la
técnica de la entrevista en profundidad a la que se acompafié una guia de entrevista
semi-estructurada, la cual permiti6 agregar mas preguntas durante el proceso del
recojo de datos. Esta técnica permitié el empleo de la induccidn para obtener datos de
los informantes con el propadsito de la identificacion de subcategorias que emergen en
el proceso investigativo que van a permitir construir teorias sobre la base de los
resultados y las conclusiones de la investigacion. Al respecto, Grande et al. (2014)

refieren que la técnica de la entrevista en profundidad es un método efectivo porque
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permite una relacién directa y afectiva entre el investigador y el informante para
obtener de esta ultima informacidén que va a servirle al investigador para construir los

resultados.

3.6 Procedimiento

Luego de disefiar las guias de entrevista en profundidad se procedié a la
aplicacion (trabajo empirico) a los participantes, considerando los diversos protocolos
que se hayan establecido para seguir el trabajo de forma metddica. Mas adelante se
va a realizar la categorizacion de los datos, después a procesar los datos cualitativos
siguiendo el orden de codificacién, categorizacion, interpretacion y discusion de

resultados.

3.7 Rigor cientifico

La investigacién para ser cientifica cumplié determinados criterios de validez:
transferibilidad, auditabilidad y credibilidad, las que se cumpliran de acuerdo a la
validez de los datos obtenidos, el analisis eficiente y efectivo y la determinacion de

resultados que puedan servir para realizar otras investigaciones en otros contextos.

3.8 Método de analisis de datos

En este caso se aplico el método inductivo que permitio partir de lo especifico a
lo general; es decir, de manera inductiva. Se realiz6 la categorizaciéon de datos de
forma manual, es decir, se han identificado cddigos en las respuestas de los
entrevistados y, sobre la base de la codificacion se procedi6é a hacer la interpretacion

de los resultados.
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3.9 Aspectos éticos

Durante el desarrollo del estudio se han tenido en cuenta los aspectos éticos
del investigador y que consistio en el respeto de aspectos éticos como es el caso del
respeto a la propiedad intelectual, por lo que se procedio a citar a los autores y los
contenidos fueron respetados en su integridad al ser parafraseados, es decir, sin quitar
el sentido de lo que dice la fuente. Entre los principios éticos que se tuvo en cuenta se
considerar la beneficencia, no maleficencia, la autonomia, la justicia y el respeto a la

decision de los informantes en cuanto a participar o no en el estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.4.1 Objetivo general

Explicar y comprender el impacto de la prescripcidon tributaria en la
recaudacion tributaria municipal de Entidades Ediles, Lima 2021: Prescripcion
tributaria municipal dentro de cada municipio es totalmente distinta, esto se debe a
cada funcionario que la maneja dentro de su jurisdiccién, lo que debemos tener en
claro es la alta carga laboral que se tiene dentro de cada municipalidad y debido a esto
la poca importancia que se le da a la exigibilidad de la deuda dentro del plazo de 4
afos, ya que después de ese tiempo, se hace muy dificil poder cobrar una deuda
antigua, aun asi, la obligacién tributaria que se tiene y se conoce cae directamente
sobre el deudor y acreedor, jugando ambos un papel muy importante dentro de cada
municipio. Entre estos dos conceptos esta la recaudacion municipal y su afectacion
dentro de la meta recaudadora al no poder llegar a su meta como entidad para cumplir
con las obligaciones que se tiene con sus contribuyentes, evitando la ejecucion de
obras, imposibilitando el aumento de la seguridad dentro de la jurisdiccién, etc. Todo
esto es a raiz de la mala fe de algunos deudores al no hacerse cargo de sus
obligaciones tributarios y/o de los servicios que se utilizan dentro de una comunidad,
perjudicandose no solo a ellos mismos, sino a la minoria de contribuyentes que si
pagan por ellos. Es por ello que las normativas tributarias juegan el papel fundamental
al ser uno de las mas importantes para el cambio o reforma de la legislacion tributaria.
Cada municipio, contribuyente y trabajador, lleva una responsabilidad personal para
gue su entidad edil pueda trabajar y ser eficaz a través del tiempo, cada uno
cumpliendo con sus obligaciones de manera correcta. Si uno de ellos falla, las otras
partes también. Tal como sefial6 el funcionario 1 la prescripcion es una sancion a la
Administracion Tributaria Municipal por no exigir en su momento el cobro de una
obligacion tributaria al generar los actos interruptorios de manera oportuna,
concordando con el funcionario 2, se imposibilita la exigibilidad de la misma
generandose asi menores ingresos al municipio, dados estos por la incapacidad de
algunos funcionarios, utilizando los mismos ingresos para una malversacion de los

fondos.
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Asimismo, la Administracion tributaria de las municipalidades que se han llegado
a estudiar detalladamente se han analizado las causas que llevan al incumplimiento
de las obligaciones tributarias, sabiendo que cada ciudadano tiene la obligacion o el
deber de contribuir con el Estado, no solo para beneficio de este mismo, sino también
en beneficio de la sociedad a la que pertenece. El impacto generado en cada uno de
estos municipios, si bien es cierto, esta detallado en las Gestiones Municipales anuales
que se deben presentar al cierre del afio, se ve claramente como disminuye en

recaudacion con respecto a deudas vencidas.

4.4.2 Objetivos especificos

Entender el impacto de la obligacion tributaria en la recaudacién municipal:
Al referirnos a la recaudacion municipal debemos entender que esta juega un papel
importante dentro de la Administraciéon Municipal, entonces la obligacién tributaria que
existe dentro de ella tiene dos vertientes, aqui es donde se ve la figura de acreedor y
deudor, estableciéndose una obligacién y deber entre ellos dos, involucrandose
directamente con la recaudacién de cada municipio al ser violentado de manera
econdémica. Ya que al no recaudar se genera un perjuicio hacia la entidad, al no poder
cobrar el dinero que le pertenece, evitando percibir montos pecuniarios, imposibilitando
la ejecucion de obras y cumplimiento de obligaciones con la comunidad. De igual
forma, la mala fe de los deudores hacia la entidad edil, es de manera dolosa debido a
gue el deudor o contribuyente conoce del tiempo que tiene para pagar y no lo hace,
conforme al Abogado Resolutor 2 prescribir ciertas deudas tributarias ya es tiene mas
dificultad con cobrar la deuda, perjudicando directamente a la recaudacion municipal,
por ello se debe tener en cuenta que la prescripcion es una figura juridica que sanciona
no tanto al deudor, sino al acreedor por no hacerse responsable del seguimiento de
una deuda, de igual forma el Abogado Resolutor 1 indica que La mala fe ocurre cuando
un administrado conoce y sabe que tiene obligaciones Tributarias con falta de pago y
no cumple con estas, esperando Unicamente que la entidad no exija la deuda, para asi

poder proceder con su solicitud de prescripcion.
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Analizar el impacto del plazo tributario en la recaudacién municipal: El plazo
tributario dentro de la figura de recaudacion juega un papel muy importante e incisivo
debido a que depende mucho de este que no se experimente una recesion en los
cambios de la legislacion tributaria, afectando asi a cada municipio, de esta manera se
afecta la meta recaudadora sea de manera mensual o trimestral, asi como también,
existe una carga laboral excesiva en los escritorios de cada entidad evitando que se
llegue a cumplir con las expectativas municipales. Conforme al Abogado Tributario 2,
la prescripcién puede limitar el plazo en el que el acreedor tenga la posibilidad de exigir
el pago de la deuda, los gobiernos locales se ven afectados al no poder exigirla. De la
misma forma el trabajador municipal 2 indica que se afecta a la entidad al no pagar,
por ello se deben proponer distintas ordenanzas municipales para que de alguna
manera se pueda ayudar con el devenir del tiempo a saldar dichas deudas tributarias.

Demostrar el impacto de la normativa tributaria en la recaudacion municipal:
Toda normativa tributaria deberia servir para incentivar a los contribuyentes a cumplir
con sus obligaciones tributarias, dado el caso que se brindan facilidades a la poblacion
mediante disposiciones de idoneidad, simplificando las normas para que estas sean
claras y precisas. Una vez dadas a conocer, estas deben ser de caracter entendible,
para asi simplificar los procesos de pago. Concordando con el abogado tributario 1 las
normativas deben ser claras y detalladas para el facil entendimiento de toda la
ciudadania mas no solo de los especialistas en derecho, teniendo en cuenta que la
eficacia de alguna modificacién, cambio o integracion de una de ella, debe ser
supervisada y estar sujeta a una evaluacion constante. El abogado tributario 2 indica
que se debe implementar sistemas modernos de gestion tributaria para asi poder

mejorar la gestidon con respecto a la cobranza de estas deudas.

Explicar el impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion de
impuestos municipales: Como bien se sabe los impuestos municipales para ser
exigidos de manera correcta se debe cumplir con las obligaciones que se tiene con los
contribuyentes de cada distrito, y para exigirlos se debe tener personas capacitadas
tantos ética como profesionalmente, de esta manera las municipalidades podran

manejar sus fondos dependiendo de cada problema que tenga, si se invierte de mala
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manera los fondos que se recaudan, no se podra tener una ciudadania conforme con
los municipios. Asimismo, los gobiernos locales otorgan distintos beneficios tributarios
en el transcurso de todo el afio para que los administrados puedan ejercer el pago de
estos. Aunado a ello el Funcionario 2 menciona que ya se esta incorporando
normativas, no solo para la eficiencia de la recaudacion, sino mas bien para la
eficiencia de la gestion publica en general, esto con la creacion de la Ley que establece
disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio de la funcion publica
de funcionarios y directivos de libre designacion y remocion; asi como la modificacion
del articulo 381 del cddigo penal, frente a las consecuencias de quienes acepten
cargos publicos sin encontrarse preparados para el mismo. Estando a lo antedicho, se
debe tomar en consideracion que la norma ya prevé supuestos en los que disponen
que las entidades publicas pueden exigir coactivamente el pago de sus obligaciones
tributarias y no tributarias. Sin embargo, como ya se establecio, gran parte de la
problematica radica en la ejecucion de esta norma. En ese sentido, mas que una norma
escrita, se debe mejorar el cobmo se puede hacer que esta sea respetada. De igual
forma, el funcionario 1 menciona que los beneficios tributarios sobre tanto sobre las
deudas mas antiguas como descuentos al buen pagador, sin suspender las actividades
de recaudacion coactiva, con esto se darian las facilidades ademas de advertir a la
poblacion que, de no cumplir con la cancelacion de sus adeudos, serian embargados
conforme lo sefiala la Ley N° 26979 del Procedimiento de Ejecucion Coactiva.

Conocer el impacto de la prescripcién tributaria en la recaudacion de tasas
municipales: Las tasas municipales son creados por los concejos de cada municipio
y estas son detalladas en el TUPA de cada distrito, aquellas varian segun la economia
de cada uno de ellos, debemos tener en cuenta que para un municipio funcione de
manera correcta, depende mucho de los ingresos de estas mismas. Una burocracia
enquistada hace que no se cumpla con la contraprestacion necesaria en la comunidad,
sea por el uso indebido de estos o por evitar la transparencia de la gestion de recursos,
evitando la supervision en toda la gestion municipal. De igual forma el Abogado
tributario 1 menciona que las tasas municipales son los fondos que cada municipio

recibe de los administrados, todo ello se debe a la prestacion de servicios que la
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entidad brinda, siendo estos cargos adicionales a los impuestos a los que ya estan
obligados, estas tasas tienen un fin muy importante debido a que permite cubrir gastos
necesarios para que el municipio funcione de manera correcta. El trabajador municipal
2 menciona que dichas tasas se encuentran establecidas en la normativa interna,

variando segun el distrito.
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DISCUSION

Explicar y comprender el impacto de la prescripcion tributaria en la
recaudacion tributaria municipal de Entidades Ediles, Lima 2021: Estos resultados
coinciden con lo hallado por Acaro Chanduvi (2022) en el sentido que las deudas
prescritas afectan negativamente la recaudacion de dinero en el gobierno local y, en
consecuencia, la afectacion también va para la poblacion en general. Contrariamente,
Bustamante y Gonzales (2021) reportaron que cuando existe una adecuada gestion
de la prescripcion tributaria, es decir, cuando no se abusa de forma extrema esta figura,
entonces se tiene una mejor recaudacion de dinero en los procesos de fiscalizacion.
En tanto, el estudio de Navarro (2020) reporté que la prescripcion tributaria a no ser
gestionada de manera coherente y objetiva es considerada como actos de mala fe por
parte de los contribuyentes en caso de que excede los plazos establecidos de entre 3
a 6 anos. Este actuar hace que la figura de la prescripcion tributaria sea considerada
como una forma de no cumplimiento de las obligaciones tributarias. En esa linea, de
acuerdo a Garret (2015) la prescripcion es un mecanismo de defensa, es una
herramienta protectora para cuidar o preservar la seguridad juridica permitiendo que
los deudores conocen que estan siendo favorecidos con la naturaleza de la
prescripcién. La investigacion efectuada por Fernandez y Panca (2020) encontré que
en Arequipa (Peru) no existen convenios y/o programas para la recuperaciéon de
deudas pendientes de cobro del impuesto predial en su jurisdiccion, por lo que la
estrategia mas adecuada para reducir los indices de morosidad es el “Programa de
Incentivos” que consiste en premiar a los usuarios que realizan el pago dentro de una
fecha indicada. Es importante resaltar la propuesta que hacen Huaylla et al. (2019) de
un modelo de mejora para la recaudacion tributaria en Lima Metropolitana y, a su vez,
evalla financiera y econdmicamente para reducir la morosidad tributaria. La propuesta
se logra mediante la implementacion de un sistema Catastral Automatizado para
fortalecer la gestion catastral desde el empleo de informacién veraz y actualizada con

fines multipropédsito y multifinalitario. La investigacion recomienda la capacitacion del
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personal en todos los niveles de organizacion en razén que es importante y de

necesidad efectuar un proyecto catastral multifinalitario y multipropaosito.

Frente al problema de las limitaciones de la recaudacion tributaria es importante
tener en cuenta lo que dice la Teoria de la Disuasion en el sentido que las personas
deben ser disuadidas para que cumplan con sus obligaciones tributarias. La disuasion
puede incluso llegar a elevar las penalidades a los evasores de modo tal que las
personas se alineen en el pago de los tributos a su municipio. No debe perderse de
vista que el pago de los tributos es resultante de decisiones econémicas racionales.
Asimismo, de acuerdo a la Teoria de la Tributacion, los impuestos son considerados
como valores que los contribuyentes deben pagar a las instancias publicas,
especialmente los municipios puesto que estos se encargan de efectuar acciones que
beneficien a la comunidad en general. La logica es: si los municipios logran recaudar
de todos sus contribuyentes los impuestos respectivos entonces tienen mas capacidad

econOmica para actuar en beneficio de su comunidad.

Entender el impacto de la obligacion tributaria en la recaudacién municipal:
Estos resultados coinciden con lo hallado por Garzéon Ledn (2020) en el sentido que
en los paises de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Pera no existe un real y adecuado
proceso de armonizacion tributaria debido a que los términos referidos a la prescripcion
son distintos en cada uno de los paises por lo que es de urgente necesidad de trabajar
juntos para fortalecer la unificacidbn normativa para que no se afecte la recaudacion
tributaria en la Comunidad Andina a la cual pertenecen los paises citados. En esa
misma linea, en el contexto chileno, la investigacion de Munizaga (2021) reporté que
es fundamental la identificacion de los problemas practicos referidos a la prescripcion
tributaria de modo tal que no afecte la recaudacioén tributaria en los municipios y se
pueda recaudar suficiente dinero para beneficiar a los ciudadanos en el marco del

respeto a los derechos humanos.

Analizar el impacto del plazo tributario en la recaudacion municipal: Estos
resultados se condicen con lo hallado por Ramirez Machado (2020) por cuanto existen

falencias administrativas respecto a los registros de obligaciones de pago en beneficio
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del gobierno local de Pereira, Colombia; al existir deficiencias en el cobro de los tributos
hay afectacion directa al municipio en cuanto a la recaudacion. Se explica una razon
fundamental a la matriz de procedimientos que no est4 adecuada a las necesidades y
politicas del gobierno local. Como sefala Santolaya (2011), los ingresos que se
obtienen por concepto de tributos pasan a las areas respectivas como recaudacion
directa y que seran empleados para realizar diversos planes en la jurisdiccion que le
compete al gobierno local para beneficiar a la poblacion. De ahi que la recaudacion
esta en directa relacién con acciones estratégicas para el cobro de las deudas por

parte del municipio (Iberley, 2020).

Demostrar el impacto de la normativa tributaria en la recaudacion municipal:
Estos resultados no son coincidentes con lo hallado por Goicochea (2020) en el sentido
gue la normativa tributaria respecto a la regulacion de la prescripcién tributaria incide
negativamente en la seguridad juridica en el marco del Decreto Legislativo 1421
debido a que la carencia de la unificacion de aspectos para el establecimiento del
término inicial en concordancia con la prescripcién a través del tiempo y la no adecuada

utilizaciéon de la teoria de la actio nata.

Explicar el impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion de
impuestos municipales: Estos resultados referidos al riesgo de no obtener de
manera adecuada los impuestos tributarios se corrobora con lo hallado por Salazar
(2019) en el sentido que una adecuada evaluacion de la normativa contable incide

positivamente en la reduccion de los riesgos tributarios.

Conocer el impacto de la prescripcién tributaria en la recaudacion de tasas
municipales: Estos resultados se condicen con lo hallado por Bautista (2019) en el
sentido que para evitar riesgos en la recaudacion de tasas municipales es preciso una
buena educacion tributaria que se imparte a aquellas personas que tienen participacion
directa en el control tributario; no obstante, si no hay una buena educacion tributaria

entonces se limita la recaudacion de tasas en los gobiernos locales.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que la prescripcion tributaria en las municipalidades esta
generando limitaciones en la recaudacion tributaria. La prescripcion tributaria es
distinta entre uno y otros municipios; a ello se suma la carga laboral de los funcionarios
lo que incide en la poca exigibilidad que se da al cobro de deudas en el plazo de cuatro
afos; una vez gque la deuda pasa de este periodo es muy dificil su respectivo cobro lo
que genera afectacion a la recaudacion tributaria y, en consecuencia, hay también
afectacion a la comunidad en general por cuanto el municipio se ve limitado

econdémicamente para realizar acciones que beneficien a la poblacion.

Segunda. La obligacion tributaria no se cumple a cabalidad en los municipios de Lima
Metropolitana y esto incide negativamente en la recaudacion tributaria lo que
imposibilita la ejecucion de obras y el cumplimiento de las obligaciones de parte del
municipio para con su comunidad; en ese sentido, la prescripcién es una figura juridica
gue sanciona no tanto al deudor sino al acreedor por no hacerse responsable del

seguimiento de la deuda.

Tercera. El plazo tributario dentro de la figura de la recaudacion tributaria juega un
papel importante; sin embargo, esta figura esta afectando directamente la recaudacion
municipal. La prescripcion estd afectando la recaudacion puesto que el plazo al ser
superado por parte del deudor afecta directamente la recaudacion tributaria, por lo que
es recomendable emitir ordenanzas municipales para saldar deudas tributarias que

han sobrepasado los plazos establecidos.

Cuarta. La normativa tributaria no esta clara ni detallada para el facil entendimiento de
los ciudadanos y no existen modernos sistemas de gestion tributaria para mejorar la
cobranza de deudas pendientes. La actual normativa esta afectando a la recaudacion

tributaria en los gobiernos locales de Lima Metropolitana.

Quinta. La prescripcion como figura juridica esta afectando a la recaudacion tributaria
en las municipalidades de Lima Metropolitana. Pese a que los municipios otorgan

distintos beneficios tributarios a fin de que los administrados puedan efectuar el pago
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de sus deudas, sin embargo, con la prescripcidon activa se viene afectando a la normal

recaudacion de los tributos municipales.

Sexta. La prescripcion tributaria est4 afectando negativamente a la recaudacion de
tasas municipales en los gobiernos locales de Lima Metropolitana debido
principalmente a una burocracia enquistada, a lo que se suma la poca transparencia

en la gestion de los recursos y la falta de una supervision continua en los municipios.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a los alcaldes de los municipios distritales de Lima
Metropolitana a realizar charlas continuas con convocatoria a todos los usuarios (sean
deudores o no deudores) de la jurisdiccion respecto a la importancia de la recaudacion
de tributos que beneficien al distrito en su conjunto con el lema: “La solucion a los

problemas del distrito no es de uno sino de todos: tributemos”.

Segunda. Se recomienda a los alcaldes de los gobiernos locales de Lima
Metropolitana a adoptar medidas de seguimiento continuo Yy sostenido
especificamente a los deudores aplicando la persuasion mediante campafias de
sensibilizacidén casa por casa con el propdsito de que se reduzca los altos indices de
morosidad tributaria. Para ello es preciso formar grupos de trabajadores del municipio

y capacitarlos para tal fin.

Tercera. Se recomienda a los funcionarios de los municipios de Lima Metropolitana a
ampliar los plazos tributarios a los deudores siempre y cuando se realice una
conciliaciéon entre los deudores y el municipio a fin de que se haga efectivo el pago
correspondiente.

Cuarta. Se recomienda a los alcaldes de las municipalidades de Lima Metropolitana a
realizar programas de radio en emisoras de la localidad o de la capital respecto al
entendimiento y comprension de la normativa tributaria a los ciudadanos a fin de que
se establezca la importancia del pago de los tributos para beneficio de la sociedad a
través de obras y servicios. Para ello es preciso contratar a especialistas del mismo
municipio y que el programa sea participativo con invitados especiales para tratar

asuntos tributarios y de desarrollo de la comunidad.

Quinta. Se recomienda a los ciudadanos que no cumplen con sus obligaciones de
tributacion a su municipio a hacerlo debido a que el cumplimiento de su obligacion

permite al municipio cumplir con sus funciones de desarrollo del distrito en su conjunto.

Sexta. Se recomienda al alcalde y regidores de los municipios a realizar campafias de

pronto pago que consista en la rebaja del monto por arbitrios municipales a travées de
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cartas de agradecimiento y entregada casa por casa a todos los usuarios; esto
permitira que mas usuarios se acojan a este beneficio y tributen en conjunto en la fecha
indicada y el municipio pueda contar con dinero para realizar las obras anunciadas y

otras y, consecuentemente, reducir la morosidad en su jurisdiccion.
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Anexo 2

Matriz de categorizacion

EL IMPACTO DE LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL DE
ENTIDADES EDILES, LIMA 2021

Items

Considera Usted que, ¢el acreedor se perjudica con la
prescripcion tributaria? Explique por qué.

De qué manera, ¢ el deudor actia de mala fe con respecto a
la ejecucién de la prescripcion tributaria?

¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los
gobiernos locales?
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Anexo 3
Instrumentos
FICHA DE ENTREVISTA

Entrevistado:

Titulo: “EL IMPACTO DE LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL DE ENTIDADES EDILES, LIMA 2021”

1.Considera Usted que, ¢el acreedor se perjudica con la prescripcion tributaria?
Explique por qué.

2.De qué manera, ¢el deudor actia de mala fe con respecto a la ejecucion de la
prescripcion tributaria?

3. ¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos locales?

4. ¢ De qué manera se mejoraria la recaudacion tributaria con la cancelacion de las

obligaciones municipales dentro del plazo establecido?

5. De acuerdo con usted, ¢cuales serian las normativas eficientes para una

adecuada recaudacion municipal?

6. Desde su punto de vista, ¢cuales son los recursos necesarios para que una

entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a los contribuyentes?

7. ¢ Considera Usted que los fondos publicos estan siendo empleados de manera

correcta en el ambito de la accion municipal? Explique por qué.

8. ¢ Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

9. De acuerdo con usted, ¢ los servicios publicos y/o administrativos de las entidades

ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente? ¢ Por qué?
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ANEXO 4:

Validez de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Sefiona){ita):
PAUL GUSTAVO GARCIA BECEREA
Tresente

Asumte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es mary grato comunicarme oo usted para expresarie md sahwdo v ast mismo, hacer de
50 copocimisnio que sisndo eshadiante del programa de Elaboracion de Tesiz de Derecho de la
UCW, en la sade Loz Olivos, promocien 2021 anla O63 requiern validar kos instumentos con
los coales recogene Ia informacion necesaria para poder desarpollar mi investgacion v con la
ozl optare 2l grado de Licenciada en Derecho.

El tmlo pombre del proyecto de investigacion es: EL IMPACTO DE LA
PRESCRIPCION TRIBUTARIA EN LA EECATUDACTON TEIBUTARTA MUNICTFAL DE
ENTIDADES EDILES, LIMA 2021 v siendo imprescindible coofar con la aprobacion de
docentes especializades para poder aplicar los instrumentos =n mencion, be copsiderado
CoNvenisnie recimTir a usted, anfe su conootada experiencia en temas jundices vio investizacion
jurdica.

El expediente de validacion, que le hage llzgar confiens:

- Cana de presentacion. )

- Definiciones concephaales da las categenas ¥ subcategonas
- Mairiz de categorizacion

- Centificado ds valider de comtenido de los instrumentas.

Expresandols mis senfimdentos de respeto ¥ consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerls por la atencion que dispense a la presente.

Afeniamernts.
r- I:' :‘.-_E.Iﬂ "
b O ey
Finma
Apellides v pombre: Ganca Pinto Jennifer Malissa
DHI 7000611
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Guia de entrevista

CATEGORIA 1: PEESCRIPCION TRIBUTARIA Pertinencin' Relevancia® | Claridad Sugerencias
3
N° |SUBCATEGORIA I: Obligacion 51 No |51 |No |51 |Ne
Considera Usted que, ;el acreedor se perjudica con la prescnpeion tributania? Explique por | x x x
que.
De qué manerz, zel deudor actia de mala fe con respecto a la ejecucion de la presenipelon | x x x
tmbutaria?
N® | SUBCATEGORIA I: Plazo Tributarie
:En queé forma el iempo afecta la meta recandadora de los zobiemos locales? x x x
;De qué manera se mejoraria la recaudacion fributania con la cancelacion de las obligactones | x x x
municipales denfro del plazo establecida?
N | SUBCATEGORIA i: Normativa Tributaria
De acuerdo con usted, ;cuales serian las normativas eficientes para una adecuada recaudacion | x x x
municipal?
Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): STHAY SUFICTIENCIA
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos v nombres del juez validador: Dr/: ...GARCTIA BECERRA PAUL GUSTAVO.....cccciinnicininnnns
DNL:.... A58T29853 s
Especialidad del validador:...........cco....... DOCTOR ENDERECHO........covvveeevecnnrensnssnnnran s s
"Pertinencia: E1 item comesponde 3l concepto tedrico —

formmulado. Ll ANy
, ma...13..de.. Enero...del 2023,
‘Relevancia: El item es zpropiado para representar al

componente o dimension especifica del constmcto
*Claridad: Se entisnde sin dificultad alzuma el enunciado del
Item s conciso, exacto ¥ directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para madir la dimension

A
ng'

-

.

=

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Guia de entrevista

CATEGORIA 1: RECATUDACION TRIBUTARIA Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sogerencias
N [SUBCATEGORIA 1: Impuestos Municipales Si No Si Ho 5 | Mo
Diezde su punto de vista, ;cudles son los recursos necesanos para que una entidad edil pueda | = x x

cumplir con sus obhizaciones respecto 2 los conmbuyentes?

Considera Usted que los fondos puiblices estan siendo empleados de manera commectaenel | x x X
ambito de la accion municipal? Expliqus por que.

N° | SUBCATEGORIA 2: Taszas Municipales

;Ome enniende Usted por mgresos referentes a tasas municipales? x x x

De acusrdo con usted, ;los servicios publicos v/o adoumistrativos de las enndades sdiles | x x x
cumplen con el objetivo a nrvel contribuyente? ;Por que?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dy/: ...GARCIA BECERRA PAUL GUSTAVO...
DNI:..... 45729853 ...

formulzda Lima...13..de.. . Enero...del 2023,
“Relevancia: El fzem es apropiado para representar al | é_f)_/
componente ¢ dimension especifica del constucio \ e

3Claridad: Se entienda sin dificultad slguns el emunciado del e
Item, 85 concise, exacto v directo G

IPertinencia: El item correspoade al concepto tedrico /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Fir del E to Inf
planteados son suficientes pars medir ls dimensidn irma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior( (i)

RIVEROS TORRES AUGUSTO

Presente

Asmto:  VALIDACION DE DISTRUNMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grate camumicarme con usted para expresarle mi saludo v a1 mismo, hacer de
=1 comocimisnto qus siendo estudiante del programa de Elaboracion de Tesiz de Derecho de la
UCV, en la sede Los Olives, promocicn 2022 aula CA3 requiers validar loz instrmentos con
los mazles recogare la informacion necesaria para poder desarrollar mi investizacion v com la
cual optare al grado de Licenciada en Derecha.

El trule nmombre del provecio de investizacicm es: EL [RMPACTO DE LA
FEEECERIBCICHN TRIEUTAFRIA EN LA FECAUDACTON TREIBUTAFRIA RUNICIPAT DE
ENTIDADE® EDILES, LIMA 2021 v siepdo imprescingible contar con lz aprobacion de
docente: expecializados para poder aplicar loz instumentos en mencion, he considarado
convenjente raouTic 2 uzted, ants su cornotada experiencia en temnas junidicos vio investizacion
juridica.

El expedients de validacion, que le hago llegar contiene:

- Cartz de presentacion.

- Defimiciones conceptuzles da laz categorias v suhraiesarias
- Matriz da categorizacion

-  Cerificado de validez de conterido de los nstnmentos.

Expresandole mis seatimisntos de respeto v consideracicn me despido de usted, Bo zin
antes asradecerle por la stencion gue dizpense a 1z presemta.

Atentaments.

Apellidos v nombra: Garcia Pinto Jermifer kieliza
D HI: 700004611
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Guila de enfrevista
[CATEGURIA I: PREGLCRIPLION TRIBL TARLA Feronencia” [Relevanos” | Clandad® SmpETPDCINE
[ W [ SUBCATEGUORIA 1 Ublipacion A T ERERERNE
Considen Usted que, Jol scresdor s penudica con o prescnpist nbatina! Epligie por
g,
e gt mamera, Jel deudor actua de maka e oo respecio o lo gjecucion de 1o prescnpcio
b’
| R" | BUBCATEGURIA 1- Plazo Tribacaris
JEnque lerma el tempo aleci booeia eeaudadors de Jos gebemios locaks?
S0 e mnasera s Eeoraria 13 recaidecicon bt oo L caee i o Lis abligncanes
snumicipikes deniro del ploge esiablocida!
| ®" | SUBCATEGORIA 3: Normatvs Tributaria
L acuerde con usted, [cilaks senan ls monmivas eborites pan una adecuads recoud i
il
Observaciones (precisar 5 bay suficiencia)” Cumple coalos parametros exigidos.
Opinicn de aplicabilided:  Aplicahle [ X] Aplicable despues de corresir [ ] No aplicable [ ]
Apellides v nombres del juez validador: Dr AUGUETO RIVERQS TORRES DNI: 10147666
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
TPertincacia: Fl ilem cormzpende al coriesln klngn
fieral o, Lima. 09 de febrero del 2023
“Rclovancia: Fl ilan ¢s apeopiado pae mepreaser al — )

canpnenle & disessiin speeili del comslricln
I |wridaed: Se eniticnde sin &ifeuied shanes o eauneuds del
fefi £8 cimiz, ik Y Sl

Mata: Siiliizatiz, s dice sulicitniu coands | Sofis
planigidi sos sulicimnle pours medi L3 disemsiie

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Guia de entrevista

CATEGORIA 1: RECAUDACION TRIEUTARIA Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
N® | SUBCATEGORIA 1: nestos Municipales 1 Ho | 5 Mo [ 51| Mo

Dezde su punte de vista, ;eudles son los recursos nacesarios para que wna entidad edil pueda | X X X

curnplir con sus oblizzacionss respecto 2 los confribuyentesT

;Conzidera Usted que los fondos pablicos estan siendo empleados de manera comecta en el | X X X

ambito da la accion mmicipal? Explique por que.
N°_| SUBCATEGORIA I Tass: Municipales

Qe enfiende Usted por ingresos referentes a tasas mmieipales? X X X

Da acuerdo con uwsted, ;loz servicios pablicos vo admimstratives de las entidades adiles | X X X

cumplen con el okjetrvo a nival contmbuyente? ;Por que?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con los parametros

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corrvegir [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Dr. AUGUSTO RIVEROS TORRES

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

'Pertinencia: El itam correzponds 2l concepto tadrico

foremglado. Lima. 09 de febrero del 2023
“Felevancia: El itam es apropiado pars reprasentar sl

compopsnte o dimension especifica del consmact

*Claridad: Zs entisnde :in difirnltad slzma el emmeizdo del

Ttem, o5 conciza, exacto v dizecto

Nota: Suficiencia, za dice suficiencia czmdo los frems
planteados son suficientes para medir 1 dirmenzidn

No aplicable [ ]

DNI: 101476686

Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a){ita):

Doctor Juan Climaco Prada Onton

Presente

Asmte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comumicarme con usted para expresarle mi saludo v asi misme, hacer de
S ConOCHmiento que, siendo esmudiants del programa de Elabaracion de Tesis de Derecho de la
UCV, en la sade Loz Olivos, promocion 2022 auls C43 requiero validar ks instrumentos con
ks cuales recogere 1a informacion necesaria para poder desammollar mi inwestizacion v con la
cual optare &l zrado de Licenciada en Derecho.

El omlo nombre dal proyecto de investigacion es: EL IMPACTO DE LA
PRESCRIPCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL DE
ENTIDADES EDILES, LIMA 2021 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instramentos en mencion, hemos considerado
Comvenisnte Iecummir a usted, ante su connotada experiencia en temas fundicos vo investizacion
Junidica.

El expedients de validacion, que le hago llegar contiens:

- Carta de presenfacion _

- Definiciones concephiales de las categonas ¥ subcategarias
- Mairiz de catezorizacion

- Certificado de validez de contenido de los instrumentaos.

Expresandole mis sentimientos de respeto ¥ comsideracion me despido de usted, no sin
anfes agradecerls por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments

Apsllidos v nombre: Garcia Pinto Jenmifer Malisza
DI T00MG11
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Guia de entrevista
CATECORIA 1: PRESCRIPCION TRIBUTARIA Pertinencia’ [Felevancis’ | Claridad’ Sugerencia:
N | SUBCATEGORIA 1: Obbracion & Fo |5 (Mo |6 (Mo
Considers Usted que, ;5] ameedor se parjndica con b presaipoitn singeria? Bxpliqm por | X i i
qué.
Do qua manere, ol dendor actim de mala & com Tespecto a b sjemncion de b preecipcion | X i i
it
W | SUBLCATEARRIA I: Plaze Trbummne
;I i P & oo afecta [a mots recamdadors s los pobwmins Incales X X X
;D i e e oot b recaradacion tritutara con |a cancelacidn de bs obbpcionss | X X X
eamiczpaks dentre del plazs establacido?
N | STBCATEGORIA 3 Normativ Tribataria
U acoanio con waled. ;oudies weran [y normairees: el oanfes: par 1m adecmd recamianin | X X X
pamicipal!

Observaciomes (precizar si hay sficiencis):_ Cwmple conles parimeiros ezisides.
Cpinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable dezpués de corresir [ | Mo aplicahble | ]

Apellidos v nombres del juez validador: Tr' Mg: Juan Climace Prada Omeen; DN 24001984 1,

Erpecialidad del validader: Abozads Investrador .I_,’ i .-:7/
)

L

\

"Periinencia: Fl fiem coneqponle ol comeepio bafricn

Tisrrrna lack : e
*Redrvancia: F ilem e apropiadn par represenbar al le'l 08 de febrero de 2013
compmenie o dimersin cpeificn dd comincis

"hartdad: Se entimnde sin dilficuilal algens o ouncsls del

llom, = onci, exacls v kol

Yt

F
J i 'ﬁ'_lr"/'il:__ '.-.r'"..}.'..i“?
Ly

Firma del experto informante

Notx: Sefisenein, s tioe suficin cin cuendi hin flcem
plasicka son adicnios pos sk b dmonin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

G de entrevista
CATEGDRELL 2: EECAUDACKIN TRIBUTARLL Ferlineaci' H.uh-und- Dluridud’ Saprrenciis
W | SURCATEGORLL I Impuesis blusicipais S bo | & Mo |5 | M
Dwade s pranty de vism, jomales son Jos recursas mecesarios pars qus ' antidad ofl pueds | X ke X
cumplir con s cbigacionss Tespact & los contribuyente?
;Comider Usted que b fondos piblices setn siemdo ampleades & conen comecz anal | X X X
ambitn d 12 accion menicipal” Exphiqme por qua.
W | STRCATEGORLL & Twas hlunkcipales
;Crad entiende Usted por ingresns mfurentes 3 tasas rmmiciales? X X X
Do acoordo con usted, ;los sencicios miblicos o adminismatives de b entdsdes ediles | X X L
cumplan com &l chjetivo 2 mhel contriteryenis? ;Por qud?

Orbservacienes (precizar 5 bay sficiencia): El instrumeste ez valide para su aplicacion

Orpinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | Ko aplicable | ]

Apellido: y nombres del juez validsdor: D' Mz Joam Climace Prada Omtém;  DINI: 24000984
Erpecialidad del validador: Aberade Investpador

Lima, § de febrero de 2023
"Pertisencia: Fl llam aregonde o conagplo lohves
lormulals
TRelrvancia: Fl fion o apropads pars. represenia of
componcele o dmmunin cpelics del ansieadn #
Wlwridad: S ctioke m dificeltad aljpisa o cmunciad del

e, o conias, ousdi ¥ direeli

Meta: Sulicioncin, & daie meloion cussds b fom

plardoidoo s il entien para madis la discrdin Firma dﬁlm Informante
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Anexo 5
Consentimiento Informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada: “EL
IMPACTO DE LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL DE ENTIDADES EDILES, LIMA 2021

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacién
gue usted brinde seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se respetara

su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas nos
ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el problema

planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, , después de haber leido las

condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha:

Firma:
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarroilando la investigacion titulada:

EOLLES Bl n Rl oo

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacién
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento. i

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y 'comprender el
problema planteido. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, 7wBle Srepes lewolcra Flones , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: £2 — £2 - 2023 .

Firma:

MUNICIPALIDAD DE MAGDALENA “RE

—

de Ejecucion Coactiva

&
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

b /
Yo, {/‘7@“‘4 5&®f éﬂ /)T‘%:)a\ WW"‘“‘“ , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.
Rl-0l-wt3

Fecha:

Firma:

PPl YE325362.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados tnicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde seré de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, /er(ia Iﬁlwryr _Ber((zaiesr ____, después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: 04 -02-2023

Firma:

/ =
CAL:8A63O
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion

que usted brinde seran utilizados Gnicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, Cindy Carol Hamani barda, , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: O"/C’Q'/Q*QQ3

Firma:

DAL : éaoz (
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para et presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informaci6n que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudarén a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, fABRI2zi0 £3pejo Benpezu , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: 30 -01-23
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarroliando la investigacion titulada:

Es importante que usted participe en nuéstro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacién
que usted brinde seran utilizados tnicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

’
Yo, _H/év ¢C AeEC FOADO fzol) , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: OF —0o1L-2013

Firma:

)

CAL:34=8Y
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, Ruth (opez C, humpidazi , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: 2S5 — Ol(- 2013

Firma:
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarroliando ia investigacion titulada:

£ impadle dela pPrescripaon Foibolaria ou [arecamdaco’
’}ﬁbﬂar‘uq mynidped O¢ adidades odk log, Limaq 024

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborapdo con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacién
que usted brinde seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo,‘jifmmy Glanpeere_bavdeso Forres , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: Z5 —@[-13%

Firma:
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados Gnicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudarédn a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, O’/CSYOWC{’Q/K i S}S‘H"?// /L/UGWU”'/ BO/GEO-\, después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: 03/01/?/0 L3

Firma:
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados tnicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacién relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, ACustirs . Bocs tesnn 1Arcoes , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.
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Anexo 6:

Transcripcion de datos

FICHA DE ENTREVISTA
Entrevistado: Fecha: 02/02/2023

Funcionario 1

Cargo/Profesién/Grado académico
Sub gerente de Administracion Tributaria — Coactivo.

Institucion donde labora:
Municipalidad de Magdalena del Mar

Titulo: “El impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion tributaria
municipal de entidades ediles, Lima 2021”

1. Considera Usted que, sel acreedor se perjudica con la prescripcion
tributaria? Explique por qué.

Si, debido a que dejaria de recaudar acreencias en caso de ser declarado
fundada la prescripcion solicitada; toda vez-que la ﬁguré de la prescripcion
€s una especie de sancion a la Administracién Tributaria Municipal por no
gestionar la cobranza de la obligacion tributaria en su debida oportunidad,
al generar los actos interruptorios del cémputo del plazo de prescripcion
de manera oportuna.

2. De qué manera, éel deudor actia de mala fe con respecto a la
ejecucion de la prescripcion tributaria?

Una deuda tributaria no prescribe con el solo devenir del tiempo, sino
prescribe cuando no se generan en su oportunidad los actos interruptorios
del computo del plazo, teniendo pleno conocimiento de esta disposicion
legal, la buscan desconocer Y presentando solicitudes de prescripcion
sabiendo que no les corresponde, generando carga administrativa a la

administracion tributaria, entorpeciendo la gestion de recaudacion.
P e

MUNICIPALIDAD DE MAGDALENADEEMAR |
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3. ¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos

locales?

De forma positiva, porque es el claro ejemplo de “PRESUPUESTO POR
RESULTADOS”, debido a que motiva al servidor publico, para que
reinventen actividades de recaudacion, y asi cumplir con las metas
programadas.

. ¢De qué manera se mejoraria la recaudacién tributaria con la
cancelacion de las obligaciones municipales dentro del plazo
establecido?

Se mejorarfa la recaudacion tributaria si es que se implantase la
notificacion electrénica y/o virtual al contribuyente, ademas de hacerle de
conocimiento de las normas tributarias de manera oportuna; y con elfo se
podra invertir lo recaudado en obras a la misma ciudadania de una forma
mas rapida, ademas de mejorar en la prestacion de los servicios
Municipales.

. De acuerdo con usted, ;cuéles serian las normativas eficientes para

una adecuada recaudacion municipal?

Se deberia impulsar beneficios tributarios sobre tanto sobre las deudas
mas antiguas como descuentos al buen pagador, sin suspender las
actividades de recaudacion coactiva, con esto se darian las facilidades
ademas de advertir a la poblacién que de no cumplir con la cancelacion
de sus adeudas, serian embargados conforme lo sefiala la Ley N° 26979

del Procedimiento de Ejecucion Coactiva

MUNICIPALIDAD DE MAGDALENADELMAR Y

/ﬂ; F‘:‘é/// ;/’i/,;.'//-"« =

Abog/Pablo Mendieta Flores
Subgergpié de Ejecucion Coactiva
7R

Z
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6. Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para

que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a
los contribuyentes?

El brindar Beneficios de descuento generados mediante Ordenanza
Municipal, las mismas que deben ser debidamente publicitados a la
ciudadania, toda vez que la clave de una eficiente recaudacion es la
publicidad de los beneficios tributarios.

. ¢Considera Usted que los fondos ptiblicos estan siendo empleados
de manera correcta en el ambito de la accion municipal? Explique
por qué.

El gasto de lo recaudado pasa por una gran cantidad de procedimientos
legales (burocraticos), que hasta que llegue a la ciudadania, pasa un
tiempo mas que prudencial, y por ello la sensacion del ciudadanc que se
invierte de manera inadecuada los fondos publicos.

. ¢Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

Son los denominados Recursos Directamente Recaudados, es decir,
obligaciones pecuniarias que deben cancelarse previo a un servicio o
tramite a realizar ante el gobierno local, toda vez que el dinero recaudado

por ese concepto no viene del tesoro publico.

. De acuerdo con usted, ¢ los servicios publicos yfo administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?

¢Por qué?

No se cumplen de manera 6ptima debido a que el ciudadano promedio no

cumple con el pago oportuno de sus tributos Municipales (Arbitrios), no

existiendo una adecuada contraprestacion de los servicios __;L’Jblicos que
brinda la Municipalidad con los tributos pagado £

'MUNICIPALIDAD DE MAGDALENADERMAR §
T =
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FICHA DE ENTREVISTA
Entrevistado: Fecha: 31/01/2023
Funcionario 2

Cargo/Profesién/Grado académico

Asesor legal de la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas.

Institucion donde labora:
Municipalidad de Ancon

Titulo: “El impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion tributaria
municipal de entidades ediles, Lima 2021”

1. Considera Usted que, ;el acreedor se perjudica con la prescripcion

tributaria? Explique por qué.

Si, toda vez que, la institucion de la prescripcion tributaria busca la
inexigibilidad de la obligacién tributaria en el tiempo. Esto quiere decir que,
una vez prescrita la deuda tributaria (considerada como ingresos
principales para el acreedor), se imposibilitaria, legalmente, la exigibilidad
de la misma, generande menores ingresos secondémicos para la entidad
acreedora de dicha deuda. Asi mismo, se debe tomar en consideracion
que, dependiendo el tipo de tributo a prescribir, el perjuicio puede ser
mayor, como es el caso de las tasas, donde la entidad ya brindo
directamente la prestacion de un servicio piblico y este no sera retribuido

por parte del administrado.

2. De qué manera, ¢el deudor actia de mala fe con respecto a la

ejecucion de la prescripcion tributaria?

Como sabemos, el Perli es un pais con un alto indice de informalidad y
escaso de cultura tributaria. En ese sentido, los administrados buscan de
cierta forma, ante la ineficiencia de ciertos funcionarios, la prescripcién de
la deuda tributaria, una vez que esta es generada. Es decir, el deudor

actua de mala fe, con el solo hecho de mantener impago-e
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corresponde por ley, teniendo como ejemplo las grandes empresas que
confabulan con los funcionarios de las entidades acreedoras para que su
deuda prescriba a cambio de dadivas, o también aquellos pequefios
empresarios o personas naturales que lejos de pagar sus tributos, buscan

la manera de no hacerlo.

¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos
locales?

En el Programa de Incentivos del Ministerio de Economia y Finanzas, para
los gobiernos locales, se encuentra el Fortalecimiento de la administracion
y gestion del impuesto predial, esto es propiamente la cobranza de dicho
impuesto. Esto con la finalidad de inyectar un determinado presupuesto
econdémico a la entidad que cumpla con las condiciones establecidas por
el MEF.

En ese sentido, la prescripcion afecta desde dos vertientes a la entidad
acreedora, por un lado, como ingreso neto dejado de percibir, y por el otro
lado, como una inyeccién econémica adicional, perdida. Lo cual es
perjuicio muy grave, toda vez que, los pagos de los tributos en los
gobiernos locales, asi como la inyeccién econdémica del programa de
incentivos, juegan un rol muy importante, no solo frente a la meta de
recaudacion, sino también en el pago del personal y gastos que genere la

Entidad Edil, en cumplimiento de sus funciones.

¢De qué manera se mejoraria la recaudacion tributaria con la
cancelacion de las obligaciones municipales dentro del plazo
establecido?

Frente a esta pregunta, se tiene que tomar en consideracion que gran
parte de la problematica de los gobiernos locales, es el alto indice de
corrupcion en sus funcionarios, asi como la poca preparacion de los

mismos para poder asumir dichos cargos con eficiencia. En ese sentido,
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dependera de la cancelacién de las obligaciones tributarias, sino también
de la preparacion de los funcionarios y el personal técnico que este tenga

a su cargo.

Ahora bien, tomando en consideracion un punto ideal en el que el
funcionario realice sus funciones, conforme estas han sido
encomendadas, habria una mejora enorme en el desempefio de la
administracién, por cuanto que, el pago de los impuestos generan una
fuente de ingresos propiamente recaudados, la misma que es utilizada
para pagos de servicios y personal prestador de los mismos, ya sea para
personal de limpieza, seguridad ciudadana y otros.

De acuerdo con usted, ; cuales serian las normativas eficientes para

una adecuada recaudacion municipal?

En la actualidad ya se esta incorporando normativas, no solo para la
eficiencia de la recaudacion, sino mas bien para la eficiencia de la gestion
publica en general, esto con la creacidon de la Ley que establece
disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio de la
funcién publica de funcionarios y directivos de libre designacion y
remocion; asi como la modificacion del articulo 381 del cédigo penal,
frente a las consecuencias de quienes acepten cargos publicos sin

encontrarse preparados para el mismo.

Estando a lo antedicho, se debe tomar en consideracion que la norma ya
prevé supuestos en los que disponen que las entidades puiblicas pueden
exigir coactivamente el pago de sus obligaciones tributarias y no
tributarias. Sin embargo, como ya se establecid, gran parte de la
problematica radica en la ejecucion de esta norma. En ese sentido, mas
gue una norma escrita, se debe mejorar el como se puede hacer que esta
sea respetada.
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6. Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para

que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a
los contribuyentes?

Como ya se establecid, la recaudacién tributaria juega un rol muy
importante en la administracion publica, mas adn en los gobiernos locales.
Dicho esto, se puede determinar que, el recurso mas importante para que
una determinada entidad pueda cumplir eficientemente, con sus
obligaciones para con sus con contribuyentes, es el recurso econémico,
esto por cuanto a que, mediante el mismo, se puede realizar adquisicion
de bienes o prestacion de servicios.

¢Considera Usted que los fondos publicos estan siendo empleados
de manera correcta en el ambito de la accién municipal? Explique
por qué.

Es muy dificil poder generalizar la ejecucion de los fondos publicos en
distintos gobiernos locales, toda vez que, estos dependeran
especificamente de la administracion que tengan. Sin embargo, se puede
determinar que hay gran parte de gobiemos locales que nos destinan
correctamente la ejecucién de los fondos publicos, esto debido a malos
funcionarios que pretenden enriquecerse, ilicitamente a costa de la
administracién publica, o en su defecto, se dedican a pagar favores
politicos, con la finalidad de congraciarse con las personas que les dieron
su “apoyo” en campafia, haciéndolos ganadores de buenas pro, de
servicios, que en muchas ocasiones, la entidad edil no necesita,
adicionando que los precios puestos a dichos servicios, son
exageradamente altos.

¢Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

Estas son tributos que tienen como objetivo principal, la prestacién de un

determinado servicio piblico o administrativo, estos pueden ser, la tasa
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jardines, entre otros. Adicionalmente hay que tener en consideracion que

estos son creados a través de sesion de concejo, necesariamente.

De acuerdo con usted, ¢ los servicios piiblicos y/o administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?
éPor qué?

Generalmente no, por cuanto a que, respecto a los servicios
administrativos, hay bastante carga documentaria, sin contar con la
burocracia enquistada en las entidades publicas; asi mismo, respecto a
los servicios publicos, hay déficit en la contratacion de personal,
imposibilitando el alcance de los servicios a diferentes zonas de una
determinada jurisdiccion.
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FICHA DE ENTREVISTA
Entrevistado: Fecha: 04/02/2023
Abogada Resolutor 1

Cargo/Profesién/Grado académico

Abogada Resolutora

Instituciéon donde labora:

Municipalidad de Carmen de la Legua

Titulo: “El impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion tributaria
municipal de entidades ediles, Lima 2021”

1. Considera Usted que, ¢ el acreedor se perjudica con la prescripcién
tributaria? Explique por qué.

Si, ya que opera como un limite sobre las facultades de fiscalizacion y
determinacion de la obligacion ftributaria, y sancionadora de la
Administracién Tributaria

2. De qué manera, ¢el deudor actiia de mala fe con respecto a la

ejecucion de la prescripcién tributaria?

La mala fe ocurre cuando sabiendo que tiene obligaciones Tributarias ne
cumple con estas y espera la inaccion de la entidad para poder solicitar la

prescripcion.

3. ¢En qué forma ei tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos
locales?

Afecta el tiempo ya que la inaccidn de la administracién causa que los
afios pasen sin ningdn procedimiento de ejecucion al administrado esto
solo causa que después de 4 afios este solicite su prescripcion a fin de no
pagar. Se podria decir que esto viene a ser rr}a un /astigo hacia la
entidad. '
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4. ;De qué manera se mejoraria la recaudacion tributaria con la
cancelaciéon de las obligaciones municipales dentro del plazo
establecido?

Totalmente, se mejoraria ya que esto generaria que se realizaran mas

obras en beneficio de todos los administrados

5. De acuerdo con usted, ¢ cuales serfan las normativas eficientes para

una adecuada recaudacion municipal?

Las normativas vigentes en el ambito Tributario, las ordenanzas, y el
procedimiento de ejecucién coactiva como dltimo recurso. Teniendo en
cuenta que una de las mas efectivas es la ejecucion coactiva, ya que de
alguna u otra manera con la cobranza forzosa se logra recaudar e intentar

cumplir con los servicios mas importantes para el contribuyente.

&

Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para
que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a

los contribuyentes?

La sensibilizacion a los administrados a din de que estos puedan ejercer
una cultura Tributaria teniendo en cuenta que la cancelacion de sus

Tributos Municipales va generar mejoras en su localidad.

7. ¢Considera Usted que los fondos publicos estan siendo empleados
de manera correcta en el ambito de la accién municipal? Explique

por qué.

Cada Municipalidad es independiente, no pedria generalizar, cada
poblacién tiene una cultura diferente y de igual manera con el
cumplimiento de sus obligaciones las cuales generan las mejoras en su

distrito o localidad.
8. :Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

Las tasas municipales son los tributos creados por los Concejos
Municipales, cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion

efectiva por la Municipalidad de un servicio piblico o administrativo]//]
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reservado a las Municipalidades de conformidad con su Ley Organica y

normas con rango de ley.

. De acuerdo con usted, ¢ los servicios publicos y/o administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?

éPor qué?

Desde mi punto de vista se trata de cumplir con los requerimientos y las
necesidades, pero siempre es necesario el apoyo de los administrados
para que con sus pagos se pueda cumplir a mayor cabalidad con todas
las necesidades.
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FICHA DE ENTREVISTA

Entrevistado: Fecha: 01/02/2023

Abogado Resolutor 2

Cargo/Profesién/Grado académico

Abogada Resolutora

Instituciéon donde labora:

Municipalidad de San Juan de Miraflores

Titulo: “El impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion tributaria

municipal de entidades ediles, Lima 2021”

1.

)

Considera Usted que, ¢el acreedor se perjudica con la prescripcion
tributaria? Explique por qué.

Considero que si hay un pequefio perjuicio cuando estamos frente a casos
de prescripcion tributaria debido a que al prescribir ciertas deudas
tributarias le es imposible al acreedor generar el cobro vy eso periudica
directamente a la recaudacion, sin embargo debemos de tener en cuenta
que la prescripcion es una figura juridica que se encuentra regulado por
el cadigo tributario (e incluso de manera originaria por el cédigo civil) y es
una figura que de cierta forma sanciona o castiga al acreedor €l hecho de
no haber impulsado el cobro al deudor tributario en su debido momento

cumpliendo los plazos establecidos por ley.

De qué manera, sel deudor actia de mala fe con respecto 3 la

ejecucion de la prescripcion tributaria?

Considero que el deudor actia de mala fe cuando solicita prescripcion en

casos donde no procede dicha figura (temendo conocnm)ento) al
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3.

¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos

focales?

El tiempo muchas veces genera que una deuda pueda ser dificil de cobrar,

sobre todo cuando no se da impulso al cobro por procedimiento coactivo.

¢De qué manera se mejoraria la recaudacién tributaria con la
cancelacion de las obligaciones municipales dentro del plazo
establecido?

Consideroc que uno de las estrategias para mejorar y reforzar la
recaudacion es brindando beneficios tributarios ya que de esa forma
incentivamos a que los deudores generen los pagos correspondientes,
otra forma es que debemos de tener medios de pago digitales para facilitar

el tramite al contribuyente.

De acuerdo con usted, ; cuales serian las normativas eficientes para

una adecuada recaudacion municipal?

Publicar Ordenanzas municipales que incentiven a los contribuyentes a realizar el pago

de sus tributos.

Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para
que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a

los contribuyentes?

Uno de los puntos mas importantes es que la municipalidad brinde los
servicios (limpieza publica, serenazgo, parques y jardines) que se cobran
por el pago de arbitrios, asi como el acreedor se encarga de generar el
cobro sea de manera ordinaria o coactiva, también debe ser cumplidor en
brindar los servicios para que los contribuyentes se encuentren

satisfechos y cumplan con sus obligaciones tribuf
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7.

¢Considera Usted que los fondos publicos estan siendo empieados
de manera correcta en el ambito de la accién municipal? Explique
por qué.

Considero que deberia de mejorar la administracion de los fondos que le
son designados a los gobiernos locales, ya que muchas veces se ve
reflejado mediante malversaciones o se da uso indebidos de los bienes y
recursos publicos.

¢Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

Las tasas municipales son contribuciones, y por el pago de tasas se recibe
un beneficio (servicios).

De acuerdo con usted, ;los servicios pablicos y/o administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?
¢Por qué?

Muchas veces no, no todos los gobiernos locales cumplen con brindar los
beneficios.
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FICHA DE ENTREVISTA
Entrevistado: Fecha: 30/01/2023
Abogado Tributario 1

Cargo/Profesién/Grado académico

Abogado

Institucion donde labora:
Municipalidad de La Victoria

Titulo: “El impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacién tributaria
municipal de entidades ediles, Lima 2021”

1. ¢Considera Usted que el acreedor se perjudica con la prescripcién
tributaria? Explique por qué.

La prescripcion tributaria puede tener un impacto negativo en la recaudacion
tributaria municipal de entidades ediles en Lima, ya que limita el plazo en el
que el acreedor puede exigir el pago de una deuda tributaria. Una vez que se
ha producido la prescripcion, el acreedor ya no puede exigir el pago de la

deuda y, por lo tanto, pierde la posibilidad de recaudar esa cantidad.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la prescripcién tributaria
también puede tener un impacto positivo en el contribuyente, porque le brinda
la seguridad de que después de un cierto periodo de tiempo, no se le exigira
el pago de una deuda tributaria. Ademas, la prescripcion fambién puede
aliviar la carga administrativa sobre la entidad edil, ya que no tendra que
seguir llevando un registro de deudas impagas puesto que éstas ya han
prescrito.

En conclusién, la prescripcion tributaria puede tener tanto un impacto positivo
como negativo en la recaudacion tributaria municipal de entidades ediles en

Lima, y depende de varios factores, como la capftidad de deudas tributarias
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prescritas, la capacidad de recaudacion de la entidad edil y la cultura tributaria
de la poblacion.

2. ¢De qué manera el deudor actiia de mala fe con respecto a la

ejecucion de la prescripcion tributaria?

Respecto a la ejecucion de la prescripcion tributaria un deudor puede actuar
de mala fe en varias formas, por ejemplo: Si el deudor oculta sus bienes con
el fin de evitar ser embargado por la entidad tributaria. Si el deudor presenta
informacion falsa o engaiiosa con el fin de retrasar o evitar el pago de su
deuda tributaria. Si el deudor simula transferir sus bienes a otras personas o
empresas con el fin de evitar el pago de sus deudas tributarias. Si el deudor
retiene informacioén relevante que podria ser utilizada para recuperar sus

deudas tributarias.

Estas son solo algunas de las formas en que un deudor puede actuar de mala
fe con respecto a la ejecucion de la prescripcion tributaria. En general,
cualquier accion intencional que tenga como objetivo evadir el pago de una

deuda tributaria se considera una conducta de maia fe.

3. ¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos

focales?

El tiempo puede afectar la meta recaudadora de los gobiernos locales de
diversas maneras como. La prescripcion tributaria puede limitar el plazo en el
que un acreedor puede exigir el pago de una deuda tributaria. Si una gran
cantidad de deudas tributarias prescritas no se recaudan, esto puede afectar
la meta recaudadora de los gobiernos locales. Si la economia local
experimenta una desaceleracién o una recesion, esto puede disminuir la
capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones
tributarias, lo cual también afecta la meta de recaudacion del gobierno local.
Otro aspecto importante son los cambios en la legislacion tributaria, como la

eliminacion de incentivos fiscales o lgintroduccion de nuevos impuestos.
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Es importante tener en cuenta estos factores a la hora de establecer y

monitorear la meta recaudadora.

4. ;De qué manera se mejoraria la recaudacién tributaria con la
cancelacion de las obligaciones municipales dentro del plazo
establecido?

Mediante programas de educacion tributaria, los contribuyentes pueden ser
sensibilizados sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones
tributarias y conocer las consecuencias de no hacerlo.

Simplificando los procesos de pago, los contribuyentes pueden tener una
experiencia mas facil y sin problemas para cumplir con sus obligaciones

tributarias, lo que a su vez puede mejorar la recaudacion tributaria.

Una gestion fiscal mas efectiva y eficiente puede mejorar la recaudacion
tributaria al asegurar que los procesos de cobro se lleven a cabo de manera
efectiva y oportuna.

5. De acuerdo con Usted ¢ cuales serian las normativas eficientes para

una adecuada recaudacién municipal?

Una normativa clara y detallada sobre los impuestos y tributos que deben ser
pagados por los contribuyentes es esencial para una adecuada recaudacion
tributaria.

La simplificacién de los procesos de pago y la facilidad de acceso a los
servicios tributarios pueden motivar a los contribuyentes a cumplir con sus

obligaciones tributarias de manera oportuna y efectiva.

Es importante tener en cuenta que la eficacia de estas normativas depende

de factores como la implementacion, la supervisién y la evaluacion continua.
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6. Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para
que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a
los contribuyentes?

Para que una entidad edil pueda cumplir con sus responsabilidades hacia los
contribuyentes, se necesita una serie de recursos que les permitan funcionar
de manera efectiva y eficiente. Algunos de los mas importantes son:

Una infraestructura tecnoldgica moderna y avanzada es esencial para una

gestién eficiente y fransparente de los recursos.

Marco legal sélido: una estructura legal y normativa clara es crucial para

asegurar que la municipalidad funcione de manera justa y responsable.

Para una entidad edil, implementar recursos sin una fuente de financiamiento

estable, ser3 dificil a la hora de brindar servicios y proyectos de calidad.

7. ¢Considera Usted que los fondos piiblicos estan siendo empleados

de manera correcta en el ambito de la accion municipal? Explique
por qué.

Hay casos de municipios que han utilizado los fondos de manera eficiente y
efectiva para mejorar la calidad de vida de la comunidad, mientras que hay

otros donde se han presentado irregularidades y desvios de fondos.

En la mayoria de entidades ediles, se ha denunciado una falta de
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de los fondos publicos, lo
que ha generado una pérdida de confianza en las autoridades y una
disminucién no solo de eficacia sino también de eficiencia en los programas

y proyectos de desarrolio.

Es necesario fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en la
-gestion de fondos publicos a nivel municipal, asi como impulsar una
adecuada participacion ciudadana en la supervision y control de los recursos,
para asegurar un uso adecuado y eficiente de los mismos y mejorar ia calidad
de vida de la comunidad.
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8. ;Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

Los ingresos referentes a tasas municipales son aquellos fondos que las
municipalidades reciben de los contribuyentes a cambio de los servicios y
bienes publicos que brindan. Dichas tasas son cargos adicionales a los
impuestos y se aplican respecto al uso de servicios especificos, como el
alumbrado publico, la recoleccién de residuos, el mantenimiento de parques
y jardines, entre otros.

Su recaudaciéon es una fuente importante de financiamiento para las
municipalidades, ya que les permite cubrir los gastos necesarios para brindar
servicios eficientes y de calidad a la comunidad. Sin embargo, es importante
que se apliquen de manera justa y equitativa, considerando las capacidades

econodmicas de los contribuyentes y evitando una sobrecarga en ellos.

9. De acuerdo con usted, ¢los servicios pablicos y/o administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?
¢Por qué?

Considero que la calidad de los servicios publicos y administrativos prestados

por las entidades ediles varia segln la regién y el municipio en cuestion,

aunque actualmente todavia existen muchos desafios y limitaciones que
impiden que estos servicios cumplan plenamente con el objetivo a nivel

contribuyente.

Por un lado, atn se enfrentan a problemas de ineficiencia y falta de
transparencia en la gestion de los recursos, lo que dificulta la implementacion
de programas y proyectos de desarrollo y la mejora de la calidad de vida de
fa comunidad. Ademas, muchas veces existen insuficiencias en la
infraestructura y en la capacitacién del personal municipal, lo que afecta la

eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios.

Por otro lado, existe una falta de participacion y colaboracion de la comunidad
en la supervision y control de la gestion municipal, lo que dificulta la rendicion

de cuentas y la transparencia en la utilizacion de los fondos publicos.
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FICHA DE ENTREVISTA:
Entrevistado: Fecha: 07/02/2023
Abogado Tributario 2

Cargol/Profesion/Gradoc académico
Abogado

Institucion donde labora:

Estudio Juridico Velasquez y Rosado S.A.C

Titulo: “El impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacién tributaria
municipal de entidades ediles, Lima 20217

1. Considera Usted que, ¢el acreedor se perjudica con la prescripcion
tributaria? Explique por qué.

Efectivamente, al no poder exigir el cobro de la deuda, este pierde el
dinero que se tenia en cuenta para la recaudacion mensual o trimestral
dependiendo de cual sera la meta municipal, perjudicando no solo a la
entidad, sino también a los contribuyentes que depende de ese monto

para ver mejorias en su distrito.

2. De qué manera, ¢el deudor actiia de mala fe con respecto a la

ejecucion de la prescripcion tributaria?

Al no realizar el pago ya estaria actuando de mala fe. Actualmente,
muchos contribuyentes de distintas municipales piensan o creen que no
pagando sus tributos, son mucho mas vivos que la propia municipalidad,
caso totalmente errado, ya que los Unicos perjudicados siempre seran
ellos mismo, al no tener obras, pistas rotas, recoleccién de residuos
solidos, serenazgo, etc. Siendo asi un arma de doble filo, perjudicandpse
no solo ellos mismos, sino también a la minoria de contribuyentes que si
pagan los tributos.
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3.

¢En qué forma el tiempo afecta ia meta recaudadora de los gobiernos
locales?

Como municipio, el tiempo es lo que mas juega en su contra. Si no se
puede contratar personal capacitado para poder dar seguimiento a cada
deuda por contribuyente, tiempo sera lo que falte al momento de querer

empezar a cobrar una deuda que ya tiene mas de 3 afos.

¢De qué manera se mejoraria la recaudacién tributaria con la
cancelacién de las obligaciones municipales dentro del plazo
establecido?

Implementando sistemas de gestion de cobro automatizados ayudan a
mejorar la eficiencia y precision en la gestion de procesos de cobro, lo cual

a su vez puede mejorar la recaudacion tributaria.

Establecer sanciones y multas por incumplimiento de las obligaciones
tributarias puede ser un incentivo para que los contribuyentes cumplan

con sus obligaciones dentro del plazo establecido.

De acuerdo con usted; ;cuéles serian las normativas eficientes para

una adecuada recaudacién municipal?

La implementacion de sistemas de gestién tributaria modernos y
eficientes puede mejorar la eficiencia y precisién en la gestion de los
procesos de cobro, tener una educacion tributaria puede ser una forma
valiosa para sensibilizar a los contribuyentes sobre la importancia de
cumplir con sus obligaciones tributarias y las consecuencias de no
hacerlo.

Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para
que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a
los contribuyentes?
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un equipo de profesionales capacitados y dedicados es fundamental para
garantizar que la entidad edil cumpla con sus tareas y responsabilidades.
Un canal de comunicacion fluido con la comunidad es fundamental para
mantener una relacion sana y constructiva entre la municipalidad y los
contribuyentes.

¢Considera Usted que los fondos pablicos estan siendo empleados
de manera correcta en el ambito de la accién municipal? Explique
por qué.

En el caso de algunas municipalidades, si se utilizan los fondos publicos
de manera eficiente y correcta, debemos tener en cuenta que eso
depende mucho también de los funcionarios que esten completamente
capacitado no solo en lo profesional, sino también en lo ético, para asi

evitar que sean mal utilizados.

Pero también hay municipalidades en donde no se ha utilizado de la
manera para lo que estaban destinados. Teremos que tener en claro que
muchos de los puestos en municipios son dados en confianza, esto quiere
decir que, muchos de estos funcionarios o trabajadores publicos, no
cubren con el perfil que debe ser necesario para ocupar el puesto que
tienen. Siendo asi que desconocen cuales seran los principales puntos
que deben establecerse para tener una comunidad amigable, sostenible

y eficiente.
¢ Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?
Son aquellos pagos que la municipalidad percibe de los contribuyentes a

cambio de ciertos servicios que se brindan, tales como: pagar por la

emision de una constancia de no adeudo, la emisién de un HR y PU, etc.
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9. De acuerdo con usted, ¢los servicios piblicos y/o administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?
¢Por qué?

No, en su mayoria las municipalidades no brindan los servicios que
desean los contribuyentes, es decir que no cumplen con sus expectativas.
Esto es debido a muchos factores y uno de ellos es la poca recaudacion
municipal que se tiene.
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FICHA DE ENTREVISTA

Entrevistado: Fecha: 25/01/2023
Trabajador Municipal 1

Cargol/Profesion/Grado académico

Asesor de Plataforma

Institucion donde labora:

Municipalidad de Barranco

Titulo: “El impacto de la prescripcién tributaria en la recaudacion tributaria
municipal de entidades ediles, Lima 2021”

1. Considera Usted que, ;el acreedor se perjudica con la prescripcion
tributaria? Explique por qué.

De cierta forma pienso que si se perjudica al dar la prescripcién tributaria
,ya que los contribuyentes incumplen con su obligacion de pago y sélo

esperan que pase el tiempo estimado para presentar una prescripcion.

2. De qué manera, jel deudor actiia de mala fe con respecto a la

ejecucion de la prescripcién tributaria?

Si, el deudor acta de mala fé al esperar los 4 afios para que su deuda
prescriba y no realice ningln tipo de pago. Entonces de manera dolosa
hace uso de esta accién para que luego pueda solicitar la prescripcién de

la deuda y asi librarse de su obligacion tributaria.

3. ¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos
locales?
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Cada dia que pasa si no hay recaudo alguno afecta la meta recaudadora
y sin ello no se logra hacer obras, ni dar cumplimiento a las promesas
establecidas al inicio de una gestion.

¢De qué manera se mejoraria la recaudacion tributaria con la
cancelacion de las obligaciones municipales dentro del plazo
establecido?

Habrian mejores obras, se contrataria mas personal para poder agilizar
los tramites documentarios de cada contribuyente, se cumpliria con las

expectativas de todos los vecinos.

De acuerdo con usted, ¢ cuales serian las normativas eficientes para

una adecuada recaudacion - municipal?

Una normativa entendible, para que cada contribuyente dentro de sus
posibilidades pueda saber a mejor manera cuales son sus beneficios si
pagan los tributos en un tiempo establecido. Estas normativas deberian
hacer conocidas.

Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para
que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a
los contribuyentes?

Desde la contratacién de personas capacitadas y estudiadas para cada
area, asi lograrian cumplir con las obligaciones respecto a los

contribuyentes, eso ayudaria a un mejor manejo de formas de pagos .

¢Considera Usted que los fondos piiblicos estan siendo empleados
de manera correcta en el ambito de la accién municipal? Explique
por qué.

No creo que estén siendo bien manejados los fondos ,ya que hay mucha

corrupcion, hacen obras con pequefios montos y escasos materiales, para
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que asi lo restante que no fue utilizado pueda usarse en cosas que no
tienen nada que ver con la administracion municipal, refiriéndome claro
esta a la malversacion de estos ingresos

¢ Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

Los ingresos referentes a tasas municipales son para ofrecer la prestacion
y servicios publicos.

De acuerdo con usted, ¢ los servicios piiblicos y/o administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?
iPor qué?

No cumplen los servicios publicos y/o administrativos, ya que cobran
absolutamente todo y no realizan obras, no pagan a sus trabajadores a
las fechas, entonces el personal no trabaja bien y sélo trabaja por cumplir
sus horas.

A
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FICHA DE ENTREVISTA

Entrevistado: Fecha: 25/01/2023
Trabajador Municipal 2

Cargo/Profesion/Grado académico

Asesor de Plataforma

Institucion donde labora:

Municipalidad del Rimac

Titulo: “El impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacién tributaria
municipal de entidades ediles, Lima 2021

1. "Considera Usted que, ¢el acreedor se perjudica con la prescripcion

tributaria? Explique por qué.

Si, porque se deja de percibir ingresos para poder utilizarlos y ejecutar en
obras o gastos corrientes que emplea

2. De qué manera, ;el deudor actiia de mala fe con respecto a la

ejecucion de la prescripcion tributaria?

Actia de mala fe para alcanzar la prescripcion tributaria cumpliendo con
los requisitos, uno de ellos es cumplir 4 afios de la inaccion de la entidad
y en premio a esa inaccion el administrado tiene el derecho de solicitar la

prescripcion tributaria.

3. ¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos
locales? :
Se afecta demasiado al no pagar, es por eso que se debe proponer o
sacar ordenanzas para el beneficio y los cuales puedan ayudar a realizar

€s0s pagos, puesto que esas deudas o pasivos y con el pasar de los afios

85



si en la actualidad tiene un valor en el tiempo ya no valdra lo mismo esa
deuda.

iDe qué manera se mejoraria la recaudacion tributaria con la
cancelacion de las obligaciones municipales dentro del plazo
establecido?

Se podria mejorar sacando ordenanzas, normativas que establezcan
beneficios tributarios de pronto pago, descuentos en deudas por ejemplo
verificar cuantos afios tiene Ila deuda y poder darle un descuento

apropiado para que pueda realizar su pago y que pueda incentivar el pago

De acuerdo con usted, ¢ cuéles serian las normativas eficientes para

una adecuada recaudacion municipal?

Las normativas eficientes lo que ayuda a mejorar son las ordenanzas

municipales las que incentivan a los beneficios y descuentos.

Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para
que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a
los contribuyentes?

Los recursos necesarios son econdémicos porque una forma de poder
cumplir con las obligaciones con los contribuyentes es brindar un buen
servicio de recojo de basura, serenazgo, seguridad ciudadana, ornato,
mantenimiento de pistas es por eso que los recurso son dinerarios para

poder cumplir con todo lo antes mencionado.

¢Considera Usted que los fondos ptiblicos estan siendo empleados
de manera correcta en el ambito de la accién municipal? Explique

por qué.

No necesariamente, porque, muchas veces existe una sobre poblacion de

trabajadores en las municipalidades por temas politicos los cuales afectan
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a la contratacién de personas idéneas para cubrir puestos importantes de
trabajo que ayuda al beneficio de la parte municipal, otro seria las obras
mal ejecutadas y seria a la larga un perjuicio y donde se gasta tiempo y
sobre todo dinero y a la larga muchas veces ni se obtienen algtn beneficio
de ello

. ¢Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

Las tasas municipales estan establecidas por el Tupac o nomativa interna
de cada entidad y puede variar depende al distrito municipal, una tasa

municipal de Miraflores no es igual a una de comas.

. De acuerdo con usted, ¢ los servicios piblicos y/o administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?

¢Por qué?

No necesariamente cumplen con todo en mi distrito no tenemos seguridad
ciudadana, fiscalizacion o también un equipo de logistica que desarrolle
toda esa parte, medios electronicos como camaras de vigilancia, tenemos
presente que a pesar de que se cumplen con los pagos respectivos no

tenemos esa eficacia.
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FICHA DE ENTREVISTA

Entrevistado: Fecha: 07/02/2023
Usuario de la Municipalidad del Agustino

Cargo/Profesién/Grado académico

Arquitecta

Institucion donde labora:

Titulo: “El impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion tributaria
municipal de entidades ediles, Lima 2021”

1. Considera Usted que, ¢el acreedor se perjudica con la prescripcion
tributaria? Explique por qué.

No creo que se perjudique mas que los administrados que pagan y no ven
cambio en su distrito, al fin y al cabo, la municipalidad cobra por servicios
que no da.

2. De qué manera, ¢el deudor actiia de mala fe con respecto a la

ejecucion de la prescripcion tributaria?

Toda persona que sabe que debe y no paga ya lo hace con mala intencién
tengo amigos de mi zona que no paga afios y aun asi se les sigue

cobrando.

3. ¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos
locales?

Muy pocas veces se ha llegado a una buena recaudacion en el Agustino,
y de esas veces solo se ha visto un par de serenos por la av. Rivaguero,
aunque igual, los amigos de lo ajeno siguen robando.

cancelacion de las obligaciones municipal
establecido?
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Se mejoraria mucho porque en un mundo perfecto, todos serian
conscientes de lo que tienen que pagar y de alguna manera eso ayudaria
a la municipalidad a que pueda hacer obras.

De acuerdo con usted, ;cuales serian las normativas eficientes para
una adecuada recaudacién municipal?

Tienen que capacitar al personal, yo si pago mis tributos, pero debido a
que hay vecinos que tienen arfios sin pagar y no les pasa nada, el area
coactiva tampoco les cobra, entonces no es justo que justos paguemos
por pecadores, deberia existir una norma que de alguna u otra manera los
haga a pagar a todos de manera equitativa.

Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para
que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a
los contribuyentes?

Un buen manejo de su carga laboral, si los mismos trabajadores que estan
ahi no se dan abasto para atender tanta solicitud que entra a diario.
También se deberia modernizar el tramite documentario, muchas veces
se pierden documentos importantes y la Ginica solucion que dan es que se

vuelva a presentar. Entonces asi con que ganas un contribuyente puede

pagar.

¢Considera Usted que los fondos piblicos estan siendo empleados
de manera correcta en el ambito de la accion municipal? Explique
por qué.

No, no se ven buenos cambios, todo sigue igual, la delincuencia a

aumentado al menos por donde yo vivo, ya no se puede caminar franquilo,

/
4 T
se ven muy pocos serenos, en muchas partes de¢ : uierd
pista, sigue en trocha, etc.
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8. ¢Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

Son los cobros que nos piden a nosofros para poder brindarnos un

servicio.

8. De acuerdo con usted, ¢ los servicios piblicos y/o administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?
¢Por qué?

No, porque no hay dinero, creo yo que de repente lo intentan, pero hay
malos funcionarios y siempre los que se benefician son ellos, no hay algo
que los pueda ver y saber que es lo que hace con todo el dinero que

ingresa, que de repente no es mucho pero igual es dinero

deberia ser mal utilizado.
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FICHA DE ENTREVISTA
Entrevistado: Fecha: 07/02/2023
Usuario de la Municipalidad de Brena

Cargo/Profesion/Grado académico

Ama de casa

Institucion donde labora:

Titulo: “El impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion tributaria
municipal de entidades ediles, Lima 2021”

1. Considera Usted que, ¢el acreedor se perjudica con la prescripcion
tributaria? Explique por qué.
De alguna manera si porque la municipalidad no percibe ese dinero que
fenia destinado posiblemente para la ejecucion de alguna obra para

nuestro distrito.

2. De qué manera, ¢el deudor actiia de mala fe con respecto a la
ejecucion de la prescripcion tributaria?

Cada uno de nosotros sabemos como contribuyentes que asi como exigimos
que se realicen obras debemos pagar nuestros predial y arbitrios para que
sea mas facil obtener eso, muchos de los vecinos no pagan y los perjudicados
al final somos todos, no solo elios.

Ellos conocen y saben que en un cierto tiempo toda deuda prescribe y
siempre estan consultando a los tramitadores si efectivamente esa deuda ya

no existira, ellos resonden que si y es ahi donde cada vecino decide no pagar.

3. ¢En qué forma el tiempo afecta la meta recaudadora de los gobiernos
locales?

Afecta en el sentido que tiempo es lo que les falta a los trabajadores para

poder cumplir con todos los deberes que tienen dentro del municipio, no

Ay NTA ™ =2 o
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se dan abasto, un tramite demora mas de 15 dias habiles que es el tiempo
que ellos nos piden para poder resolver, sin embargo no se cumple.
Entonces desde ahi nomas nos damos cuenta que no hay tiempo, hay
mucha carga en los escritorios de cada uno y la municipalidad no contrata
mas personal porque saben que no se le podra pagar. Entonces yo creo
que es el tiempo el que no alcanza para poder estar atrds de cada
contribuyente exigiéndoles y recordandoles que paguen algo que ellos
usan.

:De qué manera se mejoraria la recaudacioén tributaria con la
cancelacion de las obligaciones municipales dentro del plazo
establecido?

Muchisimo, si todos pagaramos por los servicios que usaramos
tendriamos mas serenazgo, una comunidad amigable, pero también que
podemos hacer si muchas veces hemos pagado y no se ha visto cambios
en mi distrito, las pistas siguen igual, los postes no tienen alumbrado
publico.

De acuerdo con usted, ;cuales serian las normativas eficientes para
una adecuada recaudacion municipal?

Deberia hacer una normativa sobre capacitacion a los vecinos y la

* deberian dar los mismos trabajadores de la subgerencia de adminitracion

tributario o coactivo para poder saber cuales son los pros y contras de
pagar o no pagar, algunos creen que no pagando es mejor pero solo
piensan en ellos, no en comunidad.

Desde su punto de vista, ;cuales son los recursos necesarios para
que una entidad edil pueda cumplir con sus obligaciones respecto a
los contribuyentes?

Que todos aqui esten capacitados, muchos de los muchachos gue entran
a trabajar no saben cuales son o seran sus verdaderas funciones asi como

hay otros que saben mucho més que el propio funcionario. Todos

A emaga?
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sabemos y no es novedad que esos puestos son dados por amistad o etc
y cada funcionario entra con su personal de confianza.

¢Considera Usted que los fondos piblicos estan siendo empleados
de manera correcta en el ambito de la accién municipal? Explique
por qué.

No, lamentablemente en brefia los ingresos nunca han sido bien
utilizados, por ninguna gestién, una ha sido peor que otra, de repente en
algin momento si ha intentado pero ha durado poco, las pistas siguen
igual, viene calida y rompe como quiere, lo deja asi como esta, se malogra
un poste de luz y lo dejan asi por dias, entonces asi con que ganas uno
puede pagar sus tributos si no hay beneficios de por medio. Aparte de
eso, muchos funcionarios o regidores solo se llenan sus bolsillos, la gente
que trabaja aca que son los que dan la cara al contribuyente tienen mucha
carga y eso no permite que se pueda cumplir con una manera correcta.

¢Qué entiende Usted por ingresos referentes a tasas municipales?

Las tasos son los pagos que se realiza para poder obtener un documento,
cuando vine a sacar mi constancia de contribuyente, me cobraron 11.80

por darmela, entonces eso seria la tasa.

De acuerdo con usted, ¢ los servicios piblicos y/o administrativos de
las entidades ediles cumplen con el objetivo a nivel contribuyente?
¢Por qué?

No, muy pocas veces se han llevado a cabo buenas gestiones. Todo
ahora es campafa politica, de todas maneras uno como buena
contribuyente siempre paga sus tributos con la esperanza que al menos
un dia mi distrito cambie.

¥
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Tabla 3:

ANEXO 7:
MATRIZ DE DATOS CUALITATIVOS

Reduccién de datos y generacién de subcategorias

ENTREVISTADO | PREGUNTA | RESPUESTA TEXTUAL SUBCATEGORIA CODIGOS

1 Si, debido a que dejaria de recaudar | -Si S
acreencias en caso de ser declarado | -Se deja de recaudar | SA
fundada la prescripcion solicitada; toda vez | acreencias Al
gue la figura de la prescripcidbn es una | -Especie de sancion a la
especie de sancién a la Administracién | Administracién Tributaria.
Tributaria Municipal por no gestionar la | -Actos interruptorios
cobranza de la obligacion tributaria en su
debida oportunidad, al generar los actos
interruptorios del cémputo del plazo de
prescripciéon de manera oportuna.

2 Una deuda tributaria no prescribe con el | -Devenir del tiempo. DT
solo devenir del tiempo, sino prescribe | -Pleno conocimiento de | DL

FUNCIONARIO 1 cuando no se generan en su oportunidad | esta disposicién legal.

los actos interruptorios del cémputo del
plazo, teniendo pleno conocimiento de esta
disposicion legal, la buscan desconocer y
presentando solicitudes de prescripcion
sabiendo que no les corresponde,
generando carga administrativa a la
administracion tributaria, entorpeciendo la
gestion de recaudacion.

3 De forma positiva, porque es el claro | -Presupuesto por | PR
ejemplo de “PRESUPUESTO POR | resultados. AR
RESULTADOS”, debido a que motiva al | Actividades de
servidor publico, para que reinventen | recaudacion.
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actividades de recaudacion, y asi cumplir
con las metas programadas.

Se mejoraria la recaudacion tributaria si es | -Conocimiento  de  las | CNT
gque se implantase la notificacién | normas  tributarias de | IR
electronica y/o virtual al contribuyente, | manera oportuna.

ademas de hacerle de conocimiento de las | -Invertir lo recaudado en
normas tributarias de manera oportuna; y | obras

con ello se podré invertir lo recaudado en

obras a la misma ciudadania de una forma

mas rapida, ademas de mejorar en la

prestacion de los servicios Municipales.

Se deberia impulsar beneficios tributarios | -Beneficios tributarios. BT
sobre tanto sobre las deudas mas antiguas | -Facilidades a la poblacion | FP
como descuentos al buen pagador, sin

suspender las actividades de recaudacion

coactiva, con esto se darian las facilidades

ademas de advertir a la poblacion que, de

no cumplir con la cancelacion de sus

adeudos, serian embargados conforme lo

sefala la Ley N° 26979 del Procedimiento

de Ejecucién Coactiva

El brindar Beneficios de descuento | -Descuentos generados | DO
generados mediante Ordenanza Municipal, | mediante ordenanza. PBT
las mismas que deben ser debidamente | -Publicidad de los
publicitados a la ciudadania, toda vez que | beneficios tributarios

la clave de una eficiente recaudacion es la

publicidad de los beneficios tributarios.

El gasto de lo recaudado pasa por una gran | -Gasto de lo recaudado GR
cantidad de procedimientos legales | -Procedimientos legales | PL
(burocraticos), que hasta que llegue a la | hasta llegar a la ciudadania | Ml

ciudadania, pasa un tiempo mas que
prudencial, y por ello la sensacion del

-Se invierte de manera
inadecuada
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ciudadano que se invierte de manera
inadecuada los fondos publicos.

FUNCIONARIO 2

Son los denominados Recursos | -Obligaciones pecuniarias. | OP
Directamente Recaudados, es decir, | -Tesoro publico TP
obligaciones pecuniarias que deben

cancelarse previo a un servicio o tramite a

realizar ante el gobierno local, toda vez que

el dinero recaudado por ese concepto no

viene del tesoro publico.

No se cumplen de manera Optima debido a | -No se cumple de manera | MO
gue el ciudadano promedio no cumple con | 6ptima. ACS
el pago oportuno de sus tributos | -No existe una adecuada
Municipales (Arbitrios), no existiendo una | contraprestacion de los
adecuada contraprestacion de los servicios | servicios

publicos que brinda la Municipalidad con

los tributos pagados.

Si, toda vez que, la institucion de la | -Si. 10T
prescripcion tributaria busca la | -Inexibiligad de la | IE
inexigibilidad de la obligacién tributaria en | obligacion tributaria.

el tiempo. Esto quiere decir que, una vez | -Menos ingresos
prescrita la deuda tributaria (considerada | econémicos.

como ingresos principales para el
acreedor), se imposibilitaria, legalmente, la
exigibilidad de la misma, generando
menores ingresos econodmicos para la
entidad acreedora de dicha deuda. Asi
mismo, se debe tomar en consideracion
que, dependiendo el tipo de tributo a
prescribir, el perjuicio puede ser mayor,
como es el caso de las tasas, donde la
entidad ya brindo directamente la
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prestacion de un servicio publico y este no
sera retribuido por parte del administrado.

Como sabemos, el Perd es un pais con un | -Ineficiencia de  ciertos | IF

alto indice de informalidad y escaso de | funcionarios IT

cultura tributaria. En ese sentido, los | -Mantenerimpago el tributo. | NH
administrados buscan de cierta forma, ante | -Buscan la manera de no

la ineficiencia de ciertos funcionarios, la | hacerlo.

prescripcion de la deuda tributaria, una vez

gue esta es generada. Es decir, el deudor

actia de mala fe, con el solo hecho de

mantener impago el tributo que le

corresponde por ley, teniendo como

ejemplo las grandes empresas que

confabulan con los funcionarios de las

entidades acreedoras para que su deuda

prescriba a cambio de dadivas, o también

aquellos  pequefios empresarios o0

personas naturales que lejos de pagar sus

tributos, buscan la manera de no hacerlo.

En el Programa de Incentivos del Ministerio | -Fortalecimiento de la | FAT
de Economia y Finanzas, para los | administracion tributaria. PE
gobiernos locales, se encuentra el|-Finalidad de inyectar | IDP
Fortalecimiento de la administracion vy | determinado presupuesto | IDP
gestion del impuesto predial, esto es | econémico. IEA

propiamente la cobranza de dicho
impuesto. Esto con la finalidad de inyectar
un determinado presupuesto econémico a
la entidad que cumpla con las condiciones
establecidas por el MEF. En ese sentido, la
prescripcion afecta desde dos vertientes a
la entidad acreedora, por un lado, como
ingreso neto dejado de percibir, y por el otro

-Dos vertientes

-Ingreso neto dejado de
percibir
-Inyeccion
adicional

econémica
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lado, como una inyeccidbn econdémica
adicional, perdida. Lo cual es perjuicio muy
grave, toda vez que, los pagos de los
tributos en los gobiernos locales, asi como
la inyeccion econdémica del programa de
incentivos, juegan un rol muy importante,
no solo frente a la meta de recaudacion,
sino también en el pago del personal y
gastos que genere la Entidad Edil, en
cumplimiento de sus funciones.

Frente a esta pregunta, se tiene que tomar
en consideracion que gran parte de la
problematica de los gobiernos locales, es el
alto indice de corrupcion en sus
funcionarios, asi como la poca preparacion
de los mismos para poder asumir dichos
cargos con eficiencia. En ese sentido, la
mejora de la recaudacion tributaria en los
gobiernos locales, no solo dependera de la
cancelacion de las obligaciones tributarias,
sino también de la preparacion de los
funcionarios y el personal técnico que este
tenga a su cargo. Ahora bien, tomando en
consideracion un punto ideal en el que el
funcionario realice sus funciones, conforme
estas han sido encomendadas, habria una
mejora enorme en el desempefio de la
administracion, por cuanto que, el pago de
los impuestos genera una fuente de
ingresos propiamente recaudados, la
misma que es utilizada para pagos de
servicios y personal prestador de los

-Poca preparacion para
asumir cargos.
-Desempefio de la
administracion.

-Utilizado para pagos de
servicios y personal

PAC
DA
PAP
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mismos, ya sea para personal de limpieza,
seguridad ciudadana y otros.

En la actualidad ya se esta incorporando
normativas, no solo para la eficiencia de la
recaudacion, sino mas bien para la
eficiencia de la gestion publica en general,
esto con la creacion de la Ley que
establece disposiciones para garantizar la
idoneidad en el acceso y ejercicio de la
funcién publica de funcionarios y directivos
de libre designacién y remocion; asi como
la modificacién del articulo 381 del codigo
penal, frente a las consecuencias de
quienes acepten cargos publicos sin
encontrarse preparados para el mismo.
Estando a lo antedicho, se debe tomar en
consideracion que la norma ya prevé
supuestos en los que disponen que las
entidades  publicas  pueden exigir
coactivamente el pago de sus obligaciones
tributarias y no tributarias. Sin embargo,
como ya se establecié, gran parte de la
problematica radica en la ejecucion de esta
norma. En ese sentido, mas que una norma
escrita, se debe mejorar el cdmo se puede
hacer gue esta sea respetada.

-Eficiencia de la
recaudacion.
-Disposiciones
garantizar idoneidad.
-Exigir coactivamente.
-Mejorar como

respetada

para

sera

ER
DGI
EC
SR

Como ya se establecid, la recaudacion
tributaria juega un rol muy importante en la
administracién publica, mas aun en los
gobiernos locales. Dicho esto, se puede
determinar que, el recurso mas importante
para que una determinada entidad pueda

-Rol importante en la
recaudacion tributaria.
-Recurso econdmico
-Adquisicion de bienes
-Prestar servicios.

RIET
RE
AB
PS
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cumplir eficientemente, con sus
obligaciones para con sus con
contribuyentes, es el recurso econdémico,
esto por cuanto a que, mediante el mismo,
se puede realizar adquisicion de bienes o
prestacion de servicios.

Es muy dificil poder generalizar la
ejecucion de los fondos publicos en
distintos gobiernos locales, toda vez que,
estos dependeran especificamente de la
administracién que tengan. Sin embargo,
se puede determinar que hay gran parte de
gobiernos locales que nos destinan
correctamente la ejecucion de los fondos
publicos, esto debido a malos funcionarios
gue pretenden enriquecerse, ilicitamente a
costa de la administracion publica, o en su
defecto, se dedican a pagar favores
politicos, con la finalidad de congraciarse
con las personas que les dieron su “apoyo”
en campafia, haciéndolos ganadores de
buenas pro, de servicios, que en muchas
ocasiones, la entidad edil no necesita,
adicionando que los precios puestos a
dichos servicios, son exageradamente
altos.

-No destinan correctamente
la ejecucion de fondos
publicos.

-Malos funcionarios.

FP
MF

Estas son tributos que tienen como objetivo
principal, la prestacion de un determinado
servicio publico o administrativo, estos
pueden ser, la tasa para el tramite de
licencia de funcionamiento, limpieza
publica, parques y jardines, entre otros.

-Prestacion de un
determinado servicio
publico o administrativo.

Creados a través de sesion

de concejo.

PDS
CAS
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Adicionalmente hay que tener en
consideracion que estos son creados a
través de sesion de concejo,
necesariamente.

Generalmente no, por cuanto a que,
respecto a los servicios administrativos,
hay bastante carga documentaria, sin
contar con la burocracia enquistada en las
entidades publicas; asi mismo, respecto a
los servicios publicos, hay déficit en la
contratacion de personal, imposibilitando el
alcance de los servicios a diferentes zonas
de una determinada jurisdiccion.

-Carga documentaria.
-Burocracia enquistada
-Déficit en la contratacion
de personal.

CD
BE
DCP

ABOGADO
RESOLUTOR 1

Si, ya que opera como un limite sobre las
facultades de fiscalizacién y determinacion
de la obligacion tributaria, y sancionadora
de la Administracion Tributaria

-Si
-Facultades de fiscalizacion
-Determinacion tributaria

S|
FF
DT

La mala fe ocurre cuando sabiendo que
tiene obligaciones Tributarias no cumple
con estas y espera la inaccion de la entidad
para poder solicitar la prescripcion.

-Obligaciones tributarias
-Inaccion de la entidad

oT
IE

Afecta el tiempo ya que la inaccién de la
administracion causa que los afios pasen
sin ningun procedimiento de ejecucion al
administrado esto solo causa que después
de 4 afios este solicite su prescripcion a fin
de no pagar. Se podria decir que esto viene
a ser como un castigo hacia la entidad.

--Solicita prescripcion a fin
de no pagar
-Castigo hacia la entidad

FNP
CE

Totalmente, se mejoraria ya que esto
generaria que se realizaran mas obras en
beneficio de todos los administrados

-Mas obras
-Beneficio para todos los
administrados

MO
BA
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Las normativas vigentes en el ambito | -Ejecucién coactiva EC
Tributario, las ordenanzas, y el |-Cobranza forzosa CF
procedimiento de ejecucion coactiva como | -Servicios para el | SC
ultimo recurso. Teniendo en cuenta que | contribuyente

una de las mas efectivas es la ejecucion

coactiva, ya que de alguna u otra manera

con la cobranza forzosa se logra recaudar

e intentar cumplir con los servicios mas

importantes para el contribuyente.

La sensibilizacion a los administrados a | -Sensibilizacion a  los | SA
donde que estos puedan ejercer una | administrados ML
cultura Tributaria teniendo en cuenta que la | -Mejoras en su localidad
cancelacion de sus Tributos Municipales va

generar mejoras en su localidad.

Cada Municipalidad es independiente, no | -Cada municipalidad es | MD
podria generalizar, cada poblacién tiene | independiente NG
una cultura diferente y de igual manera con | -No se puede generalizar CD
el cumplimiento de sus obligaciones las | -Cultura diferente

cuales generan las mejoras en su distrito o

localidad.

Las tasas municipales son los tributos | -Hecho generador HG
creados por los Concejos Municipales, | -Prestacion efectiva PE
cuya obligacion tiene como hecho

generador la prestacion efectiva por la

Municipalidad de un servicio publico o

administrativo, reservado a las

Municipalidades de conformidad con su

Ley Organica y normas con rango de ley.

Desde mi punto de vista se trata de cumplir | -Se trata de cumplir con los | CR
con los requerimientos y las necesidades, | requerimientos AA

pero siempre es necesario el apoyo de los
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administrados para que con sus pagos se
pueda cumplir a mayor cabalidad con todas
las necesidades.

-El apoyo de los
administrados

ABOGADO
RESOLUTOR 2

Considero que si hay un pequefio perjuicio
cuando estamos frente a casos de
prescripcion tributaria debido a que al
prescribir ciertas deudas tributarias le es
imposible al acreedor generar el cobro y
eso perjudica directamente a la
recaudacion, sin embargo debemos de
tener en cuenta que la prescripcion es una
figura juridica que se encuentra regulado
por el cédigo tributario (e incluso de manera
originaria por el codigo civil) y es una figura
gue de cierta forma sanciona o castiga al
acreedor el hecho de no haber impulsado
el cobro al deudor tributario en su debido
momento cumpliendo los plazos
establecidos por ley.

-Pequefio perjuicio
-Imposible para el acreedor
generar cobro

-Castiga al acreedor el
hecho no haber impulsado
el cobro

PP
IGC
CA

Considero que el deudor actia de mala fe
cuando solicita prescripcibn en casos
donde no procede dicha figura (teniendo
conocimiento) y al solicitarlo genera carga
procedimental para el acreedor.

-No proceda dicha figura
-Carga procedimental para
el acreedor

NPF
CP

El tiempo muchas veces genera que una
deuda pueda ser dificil de cobrar, sobre
todo cuando no se da impulso al cobro por
procedimiento coactivo.

-Dificil de cobrar
-No se da impulso al cobro
por coactivo

DC
CPC

Considero que uno de las estrategias para
mejorar y reforzar la recaudacion es
brindando beneficios tributarios ya que de
esa forma incentivamos a que los deudores

-Beneficios tributarios
-Incentivar a los deudores
-Pagos digitales

BT
ID
PD
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generen los pagos correspondientes, otra
forma es que debemos de tener medios de
pago digitales para facilitar el tramite al
contribuyente.

Publicar Ordenanzas municipales que | -Ordenanzas Municipales OM
incentiven a los contribuyentes a realizar el | -Incentivar el pago de |IPT
pago de sus tributos. tributos

Uno de los puntos mas importantes es que | -EI acreedor debe ser|AC
la municipalidad brinde los servicios | cumplido CS
(limpieza publica, serenazgo, parques Yy | -Contribuyentes se
jardines) que se cobran por el pago de | encuentren satisfechos

arbitrios, asi como el acreedor se encarga

de generar el cobro sea de manera

ordinaria 0 coactiva, también debe ser

cumplidor en brindar los servicios para que

los  contribuyentes se  encuentren

satisfechos y cumplan con sus obligaciones

tributarias.

Considero que deberia de mejorar la | -Mejorar la administracion | MA
administracion de los fondos que le son | de los fondos MB
designados a los gobiernos locales, ya que | -Malversaciones 0 uso
muchas veces se ve reflejado mediante | indebido de los bienes
malversaciones o se da usos indebidos de

los bienes y recursos publicos.

Las tasas municipales son contribuciones, | -Son contribuciones SC
y por el pago de tasas se recibe un | -Se recibe un beneficio RB
beneficio (servicios).

Muchas veces no, no todos los gobiernos | -Uso indebido de los | Ul
locales cumplen con brindar los beneficios. | ingresos generados. FP

Ya sea como mencione por el uso indebido
de los ingresos generados, muchas de las
veces este dinero es utilizado para fines

-Fines politicos
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politicos, mas no con fines de poder ser
cumplidos con su distrito y esto se debe a
las camparfias que se llevan a cabo en afios
lectivos, estd claro que no es todas las
municipalidades sucede, pero en su gran
mayoria si es de esta manera. Entonces,
muchos  contribuyentes  tienen ese
concepto, evitando que paguen sus
tributos.

ABOGADO
TRIBUTARIO 1

La prescripcion tributaria puede tener un
impacto negativo en la recaudacion
tributaria municipal de entidades ediles en
Lima, ya que limita el plazo en el que el
acreedor puede exigir el pago de una
deuda tributaria. Una vez que se ha
producido la prescripcion, el acreedor ya no
puede exigir el pago de la deuda vy, por lo
tanto, pierde la posibilidad de recaudar esa
cantidad.

Sin embargo, es importante tener en
cuenta que la prescripcion tributaria
también puede tener un impacto positivo en
el contribuyente, porque le brinda la
seguridad de que después de un cierto
periodo de tiempo, no se le exigira el pago
de una deuda tributaria. Ademads, la
prescripcién también puede aliviar la carga
administrativa sobre la entidad edil, ya que
no tendra que seguir llevando un registro de
deudas impagas puesto que éstas ya han
prescrito.

-Limita el plazo

-Acreedor pueda exigir una
deuda

-Pierde la posibilidad de
recaudar esa cantidad
-Aliviar la carga
administrativa  sobre la
entidad

-Positivo o negativo

LP
ED
PPR
ACA
PN
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En conclusion, la prescripcion tributaria
puede tener tanto un impacto positivo como
negativo en la recaudacion tributaria
municipal de entidades ediles en Lima, y
depende de varios factores, como la
cantidad de deudas tributarias prescritas, la
capacidad de recaudacion de la entidad
edil y la cultura tributaria de la poblacion.

Respecto a la ejecucion de la prescripcion
tributaria un deudor puede actuar de mala
fe en varias formas, por ejemplo: Si el
deudor oculta sus bienes con el fin de evitar
ser embargado por la entidad tributaria. Si
el deudor presenta informacion falsa o
engafosa con el fin de retrasar o evitar el
pago de su deuda tributaria. Si el deudor
simula transferir sus bienes a otras
personas o empresas con el fin de evitar el
pago de sus deudas tributarias. Si el deudor
retiene informaciéon relevante que podria
ser utilizada para recuperar sus deudas
tributarias.

Estas son solo algunas de las formas en
gue un deudor puede actuar de mala fe con
respecto a la ejecucion de la prescripcion
tributaria. En general, cualquier accion
intencional que tenga como objetivo evadir
el pago de una deuda tributaria se
considera una conducta de mala fe.

-Oculta sus bienes
-Informacién falsa
engafosa

(0]

-El deudor simula transferir

sus bienes

OB
IF
STB

El tiempo puede afectar la meta
recaudadora de los gobiernos locales de

-Afecta la
recaudadora

meta

MR
RDC
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diversas maneras como: La prescripcion
tributaria puede limitar el plazo en el que un
acreedor puede exigir el pago de una
deuda tributaria. Si una gran cantidad de
deudas tributarias prescritas no se
recaudan, esto puede afectar la meta
recaudadora de los gobiernos locales. Si la
economia  local  experimenta  una
desaceleracion o una recesion, esto puede
disminuir la capacidad de los
contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones tributarias, lo cual también
afecta la meta de recaudacién del gobierno
local. Otro aspecto importante son los
cambios en la legislacion tributaria, como la
eliminacion de incentivos fiscales o la
introduccién de nuevos impuestos.

Es importante tener en cuenta estos
factores a la hora de establecer y
monitorear la meta recaudadora.

-La economia experimenta
una recesion esto
disminuye la capacidad de
los contribuyentes
-Cambios en la legislacion
tributaria

CLT

Mediante programas de educacion
tributaria, los contribuyentes pueden ser
sensibilizados sobre la importancia de
cumplir con sus obligaciones tributarias y
conocer las consecuencias de no hacerlo.
Simplificando los procesos de pago, los
contribuyentes  pueden tener una
experiencia mas facil y sin problemas para
cumplir con sus obligaciones tributarias, lo
gue a su vez puede mejorar la recaudacion
tributaria.

-Educacion tributaria
-Sensibilizacion sobre la
importancia de las
obligaciones

-Gestion fiscal mas efectiva

ET
SIO
GF
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Una gestion fiscal mas efectiva y eficiente
puede mejorar la recaudacion tributaria al
asegurar que los procesos de cobro se
lleven a cabo de manera efectiva y
oportuna.

Una normativa clara y detallada sobre los
impuestos y tributos que deben ser
pagados por los contribuyentes es esencial
para una adecuada recaudacion tributaria.
La simplificacion de los procesos de pago y
la facilidad de acceso a los servicios
tributarios pueden motivar a los
contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones tributarias de manera
oportuna y efectiva.

Es importante tener en cuenta que la
eficacia de estas normativas depende de
factores como la implementacion, la
supervision y la evaluacion continua.

-Normativa clara y detallada
-Simplificacion  de  los
procesos de pago

NCD
SPP

Para que una entidad edil pueda cumplir
con sus responsabilidades hacia los
contribuyentes, se necesita una serie de
recursos que les permitan funcionar de
manera efectiva y eficiente. Algunos de los
mas importantes son:

Una infraestructura tecnolégica moderna y
avanzada es esencial para una gestion
eficiente y transparente de los recursos.
Marco legal sélido: una estructura legal y
normativa clara es crucial para asegurar
que la municipalidad funcione de manera
justa y responsable.

-Infraestructura tecnolégica
moderna
-Marco legal solido

IT™
MLS
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Para una entidad edil, implementar
recursos sin una fuente de financiamiento
estable, sera dificil a la hora de brindar
servicios y proyectos de calidad

Hay casos de municipios que han utilizado
los fondos de manera eficiente y efectiva
para mejorar la calidad de vida de la
comunidad, mientras que hay otros donde
se han presentado irregularidades vy
desvios de fondos. En la mayoria de
entidades ediles, se ha denunciado una
falta de transparencia y rendicién de
cuentas en la gestion de los fondos
publicos, lo que ha generado una pérdida
de confianza en las autoridades y una
disminucion no solo de eficacia sino
también de eficiencia en los programas y
proyectos de desarrollo.

Es necesario fortalecer la rendicion de
cuentas y la transparencia en la gestiéon de
fondos publicos a nivel municipal, asi como
impulsar una adecuada participacion
ciudadana en la supervision y control de los
recursos, para asegurar un uso adecuado y
eficiente de los mismos y mejorar la calidad
de vida de la comunidad

-Hay municipios donde si se
utiliza los fondos de manera
eficiente

-Otros municipios no
-Pérdida de confianza en
las autoridades

-Fortalecer la rendicion de
cuentas

ME
OM
PCA
FRC

Los ingresos referentes a tasas
municipales son aquellos fondos que las
municipalidades reciben de los
contribuyentes a cambio de los servicios y
bienes publicos que brindan. Dichas tasas
son cargos adicionales a los impuestos y se

-Fondos que se reciben de
los contribuyentes

-Cargos adicionales a los
impuestos

FRC
CAl
FIFM
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aplican respecto al uso de servicios
especificos, como el alumbrado publico, la
recoleccion de residuos, el mantenimiento
de parques y jardines, entre otros. Su
recaudacion es una fuente importante de
financiamiento para las municipalidades, ya
gque les permite cubrir los gastos
necesarios para brindar servicios eficientes
y de calidad a la comunidad. Sin embargo,
es importante que se apliquen de manera
justa 'y equitativa, considerando las
capacidades econémicas de los
contribuyentes y evitando una sobrecarga
en ellos.

-Fuente importante para el
funcionamiento de las
municipalidades

Considero que la calidad de los servicios
publicos y administrativos prestados por las
entidades ediles varia segun la region y el
municipio en cuestion, aunque actualmente
todavia existen muchos desafios vy
limitaciones que impiden que estos
servicios cumplan plenamente con el
objetivo a nivel contribuyente. Por un lado,
aun se enfrentan a problemas de
ineficiencia y falta de transparencia en la
gestion de los recursos, lo que dificulta la
implementacion de programas y proyectos
de desarrollo y la mejora de la calidad de
vida de la comunidad. Ademas, muchas
veces existen insuficiencias en la
infraestructura y en la capacitacion del
personal municipal, lo que afecta la eficacia
y eficiencia en la prestacion de servicios.

-Varian segun la regién y
municipios

-Ineficiencia y falta de
transparencia en la gestion
de recursos

-Capacitacion del personal
municipal

-Supervision y control de la
gestion municipal

VRM
ITG
CP
SCG
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Por otro lado, existe una falta de
participacion 'y colaboracion de la
comunidad en la supervision y control de la
gestion municipal, lo que dificulta la
rendicion de cuentas y la transparencia en
la utilizacion de los fondos publicos.

ABOGADO
TRIBUTARIO 2

Efectivamente, al no poder exigir el cobro
de la deuda, este pierde el dinero que se
tenia en cuenta para la recaudacion
mensual o trimestral dependiendo de cudl
sera la meta municipal, perjudicando no
solo a la entidad, sino también a los
contribuyentes que depende de ese monto
para ver mejorias en su distrito.

Se pierde el dinero para
recaudacion

Perjudica a la entidad
Perjudica a los
contribuyentes

PDR
PE
PC

Al no realizar el pago ya estaria actuando
de mala fe. Actualmente, muchos
contribuyentes de distintas municipales
piensan o0 creen que no pagando sus
tributos, son mucho mas vivos que la propia
municipalidad, caso totalmente errado, ya
gue los unicos perjudicados siempre seran
ellos mismos, al no tener obras, pistas
rotas, recoleccion de residuos solidos,
serenazgo, etc. Siendo asi un arma de
doble filo, perjudicandose no solo ellos
mismos, sino también a la minoria de
contribuyentes gue si pagan los tributos.

Al no pagar ya actiua de
mala fe

Los perjudicados siempre
eran los contribuyentes
Minoria que si paga

MF
PC
MP

Como municipio, el tiempo es lo que mas
juega en su contra. Si no se puede
contratar personal capacitado para poder
dar seguimiento a cada deuda por
contribuyente, tiempo sera lo que falte al

El tiempo juega en contra
No se puede contratar
personal capacitado
Faltard tiempo cuando se
quiera cobrar una deuda

TJC
NPC
FTD
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momento de querer empezar a cobrar una
deuda que ya tiene mas de 3 afos.

Implementando sistemas de gestion de | Cobro automatizado CA
cobro automatizados ayudan a mejorar la | Precision en la gestion de | PGC
eficiencia y precision en la gestion de | procesos de cobro ESM
procesos de cobro, lo cual a su vez puede | Establecer sanciones vy
mejorar la recaudacion tributaria. multas

Establecer sanciones y multas por

incumplimiento de las obligaciones

tributarias puede ser un incentivo para que

los contribuyentes cumplan con sus

obligaciones dentro del plazo establecido.

La implementacién de sistemas de gestion | Sistemas  modernos y | SME
tributaria  modernos y eficientes puede | eficientes SC
mejorar la eficiencia y precision en la | Sensibilizar a los
gestion de los procesos de cobro, tener una | contribuyentes

educacion tributaria puede ser una forma

valiosa para  sensibilizar a los

contribuyentes sobre la importancia de

cumplir con sus obligaciones tributarias y

las consecuencias de no hacerlo.

un equipo de profesionales capacitados y | Equipo de profesionales | EPC
dedicados es fundamental para garantizar | capacitados GET
gue la entidad edil cumpla con sus tareas y | Garantizar que la entidad | CCF
responsabilidades. edil cumple con sus tareas

Un canal de comunicacién fluido con la | Canal de comunicacion
comunidad es fundamental para mantener | fluido

una relacién sana y constructiva entre la

municipalidad y los contribuyentes

En el caso de algunas municipalidades, si | Funcionarios que estén | FC
se utilizan los fondos publicos de manera | capacitados CE
eficiente y correcta, debemos tener en | Capacidad ética PC
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cuenta que eso depende mucho también
de los  funcionarios  que estén
completamente capacitado no solo en lo
profesional, sino también en lo ético, para
asi evitar que sean mal utilizados.

Pero también hay municipalidades en
donde no se ha utilizado de la manera para
lo que estaban destinados. Tenemos que
tener en claro que muchos de los puestos
en municipios son dados en confianza, esto
quiere decir que, muchos de estos
funcionarios o trabajadores publicos, no
cubren con el perfil que debe ser necesario
para ocupar el puesto que tienen. Siendo
asi que desconocen cuales seran los
principales puntos que deben establecerse
para tener una comunidad amigable,
sostenible y eficiente.

Puesto de confianza

Se desconoce cuales seran

los principales puntos

DPP

Son aquellos pagos que la municipalidad
percibe de los contribuyentes a cambio de
ciertos servicios que se brindan, tales
como: pagar por la emisibn de una
constancia de no adeudo, la emisién de un
HRy PU, etc.

Se percibe de
contribuyentes
A cambio de servicios

los

PC
CA

No, en su mayoria las municipalidades no
brindan los servicios que desean Ilos
contribuyentes, es decir que no cumplen
con sus expectativas. Esto es debido a
muchos factores y uno de ellos es la poca
recaudacion municipal gue se tiene.

No.

No se brindan los servicios

que desean
contribuyentes

los

NSC

TRABAJADOR
MUNICIPAL 1

De cierta forma pienso que si se perjudica
al dar la prescripcion tributaria, ya que los

-Incumplen con
obligacion de pago

Su

IOP
EPP
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contribuyentes incumplen con su obligacion
de pago y solo esperan que pase el tiempo
estimado para presentar una prescripcion.

Esperan que pase el tiempo
para solicitar prescripcion

Si, el deudor actiua de mala fe al esperar los | Si S

4 anos para que su deuda prescriba y no | Manera dolosa MD
realice ningun tipo de pago. Entonces de

manera dolosa hace uso de esta accion

para que luego pueda solicitar la

prescripcion de la deuda y asi librarse de su

obligacion tributaria.

Cada dia que pasa si no hay recaudo | -Meta recaudadora MR
alguno afecta la meta recaudadora y sin | -No se cumplen promesas | NC
ello no se logra hacer obras, ni dar | establecidas al inicio de la
cumplimiento a las promesas establecidas | gestion

al inicio de una gestion.

Habrian mejores obras, se contrataria mas | -Mejores obras MO
personal para poder agilizar los tramites | Contratarian mas personal | CMP
documentarios de cada contribuyente, se | Se cumpliria  con las | CEV
cumpliria con las expectativas de todos los | expectativas de todos los
VECinos. Vecinos

Una normativa entendible, para que cada | Normativa entendible NE
contribuyente dentro de sus posibilidades | Normativas conocidas NC
pueda saber a mejor manera cuales son

sus beneficios si pagan los tributos en un

tiempo establecido. Estas normativas

deberian hacer conocidas.

Desde la contratacibon de personas | Personas capacitadas vy |PC
capacitadas y estudiadas para cada area, | estudiadas para cada area | MFP

asi lograrian cumplir con las obligaciones
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respecto a los contribuyentes, eso ayudaria
a un mejor manejo de formas de pagos.

Mejor manejo de formas de
pago

No creo que estén siendo bien manejados | -No estdn siendo bien | BM
los fondos, ya que hay mucha corrupcion, | manejados los fondos MC
hacen obras con pequefios montos Yy | -Mucha corrupcion Mi
escasos materiales, para que asi lo | -Malversacion de ingresos
restante que no fue utilizado pueda usarse
en cosas gue no tienen nada que ver con la
administracion  municipal, refiriéndome
claro esta a la malversacion de estos
ingresos
Los ingresos referentes a tasas |-Prestacion 'y servicios | PSP
municipales son para ofrecer la prestacion | publicos
y servicios publicos.
No cumplen los servicios publicos y/o | -No cumplen los servicios | NC
administrativos, ya que cobran | publicos CA
absolutamente todo y no realizan obras, no | Cobran absolutamente todo | NO
pagan a sus trabajadores a las fechas, | No realizan obras PB
entonces el personal no trabaja bien y sélo | Personal no trabaja bien
trabaja por cumplir sus horas
Si, por que se deja de percibiringresos para | -Se deja de  percibir | Pl
poder utilizarlos y ejecutar en obras o | ingresos NUO
gastos corrientes que emplea -No se puede utilizar en
obras

WS@@‘?QBE 2R Actta de mala fe para alcanzar la | -Actda de mala fe AME
prescripcion tributaria cumpliendo con los | -Es un premio para el | PD
requisitos, uno de ellos es cumplir 4 afos | deudor IE

de la inaccion de la entidad y en premio a
esa inaccion el administrado tiene el

-Inaccion de la entidad
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derecho de solicitar

tributaria.

la prescripcion

se afecta demasiado al no pagar, es por
eso que se debe proponer o sacar
ordenanzas para el beneficio y los cuales
puedan ayudar a realizar esos pagos,
puesto que esas deudas o pasivos y con el
pasar de los afios si en la actualidad tiene
un valor en el tiempo ya no valdra lo mismo
esa deuda.

Proponer ordenanzas para
el beneficio

-Con el pasar de los afios
no tendra el mismo valor

PB
ANMV

Se podria mejorar sacando ordenanzas,
normativas que establezcan beneficios
tributarios de pronto pago, descuentos en
deudas por ejemplo verificar cuantos afios
tiene la deuda y poder darle un descuento
apropiado para que pueda realizar su pago
y que pueda incentivar el pago

-Ordenanzas
establezcan
tributarios
Descuentos
Verificar cuantos afios tiene
la deuda

que
beneficios

OBT
DS
VTD

Las normativas eficientes lo que ayuda a
mejorar son las ordenanzas municipales
las que incentivan a los beneficios y
descuentos.

Las ordenanzas incentivan
a los beneficios
Descuentos

0]]=]

Los recursos necesarios son econémicos
porque una forma de poder cumplir con las
obligaciones con los contribuyentes es
brindar un buen servicio de recojo de
basura, serenazgo, seguridad ciudadana,
ornato, mantenimiento de pistas es por eso
gue los recurso son dinerarios para poder
cumplir con todo lo antes mencionado.

Los recursos
econémicos

De esta forma se cumple
con las obligaciones con los
contribuyentes

Recursos dinerarios

son

RE
oC
RD

No necesariamente, porque, muchas veces
existe una sobre poblacidon de trabajadores
en las municipalidades por temas politicos

Sobrepoblacién de
trabajadores

Temas politicos

ST
TP
CP
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los cuales afectan a la contratacion de
personas idéneas para cubrir puestos
importantes de trabajo que ayuda al
beneficio de la parte municipal, otro seria
las obras mal ejecutadas y seria a la larga
un perjuicio y donde se gasta tiempo y
sobre todo dinero y a la larga muchas veces
ni se obtienen algin beneficio de ello

Contratacion de personal
Obras mal ejecutadas

OME

Las tasas municipales estan establecidas
por el TUPA o normativa interna de cada
entidad y puede variar depende al distrito
municipal, una tasa municipal de Miraflores
no es igual a una de comas.

Establecidas en el TUPA
Normativa interna
Las tasas varian

TP
NI
TV

No necesariamente cumplen con todo en
mi distrito no tenemos seguridad
ciudadana, fiscalizacion o también un
equipo de logistica que desarrolle toda esa
parte, medios electronicos como camaras
de vigilancia, tenemos presente que a
pesar de que se cumplen con los pagos
respectivos no tenemos esa eficacia.

No hay
ciudadana
Equipo de logistica

seguridad

SC
EL

USUARIO DE LA
MUNICIPALIDAD
1

No creo que se perjudiqgue mas que los
administrados que pagan y no ven cambio
en su distrito, al fin y al cabo, la
municipalidad cobra por servicios que no
da.

No se ve cambio en el
distrito

La municipalidad cobra por
servicios que no da

NC
MPD

Toda persona que sabe que debe y no
paga ya lo hace con mala intencién tengo
amigos de mi zona que no paga afios y aun
asi se les sigue cobrando.

Todos saben que deben de
pagar
Tienen malas intenciones

TP
™I

Muy pocas veces se ha llegado a una
buena recaudacion en el Agustino, y de

No ha habido
recaudacion

buena

NBR
NR
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esas veces solo se ha visto un par de
serenos por la av. Riva glero, aunque
igual, los amigos de lo ajeno siguen
robando.

No llegan a recaudar

Se mejoraria mucho porque en un mundo
perfecto, todos serian conscientes de lo
gue tienen que pagar y de alguna manera
eso ayudaria a la municipalidad a que
pueda hacer obras.

Todos son conscientes de
lo que tiene que pagar

Se ayudaria a la
municipalidad a hacer obras

TCP
AMO

Tienen que capacitar al personal, yo si
pago mis tributos, pero debido a que hay
vecinos que tienen afios sin pagar y no les
pasa nada, el area coactiva tampoco les
cobra, entonces no es justo que justos
paguemos por pecadores, deberia existir
una norma que de alguna u otra manera los
haga a pagar a todos de manera equitativa

Capacitar personal

Vecinos que tiene afios sin
pagar

Existir una norma que los
hagas pagar de manera
equitativa

CP
VAP
EN

Un buen manejo de su carga laboral, si los
mismos trabajadores que estan ahi no se
dan abasto para atender tanta solicitud que
entra a diario. También se deberia
modernizar el tramite documentario,
muchas veces se pierden documentos
importantes y la Unica solucion que dan es
que se vuelva a presentar. Entonces asi
con que ganas un contribuyente puede
pagar

Los trabajadores no se dan
abasto
Modernizar el
documentario

tramite

NSA
MTD

No, no se ven buenos cambios, todo sigue
igual, la delincuencia a aumentado al
menos por donde yo vivo, ya no se puede
caminar tranquilo, se ven muy pocos

No

La delincuencia
aumentado

No hay serenos

ha

DA
NS
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serenos, en muchas partes de la calle ni
siquiera hay pista, sigue en trocha, etc.

Son los cobros que nos piden a nosotros
para poder brindarnos un servicio

Cobros que se piden
Brindar servicio

CP
CS

No, porque no hay dinero, creo yo que de
repente lo intentan, pero hay malos
funcionarios y siempre los que se
benefician son ellos, no hay algo que los
pueda ver y saber que es lo que hace con
todo el dinero que ingresa, que de repente
no es mucho pero igual es dinero del distrito
y no deberia ser mal utilizado.

No

Hay malos funcionarios

Se benefician ellos

No deberia ser mal utilizado

MF
BE
MU

USUARIO DE LA
MUNICIPALIDAD
2

De alguna manera si porque la
municipalidad no percibe ese dinero que
tenia destinado posiblemente para la
ejecucién de alguna obra para nuestro
distrito

-No percibe ese dinero que
tenia destinado

-Ejecucion de alguna obra
en el distrito

DTD
EOD

Cada uno de nosotros sabemos como
contribuyentes que asi como exigimos que
se realicen obras debemos pagar nuestros
predial y arbitrios para que sea mas féacil
obtener eso, muchos de los vecinos no
pagan y los perjudicados al final somos
todos, no solo ellos.

Ellos conocen y saben que en un cierto
tiempo toda deuda prescribe y siempre
estan consultando a los tramitadores si
efectivamente esa deuda ya no existira,
ellos responden que si y es ahi donde cada
vecino decide no pagar.

-Muchos de los vecinos no
pagan

-Al final los perjudicados
son todos

-Se sabe que se tiene cierto
tiempo para pagar

VNP
PT
TPP

Afecta en el sentido que tiempo es lo que
les falta a los trabajadores para poder

-Falta tiempo para los
trabajadores

FT
CDM
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cumplir con todos los deberes que tienen | -No cubren todos los | NA
dentro del municipio, no se dan abasto, un | deberes que tienen dentro | MCE
tramite demora mas de 15 dias habiles que | del municipio

es el tiempo que ellos nos piden para poder | No se dan abasto

resolver, sin embargo, no se cumple. | Mucha carga en los
Entonces desde ahi nomas nos damos | escritorios

cuenta que no hay tiempo, hay mucha

carga en los escritorios de cada uno y la

municipalidad no contrata mas personal

porque saben que no se le podra pagar.

Entonces yo creo que es el tiempo el que

no alcanza para poder estar atras de cada

contribuyente exigiéndoles y recordandoles

que paguen algo que ellos usan.

Muchisimo, si todos pagaramos por los | Muchisimo NSC
servicios que usaramos tendriamos mas | Muchas veces se ha
serenazgo, una comunidad amigable, pero | pagado y no se ha visto
también que podemos hacer si muchas | cambios

veces hemos pagado y no se ha visto

cambios en mi distrito, las pistas siguen

igual, los postes no tienen alumbrado

publico.

Deberia hacer una normativa sobre | Capacitacion a los vecinos | CV
capacitacion a los vecinos y la deberian dar | Conocer cuales son los | PC
los mismos trabajadores de la subgerencia | pros y contras

de administracion tributario o coactivo para

poder saber cuales son los pros y contras

de pagar o no pagar, algunos creen que no

pagando es mejor pero solo piensan en

ellos, no en comunidad.

Que todos aqui estén capacitados, muchos | Capacitacion a cada | CT
de los muchachos que entran a trabajar no | trabajador PC
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saben cuéles son o seran sus verdaderas
funciones asi como hay otros que saben
mucho mas que el propio funcionario.
Todos sabemos y no es novedad que esos
puestos son dados por amistad o etc y cada
funcionario entra con su personal de
confianza.

Puesto por confianza

No, lamentablemente en brefia los ingresos
nunca han sido bien utilizados, por ninguna
gestion, una ha sido peor que otra, de
repente en algin momento si ha intentado,
pero ha durado poco, las pistas siguen
igual, viene céalida y rompe como quiere, lo
deja asi como est4, se malogra un poste de
luz y lo dejan asi por dias, entonces asi con
gue ganas uno puede pagar sus tributos Si
no hay beneficios de por medio. Aparte de
eso, muchos funcionarios o regidores solo
se llenan sus bolsillos, la gente que trabaja
aca que son los que dan la cara al
contribuyente tienen mucha carga y eso no
permite que se pueda cumplir con una
manera correcta.

No

Los ingresos nunca han
sido bien utilizados

No pagan los tributos
porque todo sigue igual

NHB
TSI

Las tasas son los pagos que se realiza para
poder obtener un documento, cuando vine
a sacar mi constancia de contribuyente, me
cobraron 11.80 por darmela, entonces eso
seria la tasa

Para poder obtener

documento

un

oD

No, muy pocas veces se han llevado a cabo
buenas gestiones. Todo ahora es campafa
politica, de todas maneras, uno como
buena contribuyente siempre paga sus

Muy pocas veces se ha
llevado a cabo buenas
gestiones

PV
DC
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tributos con la esperanza que al menos un
dia mi distrito cambie.

Algun
cambiara

dia el distrito

Tabla 4: Matriz de triangulacion de funcionarios

PREGUNTA DE GUIA DE
ENTREVISTA

PARTICIPANTES

FUNCIONARIO 1

FUNCIONARIO 2

INTERPRETACION DE

FUNCIONARIOS

prescripcion tributaria?

-Buscan la manera de no
hacerlo.

1. Considera Usted que, | Si -Si. -Si, debido a que se deja de recaudar
éel acreedor se | -Se deja de recaudar | -Inexibilidad de la|-Se trata de wuna sancion a la
perjudica con la | acreencias obligacion tributaria. Administracion ya que de esta manera se
prescripcion tributaria? | -Especie de sancion a la | -Menos ingresos | obtienen menos ingresos econémicos
Explique por qué. Administracion econdémicos. -No se puede exigir dicha obligacion.
Tributaria.
-Actos interruptorios
2. De qué manera, ¢el | -Devenir del tiempo. -Ineficiencia de ciertos | -Tienen pleno conocimiento de la
deudor actiua de mala fe | -Pleno conocimiento de | funcionarios prescripcion tributaria
con respecto a la | estadisposicion legal. -Mantener  impago el | -Actla de mala fe al mantener impago el
ejecucion de la tributo. tributo buscando la manera de evitar el

cobro

3. ¢En qué forma el
tiempo afecta la meta
recaudadora de los
gobiernos locales?

-Presupuesto por
resultados.
-Actividades de

recaudacion.

- Fortalecimiento de la
administracion tributaria.

-Finalidad de inyectar
determinado presupuesto
econdmico.

-Dos vertientes

-Ingreso neto dejado de
percibir

-Inyeccion
adicional

econdmica

-De forma que es un ingreso neto que se
deja de percibir debido al presupuesto
por resultado

-Presupuesto por resultados
-Actividades de recaudacion

Ingresos netos dejados de percibir
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4. ¢;De qué manera se
mejoraria la
recaudacion tributaria
con la cancelacion de
las obligaciones
municipales dentro del
plazo establecido?

-Conocimiento de las
normas tributarias de
manera oportuna.
-Invertir lo recaudado en
obras

-Poca preparacion para
asumir cargos.
-Desempefio de la

administracion.
-Utilizado para pagos de
servicios y personal

-Conocimiento de las normas tributarias
en su momento

-Invertir lo recaudado

-Se pagaria personal y servicios

-Poca preparacion para asumir cargos

5. De acuerdo con |-Beneficios tributarios. -Eficiencia de la | -Los beneficios tributarios para tener

usted, ¢cuales serian | -Facilidades a la | recaudacion. eficiencia en la recaudacion

las normativas | poblacién -Disposiciones para | -Se deberia brindar facilidades a la

eficientes para una garantizar idoneidad. poblacibn mediante disposiciones que

adecuada recaudacion -Exigir coactivamente. garantizan la idoneidad

municipal? -Mejorar como sera | -El tema coactivo para poder exigir
respetada

6. Desde su punto de | -Descuentos generados | -Rol importante en la | -Ordenanzas que brinden descuentos

vista, ¢cuales son los
recursos necesarios
para que una entidad
edil pueda cumplir con
sus obligaciones
respecto a los
contribuyentes?

mediante ordenanza.
-Publicidad de
beneficios tributarios

los

recaudacion tributaria.
-Recurso econdmico
-Adquisicién de bienes
-Prestar servicios.

-Hacer publicidad de los beneficios
tributarios
-Los recursos economicos para la

adquisicién de bienes y a su vez poder
prestar servicios

7. ¢Considera Usted
gue los fondos publicos
estan siendo empleados
de manera correcta en
el ambito de la accion
municipal? Explique por
qué.

-Gasto de lo recaudado
-Procedimientos legales
hasta llegar a Ia
ciudadania
-Se invierte de manera
inadecuada

-No destinan
correctamente la ejecucion
de fondos publicos.
-Malos funcionarios.

-No lo estan debido a los malos
funcionarios que se contrata.

-Se estan invirtiendo de manera
inadecuada y no lo destinan
correctamente

-Para que llegue a la ciudadania pasa
por muchos procedimientos

-No se esta utilizando de manera
adecuada
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8. ¢Qué entiende Usted
por ingresos referentes
a tasas municipales?

-Obligaciones
pecuniarias.
-Tesoro publico

-Prestacion
determinado

de concejo.

de
servicio

publico o administrativo.

Creados a través de sesion

-Prestacion de servicios
-Los crea la sesion de concejo
-Viene del tesoro publico

un

9. De
usted,

acuerdo con
Jlos servicios
publicos y/o
administrativos de las
entidades ediles
cumplen con el objetivo
a nivel contribuyente?
SPor qué?

-No se
manera optima.

servicios

cumple

-No existe una adecuada
contraprestacion de los

de

de personal.

-Carga documentaria.
-Burocracia enquistada
-Déficit en la contratacion

-No

-No hay una adecuada contraprestacion
debido a la burocracia enquistada de
cada municipio

-No hay buena contratacion de personal
debidamente calificado.

Tabla 3: Matriz de triangulacion de Abogados Resolutores

PREGUNTA DE GUIA

PARTICIPANTES

ABOGADO ABOGADO INTERPRETACION DE ABOGADOS
DE ENTREVISTA RESOLUTOR 1 RESOLUTOR 2 RESOLUTOR
1. Considera Usted |-Si -Pequefio perjuicio -Si y genera un perjuicio al ser imposible poder
gue, ¢el acreedor se | -Facultades de | -Imposible para el | cobrar el dinero que le pertenece a la entidad
perjudica con la | fiscalizacion acreedor generar | -Afecta las facultades que se tiene como
prescripcion -Determinacion cobro fiscalizacion
tributaria? Explique | tributaria -Castiga al acreedor | -No impulsar el cobro de la deuda es un castigo
por qué. el hecho no haber | total para la entidad

impulsado el cobro

2. De qué manera, (el | -Obligaciones -No proceda dicha | -Es una carga procedimental para el acreedor
deudor actua de mala | tributarias figura -Las obligaciones tributarias se deben a la
fe con respecto a la | -Inaccion de la | -Carga procedimental | inaccion de la entidad
ejecucion de la | entidad para el acreedor
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prescripcion
tributaria?

-No proceden ciertas figuras cuando no cumplen
requisitos

3. ¢En qué forma el
tiempo afecta la meta

--Solicita prescripcion
a fin de no pagar

-Dificil de cobrar
-No se da impulso al

-No se puede cobrar o se hace muy dificil cuando
ha pasado mucho tiempo

recaudadora de los |-Castigo hacia la | cobro por coactivo -A fin de no pagar solicitan prescripcion
gobiernos locales? entidad -Coactivo no da impulso a las deudas establecidas
4. ;De qué manera se | -Mas obras -Beneficios tributarios | -Habrian méas obras

mejoraria la
recaudacion tributaria
con la cancelacion de
las obligaciones
municipales dentro del
plazo establecido?

-Beneficio para todos
los administrados

-Incentivar a los
deudores

-Pagos digitales

-Los beneficios tributarios incentivarian pagar a
los deudores

-Los beneficios deben ser para los todos los
contribuyentes

5. De acuerdo con
usted, ¢cuales serian

-Ejecucion coactiva
-Cobranza forzosa

-Ordenanzas
Municipales

-Ordenanzas municipales para
coactiva

la ejecucion

las normativas | -Servicios para el | -Incentivar el pago de | -Incentivar a los contribuyentes
eficientes para una | contribuyente tributos -La cobranza forzosa
adecuada recaudacion

municipal?

6. Desde su punto de

-Sensibilizacion a los

-El acreedor debe ser

-Sensibilizar a cada usuario

vista, ¢cuéles son los | administrados cumplido -Se debe dar mejoras en su localidad

recursos necesarios | -Mejoras en su | -Contribuyentes  se | -La entidad debe cumplir con lo que promete
para que una entidad | localidad encuentren -Habra mas contribuyentes satisfechos

edil pueda cumplir con satisfechos

sus obligaciones

respecto a los

contribuyentes?

7. ¢Considera Usted | -Cada municipalidad | -Mejorar la | Cada municipalidad maneja sus fondos de manera

que los fondos
publicos estan siendo
empleados de manera
correcta en el dmbito

es independiente

-No se puede
generalizar

-Cultura diferente

administracion de los
fondos

distinta e independiente

-Mejorar la administracién de los fondos
-Malversacion de los ingresos de cada municipio
-No se puede generalizar
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municipales?

de la accion -Malversaciones 0 | -Toda municipalidad tiene una cultura diferente
municipal? Explique uso indebido de los

por qué. bienes

8. ¢Qué entiende | -Hecho generador -Son contribuciones | -Son contribuciones por las cuales se recibe un
Usted por ingresos | -Prestacion efectiva | -Se recibe un | beneficio

referentes a tasas beneficio -Hecho generador a través de una prestacion

efectiva

9. De acuerdo con
usted, ¢los servicios
publicos ylo
administrativos de las

entidades ediles
cumplen con el
objetivo a nivel
contribuyente? ¢ Por

qué?

-Se trata de cumplir
los

con
requerimientos
-El apoyo de

administrados

los

-Fines politicos

-Uso indebido de los
ingresos generados.

-Apoyo de los administrados
-Hay uso indebido de los ingresos generados
-Muchos fines politicos

Tabla 4: Matriz de triangulacion de Abogados Tributarios

PREGUNTA DE GUIA

PARTICIPANTES

administrativa sobre
la entidad

ABOGADO ABOGADO INTERPRETACION DE ABOGADOS
DE ENTREVISTA TRIBUTARIO 1 TRIBUTARIO 2 TRIBUTARIOS
1. Considera Usted | -Limita el plazo Se pierde el dinero | -Acreedor pueda exigir una deuda
gue, ¢el acreedor se | -Acreedor pueda | para recaudacion -Se pierde en la recaudacion
perjudica con la | exigir una deuda Perjudica a la entidad | -Perjudica a la entidad y contribuyentes
prescripcion -Pierde la | Perjudica a los | -También alivia la carga administrativa
tributaria? Explique | posibilidad de | contribuyentes
por qué. recaudar esa

cantidad

-Aliviar la carga
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-Positivo o0 negativo

2. De qué manera, ¢el
deudor actua de mala

-Oculta sus bienes
-Informacién falsa o

Al no pagar ya actua de
mala fe

-Cuando oculta sus bienes para que no sea
embargado

fe con respecto a la | engafiosa Los perjudicados | -Cuando no paga ya actia de mala fe
ejecucion de la | -EI deudor simula |siempre eran los | -Hay una minoria que si paga
prescripcion transferir sus bienes | contribuyentes -Los contribuyentes siempre son los afectados
tributaria? Minoria que si paga
3. ¢En qué forma el |-Afecta la meta|El tiempo juega en |-Se experimenta una recesion
tiempo afecta la meta | recaudadora contra Cambios en la legislacion tributaria
recaudadora de los |-La economia | No se puede contratar | -El tiempo juega en contra
gobiernos locales? experimenta una | personal capacitado -Falta tiempo cuando se quiere o desea cobrar una
recesion esto | Faltara tiempo cuando | deuda
disminuye la | se quiera cobrar una
capacidad de los | deuda
contribuyentes
-Cambios en la

legislacion tributaria

4. ;De qué manera se
mejoraria la
recaudacion tributaria
con la cancelaciéon de
las obligaciones
municipales dentro del
plazo establecido?

-Educacion tributaria
-Sensibilizacion
sobre la importancia
de las obligaciones
-Gestion fiscal mas
efectiva

Cobro automatizado
Precision en la gestion
de procesos de cobro
Establecer sanciones y
multas

-Cobro automatizado

-SE debe tener educacion tributaria
-Gestion fiscal mas efectiva
Sanciones y multas

5. De acuerdo con
usted, ¢cudales serian
las normativas
eficientes para una
adecuada recaudacion
municipal?

-Normativa clara y
detallada

-Simplificacion  de
los procesos de
pago

Sistemas modernos y
eficientes
Sensibilizar a
contribuyentes

los

-Debe ser clara y detallada

-Sistemas modernos y eficientes para sensibilizar
a los contribuyentes

-Simplificacion de los procesos de pago
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6. Desde su punto de
vista, ¢cuales son los
recursos necesarios
para que una entidad
edil pueda cumplir con
sus obligaciones
respecto a los
contribuyentes?

-Infraestructura
tecnologica
moderna

-Marco legal solido

Equipo
profesionales
capacitados

Garantizar que

de

la

entidad edil cumple con

sSus tareas

Canal de comunicacion

fluido

-Debe tener un marco legal solido

-Profesionales capacitados en las entidades

-Los gobiernos locales deben cumplir con sus
obligaciones

-Mejorar la infraestructura tecnologica

7. ¢Considera Usted
que los fondos
publicos estan siendo
empleados de manera

-Hay municipios
donde si se utiliza
los fondos de

manera eficiente

Funcionarios que estén

capacitados
Capacidad ética
Puesto de confianza

-Depende de cada municipio

-Hay municipios donde si se utiliza de buena
manera

-Hay otros municipios que no lo hacen

correcta en el ambito | -Otros municipios no | Se desconoce cuales | -Se pierde la confianza en los funcionarios por no
de la accion | -Pérdida de | seran los principales | rendir cuentas de lo que se hace con lo recaudado
municipal? Explique | confianza en las | puntos -funcionarios que no tienen capacidad ética
por qué. autoridades
-Fortalecer la
rendicion de cuentas
8. ¢Qué entiende |-Fondos que se|Se percibe de los |-Son cargos adicionales
Usted por ingresos |reciben de los | contribuyentes -Viene de los usuarios
referentes a tasas | contribuyentes A cambio de servicios | -Se da a cambio de servicios

municipales?

-Cargos adicionales
a los impuestos

-Fuente importante
para el
funcionamiento de
las municipalidades

-Una fuente muy importante para que la

municipalidad funcione como tal

9. De acuerdo con
usted, ¢los servicios
publicos ylo
administrativos de las
entidades ediles

-Varian segun la
region y municipios

-Ineficiencia y falta
de transparencia en

No.

No se brindan

los

servicios que desean

los contribuyentes

-Es depende cada regién o municipio

-No hay transparencia en la gestion de recursos
-No se brindan los servicios que deberia darse
-Supervisiéon y control de toda la gestién municipal
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cumplen con el
objetivo a nivel
contribuyente? ¢Por
que?

la gestion de
recursos
-Capacitacion  del
personal municipal
-Supervision y
control de la gestion
municipal

Tabla 5: Matriz de triangulacion de Trabajadores Municipales

PREGUNTA DE GUIA

PARTICIPANTES

perjudica con la
prescripcion
tributaria? Explique
por qué.

-Esperan que pase
el tiempo para
solicitar prescripcion

-No se puede utilizar en
obras

TRABAJADOR TRABAJADOR INTERPRETACION DE TRABAJADORES
DE ENTREVISTA MUNICIPAL 1 MUNICIPAL 2 MUNICIPALES
1. Considera Usted |-Incumplen con su |-Se deja de percibir | -Si, porque se deja de percibir ingresos
gue, ¢el acreedor se | obligacion de pago | ingresos -Evita que se realicen obras

-No cumplen con sus pagos al dia
-Pasa el tiempo y solo solicitan la prescripcion

2. De qué manera, ¢el
deudor actia de mala
fe con respecto a la
ejecucion de la
prescripcion
tributaria?

Si
Manera dolosa

-Actla de mala fe

-Es un premio para el
deudor

-Inaccion de la entidad

-Si, de manera dolosa
-El deudor/contribuyente lo ve como premio
-Se castiga la inaccion de la entidad

3. ¢En gqué forma el
tiempo afecta la meta
recaudadora de los
gobiernos locales?

-Meta recaudadora
-No se cumplen
promesas

Proponer ordenanzas
para el beneficio

-Afecta la meta recaudadora y evita que se
cumplan las promesas establecidas cuando se
inicié la gestion
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establecidas al inicio

-Con el pasar de los

-Se deben dar ordenanzas con beneficio tributario,

de la gestion aflos no tendra el | pero con el pasar del tiempo estas no tendra el
mismo valor mismo valor.
4. ;De qué manera se | -Mejores obras -Ordenanzas gue | -Se darian mejores obras

mejoraria la
recaudacion tributaria
con la cancelacion de
las obligaciones
municipales dentro del
plazo establecido?

Contratarian  mas
personal

Se cumpliria con las
expectativas de

todos los vecinos

establezcan beneficios
tributarios

Descuentos

Verificar cuantos afios
tiene la deuda

-Las ordenanzas que se establezcan deben
contener descuentos que se hayan verificado por
antigiiedad de la deuda

-Solo asi se cumpliria con las expectativas de los
vecinos

5. De acuerdo con | Normativa Las ordenanzas | -Todas las normativas deberian ser entendibles no
usted, ¢cudles serian | entendible incentivan a los | solo para los que conocen de derecho, sino
las normativas | Normativas beneficios también para los contribuyentes

eficientes para una | conocidas Descuentos -Las normativas se deben dar a conocer
adecuada recaudacion

municipal?

6. Desde su punto de | Personas Los recursos son | -Tener economia suficiente para cumplir con las
vista, ¢cudales son los | capacitadas y | econdmicos obligaciones del distrito

recursos necesarios | estudiadas para | De esta forma se |-Tener personas capacitadas y estudiadas dentro
para que una entidad | cada area cumple con las | de los gobiernos locales

edil pueda cumplir con | Mejor manejo de | obligaciones con los | -Mejorar las formas de pago

sus obligaciones | formas de pago contribuyentes

respecto a los Recursos dinerarios

contribuyentes?

7. ¢Considera Usted | -No estan siendo | Sobrepoblacién de | -No

que los fondos | bien manejados los | trabajadores -Hay mucha corrupcién dentro de los municipios
publicos estan siendo | fondos Temas politicos -Los fondos publicos son utilizados de mala
empleados de manera | -Mucha corrupcién | Contratacion de | manera

correcta en el ambito
de la accion

-Malversacion de

ingresos

personal
Obras mal ejecutadas

-Por temas politicos hay contratacion de personal
gue no ejerce bien sus funciones
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municipal?  Explique -Obras que no hay sido realizadas de manera
por qué. correcta

8. ¢Qué entiende Usted | -Prestacion y | Establecidas en el | -Estan establecidas en el TUPA

por ingresos | servicios publicos TUPA -Todas las tasas varian depende el distrito

referentes a tasas

municipales

Normativa interna
Las tasas varian

9. De acuerdo con
usted, ¢los servicios
publicos ylo
administrativos de las

-No cumplen los
servicios publicos
Cobran

absolutamente todo

entidades ediles | No realizan obras
cumplen con el | Personal no trabaja
objetivo a nivel | bien
contribuyente?  ¢Por

qué?

No hay
ciudadana
Equipo de logistica

seguridad

-No, debido a que no realizan obras
-El personal no trabaja bien
-No hay buen equipo de logistica

Tabla 6: Matriz de triangulacion de Usuarios de Entidades Ediles

PREGUNTA DE GUIA
DE ENTREVISTA

PARTICIPANTES

USUARIOS DE
MUNICIPALIDAD 1

USUARIOS
MUNICIPALIDAD 2

DE

INTERPRETACION USUARIOS DE

MUNICIPALIDAD

DE

1. Considera Usted

No se ve cambio en

-No percibe ese dinero

-Se cobra por servicios que no se ven en el distrito

qgque, ¢el acreedor se | el distrito que tenia destinado -El dinero que se tenia destinado para una obra no
perjudica con la | La municipalidad | -Ejecucion de alguna | se puede llevar a cabo

prescripcion cobra por servicios | obra en el distrito

tributaria? Explique | que no da

por qué.

2. De qué manera, ¢el
deudor actia de mala
fe con respecto a la
ejecucion de la

Todos saben que
deben de pagar
Tienen malas
intenciones

-Muchos de los vecinos

no pagan

-Al final

los

perjudicados son todos

-Los vecinos saben que tiene que pagar

-Se tiene malas intenciones y se perjudica a todos
por igual

-Es de conocimiento que cada cierto tiempo uno
debe pagar
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prescripcion

-Se sabe que se tiene

tributaria? cierto tiempo para

pagar
3. ¢En qué forma el | No ha habido buena | -Falta tiempo para los | -Los trabajadores no tienen tiempo suficiente para
tiempo afecta la meta | recaudacion trabajadores poder cumplir

recaudadora de los

gobiernos locales?

No llegan a recaudar

-No cubren todos los
deberes que tienen
dentro del municipio
No se dan abasto
Mucha carga en los
escritorios

-Los deberes diarios se quedan inconclusos
-Mucha carga labora

-No se ha llegado muchas veces a una buena
recaudacion

4. ¢De qué manera se
mejoraria la
recaudacion tributaria
con la cancelacion de
las obligaciones
municipales dentro del
plazo establecido?

Todos son
conscientes de lo
que tiene que pagar
Se ayudaria a la
municipalidad a
hacer obras

Muchisimo

Muchas veces se ha
pagado y no se ha visto
cambios

-De buena manera porque todos son conscientes
de lo que tiene que pagar

-No se han visto cambios en el distrito

-Si todos pagaran la municipalidad podria hacer
obras

5. De acuerdo con
usted, ¢cuales serian

Capacitar personal
Vecinos que tiene

Capacitacion a los

vecinos

-Deberia existir una norma que haga pagar a los
contribuyentes de manera equitativa

las normativas | aflos sin pagar Conocer cuales son los | -Se debe capacitar al personal y también a los
eficientes para una | Existir una norma | prosy contras vecinos
adecuada recaudacién | que los hagas pagar -Se debe dar a conocer pros y contras
municipal? de manera

equitativa

6. Desde su punto de
vista, ¢cuales son los
recursos necesarios
para que una entidad
edil pueda cumplir con
sus obligaciones

Los trabajadores no
se dan abasto
Modernizar el
tramite
documentario

Capacitacion a cada
trabajador
Puesto por confianza

-Se debe modernizar el tramite documentario
-Capacitacién a cada trabajador
-La mayoria son puestos de confianza
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respecto a los

contribuyentes?

7. ¢Considera Usted
que los fondos
publicos estan siendo
empleados de manera
correcta en el ambito

No No
La delincuencia ha | Los
aumentado

No hay serenos

ingresos

nunca
han sido bien utilizados
No pagan los tributos
porque todo sigue igual

-No se utilizan de manera correcta

la zona

Nunca han sido utilizados como deberia ser
No hay serenos y por ello hay mas delincuencia en

de la accion

municipal?  Explique

por qué.

8. ¢Quéentiende Usted | -Cobros que se | -Para poder obtener un | -Para que se pueda brindar un servicio y obtener
por ingresos | piden documento un documento se tiene que pagar

referentes a tasas | -Brindar servicio -Son los cobros de la municipalidad
municipales?

9. De acuerdo con |No Muy pocas veces se ha | -Hay malos funcionarios que se benefician de los
usted, ¢los servicios | Hay malos | llevado a cabo buenas | ingresos a la municipalidad

publicos y/o | funcionarios gestiones -Los fondos no deberian ser mal utilizados
administrativos de las | Se benefician ellos | Algin dia el distrito | -Las buenas gestiones han sido pocas

entidades ediles | No deberia ser mal | cambiara

cumplen con el | utilizado
objetivo a nivel
contribuyente? ¢ Por

qué?

Tabla 7: Matriz de triangulacion de participantes

PREGUNTAS
GUIA DE
ENTREVISTA

PARTICIPANTES

INTERPRETACION
DE
FUNCIONARIOS

INTERPRETACI
ON DE
ABOGADOS
RESOLUTORES

INTERPRETACI
ON DE
ABOGADOS
TRIBUTARIOS

INTERPRETACI
ON DE
TRABAJADOR
ES

INTREPRETACI
ON DE
USUARIOS

RESULTADO
ESPECIFICO
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1. Considera

-Si, debido a que se

-Si y genera un

-Acreedor

-Si, porque se

-Se cobra por

-Si, esto se debe a

Usted que, ¢el | deja de recaudar perjuicio al ser | pueda exigir una | deja de percibir | servicios que no | que se deja de
acreedor se | -Se trata de una |imposible poder | deuda ingresos se ven en el|recaudar

perjudica con | sancién a la | cobrar el dinero | -Se pierde en la | -Evita que se | distrito generando un
la prescripcion | Administracion  ya | que le pertenece | recaudacion realicen obras -El dinero que se | perjuicio al ser
tributaria? gue de esta manera | a la entidad -Perjudica a la|-No cumplen | tenia destinado | imposible cobrar el
Explique por | se obtienen menos | -Afecta las | entidad y | consus pagosal | para una obra|dinero que le
qué. ingresos facultades que se | contribuyentes | dia no se puede |pertenece a la
econdémicos tiene como | -También alivia | -Pasa el tiempo | llevar a cabo entidad. Asimismo,
-No se puede exigir | fiscalizacién la carga | y solo solicitan la es una sancion a la
dicha obligacion. -No impulsar el | administrativa prescripcion Administracion por
cobro de la deuda no impulsar el
es un castigo total cobro de la deuda.
para la entidad No se percibe
ingresos y esto
evita que se

realicen obras.
2. De qué|-Tienen pleno | -Es una carga | -Cuando oculta | -Si, de manera | -Los vecinos | -Actian de mala fe
manera, ¢el | conocimiento de la | procedimental sus bienes para | dolosa saben que tiene | cuando se tiene un
deudor actua | prescripcion para el acreedor |que no sea |-El que pagar conocimiento total
de mala fe con | tributaria -Las obligaciones | embargado deudor/contribu | -Se tiene malas | de la deuda que
respecto a la | -Actia de mala fe al | tributarias se | -Cuando no | yente lo ve como | intenciones y se | tiene y aun asi no
ejecucion de la | mantener impago el | deben a la | paga ya actua | premio perjudica a | genera el pago de
prescripcion tributo buscando la | inaccion de la | de mala fe -Se castiga la | todos porigual |la misma. Lo hace
tributaria? manera de evitar el | entidad -Hay una | inaccion de la|-Es de | de manera dolosa
cobro -No proceden | minoria que si | entidad conocimiento el deudor 0

ciertas figuras | paga gue cada cierto | contribuyente,
cuando no | -Los tiempo uno debe | siendo que es de
cumplen contribuyentes pagar conocimiento  de
requisitos siempre son los cada uno que en

afectados

un debido tiempo
debe pagar.
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3. ¢En  qué | -Deformaqueesun|-No se puede |-Se experimenta | -Afecta la meta | -Los -No pudiendo
forma el tiempo | ingreso neto que se | cobrar o se hace | una recesion recaudaora Yy | trabajadores no | cobrar cuando ya
afecta la meta |deja de percibir | muy dificil cuando | Cambios en la |evita que se |tienen tiempo | ha pasado mucho
recaudadora debido al | ha pasado mucho | legislacion cumplan las | suficiente para | tiempo,
de los | presupuesto por | tiempo tributaria promesas poder cumplir experimentado una
gobiernos resultado -A fin de no pagar | -El tiempo juega | establecidas -Los  deberes | recesion en los
locales? -Presupuesto  por | solicitan en contra cuando se inicio | diarios se | cambios de la
resultados prescripcion -Falta  tiempo | la gestion guedan legislacion
-Actividades de | -Coactivo no da | cuando se | -Se deben dar | inconclusos tributaria, de esta
recaudacion impulso a las | quiere o desea | ordenanzas con | -Mucha carga | manera se afecta
Ingresos netos | deudas cobrar una | beneficio labora la meta
dejados de percibir | establecidas deuda tributario, pero|-No se ha | recaudadora y se
con el pasar del | llegado muchas | evita que se
tiempo estas no | veces a una | cumplan las
tendra el mismo | buena promesas de cada
valor. recaudacion inicio de gestion. El
tiempo juega en
contra debido a la
carga laboral que
cada uno tiene,
evitando que se
llegue a una meta
como tal.
4. ¢De qué |-Conocimiento de | -Habrian mas | -Cobro -Se darian | -De buena | -Efectuandose mas
manera se | las normas | obras automatizado mejores obras manera porque | obras, los
mejoraria la | tributarias en su|-Los beneficios | -SE debe tener | -Las todos son | beneficios
recaudacion momento tributarios educacion ordenanzas que | concientes de lo | tributarios
tributariacon la | -Invertir lo | incentivarian tributaria se establezcan | que tiene que | incentivaran a los
cancelacion de | recaudado pagar a los | -Gestion fiscal | deben contener | pagar contribuyentes. Se
las -Se pagaria | deudores mas efectiva descuentos que | -No se han visto | pagaria personal y
obligaciones personal y servicios | -Los beneficios | Sanciones y | se hayan | cambios en el | servicios.
municipales deben ser para | multas verificado  por | distrito
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dentro del | -Poca preparacion | los todos los antigiiedad de la | -Si todos
plazo para asumir cargos | contribuyentes deuda pagaran la
establecido? -Solo asi se | municipalidad
cumpliria con las | podria hacer
expectativas de | obras
los vecinos
5. De acuerdo | -Los beneficios | -Ordenanzas -Debe ser clara | -Todas las | -Deberia existir | -Ordenanzas
con usted, | tributarios para tener | municipales para | y detallada normativas una norma que | municipales para
¢ccuales serian | eficiencia en la|la ejecucion | -Sistemas deberian ser | haga pagar alos | incentivar a los
las normativas | recaudacion coactiva modernos y | entendibles no | contribuyentes | contribuyentes,
eficientes para | -Se deberia brindar | -Incentivar a los | eficientes para | solo para los |de manera | brindar facilidades
una adecuada |facilidades a la | contribuyentes sensibilizar a los | que conocen de | equitativa a la poblacion
recaudacion poblacibn mediante | -La cobranza | contribuyentes | derecho, sino | -Se debe | mediante
municipal? disposiciones  que | forzosa -Simplificacién también para los | capacitar al | disposiones de
garantizan la de los procesos | contribuyentes | personal y | idoneidad, las
idoneidad de pago -Las normativas | también a los | normas deben ser
-El tema coactivo se deben dar a | vecinos claras y detalladas
para poder exigir conocer -Se debe dar a | para simplificar los
conocer pros Yy | procesos de pago.
contras Toda normativa
debe ser
entendible y por
ende, darse a
conocer
6. Desde su|-Ordenanzas que | -Sensibilizar a | -Debe tener un | -Tener -Se debe | -Tener economia
punto de vista, | brinder descuentos | cada usuario marco legal | economia modernizar el | suficiente para
¢cuales sonlos | -Hacer publicidad de | -Se  debe dar | solido suficiente para | tramite poder cumplir con
recursos los beneficios | mejoras en su | -Profesionales cumplir con las | documentario las obligacion que
necesarios tributarios localidad capacitados en | obligaciones del | -Capacitacion a | se tiene con los
para que una |-Los recursos | -La entidad debe | las entidades distrito cada trabajador | contribuyentes,
entidad edil | econémicos para la | cumplir conlo que | -Los gobiernos | -Tener personas también se deberia
pueda cumplir | adquisicidon de | promete locales  deben | capacitadas vy tener personas
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con sus | bienes y a su vez | -Habra mas | cumplir con sus | estudiadas -La mayoria son | capacitadas y
obligaciones poder prestar | constribuyentes obligaciones dentro de los | puestos de | estudiadas dentro
respecto a los | servicios satisfechos -Mejorar la | gobiernos confianza de los gobiernos
contribuyentes infraestructura locales locales. La
? tecnoldgica -Mejorar las publicidad de los
formas de pago beneficios
tributarios para
obtener recursos
econdémicos y
adquirir bienes
para a Su vez
prestar servicios.
7. ¢Considera | -No lo estan debido | Cada -Depende de | -No -No se utilizan | -No se utilizan de
Usted que los |a los malos | municipalidad cada municipio | -Hay mucha | de manera | manera  correcta
fondos funcionarios que se | maneja sus | .Hay municipios | corrupcion correcta debido a que cada
publicos estan | contrata. fondos de manera | donde si se|dentro de los | Nunca han sido | municipalidad
siendo -Se estan invirtiendo | distinta e | utiliza de buena | municipios utilizados como | maneja sus fondos
empleados de |de manera | independiente manera -Los fondos | deberia ser de manera
manera inadecuada y no lo | -Mejorar la | -Hay otros | publicos son | No hay serenos | independiente,
correcta en el | destinan administracion de | municipios que | utilizados de |y por ello hay | perodentro de toda
ambito de la | correctamente los fondos no lo hacen mala manera mas esta
accion -Para que llegue a la | -Malversacién de | -Se pierde la | -Por temas | delincuencia en | independencia, se
municipal? ciudadania pasa por | los ingresos de | confianza en los | politicos hay | la zona esta invirtiendo de
Expligue  por | muchos cada municipio funcionarios por | contratacion de manera
qué. procedimientos -No se puede | no rendir | personal que no inadecuada y no lo
-No se esta | generalizar cuentas de lo | ejerce bien sus destinan
utilizando de | -Toda gue se hace con | funciones correctamente. Se
manera adecuada municipalidad lo recaudado -Obras que no debe tener en
tiene una cultura | -Funcionarios hay sido cuenta que para
diferente gue no tienen | realizadas de que llegue a la
capacidad etica | manera correcta ciudadania estos

ingresos pasa por
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muchos
procedimientos en
los cuales se da la

malversacion  de
fondos.
8. ¢Qué | -Prestacion de | -Son -Son cargos | -Estan -Para que se |-Son
entiende Usted | servicios contribuciones adicionales establecidas en | pueda brindar | contribuciones por
por ingresos | -Los crea la sesion | por las cuales se | -Viene de los | el TUPA un servicio y|las cuales se
referentes a | de concejo recibe un | usuarios -Todas las tasas | obtener un | recibe un beneficio,
tasas -Viene del tesoro | beneficio -Se da a cambio | varian depende | documento se | creados por sesion
municipales? publico -Hecho de servicios el distrito tiene que pagar | de concejo siendo
generador a | -Una fuente muy -Son los cobros | establecidos en el
través de una | importante para de la | TUPA, estos
prestacion que la municipalidad cargos adicionales
efectiva municipalidad vienen de los
funcione como usuarios  siendo
tal una fuente muy
importante para
que la
municipalidad
funcione como tal
9. De acuerdo | -No -Apoyo de los |-Es depende | -No, debido a |-Hay malos | -No cumplen con el
con usted, ¢los | -No hay una | administrados cada region o | que no realizan | funcionarios que | objetivo ya que no
servicios adecuada -Hay uso indebido | municipio obras se benefician de | hay una adecuada
publicos y/o | contraprestacion de los ingresos | -No hay | -EI personal no | los ingresos a la | contraprestacion
administrativo | debido a la | generados transparencia trabaja bien municipalidad debido a la
S de las | burocracia -Muchos fines | en la gestion de | -No hay buen | -Los fondos no | burocracia
entidades enquistada de cada | politicos recursos equipo de | deberian ser mal | enquistada de
ediles cumplen | municipio -No se brindan | logistica utilizados cada municipio,
con el objetivo | -No hay buena los servicios que -Las buenas | existiendo un uso
a nivel | contratacion de deberia darse gestiones han | indebido de Ilos
personal sido pocas ingresos
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debidamente
calificado.

contribuyente?
¢Por qué?

-Supervision y
control de toda
la gestion
municipal

generados, a su
vez, depende de
cada regibn o
municipio efectuar
la transparencia de
la  gestion de
recursos para asi
ser supervisada en
toda la gestion
municipal.

Tabla 8: Matriz de triangulacion de resultados

OBJETIVO ESPECIFICO

RESULTADO ESPECIFICO

RESULTADO ESPECIFICO FINAL

Explicar y comprender el impacto de la
obligacion tributaria en la recaudacion
municipal

1. Si, esto se debe a que se deja de recaudar
generando un perjuicio al ser imposible cobrar
el dinero que le pertenece a la entidad.
Asimismo, es una sancion a la Administracion
por no impulsar el cobro de la deuda. No se
percibe ingresos y esto evita que se realicen
obras.

2. Actuan de mala fe cuando se tiene un
conocimiento toal de la deuda que tiene y ain
asi no genera el pago de la misma. Lo hace
de manera dolosa el deudor o contribuyente,
siendo que es de conocimiento de cada uno
gue en un debido tiempo debe pagar.

Al referirnos a la recaudacion municipal
debemos entender que esta juega un papel
importante dentro de la Administracion
Municipal, entonces la obligacion tributaria
gue existe dentro de ella tiene dos vertientes,
aqui es donde se ve la figura de acreedor y
deudor, estableciéndose una obligacién y
deber entre ellos dos, involucrdndose
directamente con la recaudacion de cada
municipio al ser violentado de manera
econdémica. Ya que al no recaudar se genera
un perjuicio hacia la entidad, al no poder
cobrar el dinero que le pertenece, evitando
percibir montos pecuniarios, imposibilitando la
ejecucion de obras y cumplimiento de
obligaciones con la comunidad. De igual
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forma, la mala fe de los deudores hacia la
entidad edil, es de manera dolosa debido a
que el deudor o contribuyente conoce del
tiempo que tiene para pagar y no lo hace.

Explicar y comprender el impacto del
plazo tributario en la recaudacion
municipal

3. No pudiendo cobrar cuando ya ha pasado
mucho tiempo, experimentado una recesion
en los cambios de la legislacion tributaria, de
esta manera se afecta la meta recaudadora y
se evita que se cumplan las promesas de
cada inicio de gestion. El tiempo juega en
contra debido a la carga laboral que cada uno
tiene, evitando que se llegue a una meta como
tal.

4. -Efectuandose mas obras, los beneficios
tributarios incentivaran a los contribuyentes.
Se pagaria personal y servicios

-El plazo tributario dentro de la figura de
recaudacion juega un papel muy importante e
incisivo debido a que depende mucho de este
gue no se experimente una recesion en los
cambios de la legislacion tributaria, afectando
asi a cada municipio, de esta manera se
afecta la meta recaudadora sea de manera
mensual o trimestral, asi como también, existe
una carga laboral excesiva en los escritorios
de cada entidad evitando que se llegue a
cumplir con las expectativas municipales.

Explicar y comprender el impacto de la
normativa tributaria en la recaudacion
municipal

5. Ordenanzas municipales para incentivar a
los contribuyentes, brindar facilidades a la
poblacion mediante disposiones de idoneidad,
las normas deben ser claras y detalladas para
simplificar los procesos de pago. Toda
normativa debe ser entendible y por ende,
darse a conocer

-Toda normativa tributaria deberia servir para
incentivar a los contribuyente a cumplir con
sus obligaciones tributarias, dado el caso que
se brindan facilidades a la poblacién mediante
disposiciones de idoneidad, simplificando las
normas para que estas sean claras y precisas.
Una vez dadas a conocer, estas deben ser de
caracter entendible, para asi simplificar los
procesos de pago.

Explicar y comprender el impacto de la
prescripcibn en la recaudaciéon de
impuestos municipales

6. Tener economia suficiente para poder
cumplir con las obligacion que se tiene con los
contribuyentes, también se deberia tener
personas capacitadas y estudiadas dentro de
los gobiernos locales. La publicidad de los
beneficios tributarios para obtener recursos

-Como bien se sabe los impuestos
municipales para ser exigidos de manera
correcta se debe cumplir con las obligaciones
gue se tiene con los contribuyentes de cada
distritos, y para exigirlos se debe tener
personas capacitadas tantos ética como
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7. No se utilizan de manera correcta debido a
gue cada municipalidad maneja sus fondos de
manera independiente, pero dentro de toda
esta independencia, se esta invirtiendo de
manera inadecuada y no lo destinan
correctamente. Se debe tener en cuenta que
para que llegue ala ciudadania estos ingresos
pasa por muchos procedimientos en los
cuales se da la malversacién de fondos.

profesionalmente, de esta manera las
municipalidades podran manejar sus fondos
dependiendo de cada problema que tenga, si
se invierte de mala manera los fondos que se
recaudan, no se podra tener una ciudadania
conforme con los municipios. Asimismo los
gobiernos locales otorgan distintos beneficios
tributarios en el transcurso de todo el afio para
gue los administrados puedan ejercer el pago
de estos.

Explicar y comprender el impacto de la
prescripcion en la recaudacion de tasas
municipales.

8. Son contribuciones por las cuales se recibe
un beneficio, creados por sesién de concejo
siendo establecidos en el TUPA, estos cargos
adicionales vienen de los usuarios siendo una
fuente muy importante para que la
municipalidad funcione como tal

9. No cumplen con el objetivo ya que no hay
una adecuada contraprestacion debido a la
burocracia enquistada de cada municipio,
existiendo un uso indebido de los ingresos
generados, a su vez, depende de cada region
0 municipio efectuar la transparencia de la
gestion de recursos para asi ser supervisada
en toda la gestion municipal.

-Las tasas municipales son creados por los
concejos de cada municipio y estas son
detalladas en el TUPA de cada distrtito,
aquellas varian segun la economia de cada
uno de ellos, debemos tener en cuenta que
para un municipio funcione de manera
correcta, depende mucho de los ingresos de
estas mismas. Una burocracia enquistada
hace que no se cumpla con Ila
contraprestacion necesaria en la comunidad,
sea por el uso indebido de estos o por evitar la
transparencia de la festion de recursos,
evitando la supervision en toda la gestion
municipal.

RESULTADO GENERAL: La prescripcion tributaria municipal dentro de cada municipio es totalmente distinta, esto se debe a cada
funcionario que la maneja dentro de su jurisdiccion, lo que debemos tener en claro es la alta carga laboral que se tiene dentro de cada
municipalidad y debido a esto la poca importancia que se le da a la exigibilidad de la deuda dentro del plazo de 4 afios, ya que después
de ese tiempo, se hace muy dificil poder cobrar una deuda antigua, aun asi, la obligacion tributaria que se tiene y se conoce cae
directamente sobre el deudor y acreedor, jugando ambos un papel muy importante dentro de cada municipio. Entre estos dos concepto
esta la recaudacion municipal y su afectacion dentro de la meta recaudadora al no poder llegar a su meta como entidad para cumplir con
las obligaciones que se tiene con sus contribuyentes, evitando la ejecucion de obras, imposibilitando el aumento de la seguridad dentro
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de la jurisdiccion, etc. Todo esto es a raiz de la mala fe de algunos deudores al no hacerse cargo de sus obligaciones tributarios y/o de
los servicios que se utilizan dentro de una comunidad, perjudicAndose no solo a ellos mismos, sino a la minoria de contribuyentes que si
pagan por ellos. Es por ello que las normativas tributarias juegan el papel fundamental al ser uno de las mas importantes para el cambio
o reforma de la legislacion tributaria. Cada municipio, contribuyente y trabajador, lleva una responsabilidad personal para que su entidad
edil pueda trabajar y ser eficaz a través del tiempo, cada uno cumpliendo con sus obligaciones de manera correcta. Si uno de ellos falla,
las otras partes también.
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