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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar los 

criterios para la presunción del daño moral a efectos de establecer la 

indemnización en los procesos laborales de despido arbitrario en la provincia 

de Piura del año 2021, por ello se investigó todo lo relacionado con el tema, 

teniendo en consideración estudios nacionales e internacionales, asimismo al 

revisar y analizar nuestra jurisprudencia  se concluyó que existen dos criterios 

totalmente diferentes aplicados por los legisladores al momento de establecer 

una indemnización por daño moral, uno referido a su probanza y otro orientado 

a la presunción del mismo. Como metodología el tipo de investigación realizado 

es del tipo básica toda vez que, se busca generar nuevos conocimientos sobre 

la materia, asimismo se empleó un diseño no experimental transversal 

descriptivo, de modo que se informe sobre lo acontecido respecto a los hechos 

materia de estudio, siendo el presente una tesis de índole cuantitativa se 

consideró que es el mejor método aplicable. 

Palabras Clave: Daño moral, despido arbitrario, despido incausado, despido 

injustificado, indemnización. 
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Abstract 

The main objective of this research work is to determine the criteria for the proof 

of moral damage in order to establish compensation in labor processes of 

arbitrary dismissal in year 2021, for this reason everything related to the subject 

was investigated, taking into account national and international studies. 

Likewise, when reviewing and analyzing our jurisprudence, it was concluded 

that there are two totally different criteria applied by legislators when 

establishing compensation for non-pecuniary damage, one referring to its 

probability and the other oriented to the presumption of it. As a methodology, 

the type of research carried out is of the basic type since it seeks to generate 

new knowledge on the subject, likewise a non-experimental descriptive cross-

sectional design was used, so that what happened regarding the facts of the 

study is reported. Being the present a thesis of a qualitative nature, it was 

considered that it is the best applicable method. 

Keywords: Moral damage, arbitrary dismissal, unjustified dismissal, unjustified 

dismissal, compensation. 
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I. INTRODUCCIÓN

El respeto de los derechos labores siempre ha sido, y sin lugar a dudas seguirá 

siendo, una lucha constante de la masa trabajadora, desde la conquista de las 

ocho horas de trabajo en el Perú, allá por el año 1919, hasta uno de los hitos 

más recientes como lo es la marcha por la eliminación de los contratos 

administrativos de servicios en el sector público.  

Esto se debe a que la masa trabajadora es inevitablemente la parte más débil 

frente a la potestad de los empleadores. Así las cosas, se puede observar, por 

ejemplo, que continuamente la masa trabajadora es víctima de despidos nulos 

(cuando se vulneran derechos fundamentales) o arbitrarios, por lo cual existe 

un ámbito de protección, que por un lado brinda una tutela resarcitoria, 

mediante la cual se busca indemnizar al trabajador, y por otro lado una tutela 

restitutoria, que fija la reposición del mismo al centro de labores. (Mendoza 

Legoas & Meléndez Trigoso, 2019) 

En la presente investigación ahondare lo referente al despido arbitrario, el 

mismo que en palabras de Neves (2015) es aquel que se configura cuando el 

empleador no otorga un motivo (incausado); o cuando se alega un aparente 

fundamento, que no llega a acreditarse en el proceso judicial (injustificado). Por 

ello, el artículo 27° de nuestra Constitución Política prevé que ante ambas 

situaciones se le otorgará una “correcta protección” al trabajador, por lo que 

debe entenderse que al ser este derecho de “configuración legal”, el legislador 

se va a encargar de proporcionar razonamientos mínimos de proporción para 

su aplicación. 

Al respecto, cuando se habla de una correcta aplicación, el artículo 34 del 

T.U.O del Decreto Legislativo Nº 728, establece que el despido es arbitrario 

cuando no se ha indicado un motivo o cuando este no se puede demostrar en 

juicio, y, por lo tanto, en situaciones así el trabajador posee la facultad de exigir 

que se le cancele un monto indemnizatorio. 

Dicha indemnización, está amparada en el artículo 1321° a 1332° de nuestro 

Código Civil, en los cuales se prescribe que la misma, es un modo de 

compensación del daño originado a la otra parte, debido a que no se cumplió 
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con una o todas las obligaciones pactadas. Es así que, para poder determinarla 

se necesita la convergencia de cuatro elementos: la conducta antijurídica, el 

nexo causal, el daño y los factores de atribución.  

Así las cosas, resulta necesario señalar que según Taboada (2001) la conducta 

antijurídica será aquella transgresora de una norma jurídica prohibitiva o la que 

contraviene totalmente el ordenamiento jurídico, toda vez que, se perturba los 

principios o valores en los que se funda dicho ordenamiento. En cuanto al 

daño, ha sido definido como la lesión que se ocasiona a todo derecho subjetivo 

y por ende debe repararse, sea un daño extrapatrimonial (daño a la persona y 

daño moral) o un daño patrimonial (daño emergente y lucro cesante). 

Asimismo, según Taboada, ha manifestado que cuando se habla de relación de 

causalidad, se debe entender como una conexión jurídica de causa y efecto 

que existe entre la conducta que resulta antijurídicamente y el daño ocasionado 

al perjudicado. En virtud a ello, considero que este elemento de la 

responsabilidad civil, es el más importante, pues de no existir tal correlación, no 

se podría establecer la misma y por ende no se podría exigir el pago de una 

indemnización. 

Por su parte, Taboada (2001) señala que los factores de atribución son los que 

van a establecer si existe o no responsabilidad civil (claro está que previamente 

se deben haber configurado cada uno de los elementos descritos líneas arriba), 

dichos factores se categorizan en: dolo o culpa, el primero de ellos, consiste en 

la intención o voluntad para ejecutar una acción dañosa, y el segundo, es la 

negligencia que comete el accionante en la realización del hecho del que 

emana el daño. 

En ese entendido, es preciso indicar que, cuando el trabajador se encuentra 

inmerso en un proceso por despido arbitrario en el que solicita como una de las 

pretensiones una indemnización por daño moral, el juzgador podrá solicitar la 

aportación de medios probatorios tendientes a corroborar el daño invocado 

(basándose en los criterios del Pleno Jurisdiccional de Derecho Laboral y 

Procesal del 2019 -Tacna), o, en su defecto mantendrá la posición de 

https://lpderecho.pe/conclusiones-pleno-jurisdiccional-nacional-laboral-procesal-laboral-2019/
https://lpderecho.pe/conclusiones-pleno-jurisdiccional-nacional-laboral-procesal-laboral-2019/
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presumir el daño moral, toda vez que el despido, por sí mismo ya implica una 

afectación a la psiquis del trabajador cesado (Casación N° 699-2015-LIMA). 

Planteamiento del Problema, en tal sentido, la formulación del problema se 

enmarca dentro de la siguiente interrogante ¿Qué criterios se deben 

establecer respecto al daño moral a efectos de determinar la 

indemnización en los procesos laborales de despido arbitrario del año 

2021 en la provincia de Piura?, Asimismo como primer problema específico 

¿Cómo el despedido arbitrario de un trabajador resulta suficiente para acreditar 

la existencia del Daño Moral en los procesos laborales del año 2021 en la 

provincia de Piura? Conllevando a nuestro segundo problema específico ¿De 

qué manera la presentación de una pericia psicológica influye en el proceso 

laboral de despido arbitrario, a efectos de establecer una indemnización por 

Daño Mora del año 2021 ,en la provincia de Piura? Y como tercer problema 

específico ¿De qué manera nuestro ordenamiento jurídico protege el Daño 

Moral frente a un proceso laboral por despido Arbitrario del año 2021? 

En ese entendido, la presente investigación se justifica teóricamente, por su 

naturaleza de investigación básica, jurídica y dogmática, lo cual va a permitir la 

exploración de distintas propuestas cognitivas relacionadas a la materia 

investigada, tanto de enfoques opuestos entre sí, así como de aquellos criterios 

que buscan establecer juicios a efectos de determinar si corresponde presumir 

o no el daño moral (contemplado en el 1322° de nuestro Código Civil) en los

procesos laborales de despido arbitrario. 

Ahora bien, al ser la presente investigación cuantitativa, toda vez que, para su 

desarrollo se han aplicado instrumentos de análisis estadísticos y matemáticos 

para describir, explicar lo relativo a la aplicación o no de la presunción del daño 

moral en los procesos laborales por despido arbitrario, mediante datos 

numéricos. Asimismo, es de indicar que esta investigación, se justificará 

metodológicamente con el uso de una “encuesta” dirigida a jueces 

laboralistas. De este modo, se logrará recopilar la perspectiva de cada uno de 

ellos, respecto al objeto de estudio, pues son quienes se encuentran 

estrechamente vinculados a diario con casos reales, sobre daño moral en 

procesos laborales de despido arbitrario. 
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El presente estudio supone un correcto y eficaz uso en teoría la práctica 

jurídica, toda vez que, se pretende fijar los criterios a emplearse, respecto al 

daño moral a efectos de determinar la indemnización en los procesos laborales 

de despido arbitrario, sumado a ello, la presente va a constituirse como un 

precedente para próximos trabajos de investigación relacionados con el tema 

desarrollado aquí. 

Por ello, la presente investigación tiene como finalidad determinar 

parámetros uniformes sobre el daño moral que se le ocasiona a la persona 

humana con un despido injustificado, toda vez que en nuestro ordenamiento 

jurídico peruano existen fallos contradictorios y Plenos Jurisdiccionales 

Laborales que contemplan distintas formas de concebir a este tipo de daño, 

generando ineludiblemente desconfianza e incertidumbre razonable para con el 

sistema de justicia laboral, por parte de la masa trabajadora y también de la 

población en general. 

Finalmente como objetivo general se planteó: Determinar los criterios para 

la probanza del daño moral a efectos de establecer la indemnización en 

los procesos laborales de despido arbitrario en la provincia de Piura del 

año 2021, y en cuanto a objetivos específicos se establecieron los siguientes: 

i) Establecer si la decisión del empleador respecto al despido de su trabajador,

resulta suficiente para acreditar la existencia del daño moral en los procesos 

laborales de despido arbitrario en la provincia de Piura del año 2021; ii) 

Analizar si la presentación de una pericia psicológica influye o no dentro del 

proceso laboral de despido arbitrario para establecer una indemnización por 

daño moral en la provincia de Piura en el año 2021, y iii) Explicar cómo nuestro 

ordenamiento jurídico protege el Daño Moral frente a un proceso laboral por 

despido arbitrario en el año 2021. 

En virtud a ello, se ha planteado como hipótesis general es El contenido de 

las sentencias emitidas en los procesos laborales de despido arbitrario en la 

provincia de Piura del año 2021, evidencia la presunción del daño moral a 

efectos de determinar la indemnización, asimismo las hipótesis específicas se 

establecieron del siguiente modo: i) La presunción de un Daño Moral frente a 

un despido arbitrario acredita la existencia de una indemnización en los 
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procesos laborales en la provincia de Piura del año 2021, ii) La presentación de 

una pericia psicológica no influye dentro del proceso de despido arbitrario en la 

provincia de Piura del año 2021 a efectos de establecer una indemnización por 

daño moral; y iii) Nuestro ordenamiento jurídico si protege el Daño Moral frente 

a un proceso laboral por despido arbitrario en el año 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO

2.1. Antecedentes Internacionales: La presente investigación contiene como 

soporte empírico distintos precedentes de estudio, entre ellos en el ámbito 

internacional se identifica a Beltrán (2018) en su investigación titulada “El 

despido intempestivo del trabajador y el principio de estabilidad laboral”, 

utilizo el método inductivo-deductivo, aplico como técnica de investigación, la 

encuesta y uso un cuestionario como instrumento. Asimismo, concluyo que, 

algunas autoridades que ostenta facultades normativas no emplean 

correctamente ni los tratados internacionales, ni la Constitución, ni ninguna otra 

norma, impidiendo así que se garantice la dignidad de la persona, dejando en 

evidencia el abandono de las autoridades administrativas y jurisdiccionales 

respecto a realizar un goce efectivo de los derechos señalados en las normas 

referidas. 

Asimismo, Mella (2020) en su tesis titulada “Daño moral en la terminación 

del contrato de trabajo. Análisis de jurisprudencia”, desarrollo una 

investigación cualitativa-descriptiva, y concluye que el daño moral puede surgir 

en caso de despido injustificado, indirecto o abusivo, en cuyo caso sería 

razonable indemnizar, pues se origina un daño a la dignidad y al honor de los 

afectados, asimismo, indica que estos derechos son bienes jurídicos 

salvaguardados por la Constitución y la ley, en tal sentido, su reparación no es 

una doble indemnización sino el respeto del resarcimiento por el daño a 

cabalidad. 

Por otro lado, Rincón & Salamanca (2021) en su tesis de investigación 

descriptiva con enfoque cualitativo, de título “La posibilidad de compensar el 

daño moral ante un despido injustificado”, cuyo objetivo general fue 

examinar cuan posible es la indemnización por perjuicios morales en los casos 

donde se hayan presentado un despido injustificado en la ciudad de Colombia, 

así como también, analizar sus elementos y características; y finalmente 

examinar la existencia o inexistencia de requisitos para su configuración. Se 

estableció que la manera concreta en que el daño moral se puede resarcir en 

un juicio, es proveer de autonomía al juez, de modo que gradúe en base a su 

criterio los daños, pues estos no son tarifables económicamente. Asimismo, se 
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ha concluido que todo despido, genera, sin lugar a dudas, repercusiones de 

índole personal, familiar y social. 

2.2. Antecedentes nacionales: Chalan & Castillejo (2021) en su tesis 

titulada “El despido arbitrario como causa de los daños y perjuicios al 

trabajador del régimen privado de la provincia de Barranca, 2018”, el 

objetivo es determinar el criterio proporcional para confrontar los daños y 

perjuicios que se le ocasionan a los trabajadores del régimen laboral privado de 

la provincia de Barranca, cuando son despedidos arbitrariamente. 

Metodológicamente se trató de una investigación cualitativa, a través de una 

investigación transversal - no experimental. Se tuvo como población, a la masa 

trabajadora del régimen privado, asimismo, se empleó para el análisis de 

documentos, una guía, de modo que se estudien las modalidades bibliográficas 

asentadas en el análisis de revistas, tesis, páginas electrónicas, libros 

especializados, periódicos oficiales y fallos emitidos por el TC peruano y de la 

Sala de Derecho Constitucional y Social del Perú. Se llegó a la conclusión que, 

tanto en la doctrina jurisprudencial como en los precedentes vinculantes el 

Tribunal Constitucional, destierra al despido del trabajador a excepción de los 

casos en los que concurra una causa justificada, por cuanto, de no estar 

justificado el despido, el trabajador tendrá un incentivo o indemnización 

extrapatrimonial (daño moral) o patrimonial (lucro cesante y emergente).  

Por su parte Da Silva & Garcia (2021), en su tesis titulada “Indemnización de 

daños y perjuicios por despido arbitrario del trabajador; Casación 17779-

2017 Lima”, postula como objetivo general examinar si el razonamiento de la 

Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social de la Corte Suprema de 

Justicia plasmados en la Casación Nº 17779-2017 Lima, respecto a la  

responsabilidad civil por despido arbitrario, cumplen con los cánones 

reglamentarios de la legislación nacional y la responsabilidad contractual. De 

este modo, la conclusión a la que arriban los autores de la precitada tesis, es 

que se tiene que conceder al trabajador despedido arbitrariamente una 

indemnización, cuando únicamente se confirmen la concentración de los 

criterios configurativos de responsabilidad civil contractual. 
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Morengo (2020) en su tesis titulada “Despido arbitrario y daño moral en los 

trabajadores de la Municipalidad de Lima Metropolitana”, establece como 

objetivo instaurar la correlación del daño moral y el despido arbitrario en la 

masa trabajadora de la Municipalidad de Lima Metropolitana. Su investigación 

fue cuantitativa y correlacional. Se tuvo como población y muestra a cincuenta 

trabajadores del palacio municipal de Lima Metropolitana, asimismo, se empleó 

una encuesta. Finalmente, concluyo que, en nuestro ordenamiento jurídico, no 

existen criterios uniformes o lineamientos concretos que hayan sido 

determinados por los jueces cuando se trata de medir cuantitativamente el 

daño moral, es por ello que se ostenta la posibilidad de otorgar 

compensaciones disímiles, simbólicas y carentes de equidad. 

2.3 Enfoques conceptuales:  

Es el conjunto de conceptos, definiciones, teorías sobre temas que se basan en 

la estructura de mi presente investigación, para mejor compresión e interpretar 

los resultados obtenidos del trabajo realizado. 

• Daño Moral.- Según Taboada indica que es toda lesión a los 

sentimientos de la víctima, produciendo gran dolor o aflicción o 

sufrimiento como consecuencia de un acto dañoso. 

• Daño a la persona.- Según Taboada se produce cuando se lesiona la 

integridad física de un sujeto.  

• Daño Moral derivado del Despido Arbitrario.- El daño moral deriva del 

despido arbitrario se dice que es todo evento producido por el dañante 

que puede conceptualizarse como la lesión a los sentimientos 

produciendo un gran dolor o aflicción o sufrimiento en la victima, pues a 

la pérdida del empleo genera un sentimiento, dolor o aflicción que 

impone la necesidad de un indemnización al daño producido ( Casación 

Laboral 3289-2015-CALLAO, fecha 19/01/2017 )  

• Indemnización del Daño Moral.- según Rivera (2015), manifiesta que 

para determinar el valor y cuantificación del daño moral, resulta ser un 

problema extremadamente delicado, de modo que para cuantificar al 
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daño moral pasa a depender del árbitro judicial, el cual debe asentarse 

en un criterio de prudencia, razonabilidad y equidad. 

• Despido.- según Blanca (2013), el concepto de despido es referirse a la

extinción que se produce por voluntad unilateral del empresario exista o

no causa justificada.

• Despido Arbitrario.- según nuestro artículo 34 del T.U.O del Decreto

Legislativo Nº 728 se refiere cuando no se ha indicado un motivo o

cuando este no se puede demostrar en juicio, y, por lo tanto, en

situaciones así el trabajador posee la facultad de exigir que se le cancele

un monto indemnizatorio.

• Despido Incausado.- según resolución N° 2252-2003-AA/TC –

publicada el 06 de junio de 2005. Este tipo de despido se produce

cuando se despide al trabajador, ya sea de manera verbal o mediante

comunicación escrita, sin que su empleador le haya expresado causa

alguna derivada de la conducta o la labor que la justifique y usualmente

la prueba es las constataciones policiales.

• Despido injustificado.- Según Pleno Jurisdiccional Nacional y Procesal

laboral 2019. Se refiere cuando en el proceso judicial, la causal

legalmente establecida en el despido, no llega acreditarse o probarse, y

además como bien lo ha señalado el Tribunal Constitucional, este debe

afectar derechos fundamentales, como el derecho al trabajo, o ser

madre gestante, entre otros.

• Indemnización.- Según la Enciclopedia Jurídica indica que es toda

suma de dinero que se paga a una persona que ha sufrido un daño o

perjuicio.

• Presunción.- según nuestro código procesal civil peruano en el Art 277,

establece que la presunción es el razonamiento lógico-critico que a partir

de uno o más hechos indicadores lleva al juez a la certeza del hecho

investigado. Como también según Julián Pérez Porto y María Merino, la



10 
 

presunción es la acción y efecto de presumir. Este verbo suele utilizarse 

a sospechas o conjeturas. 

• Presunción iure et de iure.- Según el CPC Art. 278 establece cuando 

la ley califica una presunción con carácter absoluto, no cabe prueba en 

contrario. Por su parte, Venegas (2006) afirma que al presentarse las 

presunciones iuris et de iure, con el aspecto de ser una realidad 

irrefutable, quedan excluidas de ser probadas. 

• Presunción iuris tantum.- según CPC Art. 279,  a determinado que es 

toda aquella presunción que admite prueba en contrario.  

• Trabajador.- Según Montoya (2017), es aquella persona física que se 

obliga a trabajar por cuenta y bajo dependencia ajena a cambio de una 

remuneración, en virtud de un contrato de trabajo. 

• Empleador.- según Enciclopedia Jurídica define al empleador como 

aquella persona física que ejerce un poder de dirección y de disciplina, 

es deudor de suministros de trabajo y de los salarios. 

• Estabilidad Laboral.- según Paredes (2015) se refiere a la duración del 

empleo en un tiempo indeterminado, 

2.4  Bases Teóricas 
 

Variable 1: Presunciones Legales 
 

Resulta necesario, desarrollar en primer lugar, lo referente a las presunciones 

legales, las mismas que para, Gama (2013) son una inferencia por parte de un 

legislador o juez, en la cual se parte de un hecho conocido, para determinar la 

existencia de un hecho desconocido. Asimismo, Castan (1993) manifiesta que 

las presunciones son pruebas circunstanciales que permiten inferir, de un 

hecho fundamental (probado por otros medios de prueba), un hecho de 

consecuencia. 

Dicho esto, la presunción, en términos generales, es la indagación de un hecho 

que no se conoce, infiriéndolo de un hecho que si se conoce, por tanto, es un 
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juicio lógico a través del que, arguyendo según el lazo de causalidad, se puede 

incitar el sostenimiento de un suceso conocido. 

En el Perú, específicamente en nuestro Código Procesal Civil, se distinguen 

dos tipos de presunciones: 

“Presunción Iuris et de Iure”:  

Alsina (1961) menciona que estas presunciones, las ha introducido el derecho, 

de ahí que se consideran “iuris”, y la ley da por resuelto el asunto en que 

concurren en fuerza a ellas, por ello es que se denominan “iure”.  

Por su parte, Venegas (2006) afirma que al presentarse las presunciones iuris 

et de iure, con el aspecto de ser una realidad irrefutable, quedan excluidas de 

ser probadas. En este entendido, según el artículo 278 del código Civil Peruano 

establece que esta clase de presunción también es conocida, como una 

presunción legal absoluta, toda vez que esta es calificada como una presunción 

con carácter absoluto, en la cual no se permite alguna prueba en contra, la 

persona que se beneficia con esta sólo debe acreditar el contexto de los actos 

que sirven como base.” 

“Presunción Iuris Tantum”: 

Esta clase de presunción, en palabras de Venegas (2006) consiste en la 

presentación de prueba en contrario, colocando esa carga sobre cualquiera 

que pretenda desvirtuarlas. Así, una persona que tiene una presunción iuris 

tantum a su favor, estará exenta de probar el hecho alegado, pero en su lugar 

tendría que probar los hechos que constituyen sus premisas o presupuestos de 

las mismas.  

Dicho de otro modo, el juzgador asocia el hecho desconocido al hecho base, 

pero de manera más abierta, de tal modo que aun probando este último, el juez 

puede desvincularse de tal afirmación presumida si le lleva a la convicción de 

que las cosas sucedieron o son de distinta manera.  

En este entendido, según el artículo 279 del código civil peruano, esta 

categoría también es conocida, como una presunción legal relativa, debido a 

que nuestra legislación prevé una conclusión como relativa, en la que la carga 
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probatoria varía a favor de la persona que se beneficia con esta, y de ser el 

caso, debe acreditar el contexto del hecho que le sirve de presupuesto.” 

Ahora bien, tras delimitarse conceptualmente las presunciones legales, a 

continuación, se abordará, al Daño Moral, el mismo que según Alpa (2006), 

tuvo su origen en las fuentes romanistas, con un valor triple para los civilistas; 

el cual nos permite tener una idea de los conceptos generales en la cultura 

jurídica, permitiéndonos entender la forma en como la doctrina romanista 

influyo en la cimentación de los modelos jurídicos. 

Alterini (1979) se presenta cuando se lesione un derecho subjetivo, es decir 

que, en sentido estricto, dicha transgresión recaerá en derechos subjetivos 

determinados, sean extra patrimoniales o patrimoniales y cuyo menoscabo 

genera una sanción patrimonial en ciertas circunstancias. 

Por su parte, los hermanos Mazeaud & Tunc (1962) han señalado que este tipo 

de daño, significa un detrimento, el cual no genera para la víctima, secuela 

económica o depreciación alguna, de su patrimonio, sino más bien significa un 

perjuicio “extrapatrimonial”, es decir, el “no económico”. 

En ese sentido, respecto al daño moral, la Sala Civil Transitoria de la Corte 

Suprema de Justicia de la República ha indicado en la Casación Nº 4045-2016, 

a precisado que es aquel causado a los derechos inherentes de la persona y 

que son propios de la esfera emocional más que del ámbito económico. El 

dolor, la angustia, la tristeza, la inseguridad, etc., son sólo factores que pueden 

determinar la sustancia objetiva del daño moral, que es precisamente lo que 

puede surgir en una o más conductas, en cuanto a sus efectos, tiene el 

potencial de causar pérdidas monetarias y angustia emocional. 

Así las cosas, corresponde traer a colación dos de las vertientes respecto a la 

probanza del daño bajo análisis, en los procesos de despido arbitrario, por un 

lado, se tiene a quienes respaldan la premisa sobre que: 

“EL DAÑO MORAL DEBE PRESUMIRSE”, al respecto se tiene la “Casación 

N° 699-2015-LIMA”, la cual instituyo que, se debe indemnizar por concepto de 

daño moral al recurrente, pues el hecho de ser despedido de manera arbitraria 
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(sea injustificado o incausado) por su empleador, ocasiona de por sí, angustia, 

la misma que se muestra, mediante un potencial menoscabo en su imagen 

ante sus amigos, familiares y la sociedad en general. 

Asimismo, la “Casación N° 4917-2008-La Libertad”, publicada el 28 de mayo 

del 2009, precisa que los elementos para la configuración de la responsabilidad 

extracontractual que fueron acreditados en el proceso, fueron: el acto 

antijurídico ejecutado por la recurrente (el despido arbitrario) la misma que fue 

la razón por la que la demandada perdió su trabajo; dejando así en evidencia 

que, a la actora en demasía se le ha originado un daño moral, toda vez que es 

idealista especular que no existe aflicción personal cuando se ha sido víctima 

de actos que sin causa justa han trasgredido con el desarrollo tanto profesional 

como laboral, especialmente si con dichos actos además se le ha causado una 

pérdida económica a la actora. 

Y por último se tiene a los legisladores que apuestan por que “EL DAÑO 

MORAL NO DEBE PRESUMIRSE”, así, en el “Pleno Jurisdiccional de Derecho 

Laboral y Procesal del 2019 –Tacna”, se estableció que “en las pretensiones 

indemnizatorias procedentes ya sea de un despido incausado, inconstitucional, 

arbitrario o fraudulento judicialmente declarados como tales; el daño 

extrapatrimonial solicitado por concepto de daño moral, que alcanza además al 

daño a la persona y otros equivalentes; no cabe presumir su existencia y en 

consecuencia deberá ser acreditada con medios probatorios directos o 

indirectos, a excepción de los procesos en los que además de vulnerarse el 

derecho al trabajo, también vulneraron distintos derechos fundamentales como 

la dignidad, el honor u otros derechos de la personalidad, para lo cual si cabe la 

presunción del daño moral”. 

Variable 2: El Despido Arbitrario 

El despido arbitrario en nuestro ordenamiento jurídico, se encuentra regulado 

por la Constitución Política, en la cual, se le describe como un suceso 

anticonstitucional que los empleadores ejecutan, pese a encontrarse impedidos 

de despedir sin razón aparente o justa. Asimismo, según el artículo 34 de la 

“Ley de Productividad y Competitividad Laboral”, el despido arbitrario se 

presenta cuando el empleador, cesa unilateralmente la relación laboral con el 
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trabajador sin que se haya señalado la razón, o cuando esta no sea probada en 

el desarrollo del proceso judicial. 

Por su parte, Gómez (2000) señala que este despido es también llamado como 

despido “ad nutum”, en el que poco o nada, le preocupa al empleador, si el 

trabajador alcanza a saber los motivos del término del vínculo laboral. Aunado 

a ello, según Paredes (2015) el despido arbitrario, vulnera, sin lugar a dudas, 

varios principios laborales, tales como el debido proceso, legalidad y tipicidad. 

En palabras de Casanova (2017) cuando se suscita un despido arbitrario, el 

trabajador puede solicitar que se le cancele un monto como indemnización, tal 

como lo establece el artículo 38 del D.S. Nº 003-97-TR. Es de recalcar, que 

esta es la reparación única, a causa del daño, sin embargo, se puede accionar 

paralelamente el abono de otro beneficio social o derecho incompleto. 

Al respecto, el artículo 36, párrafo 1 de la LPCL, señala que “el plazo para 

accionar judicialmente en los casos de despido arbitrario, nulidad de despido y 

hostilidad, a los treinta días naturales de producido el hecho caduca”. 

Asimismo, en el artículo 38 del cuerpo normativo precitado, se indica que “la 

indemnización por despido arbitrario es equivalente a una remuneración y 

media común mensual por cada año completo de servicios con un máximo de 

doce remuneraciones. Las fracciones de año según corresponda se abonan 

por dozavos y treintavos. Su abono procede superado el período de prueba” 

Ahora bien, es relevante indicar lo referente a los dos sub tipos de despido 

arbitrario, los cuales son el: 

Despido Incausado: 

El mismo que ha sido definido por la jurisprudencia peruana mediante el 

Expediente N° 976-2001-AA/TC, como el despido que se comunica al 

empleado, sea de forma oral o escrita, sin revelar la razón. Es decir que este, 

se funda cuando en dicha comunicación cursada de manera oral o por escrito, 

se omite señalar cual es la motivación del acto del despido, dicha situación 

según Blancas (2003), merece la reposición del empleado, pues se le ha 

generado un perjuicio. 
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Este tipo de despido, aparece por primera vez en el caso del Sindicato Unitario 

de Trabajadores de Telefónica del Perú y Fefratel (en la Sentencia recaída 

sobre el Expediente N° 1124-2001-PA/TC de fecha 11 de julio del 2002), en 

este proceso se llega a establecer que el despido incausado se presenta 

cuando el empleador cesa al trabajador, de forma verbal o escrita, sin expresar 

razón alguna que la justifique.  

Por su parte, Arqque (2017), menciona que este tipo de despido, es aquel en el 

que el término de una relación laboral se da sin notificación de la causa del 

despido y puede configurarse por: 

- Su notificación. 

- La introducción del deber de justificar el despido. 

- La contratación especial. 

- Excepción a una causa objetiva. 

- Excepción a la secuela de la reposición. 

Despido Injustificado: 

Al respecto, el TC, en la sentencia contenida en el Expediente N° 976-2001-

AA/TC, ha establecido que para que un despido sea justificado o arbitrario, se 

debe tener en cuenta la voluntad de cesar el vínculo laboral, por parte del 

empleador. Asimismo, se debe tener en cuenta si este se ejecuta con 

expresión o sin ella, de la causa; cumpliendo o no las formalidades del proceso 

para su realización; o en caso de invocarse alguna causal, esta debe ser 

probada en el marco de un proceso judicial. 

En pocas palabras, el despido es injustificado, cuando en el proceso judicial, la 

causal legalmente establecida en el despido, no llega acreditarse o probarse, y 

además como bien lo ha señalado el Tribunal Constitucional, este debe afectar 

derechos fundamentales, como el derecho al trabajo, o ser madre gestante, 

entre otros. 

Ahora bien, es importante señalar que, la concurrencia de alguno de estos tipos 

de despido, pone en marcha la actuación del Estado para promover la 

salvaguarda de los derechos laborales, siendo el más resaltante, el de 

Estabilidad Laboral, regulado en el artículo 48° de nuestra carta magna, esta 
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figura es entendida por Paredes (2015) como, la duración del empleo en un 

tiempo indeterminado, y que, como bien añade Garrido (2009), se obtiene 

desde que se inicia la relación laboral (suscripción del contrato de trabajo), y es 

en este momento en que, el empleador queda impedido legalmente para 

despedir al trabajador sin cumplir previamente con las formalidades de ley. 

La doctrina ha realizado una Clasificación de la estabilidad laboral del 

siguiente modo: 

- Estabilidad de entrada: que, establece una garantía jurídica cuyo fin es

buscar proporcionar vocación de permanencia a la masa trabajadora,

teniendo como excepción a los contratos a plazo fijo y al periodo de

prueba.

- Estabilidad de salida: que, básicamente es la protección que se le

brinda al trabajador que es despedido y en ella se distingue: la

estabilidad absoluta que se presenta cuando ante el cese de la

relación laboral, se ordena la nulidad del despido y la reposición (en

caso que el trabajador de forma voluntaria opte por una indemnización).

Y por otro lado se tiene a la estabilidad relativa que se refiere que, ante

la ruptura de la relación laboral, el juez ordena que se cancelen una

indemnización o las remuneraciones devengadas, pero en este caso el

empleador no está obligado a reponer a su trabajador.

 Así las cosas, se puede apreciar que cuando se habla del despido arbitrario de 

un trabajador, el derecho de estabilidad laboral es el más perjudicado, por 

ende, cuando se busca resolver estos casos se aplica el Principio Tuitivo del 

Estado, el mismo que, se encuentra regulado en el artículo 26° inciso 3 de la 

Constitución Política del Perú, y que en palabras de Pasco (2008), es aquel 

que aun reconociendo la desigualdad entre trabajador y empleador, atenúa la 

inferioridad intelectual, jerárquica y económica de la masa trabajadora. 

Este principio tiene tres manifestaciones, por un lado, se encuentra el In dubio 

pro operario, mediante el cual, si una norma puede ser interpretada en varios 

sentidos, debe elegirse el que resulte más beneficiosa para el trabajador, y 

para su aplicación se necesita que: 
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- Haya duda.

- La duda recaiga sobre el alcance (ámbito subjetivo) o contenido (ámbito

objetivo) de una norma.

Asimismo, se tiene al Principio de la norma más favorable que básicamente 

actúa ante el conflicto de elegir la aplicación dos o más normas en un caso 

concreto, es así que, por medio de este principio, se deberá elegir aquella que 

sea más benéfica para el trabajador. 

Así, la última manifestación del principio tuitivo del estado es el Principio de la 

condición más beneficiosa, el cual permite al trabajador conservar los 

beneficios, derechos o ventajas alcanzadas (contractualmente o por así 

haberse dispuesto en una norma), ante una posible eliminación o sustitución 

peyorativa.  

Finalmente, es de acotar respecto a las legislaciones que tratan y estudian 

dentro de su ordenamiento Jurídico al daño moral tenemos a la siguiente 

legislación comparada: 

En Ecuador el daño moral debe ser acreditado dentro del proceso a efectos de 

poder determinar un quantum indemnizatorio, es decir, no solo con la 

pretensión que se haga del mismo en la demanda será resarcido, sino que 

deben demostrarse todos los elementos que permitan poner de presente su 

existencia y así convencer al juez de su ocurrencia. (Méndez, 2016). 

Codigo civil ecuatoriano art. 2232, establece: La reparación por daños morales 

puede ser demandada si tales daños son el resultado próximo de la acción u 

omisión ilícita del demandado, quedando a la prudencia del juez la 

determinación del valor de la indemnización. 

De igual forma en Colombia la indemnización por daño moral invocada en 

procesos laborales, tiene que demostrarse por parte de la persona que la 

alega, y asimismo este tiene que tasarse, es decir que, para esta legislación, se 

deberá acreditar que el despido injustificado que genero un daño debe 

probarse necesariamente a efectos de establecer el quantum indemnizatorio. 
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Sin embargo, en países como Chile el daño moral se presume, bajo la lógica 

que no es difícil manifestar que a consecuencia de un despido el trabajador 

sufre este daño al igual que su familia, y por ende debe ser indemnizado. 

Asimismo, en España los jueces laborales suponen que el daño moral debe 

presumirse pues el ser despedido arbitrariamente genera una transgresión de 

la garantía de indemnidad y de derechos fundamentales de la persona, por lo 

que se debe otorgar si o si un monto indemnizatorio lejos de la actuación 

probatoria que pueda o no presentar en la instauración del juicio. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

3.1.1. Tipo de Investigación: será un estudio básico, pues se busca 

desarrollar, ahondar y renovar teorías existentes. Asimismo, es 

descriptivo; el cual en palabras de Hernández (2014) es aquel cuyo 

propósito es encontrar y especificar las características e imágenes 

de personas, grupos, procesos, objetos, comunidades o cualquier 

problema analizable. Finalmente, es de indicar, que será de enfoque 

cuantitativo. 

3.1.2. Diseño de Investigación: la presente es un estudio transversal 

descriptivo - no experimental, entendido por Shanti & Shashi (2017 ) 

como aquel método en el que el investigador no ostenta 

directamente un control sobre las variables; si no que únicamente 

informa lo sucede o lo que sucedió. 

En cuanto al enfoque de la presente, se ha establecido que es una 

investigación cuantitativa, debido a que, basándose en los datos 

obtenidos, se han podido corroborar y validar las hipótesis 

establecidas al inicio de la investigación. 

3.2. Variables y Operacionalización: 

- Variables: tal como señala Mohammad (2005) se pueden distinguir

dos tipos:

Variable Dependiente.- que viene a ser la que explicará el

investigador, estas dan origen a los resultados de la investigación y

los miden. En tal sentido, la variable dependiente en el presente

será:

Presunciones Legales. 

Variable Independiente.- es aquella que se emplea para brindar una 

explicación coherente y lógica al problema de la investigación, 

asimismo causara cambios en los valores de la variable 

dependiente. En el presente estudio dicha variable será:  
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Procesos de Despido Arbitrario. 

- Operacionalización: Carballo y Guelmes (2016) afirman que está se

compone por los pasos que a continuación se detallan:

La individualización de variables de estudio. 

La conceptualización de variables teóricas. 

La operacionalización de las variables empíricas. 

La descomposición de las variables en dimensiones y a su 

vez en indicadores. 

El establecimiento de escalas de medición.  

Así las cosas, la presente investigación cuenta con una matriz de 

operacionalización de variables que se encuentra en el Anexo 01. 

3.3. Población, muestra y muestreo: 

- Población: los 18 Jueces de los Juzgados Especializados de

Trabajo de la Corte Superior de Justicia del Distrito Judicial de Piura.

- Muestra: en la presente investigación se ha trabajado con una

muestra censal, toda vez que se ha seleccionado a la población en

su totalidad, por ser un número manejable de personas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnicas 

En palabras de Pimienta y Orden (2012), las técnicas de recolección 

de datos son estrategias que tiene el investigador para que pueda 

exponer los datos obtenidos de la investigación, después de haber 

aplicado algunos recursos que son necesarios para organizarlos de 

manera congruente. 

En razón a ello, en el presente estudio se empleará una encuesta, la 

cual según Hueso y Cascant (2012) son la base del cuestionario, de 

la mano con su diseño y aplicación. El cuestionario, resulta tener un 

alto grado de relevancia para poder indagar y alcanzar la 

información que se busca obtener de la población objeto de análisis. 
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Instrumentos 

En la presente se empleará un cuestionario cuyo soporte se 

encuentran en las categorías de la investigación, en palabras de 

Garcìa (2005) este instrumento es el grupo de interrogantes 

organizadas congruentemente, en el que se utiliza expresiones 

claras para que la población a interrogar resuelva las preguntas sin 

necesidad de que el investigador tenga que intervenir. 

Tabla 1: Validación de instrumentos. 

Validación de instrumentos 

Nombre Profesión Calificación 

Helder Cesario Lujan Segura. Magister Valido 

Milton César Coronado Villareyes.   Magister Valido 

Elvis Marlon Guidino Valderrama Magister Valido 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

3.5. Procedimientos 

Después de haberse establecido tanto a la población como a la muestra, se 

procederá a elaborar la encuesta, la misma que tendrá un cuestionario de 

diez preguntas, cuyas respuestas giran en torno a la escala de Likert, 

concibiendo entre sus opciones las siguientes: totalmente de acuerdo, 

parcialmente de acuerdo y en desacuerdo. Posteriormente, se va a aplicar el 

instrumento a los 18 Jueces Especializados de Trabajo de la Corte Superior 

de Justicia del Distrito Judicial de Piura. 

3.6. Método de Análisis de Datos 

La aplicación de la encuesta en el presente estudio, permitirá conseguir 

datos precisos sobre las variables analizadas en la presente, cabe indicar, 

que dichos datos serán procesados mediante el “Programa de Estadística 

SPSS 25”. 



22 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación es original y propia de la autora, por ello el marco 

teórico, ha sido desarrollado empleando distintos trabajos de investigación 

de varios autores que se encuentran citados correctamente, de modo que no 

se transgredan los derechos de autor, asimismo es de indicar que se ha 

respetado las normas APA. Asimismo, es menester señalar, que la 

información obtenida de la encuesta, ha sido tomada bajo los parámetros de 

la confidencialidad, con el fin de que no genere ninguna consecuencia que 

perjudique a la población encuestada, así como también se ha utilizado cada 

valoración con fines únicamente investigativos. 
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IV. RESULTADOS  

Como parte del desarrollo del presente estudio, se ha creído conveniente del 

uso de una encuesta dirigida a 18 jueces especializados de los juzgados de 

trabajo de la Corte Superior de Justicia del Distrito Judicial de Piura, 

obteniéndose como resultados los siguientes: 

Gráfico 1: Porcentajes del objetivo general. 

Interpretación. – En cuanto, a la primera pregunta del cuestionario aplicado:  

1.- ¿Considera usted que, en los despidos arbitrarios se cumple lo establecido 

en la ley con respecto a la indemnización?”, se logró fijar que el 83%, que 

equivale a 15 de los encuestados, concordaron en que en los despidos 

arbitrarios no se cumple lo establecido en la ley con respecto a la 

indemnización, en tanto el 17%, equivalente a 3 encuestados, se encuentran 

totalmente de acuerdo en que si se cumple con ello.  

En tal sentido, se ha llegado a corroborar que la hipótesis general planteada 

se cumple a cabalidad, siendo así, que el contenido de las sentencias 

emitidas en los procesos laborales de despido arbitrario en la provincia 

de Piura en el año 2021, evidencia la presunción del daño moral a efectos 

de determinar la indemnización. 

Ahora, respecto al desarrollo de la segunda interrogante:  

2.- ¿Considera usted que, para efectos de determinar si corresponde o no 

otorgar una indemnización por daño moral, este debe presumirse?”, se obtuvo 

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Totalmente de acuerdo 17% 33% 6%

Parcialmente de acuerdo 0% 56% 22%

En desacuerdo 83% 11% 72%
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OBJETIVO GENERAL
Determinar los criterios para la probanza del daño moral a efectos 

de establecer la indemnización en los procesos laborales de 
despido arbitrario en la provincia de Piura del año 2021.

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo
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Pregunta
4

Pregunta
5

Pregunta
6

Totalmente de acuerdo 72% 72% 22%

Parcialmente de acuerdo 17% 28% 67%

En desacuerdo 11% 0% 11%

72% 72%

22%17% 28%

67%

11% 0% 11%
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OBJETIVO ESPECIFICO 1
Establecer si la decisión del empleador respecto al despido de su 
trabajador, resulta suficiente para acreditar la existencia del daño 

moral en los procesos laborales de despido arbitrario de la 
provincia de Piura del año 2021.

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

que el 33%, equivalente a 6 jueces, ostentaron que el daño moral debe 

presumirse; el 56%, equivalente a 10 encuestados, indicaron que se 

encuentran parcialmente de acuerdo en que el daño moral debe presumirse; y 

el 11%, equivalente a 2 jueces, señalaron estar en desacuerdo con la 

presunción del daño moral. 

Con dichos resultados, se puede corroborar la primera hipótesis específica 

planteada, pues en principio se ha determinado que la presunción de un 

Daño Moral frente a un despido arbitrario acredita la existencia de una 

indemnización en los procesos laborales en la provincia de Piura del año 

2021. 

Asimismo, de los resultados conseguidos sobre la pregunta 

3.- ¿Considera usted que, para efectos de determinar si corresponde o no 

otorgar una indemnización por daño moral, este debe acreditarse?”, se 

evidencia que el 72%, equivalente a 13 encuestados, manifestaron estar en 

desacuerdo con que el daño moral deba acreditarse a efectos de otorgar una 

indemnización, en tanto el 22% de jueces, equivalente a 4 de ellos, discurrieron 

que parcialmente están de acuerdo y el 6% que corresponde a 1 encuestado 

indicó que se encuentra de acuerdo con ello.  

 

 

 

 

Gráfico 2: Porcentajes del primer objetivo específico. 

Interpretación. – respecto, a la pregunta: 
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4.-¿Cree usted que, la afectación psicológica producida por un despido 

arbitrario genera inestabilidad emocional al trabajador?”, se concluye que el 

72%, que equivale a 13 de los jueces, concertaron en que la afectación 

psicológica producida por un despido arbitrario genera inestabilidad emocional 

al trabajador, el 17%, equivalente a 3 encuestados, se encuentran parcialmente 

de acuerdo con ello, y el 11% que equivale a 2 jueces, opinaron que el despido 

arbitrario no genera inestabilidad emocional al trabajador.  

 

En cuanto, al desarrollo de la quinta interrogante: 

5.-¿Considera usted que, exista una relación significativa entre el daño moral y 

el despido arbitrario que inciden directamente en el trabajador?”, se logró 

concluir que el 72%, equivalente a 13 encuestados, manifestaron que existe 

una relación significativa entre el daño moral y el despido arbitrario, la misma 

que incide directamente en el trabajador y el 28%, equivalente a 5 jueces, 

manifestaron estar parcialmente de acuerdo. 

 

Ahora bien, respecto a los resultados obtenidos de la pregunta: 

6.- ¿Cree usted que, el grado de afectación emocional que sufre el trabajador 

despedido es satisfecho con una indemnización?, se tiene que el 67%, el cual 

equivale a 12 encuestados, manifestaron estar parcialmente de acuerdo con 

que el grado de afectación emocional que sufre el trabajador despedido es 

satisfecho con una indemnización, así como también el 22%, equivalente a 4 

jueces señalaron estar totalmente de acuerdo con la referida premisa, y, un 11 

% equivalente a 2 encuestados discurrieron que se encuentran en total 

desacuerdo con dicha postura. 

 

Así las cosas, nuestra población concuerdan con dicha postura, en el sentido 

que, el 89% de esta, considera que solo con acreditar el despido arbitrario 

bastara para probar la concurrencia de un daño moral al trabajador. Tesis que 

logra vincularse con lo aplicado en países como Chile y España, donde se ha 

instaurado que en estos casos se presenta una transgresión de la garantía de 

indemnidad y de derechos fundamentales de la persona, por lo que se debe 
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otorgar si o si un monto indemnizatorio lejos de la actuación probatoria que 

pueda o no presentar en la instauración del juicio. 

 

 

 

 

Gráfico 3: Porcentajes del según objetivo específico. 

Interpretación. – respecto, a la séptima pregunta: 

7.- ¿Considera usted que, basta con presentar como medio probatorio una 

pericia psicológica, en la que se determine el grado de afectación emocional 

del trabajador despedido arbitrariamente, para acreditar el daño moral?”, se 

concluye que el 83%, que equivale a 15 encuestados, señalaron que para 

acreditar el daño moral no basta con presentar como medio probatorio una 

pericia psicológica, en la que se determine el grado de afectación emocional 

del trabajador despedido arbitrariamente. Por el contrario, el 11%, equivalente 

a 2 jueces, se encuentran parcialmente de acuerdo con ello, y el 6% que 

equivale a 1 juez, se encontró totalmente de acuerdo con dicha premisa 

planteada en el interrogante bajo análisis.  

Estos resultados, validan el cumplimiento de nuestra segunda hipótesis en el 

sentido que, la presentación de una pericia psicológica no influye dentro 

del proceso de despido arbitrario en la provincia de Piura del año 2021, a 
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Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo



27 

efectos de establecer una indemnización por daño moral, pues basta con 

acreditar que el trabajador fue despedido arbitrariamente. 

En cuanto, a los resultados obtenidos del desarrollo de la interrogante: 

8.- ¿Cree usted que, las sentencias emitidas por el órgano jurisdiccional, 

fundamentadas por la concurrencia de una pericia psicológica, son 

proporcionales al daño causado por el trabajador?”, se logró concluir que el 

83%, equivalente a 15 jueces, ostentaron que las sentencias emitidas por el 

órgano jurisdiccional, fundamentadas por la concurrencia de una pericia 

psicológica, no son proporcionales al daño causado por el trabajador, sin 

embargo, el 11%, equivalente a 2 encuestados, manifestaron estar 

parcialmente de acuerdo y el 6% que equivale a 1 juez señalo encontrarse 

totalmente de acuerdo con que dichas sentencias son proporcionales al daño 

causado por el trabajador 

Gráfico 4: Porcentajes del tercer objetivo específico. 

Interpretación. – en cuanto a la pregunta formulada:  

9.- ¿Considera usted que, al no operar la presunción del daño moral se estaría 

vulnerando el principio protector del derecho laboral, en tanto y en cuanto el 

despido por sí solo genera un perjuicio emocional en el trabajador?”, se obtuvo 
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que el 61%, que equivale a 11 encuestados, señalaron que al no operar la 

presunción del daño moral se está vulnerando el principio protector del derecho 

laboral, asimismo, el 22%, equivalente a 4 jueces, se encuentran parcialmente 

de acuerdo con ello, pues el despido por sí solo genera un perjuicio emocional 

en el trabajador, sin embargo, y el 17% que equivale a 3 encuestados, 

manifestaron que estar en desacuerdo con la premisa contemplada en la 

pregunta bajo análisis.  

Finalmente, del desarrollo de la décima interrogante: 

10.- ¿Cree usted que, se debería establecer dentro de la normatividad laboral 

que el daño moral debe presumirse?”, se concluye que el 72%, equivalente a 

13 encuestados, manifestaron que se debe establecer dentro de la 

normatividad laboral que el daño moral debe presumirse, asimismo el 17%, 

equivalente a 3 jueces, manifestaron estar parcialmente de acuerdo, y un 11% 

que equivale a 2 encuestados, manifestaron estar en desacuerdo con la 

premisa planteada en la décima interrogante. 

Al respecto es de indicarse, que se acredita nuestra tercera hipótesis de 

estudio, pues nuestro ordenamiento jurídico si protege el Daño Moral 

frente a un proceso laboral por despido arbitrario en el año 2021, sin 

embargo, deben ampliarse tal protección, extendiéndose hasta la instauración 

de una norma que permita la presunción del daño moral para que el trabajador 

despedido arbitrariamente obtenga un monto indemnizatorio. 
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V. DISCUSIÓN

OBJETIVO GENERAL 

Determinar los criterios para la probanza del daño moral a efectos de 

establecer la indemnización en los procesos laborales de despido arbitrario en 

la Provincia de Piura del año 2021. 

En cuanto a este objetivo general, podemos discutir con lo planteado por la 

legislación comparada en países como Ecuador y Colombia, donde según las 

investigaciones analizadas el daño moral debe probarse, en el sentido que 

pueda cuantificarse una indemnización en proporción al daño causado, tal es 

así que, de forma extremista se exige que la persona que lo alega debe tasarlo. 

Al respecto, debo indicar que dicha postura no es la más beneficiosa para la 

masa trabajadora, pues tal como lo ha afirmado el 89 % de encuestados de la 

presente investigación, el simple hecho de ser despedido arbitrariamente 

genera una grave afectación a la psiquis de la persona, y en consecuencia 

debe PRESUMIRSE el daño moral, atendiendo pues, que el legislador peruano 

deber proteger a la parte más débil de las relaciones laborales. 

OBJETIVO ESPECIFICO 1: 

Establecer si la decisión del empleador respecto al despido de su trabajador, 

resulta suficiente para acreditar la existencia del daño moral en los procesos 

laborales de despido arbitrario en la provincia de Piura del año 2021. 

Este objetivo, es corroborado con el antecedente internacional titulado “Daño 

moral en la terminación del contrato de trabajo. Análisis de 

jurisprudencia”, del autor Mella (2020) quien manifestó que cuando un 

trabajador es despido injustificadamente, lo más razonable es indemnizar, pues 

se origina un daño a la dignidad y al honor de los afectados, y su reparación no 

es una doble indemnización sino el respeto del resarcimiento por el daño a 

cabalidad. 

Así las cosas, nuestra población concuerda con dicha postura, en el sentido 

que, el 89% de esta, considera que solo con acreditar el despido arbitrario 

bastara para probar la concurrencia de un daño moral al trabajador. Tesis que 
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logra vincularse con lo aplicado en países como Chile y España, donde se ha 

instaurado que en estos casos se presenta una transgresión de la garantía de 

indemnidad y de derechos fundamentales de la persona, por lo que se debe 

otorgar si o si un monto indemnizatorio lejos de la actuación probatoria que 

pueda o no presentar en la instauración del juicio. 

OBJETIVO ESPECIFICO 2: 

Analizar si la presentación de una pericia psicológica influye dentro del proceso 

laboral de despido arbitrario en la provincia de Piura en el año 2021, para 

establecer una indemnización por daño moral. 

Tal como lo señalo Rincón & Salamanca (2021) en su tesis de investigación de 

título “La posibilidad de compensar el daño moral ante un despido 

injustificado”, no es relativo presentar un pericia psicología a efectos de 

determinar la existencia del daño moral,  pues la manera concreta en que el 

daño moral se puede resarcir en un juicio, es proveer de autonomía al juez, de 

modo que gradúe en base a su criterio los daños, pues estos no son tarifables 

económicamente.  

Al respecto, el 89 % de los encuestados se encuentra de acuerdo con tal 

premisa, y es importante, señalar en este punto, que este objetivo se encuentra 

estrechamente ligado al primer objetivo específico, pues si acabamos de 

afirmar que el solo hecho de probarse que un trabajador fue despedido 

arbitrariamente genera el derecho a ser indemnizado por el daño moral 

causado, lógicamente la relevancia de presentar una pericia como medio 

probatorio, resulta ser muy baja. 

OBJETIVO ESPECIFICO 3: 

Explicar cómo nuestro ordenamiento jurídico protege el Daño Moral frente a un 

proceso laboral por despido arbitrario del año 2021. 

La tesis de Chalan & Castillejo (2021) titulada “El despido arbitrario como 

causa de los daños y perjuicios al trabajador del régimen privado de la 

provincia de Barranca, 2018”, destierra al despido del trabajador a excepción 

de los casos en los que concurra una causa justificada, por cuanto, de no estar 
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justificado el despido, el trabajador tendrá un incentivo o indemnización 

extrapatrimonial (daño moral) o patrimonial (lucro cesante y emergente).  

Es por ello, que de acuerdo a los datos obtenidos de la aplicación de la 

encuesta se puede establecer que al operar la presunción del daño moral no se 

estaría vulnerando el principio protector del derecho laboral, pues justamente lo 

que busca este principio es tutelar a la masa trabajadora del actuar abusivo de 

los empleadores, quienes desde épocas antañas vienen infringiendo los 

derechos laborales a diestra y siniestra, aprovechándose del desconocimiento 

de las normas laborales que tienen estos. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Refiriéndonos al Objetivo General que es: “Determinar los criterios 

para la presunción del daño moral a efectos de establecer la indemnización en 

los procesos laborales de despido arbitrario  en la Provincia de Piura del año 

2021”. Luego de analizar los resultados y realizar la discusión de los mismos, 

se puede concluir que el contenido de las sentencias emitidas en los procesos 

laborales de despido arbitrario evidencia la presunción del daño moral a efectos 

de determinar la indemnización. 

Segunda: Respecto al primer objetivo específico sobre “Establecer si la 

decisión del empleador respecto al despido de su trabajador, resulta suficiente 

para acreditar la existencia del daño moral en los procesos laborales de 

despido arbitrario en la Provincia de Piura del año 2021”, concluimos que sí, 

pues basta con acreditar que el trabajador fue despedido arbitrariamente para 

que se acredita la existencia de un daño moral que deba ser indemnizado.  

Tercera: Ahora, en cuanto al segundo objetivo específico que consiste en: 

“Analizar si la presentación o no de una pericia psicológica influye dentro del 

proceso laboral de despido arbitrario en la Provincia de Piura del año 2021, 

para establecer una indemnización por daño moral”, se tiene que el solo hecho 

de ser despedido arbitrariamente acredita la existencia de una indemnización 

en los procesos laborales, por lo tanto dicha presentación o no de una pericia 

psicológica, no es relativa a efectos de establecer una indemnización por daño 

moral.  

Cuarta: Finalmente es de indicarse que en cuanto al tercer objetivo específico 

referido a: “Explicar cómo nuestro ordenamiento jurídico protege el Daño Moral 

frente a un proceso laboral por despido arbitrario”, podemos concluir que en el 

Perú si existe una tutela efectiva para este tipo de casos, proporcionando 

herramientas para que se pueda indemnizar los daños causados al trabajador 

tras un despido. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Recomendamos a nuestro Poder Legislativo establecer mediante la

expedición de una ley, los criterios para la presunción del daño moral a

efectos de establecer la indemnización en los procesos laborales de

despido arbitrario.

2. Recomendamos a nuestro Poder legislativo establecer una norma en

donde solo con la Sentencia por despido arbitrario se acreedite

indemnización por daño moral

3. Asimismo, se recomienda al Poder Ejecutivo, realizar un Pleno

Jurisdiccional Laboral en el que se establezca que:

- En estricta aplicación del principio tuitivo, cuando se inicia un proceso

judicial por despido arbitrario que tiene entre sus pretensiones una

indemnización, la decisión del empleador respecto al despido de su

trabajador resulta suficiente para acreditar la existencia del daño moral.

- No es necesaria la presentación de una pericia psicológica, dentro del

proceso laboral de despido arbitrario para establecer una indemnización

por daño moral, toda vez que basta con acreditar el despido arbitrario.

4. Se recomienda al Poder Legislativo, ampliar la protección que se brinda al

trabajador cuando es víctima de despido arbitrario, en el sentido, que se

establezca que el daño moral sufrido a consecuencia de este, debe

presumirse.
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ANEXOS 

ANEXO 01 

Matriz de Operacionalización de Variables 

Tabla 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTOS 

Presunciones 
Legales 

Son una inferencia 
por parte de un 

legislador o juez, en 
la cual se parte de 
un hecho conocido, 
para determinar la 
existencia de un 

hecho desconocido. 
Gama (2013) 

Indagación de un hecho 
que no se conoce, 

infiriéndolo de un hecho 
que si se conoce, por 

tanto, es un juicio lógico 
a través del que, 

arguyendo según el lazo 
de causalidad, se puede 
incitar el sostenimiento 
de un suceso conocido. 

Ordenamiento 
Jurídico 
peruano 

Tipos de presunción 
legal 

Ordinal 
Encuesta-

Cuestionario 

Casación N° 699-2015-
LIMA 

Pleno Jurisdiccional de 
Derecho Laboral y 
Procesal del 2019 –
Tacna 

Pleno Jurisdiccional de 
Derecho Laboral y 
Procesal del 2019 –
Tacna 

Procesos de 
Despido 
Arbitrario 

Se presenta cuando 
el empleador, cesa 
unilateralmente la 

relación laboral con 
el trabajador sin que 
se haya señalado la 

razón, o cuando 
esta no sea probada 
en el desarrollo del 

proceso judicial. 

(Artículo 34 de la 
LPCL) 

Acción ejecutada por el 
empleador mediante la 
cual se busca cesar, sin 
causa justa o expresa, el 

vínculo laboral del 
trabajador. 

Doctrina 
peruana 

Tipos de despido 
arbitrario 

Ordinal 
Encuesta-

Cuestionario 

Principio Tuitivo del 
Estado 

Estabilidad Laboral 



39 

ANEXO Nº 02 

Encuesta 

TITULO: “Análisis de la presunción del daño moral en los procesos de despido 

arbitrario” 

I. DATOS GENERALES:

FECHA  : _______________       PUESTO: _______________ 

GRADO ACADEMICO: _________________________________________ 

II. INSTRUCCIONES:

Se recomienda leer cada interrogante formulada en la presente encuesta y

marcar con una X la respuesta que, desde su experiencia y conocimiento,

sea la más adecuada, debido a que, las respuestas otorgadas, serán

fundamentales para nuestro trabajo de investigación.

1. ¿Considera usted que, en los despidos arbitrarios se cumple lo

establecido en la ley con respecto a la indemnización? 

2. ¿Considera usted que, para efectos de determinar si corresponde o

no otorgar una indemnización por daño moral, este debe presumirse? 

3. ¿Considera usted que, para efectos de determinar si corresponde o

no otorgar una indemnización por daño moral, este debe acreditarse? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar los criterios para la presunción del daño moral a efectos de 

establecer la indemnización en los procesos laborales de despido 

arbitrario. 
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4. ¿Cree usted que, la afectación psicológica producida por un

despido arbitrario genera inestabilidad emocional al trabajador? 

5. ¿Considera usted que, exista una relación significativa entre el

daño moral y el despido arbitrario que inciden directamente en el 

trabajador?  

6. ¿Cree usted que, el grado de afectación emocional que sufre el

trabajador despedido es satisfecho con una indemnización? 

7. ¿Considera usted que, basta con presentar como medio probatorio

una pericia psicológica, en la que se determine el grado de afectación 

emocional del trabajador despedido arbitrariamente, para acreditar el 

daño moral?  

8. ¿Cree usted que, las sentencias emitidas por el órgano

jurisdiccional, fundamentadas por la concurrencia de una pericia 

psicológica, son proporcionales al daño causado por el trabajador?  

OBJETIVO ESPECIFICO 1 

Establecer si la decisión del empleador respecto al despido de su 

trabajador, resulta suficiente para acreditar la existencia del daño moral 

en los procesos laborales de despido arbitrario. 

OBJETIVO ESPECIFICO 2 

Analizar si la presentación de una pericia psicológica influye o no dentro 

del proceso laboral de despido arbitrario para establecer una 

indemnización por daño mora. 
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9. ¿Considera usted que, al no operar la presunción del daño moral se

estaría vulnerando el principio protector del derecho laboral, en tanto 

y en cuanto el despido por sí solo genera un perjuicio emocional en el 

trabajador?  

10. ¿Cree usted que, se debería establecer dentro de la normatividad

laboral que el daño moral debe presumirse? 

OBJETIVO ESPECIFICO 3 

Explicar cómo nuestro ordenamiento jurídico protege el Daño Moral 

frente a un proceso laboral por despido arbitrario. 
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