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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el proceso logistico y su
efecto en la rentabilidad de la Compafia Distribuidora L&G en el periodo 2021. El
tipo de investigacion fue aplicada, de alcance descriptiva, de disefio no
experimental. La poblacién se encontr6 en toda la informacién de las areas de la
empresa, contable, almacén y ventas, ya que dentro del proceso logistico son
muchas las areas involucradas y del personal directamente vinculado al proceso

logistico.

Los instrumentos empleados fueron, andlisis documental (estados financieros y
estado de resultados, del periodo 2020 y 2021), la entrevista y el cuestionario. Los
principales resultados fueron que en los procesos logisticos ha generado pérdidas
para la empresa, por un total de S/. 35,415.10, lo cual afecta a las ganancias de la
misma, debido que el no llevar un adecuado orden en el proceso de compra o en
el area de almacén las pérdidas seguiran afectando a la empresa. Por los distintos
factores del proceso logistico son los que afectan negativamente a la rentabilidad
de la empresa. Es decir, el proceso logistico tiene un efecto significativo en la

rentabilidad de la Compaiiia Distribuidora L&G.

Palabras clave: Proceso logistico, rentabilidad, compras, almacén.
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Abstract

The objective of this research is to determine the logistics process and its effect on
the profitability of the Compafiia Distribuidora L&Gin the 2021 period.

The type of research was applied, descriptive in scope, non-experimental design.
The population was found in all the information of the areas of the company,
accounting, warehouse and sales, since within the logistics process there are many

areas involved and of the personnel directly linked to the logistics process.

The instruments used were documentary analysis (financial statements and income
statement, for the period 2020 and 2021), the interview and the questionnaire. The
main results were that in the logistics processes it has generated losses for the
company, for a total of S/. 35,415.10, which affects the profits of the same, because
not having an adequate order in the purchase process or in the warehouse area,
the losses will continue to affect the company. Due to the different factors of the
logistics process, they are the ones that negatively affect the profitability of the
company. In other words, the logistics process has a significant effect on the
profitability of the Compafia Distribuidora L&G.

Keywords: Logistics process, profitability, shopping, store.
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INTRODUCCION:

Una empresa esta compuesta por distintas areas para su buen funcionamiento
y crecimiento, una de ellas es el area logistica, encargada de planificar y
gestionar los movimientos efectuados en la empresa manteniendo un control de
inventarios, almacenamiento, y despacho al cliente final, para la satisfaccion de

ambas partes al momento de finalizar la compra de un producto.

Empresas en distintos paises como Argentina, Chile , Colombia, entre otros
afirman que la buena gestién logistica permite a la empresa mejorar su
rentabilidad y a la vez ser mas competitiva en el mercado, es por ello que dan a
conocer lo importante que es capacitar al personal encargado ayudandolos a
adquirir conocimientos tedricos y practicos que aporten en el mejoramiento de la
gestidn logistica dentro de una empresa, segun el autor Colombiano Mora (2016)
en su Libro titulado “Gestion Logistica Integral”, indica que el proceso Logistico
genera un impacto decisivo que contribuye en la decision de los planes y
acciones que la organizacion pretenda llevar a cabo para alcanzar el
cumplimiento de su misién y visién a futuro. Se aprecia la importancia que tiene
una buena gestion logistica dentro de una empresa y como influye en la
rentabilidad de la empresa a futuro para el cumplimiento de la mision y vision de

la misma.

Segun América Economia.com (2017) en su articulo “Outsorcing logistico: Mayor
rentabilidad para las empresas peruanas” indica que en nuestro pais hay cerca
de 800 entidades, con algun tipo de permiso para almacenar o distribuir sus
productos. Sin embargo, la mayor parte de éstas realiza sus actividades sin
ningun tipo de reglamento o proceso de calidad que asegure una mejor atencién
al cliente, es por eso que muchas de las empresas estan enfrentando una mala
gestion logistica, por muchos factores. Las empresas dedicadas al rubro de la
comercializacién y/o distribucién, su principal enfoque es el de mejorar su
rentabilidad, ademas de brindar al cliente materiales de calidad, sin embargo, no
toman en cuenta el proceso logistico adecuado, determinando las compras
improvisadas, asi también decisiones incorrectas en relacion a requerimientos

innecesarios carentes de sustento técnico en su adquisicion.



Los departamentos logisticos estan convirtiendose en pieza clave dentro de las
organizaciones, tanto en la satisfaccion ocasionada en el cliente como en la
fidelizacion y el aumento considerable de las ventas favoreciendo positivamente

en la rentabilidad de la empresa. Padilla (2020)

Dando a entender que un proceso Logistico llevado correctamente, puede
facilitar muchas cosas dentro de la empresa, disminuyendo el tiempo de entrega,
reparto y a su vez captando mas clientes gracias a la eficiencia y rapidez con

gue fueron despachados sus productos.

Gardufo (2019) realizé un estudio realizado en la ciudad de México, en donde
sefala que las pequefas y medianas empresas (Pymes) sélo pueden perdurar
en el mercado durante un lapso de tiempo de entre 2 a 5 afios, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Son muchas las razones
por las cuales algunas organizaciones terminan en bancarrota, el principal motivo
es el de no llevar un apropiado control de inventarios, lo que provoca pérdidas e
incluso robos o también llamados “robo hormiga” que son causados por el

descuidado manejo de la empresa.

Todo lo mencionado por el autor esta relacionado con el proceso logistico, la
gestion logistica debe programar el control de inventario para evitar
inconvenientes a futuro con los productos en stock, Si ho hay un buen manejo
en el &rea logistica no habr& un control absoluto del negocio, lo que significa que
esta mas propenso a tener un desequilibrio econémico y en el peor de lo0s casos

quebrar como empresa.

El autor Justino art. (2018) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de
gestibn de almacenes para mejorar la productividad en la empresa Danper
Trujillo SAC 20187, indica que a través de la realizacion del proceso logistico
dentro de una empresa ha tenido consecuencias positivas, ya que se ve reflejado
en los estados financieros, demostrando una alza positiva con respecto a la
situacién econdmica, teniendo como consecuencia la mejora de las ganancias
por venta de productos, comprar lo necesario y logrando disminuir los
incumplimientos, asi mismo se da en el caso de la Compafiia Distribuidora L&G,
donde muchas veces realizan compras innecesarias de productos, los cuéles

muchas veces estan estancados en el area de almacén, debido a esto, es
2



necesario llevar un proceso logistico adecuado para mejorar la rentabilidad y la

situacion econdmica financiera.

Es por eso que se planted la siguiente pregunta; ¢Cémo influye el proceso

logistico en la rentabilidad de la Compafiia Distribuidora L&G en el periodo 20217

Asi mismo, el objetivo general es determinar el proceso logistico y su efecto en
la rentabilidad de la Compaifiia Distribuidora L&G en el periodo 2021. Teniendo
como los objetivos especificos, los siguientes: Identificar el proceso logistico de
la Compafiia Distribuidora L&G; Evaluar los factores principales del proceso
logistico de la Compafia Distribuidora L&G y Analizar la rentabilidad de la

Compaiiia Distribuidora L&G.

De lo cual se propuso la siguiente hipoétesis de investigacion: El proceso logistico

tiene un efecto significativo en la rentabilidad de la Compafiia Distribuidora L&G.



Il. MARCO TEORICO:

Para la sustentacion del proyecto de investigacion se tomO en cuenta
antecedentes tanto internacionales como nacionales y Locales, de autores

relacionados con el tema del proyecto.

Riesco (2021) en su articulo de opinién “;Qué es el proceso logistico?”,
menciona que los procesos logisticos son las distintas acciones que se llevan a
cabo para la entrega correcta del producto al cliente final, empezando con el
transporte y distribucion, asi también con la produccion de los productos. El autor
afirma que, para llevar a cabo el proceso logistico, se deben realizar distintas
etapas que son convenientes para la entrega del producto o servicio que la
empresa brinda, teniendo como consecuencia la satisfaccidon del cliente y de esta

manera atraer mas publico para posicionarse en el &mbito laboral.

Segun Carrillo (2020)en su articulo de opinién “Los 10 problemas logisticos mas
comunes en un almacén” Nos indica que la falta de espacio de almacenaje es
un problema comun, que esta presente en algunas de las empresas, situacion
provocada mayormente por una excesiva o ilimitada compra de productos que
en consecuencia las empresas tienen la obligacion de mejorar el espacio en
donde se deposita sus materiales, para asi evitar gastos innecesarios en el area

logisticas.

Asi mismo Hernandez (2018) en su articulo de opinion “5 Fallos comunes en la
Gestidn de Almacenes y sus soluciones” indica que los inconvenientes que se
presentan en la mayoria de los casos que se dan a causa de la mala gestion
pueden afectar gravemente en la situacion econémica de la empresa en un
tiempo determinado, y de esta manera también perjudica la relacién entre

proveedor y cliente.

Toda esta situacion se traduce a pérdida de dinero y oportunidad de mayor
crecimiento de la empresa por distintos factores como productos amontonados
que se deterioran debido a la acumulacion de mercaderia y falta de espacio en
el almacén depreciando los productos y en los peores de los casos el producto

gueda inservible no apto para su venta.


https://www.mecalux.es/blog/optimizar-espacio-almacen-estrategias

También Torres (2017) en su tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Puablico, “Control Interno en el Area de Almacén y su repercusién en la
Rentabilidad de la Empresa ferretera MC HARDSOFT S.A.C. de Truijillo, afio
20177, tiene como objetivo general el de realizar un control interno en almacén
de la empresa MC HARDSOFT SAC, permitiendo mejorar el area trabajando el
jefe de almacén en conjunto con sus colaboradores aplicando un proceso

sisteméatico para obtener resultados beneficiosos.

Ayala (2019) en su articulo “Logistica cobra relevancia en las empresas” afirma
que “Las empresas mas preparadas y exitosas son las que minimizan el tiempo
de entrega de los productos que ofrecen, siempre buscan garantizar una

experiencia de compra memorable”.

Podemos apreciar que el autor muestra la importancia en el tiempo de entrega
de los productos, gestion logistica repercute directamente en ello, ya que es el
factor clave para que la distribucion de los productos sea ejecutada de manera

satisfactoria tanto para la empresa como para el cliente.

En el Perl, encontramos el siguiente antecedente del autor Ramirez (2020), en
su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico, “Gestion Logistica 'y
su efecto con la rentabilidad en la hacienda El Potrero SAC - 2018”, concluye
gue el proceso logistico que esta llevando la Hacienda El Potrero SAC no es la
adecuada ya que esta afectando a la rentabilidad de ésta, los procesos de
aprovisionamiento, almacén y reparto no estan siendo preparados, realizados y

tampoco inspeccionados para que no afecten a la rentabilidad.

Asi también como en La Hacienda El Potrero SAC no esta llevando un buen
proceso logistico, la empresa Compafia Distribuidora L&G esta realizando una
inadecuada gestion logistica ya que realizan compras excesivas de materiales,
los cuéles son almacenados y pocos son los distribuidos, generando una

acumulacién de materiales.

Asi también, Rengifo (2017), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad César Vallejo, “Evaluacién de los procesos
logisticos y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Ferretera Padilla

E.l.LR.L, Tarapoto, afio 2016”, indica que el gerente es quién realiza la gestion
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logistica, teniendo en cuenta sus conocimientos empiricos que obtuvo a través
de su experiencia como duefio y lo poco que conoce del negocio, ademas no ha
tomado en cuenta controles que brinde informacion conveniente y veridica, la

cual se convertiria en un recurso estratégico e importante.

Siguiendo los lineamientos de la investigacion, en el ambito local Reyes (2017)
en su tesis en su tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico, en
la Universidad César Vallejo, “Control Interno de Inventarios y su incidencia en
el Area de Ventas de la Empresa Negocios y servicios ALFACE E.I.R.L, Trujillo,
20177, concluye que el control de inventarios repercute positivamente en el area
de ventas, obteniendo un éptimo resultado relacionado con los ingresos y la
situacion financiera de la empresa, a su vez tendrd como consecuencia el

desarrollo de los procesos adecuados para distribucion de los materiales.

Asi también en la pagina School (2021) En su articulo titulado “Gestion de
almacenes” Nos menciona que en el momento de gestionar un almacén el
responsable de ello tiene que tener un amplio panorama de la accion a realizar,
tener claro los objetivos para alcanzarlos de manera eficiente y cumplir con las

finalidades de la empresa.

Lo mencionado anteriormente es demasiado importante ya que juega un papel
fundamental para de esta manera halla agilidad y rapidez al momento de
distribuir los productos, la optimizacion de la capacidad de volumen disponible

en la empresa, y mayor eficiencia en las operaciones y transporte de mercaderia.

Por otro lado, a nivel local, Marifios (2018) en su tesis de licenciatura “Analisis al
proceso de almacenamiento de la empresa Demafer SRL, de la ciudad en
Trujillo, 2018”, teniendo como objetivo principal determinar el grado de
entendimiento del proceso de almacenaje de la empresa Demafer SRL nos
indica que, al mejorar todo el proceso de almacenaje, tendra como consecuencia
favorecer econémicamente a la empresa. Es por ello que, se cree conveniente
indicar a las empresas que analicen y hagan un seguimiento al proceso de la
gestion logistica, para de esta manera tener un mejor control de sus productos

relacionado con la demanda de éstos mismos.



Digase también, en Ecuador, Marin (2018) nos da a conocer en su articulo
titulado “Gestion de almacenes para el fortalecimiento de la administracion de
inventarios” cuyo articulo esta enfocado netamente en ello, concluyendo que
manejo y control de almacén es fundamental para obtener beneficios positivos
para la gestion de inventarios demostrando que toda organizacion tiene la
necesidad de acudir al almacenaje en un tiempo determinado para su

distribucion una vez ya realizada la venta.

La pagina Solistica (2022) en su articulo titulado “En que consiste la Gestion de
almacenes”, nos recalca la importancia de la administracion de almacenes ya
gue este afecta en los precios de los productos o servicios y en la complacencia
del cliente, siendo un elemento importante influyendo también en la rentabilidad

de la empresa asi mismo en el nivel competitivo de la misma.

En pocas palabras, una empresa sin una buena gestion de almacenamiento tiene
menor probabilidad de mejorar su rentabilidad y su competitividad como

empresa.

Lopez (2019) en su articulo “La gestion de almacenes” resalta que el objetivo
principal de la gestion de almacenes es mejorar el area logistica funcional que
es aplicada en dos etapas de flujo tanto en el aprovisionamiento como en la
reparticion fisica, siendo estas las actividades mas importantes para el correcto
funcionamiento de una organizacion. Demostrando de esta manera la
importancia de la gestién de almacenes dentro de una organizacion ya que sin

adecuado control la utilidad de la empresa corre riesgo de ser inestable.

Aldea (2019) En su articulo titulado “Los 7 conceptos basicos de la gestion de
almacenes” indica que el objetivo final de una gestidn de almacén eficiente es
brindar un servicio de calidad y al menor coste posible, para desarrollar un
equilibrio dentro de la organizacion influyendo directamente sobre la rentabilidad

de la organizacion.

Chuquino (2020) Nos menciona en su articulo titulado “Gestion de Almacenes.
Definicion, Procesos e Informacion que la soporta”, el almacén dejo de ser

solamente un espacio fisico en donde se colocan los productos, ahora es un area



de utilidad y apoyo fundamental para la estructura organizada y pragmatica en

una empresa, sea cual sea el rubro a la que esta se dedica.

Por otro lado, Westreicher (2022) nos menciona en su articulo titulado “Control
de inventario” Menciona que el objetivo de la gestion de inventarios es mantener
el control de la productividad en el manejo de las existencias. Realizar las
actividades de manera rapida y eficiente aplicando una estrategia como serian
los codigos de barra para identificar con mayor facilidad las mercancias
almacenadas. Y nos indica de igual manera que la optimizacién de inventarios
busca utilizar de manera mas eficiente los recursos con los que cuenta la
organizacion reduciendo los costes mejorando de esta manera los resultados

financieros de la misma.

Jalan (2022) en su articulo titulado “Profitability Ratios”, indica que los indices de
rentabilidad son métricas financieras que ayudan a medir y también evaluar la
capacidad de una empresa para generar ganancias. Ademas, estas habilidades
se pueden evaluar a través del estado de resultados, el balance general, el
capital contable o los procesos de venta para un periodo de tiempo especifico.
Ademas, el indice de rentabilidad indica qué tan bien la empresa utiliza sus

activos para generar ganancias y brindar valor a sus accionistas.

Ristovska (2017) en su articulo titulado “The Impact of Logistics Management
Practices on Company'’s, indica que el objetivo principal del proceso logisticos es
el de brindar el producto de calidad, en el momento correco a un precio justo
para la satisfaccion del cliente, y que el éxito de ésta se obtiene a través de la

eficiencia y eficacia de la empresa misma.

En la pagina (Technology 2022) en su articulo titulado ¢Qué es la gestion de
inventarios y como se debe realizar? Nos da a conocer también el papel
importante que juega la gestion de inventarios en el orden y organizacion dentro
del almacén facilitando a la empresa el control de la demanda de sus productos
ya que de no ser asi la empresa podria asumir perdidas por falta de organizacion
en la gestion de sus inventarios no cumpliendo de esta manera con los objetivos

de la misma.



Samuel (2019) En su articulo titulado “4,Cuales son las funciones de la gestion
de almacén? Nos da a conocer que consiste generalmente en el control completo
de los productos en stock, actividad logistica donde se tiene que aplicar
diferentes procesos dentro de la organizacion para mejorar la calidad del
producto y la distribucion del mismo satisfaciendo la necesidad del cliente

aumentando de esta manera la competitividad de la empresa.

Cisneros (2019) en su articulo titulado “Beneficios de la gestion de almacén en
el area logistica” define al almacén como un espacio fisico donde almacenamos
temporalmente los productos antes de ser distribuidos con el fin de ser utilizadas
en una fecha préxima manteniendo el stock del producto disponible para su venta
evitando de esta manera que el cliente espere un tramo de tiempo no deseado y

manteniendo la satisfaccion del mismo.

Lépez (2018) en su articulo “Gestidn de almacenes” nos dice que el almacén es
la estructura organica y también funcional que una empresa tiene presente con
sus objetivos claros y precisos tanto en el almacenamiento como en la
distribucion de su mercaderia, lo que se consideraba como un espacio donde se
amontona la mercancia ahora es la estructura clave para que la empresa mejore
sus estandares competitivos y aumente la cartera de clientes por la eficiencia y

rapidez de entrega de mercaderia.

La pagina Toyota (2022), nos informa que la gestion de un almacén debe
mantener una coordinacion adecuada ante cualquier circunstancia, medicion y
optimizacién de los procesos realizados tomando en cuenta un punto clave que
mejore el funcionamiento y la gestion de almacén. Aumentando de manera

considerable la eficacia de los mismos y la satisfaccién de los clientes a distribuir.

Dinamica (2021) define a la gestion de almacén como el encargado de recepcion
y organizar adecuadamente el almacenamiento y movimiento de los productos
hasta que estos sean distribuidos, dando facilidad de manejo al funcionamiento
de la cadena de abastecimiento en la empresa. Consiguiendo de esta manera
rapida distribucion y productos de calidad en buen estado.

Salazar art. (2017) En su tesis titulada “La gestidén de almacén y su incidencia en

la eficiencia operativa en la distribucién y control de materiales y equipos
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forenses de la division Médico Legal Ill, Lambayeque” Nos menciona que la
importancia de todo almacén en cualquier empresa, es la de mantener los
productos guardados y conservados para ser utilizados gradualmente
considerando al mismo un factor clave para el crecimiento rentable de la
empresa, manteniendo un orden y acelerando la distribucién de los productos en

un momento debido.

EAE Business School (2021) La logistica empresarial, también conocida
como administracion de cadena de suministros, se obtiene direccionando los
procesos que sean beneficiosos para la empresa, y para que éstos se lleven a
cabo se necesita que cada uno de ellos trabajen en conjunto, para que tengan

un mayor rendimiento y de esta manera obtener mejores resultados.
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https://retos-operaciones-logistica.eae.es/cadena-logistica-vs-cadena-de-suministro-no-las-confundas

lI.METODOLOGIA:
3.1 Tipo y disefio de investigacion:

e Tipo de Investigacion: El siguiente informe es de tipo aplicada ya que
esta centrada en la problematica que se identifico en la empresa y a su
vez el de investigar todos los hallazgos relacionados con la problematica.

e Disefio de Investigacion: Se consider6 en el disefio no experimental,
descriptivo, propositivo porque se persiguié describir el proceso logistico
actual de la empresa y con ello proponer mejoras con las que se pueda

incrementar los resultados de rentabilidad de la Compafiia Distribuidora

L&G.
Ox
M o l
Oy
Dénde:

M = muestra
O = Observacion.
x = Gestion logistica.
y = Rentabilidad.
e = efecto
3.2 Variables y Operacionalizacién:

e Variables:
e Variable Independiente: Proceso Logistico, es el tema central de la
investigacion.
e Variable Dependiente: Rentabilidad, ya que se identific6 como es

gue el proceso logistico repercute a la rentabilidad de la empresa.
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Operacionalizacién:

e Variable Independiente:

e Proceso logistico:

Definicion conceptual: Son distintas actividades que se
realizan con el fin de entregar correctamente el producto al
cliente final, empezando con el transporte y distribucion, asi
también con la produccién de los productos.

Definicion operacional: Se realiz6 a través de la investigacion
documental, las dimensiones a considerar son las distintas
etapas que se dan dentro del proceso logistico, detallando cada
una de ellas y su importancia que tiene.

Indicadores: Se tomo6 en cuenta las 5 etapas del proceso
logistico, siendo las siguientes: compras, almacenamiento,

inventarios, transporte y servicio al cliente.

Nivel de Medicion: Razoén

e Variable dependiente:

e Rentabilidad:

Definicion conceptual: Medicién del rendimiento producido
por los capitales invertidos que han sido realizados en un
determinado periodo de tiempo. Mufioz (2022)

Definicion operacional: Se realiz6 a través de la investigacion
documental, las dimensiones tomadas en cuenta fueron las
ratios de rentabilidad, detallando cada una de ellas y su
importancia que tiene.

Indicadores: Se tomd en cuenta los tipos de rentabilidad:
bruta, operacional y neta.

Nivel de Medicién: Razén

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis:

Poblacién: Para la investigacibn se tomé en cuenta algunas

informaciones de las areas de la empresa, contable, almacén y ventas,
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ya que dentro del proceso logistico son muchas las areas involucradas
y del personal directamente vinculado al proceso logistico.

e Muestra: Se tomO en cuenta los informes financieros, inventarios
realizados a la empresa y a su vez el informe de ventas; y al personal
directamente vinculado al proceso logistico.

e Muestreo: Se hizo uso de la informacién brindada por la empresa
durante el periodo 2021 y al personal directamente vinculado al proceso
logistico.

e Unidad de andlisis: Las areas relacionadas al proceso logistico y a su
vez el area contable, y al personal directamente vinculado al proceso

logistico
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
e Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccién de la informacién

fueron:

e Observacidn: Esta técnica estudio el comportamiento y realizacion
de los distintos procesos que ejecuta la empresa. Cabe mencionar
gue uno de los investigadores estuvo a tiempo completo en la
organizacion durante el periodo de tres meses lo que facilito la
informacion de las operaciones realizadas dentro de la empresa en
beneficio de la investigacion.

e Encuesta: Esta técnica, esta compuesta por las dimensiones de la
variable proceso logistico, con la cual se pudo obtener
informaciones veras sobre el proceso logistico de la empresa y los
factores que influyen en él.

e Revision de documentos: A través de esta técnica se analizo
informacion de la empresa con la finalidad de implementar
informacion, tales como, estados financieros y otros datos

brindados por la misma empresa.
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e Instrumentos de recoleccidon de datos

e Guia de observacién: Este instrumento sirvié para observar y
evaluar con mas detalle el desempefio de la empresay las distintas
actividades que ésta realiza.

e Entrevista: Dicho instrumento, estd conformado por 5 preguntas
dirigidas al gerente de la empresa; el cual tuvo la finalidad de
identificar el proceso logistico de la empresa.

e Cuestionario: Este instrumento permitid recabar informacion

desagregada sobre los factores del proceso logistico.
3.5 Procedimientos:

Uno de los investigadores se encuentra laborando dentro de la empresa, por
lo que la informacion fue brindada sin dificultades. Estados financieros,
estados de resultados, sistemas contables, informes de inventarios, entre
otros, son los informes que se nos brindara para llevar a cabo la realizacion
de esta investigacion, es decir, que tenga relacion con respecto a la
problematica, la cual queremos resolver y de esta manera se analizara para

luego ser usada para el informe.
3.6 Método de analisis de datos:

Se describe la informacién de forma cuantitativa donde se recaudo la
informacion sobre las peculiaridades del tema investigado y a su vez es
descriptiva porque explicara los distintos datos e informacion adecuada para

cada variable.
3.7 Aspectos éticos:

Se desarroll6 la investigacion cumpliendo con la ética profesional,
recalcando la veracidad de las conclusiones, respetando la fiabilidad de las
referencias y los autores reales, donde es muy importante la honestidad
tomando en cuenta algunos aspectos éticos establecidos por el cédigo de
Etica de nuestra Universidad Cesar Vallejo, de acuerdo a la Resolucion de
Consejo Universitario o N°0262(275)-2020-VI(IX)-UCV como la autonomia,

Respeto de la propiedad intelectual, Responsabilidad y transparencia.
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IV. RESULTADOS:
4.1 Identificaciéon del proceso logistico de la Compafiia Distribuidora L&G.

Zanalogistica (2017) Indica que dentro de la logistica hay algunas
actividades que se llevan a cabo, las cuales se desarrollan de una manera
eficiente, para obtener un buen resultado del producto o servicio que se
brinde al cliente y llegue al lugar y tiempo acordado. Generalmente son
cinco los procesos a través de los cuales se puede medir que tan eficiente
es la logistica: compras, servicio al cliente, gestion de inventarios,

almacenamiento y transporte.

El proceso logistico de la Compaifiia Distribuidora L&G, segun lo indico el

gerente de la empresa se presenta a continuacion:

Figura 1: Proceso logistico Compainiia Distribuidora L&G

Ige=

PROCESO LOGISTICO

COMPRAS

SERVICIO AL
CLIENTE

LOGISTICO B
LOS GIGANT=S

COMPANIA FERRETERA

TRANSPORTE

N Compaiiia Distribuidora L&G
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A partir del analisis realizado a cada proceso logistico a través de nuestros

instrumentos, y aplicando las preguntas al jefe del area logistica, se

identifico lo siguiente:

Tabla 1: Factores negativos dentro de los procesos logisticos

Pregunta Respuesta Evaluacion Evidencia
Compras
¢El personal al No realiza Ila El area logistica detecta
momento de ingresar revision los productos faltantes y
los productos verifica correspondiente otros  productos que Ver
la entrega del llegaron en mal estado, Tabla 2
material que esté en percibiendo una pérdida
buen estado? de S/ 5,623.10
Almacén
¢El &rea de almacén No mantiene un Los productos tales como
se mantiene en orden adecuado. pegamentos, y pinturas
orden para realizar el generaron una pérdida Ver
respectivo inventario total de S/. 5,671.00. Tabla 3
sin  problema o
inconvenientes?
Inventario
.Se realiza la No se realiza El exceso de mercaderia
verificacion de los revisién continua. almacenada hace que los
productos productos generando Ver
periodicamente para pérdidas de hasta Tabla 4
evitar el vencimiento S/12,016.92.00.
de estos?
Transporte
,Los vehiculos de No se realizan Devolucion de mercaderia
transporte  reciben periddicamente, lo por el importe de
revisiones técnicas cual provoca que S/ 12,025.20 debido al ver
periodicamente? muchas veces los incumplimiento en el Tablas

tiempo de entrega.
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pedidos no lleguen

a tiempo.

Servicio al cliente

¢Los reclamos son

atendidos

oportunamente?

Todo reclamo por
es efectuado
dentro de las 72
horas posteriores a
la entrega.

El dinero que
ingresa a tienda ya

no sale.

Perdidas de ventas debido
a que solo se realizara el
cambio por algun defecto
especial en el producto ya
que todo producto que
sale de tienda es probado
delante del cliente antes

de su entrega.

Nota: Se presenta el detalle de las preguntas realizadas al area logistica sobre el proceso logistico

Interpretacion:

Se realizaron distintas preguntas al jefe de logistica para que nos pueda

detallar cuales son los factores negativos que tiene cada area y los cuales

provocan inconveniente durante el proceso logistico

A continuacion, se presenta el detalle desagregado de todo el proceso

logistico de la empresa
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Proceso de compras:

Figura 2: Organigrama de compras

INICIO

|

Elaborar orden de compra |

!

Aprobacién de
orden de compra
(GERENTE)

d

Cotizacion con proveedores |

y

| Contrato con proveedor |

]

Enviar orden de compra al
proveedor

|

Recepcion de mercaderia

|

Confirmacion de
compra (factura,
guias)

!

Cancelacion de la compra

{

FIN

NO

[— Evaluar

me=====) | Evaluar necesidad |

Nota: La figura 2 muestra el procedimiento para realizar las compras de los productos necesarios

para los pedidos de los clientes
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Interpretacion

Karla Zuazo (2017) Durante el proceso logistico, son 5 los procesos que se
llevan a cabo, empezando con la gestion de materias primas, finalizando
con la entrega del producto o servicio terminado, el rol de cada colaborador
es el de plantear, ordenas, t verificar que dicho proceso se lleva de la mejor

manera.

El proceso de compra se lleva a cabo, iniciando con la elaboracion de la
lista de materiales a comprar, seguidamente el &rea de gerencia evalla el
requerimiento para ser aprobado, para ser cotizado por nuestros
proveedores y de esta manera realizar el pedido al que mejor propuesta de
precios nos haya brindado. En un lapso de 2 a 3 dias la mercaderia llega a
la empresa y es recepcionada por los encargados del area, que muchas
veces no registran apropiadamente las entradas de materiales lo cual

ocasiona pérdidas para la empresa.
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Proceso de almacén
Figura 3: Organigrama de almacén

INICIO

J

Recepcion de
mercaderia

U

[ Recibe Guia de Remisién ]

v

Verificacion de
bultos (segun
guia de

remision)

v

Ingresa a almaceén

U

Conteo de Incompleto o Informe al jefe de
mercaderia con dafios logistica

v

| Registro de factura

U

Ubicacioén de la
mercaderia segun sus
caracteristicas

v

Repone exhibicién |===> FIN

Nota: La figura 3 muestra las actividades que realiza el jefe de area dentro de almacén

Bilogistik (2021) Indica que es importante elegir un lugar apropiado para

almacenar los productos y/o bienes de la empresa, asi como también, a los
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colaboradores que cuenten con la experiencia necesaria para conservar y

manipular dichos productos.
Interpretacion

El encargado de esta area realiza el ingreso de mercaderia, ubicando cada
producto en un lugar especifico y con sus cdodigos correspondientes,
también informa al area contable si la mercaderia llegd, segun guia de
remision para que procedan a programar las fechas de pago con el importe
correcto, mediante las facturas emitidas por el proveedor al entregar la
mercaderia, en caso presenta fallas el personal encargado de la
supervision de los productos debera informar al area contable para que
procedan y soliciten el cambio de la mercaderia. El area de almacén debe
mantener ordenado de manera que se pueda identificar los productos con
menor y mayor rotacion, al contrario, los colaboradores no aplican estas

politicas de almaceén, dificultando de esta manera el proceso de inventarios.
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Proceso de inventario

Figura 4: Organigrama del proceso de inventarios

INICIO
) 4

Proponer NO .
fecha m====== | Evaluar necesidad

sl §

Designar personal

4

Capacitacion

A

Rotulacién de almacén

¥

Elaboracion de lista de _—
productos

Seleccién de
grupos

\ 4

| Toma de inventario |
$

[ Recepcion de informacion ]
v

Acta de
inventarios

Registro en el
sistema
g
| Validacion |

4
FIN

Nota: La figura 4 muestra el proceso que se llevan a cabo para realizar el inventario

STOCKLOGISTIC (2017) Para llevar a cabo el inventario en el area
logistica de manera impecable, es necesario organizar los productos y que
estos no carezcan de stock para que dichos productos sean atendidos a
los clientes que los solicitan. Definitivamente, las empresas deben realizar
un control adecuado de sus productos para que estos no carezcan durante

un proceso de distribucion a cliente final.
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Interpretacion

El proceso de inventarios se realiza en una fecha establecida por el area,
designa a 2 encargados, los cuales realizan el conteo de los productos para
verificar si la cantidad coincide con el informe entregado por el area de
almacén, ya que ellos también llevan el control de sus salidas. Para llevar
a cabo dicha actividad el area de almacén debe estar debidamente
ordenado y limpio. La empresa presenta inconvenientes en lo que se refiere
a la gestion de sus inventarios, ya que existe una cantidad excesiva de
productos en almacén que no son vendidos, siendo los de menor rotacién
en el mercado, ya que no le dan la debida importancia, acumulandose con

dichos productos provocando pérdidas por el dinero invertido.
Proceso de Transporte

Figura 5: Organigrama del area de transporte

INICIO

y

Salida de

Almacén

y

Ordenes de pedido

Asignacion de unidad de
transporte

Recorrido

v

FIN

Nota: La figura 5 muestra el proceso que se llevan a cabo para realizar el transporte de las
mercaderias
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FADEL (2021) EIl transporte es uno de los factores que permite que el
proceso logistico se realice, cabe recalcar que este proceso no se limita a
este factor, sin embargo, si no hay un medio de transporte el que permita
hacer entrega del pedido al cliente, no hay proceso logistico. Entonces, se
podria confirmar que cada factor es importante ya que cada uno se va

complementando durante el proceso logistico.

Interpretacion:

La empresa cuenta con 6 unidades de transporte entre camiones y moto
carga, las cuales hacen repartos en lugares aledafias a la ciudad de Truijillo
y otras regiones. La distribucion de la mercaderia se encuentra bajo la
responsabilidad del transportista y del personal asignado para los repartos,
quienes con las Ordenes de pedidos realizan las entregas
correspondientes, asi también ellos son los encargados de hacer la entrega
en el lugar y tiempo establecido. El tiempo de entrega depende de la
distancia a donde se traslada la mercaderia, asimismo, no todas las
unidades con las que cuenta la empresa se encuentran operativas, es decir,

algunas no estan disponibles por falta de mantenimiento.
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Proceso de Servicio al cliente

Figura 6: Organigrama del servicio al cliente

INICIO

Llamadas
Recepcion _I_ T _I_ telefénicas
de pedidos de pedido | ——
Vendedores
ﬁ de ruta
Gestionar la
Reclamos

programacién y la s [
Con comprobantes
entrega de su pedido

> FIN

Nota: La figura 6 muestra el proceso que se llevan a cabo para realizar el transporte de las
mercaderias

Arcadio Henriquez (2020) El servicio al cliente, son diversas actividades
logisticas que se deben realizar con el proposito de brindar un producto o
servicio al cliente en el lugar y tiempo adecuado. Cuando este proceso se
realiza de manera 6ptima, se obtiene la satisfaccion del cliente lo que
ayudara para la imagen de la entidad, asimismo, incrementaran las

compras, teniendo como resultado el crecimiento de la misma.
Interpretacion:

El proceso del servicio al cliente dentro de la empresa permite recibir los
pedidos, asi también los reclamos pertinentes de los clientes. La toma de
pedidos se lleva a cabo a través de llamadas telefénicas y de los
vendedores de ruta, quienes son los encargados de realizarles las visitas
correspondientes a los clientes y de gestionar la programacion y la entrega
de su pedido en un lapso de 24 horas. Los reclamos son atendidos siempre
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4.2

y cuando el cliente tenga el comprobante el cual certifique la compra

realizada.

Evaluacion de los factores principales del proceso logistico de la

Compaiiia Distribuidora L&G.

Todos los procesos logisticos son primordiales para el buen funcionamiento
y desarrollo de la empresa, cada uno cumple una funcién importante dentro
de la misma, es por eso que en la siguiente investigacion se identificara
cada uno de ellos, a su vez se analizara el procedimiento que se realiza

dentro de cada uno y como es que cada uno de ellos afecta a la empresa.
Factor compra

Tabla 2: Evidencia del factor negativo identificado en compras

Factor
Productos UND P.U. _
negativo
Pegamento dorado
p/cemento regular 1/4 g 48 S/16.30 S/. 782.40
pegaton
Silicona cartucho
59 S/ 6.50 S/. 383.50
1000 c/blanco knauf
Cemento de pvc
o 121 S/5.20 S/. 629.20
dorado 118ml soldimix
Disco de corte
inox. 7" x 1/16" x 7/8" 1320 S/2.90 S/. 3,828.00
makita
TOTAL S/. 5,623.10

Nota: En la tabla 2 nos detalla que productos son los que no se verificaron durante el proceso de
compras

Interpretacion:

En el cuadro podemos observar que por la mala organizacion de los

trabajadores que recepcionan la mercaderia comprada y no revisar
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cautelosamente cada una de ellas siendo colocadas en el almacén sin
previa revision se comprobaron que el total de mercaderia no apta para la
vente causa una pérdida total de S/5,623.10 que debido a que no fueron
revisadas en su momento no tenemos derecho a reclamo ya que toda

mercaderia deberia ser revisada en el momento del despacho.
Factor almacén

Tabla 3: Evidencia del factor negativo identificado en almacén

Factor
Productos UND P.U. _
negativo
Pegamento terokal 1.4g pegaton 25 S/ 15.00 S/. 375.00
Pegamento cemento mediano
40 S/ 15.50 S/. 620.00
azul 1/4g pegaton”
Pegamento cemento mediano
76 S/ 10 S/. 760.00
azul 1/8g pegaton”
Pintura en aerosol plata -
850 S/ 2.60 S/. 2210.00
ultracraft
Pegamento cemento mediano 148 S/6.20 S/917.60
azul 1/8g (16 onz) oatey
Pegamento dorado p/cemento 57 S/.4.15 S/.236.40
regular 1/8
Pegamento PVC p/tuberia 1.169g 240 S/. 2.30 S/ 552.00
pegaton
TOTAL S/. 5671.00

Nota: La tabla 3 nos indica los productos que no estaban ordenados y que su fecha de caducidad

ya se habia cumplido

Interpretacion:

En el cuadro podemos apreciar todos los productos que vencieron y que
por falta de organizacion al momento del despacho no priorizaron los
productos prontos a vencer, y estos en consecuencia quedaron inservibles
ocasionando una pérdida de S/ 5671. 00 afectando a la rentabilidad de la
empresa.
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Factor inventario

Tabla 4: Evidencia del factor negativo identificado en inventario

Factor
Producto UND P.U. _
negativo

Pegamento cemento mediano azul 1/32"g —

84 S/ 4.80 S/ 403.20
Pegaton
Pegamento cemento mediano azul 1/4g —

43 S/ 1550 S/666.50
Pegaton
Pegamento cemento mediano azul 1/8g —

48 S/ 10.00 S/480.00
Pegaton
Pegamento dorado p/cemento regular 1/16 g

25 S/ 6.00 S/ 150.00
—Pegaton
Pegamento dorado p/cemento regular 1/4 g

48 S/16.30 S/ 782.40
— Pegaton
Pegamento dorado p/cemento regular 1/64 g

105 S/ 2.50 S/ 262.50
— Pegaton
Pegamento p/cemento dorado regular 1/64g

274  S/1.30 S/ 356.20
s/brocha— Pegaton
Pegamento p/cemento dorado regular 1/8 g

15 S/ 8.70 S/ 130.50
— Pegaton
Pegamento PVC p/tuberia 1.16g — Pegaton 363 S/ 2.30 S/ 834.90
Pegamento PVC p/tuberia 1.32 g — Pegaton 42 S/1.10 S/ 46.20
Pegamento PVC p/tuberia 1.64 g — Pegaton 102 S/ 0.60 S/ 61.20
Pegamento terokal 1.4g — Pegaton 48 S/15.00 S/ 720.00
Pegamento cemento mediano azul 1/16g (8

37 S/ 3.18 S/117.66
onz —Oatey
Pegamento cemento mediano azul 1/32g (4

2 S/ 2.16 S/ 4.32

onz) —Oatey
Pegamento cemento mediano azul 1/8g (16

148 S/6.20 S/ 917.60

onz) —Oatey

28



Pegamento dorado p/cemento regular 1/16g
S/ 2.77 S/ 132.96
(8 onz) Oatey

Pegamento dorado p/cemento regular 1/8 g
(16 onz) Oatey

92 S/ 4.15 S/ 381.80

Silicona cartucho 1000 c/blanco — Knauf 59 S/6.21 S/ 366.39

Silicona cartucho 1000 c/transparente —
23 S/6.21 S/ 142.83

Knauf

Silicona cartucho 1000 c/negro — Knauf 15 S/6.21 S/93.15
Silicona cartucho 1000 gris — Knauf 16 S/ 3.92 S/62.72
Cemento de PVC dorado 118ml — Soldimix 121 S/5.01 S/ 606.21
Pegamento 1/24 PVC amarillo — africano 2 S/ 3.00 S/ 6.00
Pegamento 1/4 PVC amarillo — africano 6 S/ 11.56 S/ 69.36
Tiralinea 15m — kamasa 1 S/ 1.67 S/ 1.67

Pintura en aerosol blanco mate — Ultracraft 21 S/ 2.57 S/ 53.97

Pintura en aerosol ¢/ aluminio — Ultracraft 4 S/ 4.30 S/17.20

Pintura en aerosol ¢/ cromo metalico —
4 S/5.10 S/ 20.40

Ultracraft

Pintura en aerosol c/naranja — Ultracraft 25 S/ 2.60 S/ 65.00
Pintura en aerosol caterpillar — Ultracraft 2 S/ 2.57 S/5.14
Pintura en aerosol plata — Ultracraft 3 S/ 2.60 S/ 7.80

Pintura en aerosol transparente — Ultracraft 21 S/2.54 S/ 53.34

Pintura en aerosol verde irland s — Ultracraft 20 S/ 2.55 S/ 51.00

Disco de corte inox. 7" x 1/16" x 7/8" —
_ 1320 S/2.99 S/3,946.80
Makita

TOTAL S/12,016.92

Nota: La tabla 4 muestra la relacion de productos con excesivo stock en el area y se vencieron
causando pérdidas econdmicas

Interpretacion:

Podemos observar en el tltimo inventario realizado todos los productos que
por motivos de sobre stock vencieron y algunos se maltrataron por la
excesiva mercaderia ocasionando una pérdida de S/ 12,016.92.00

afectando rentablemente a la empresa.
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Factor transporte

Tabla 5: Evidencia de los productos devueltos y las pérdidas ocasionadas

Factor
Productos UND P.U. _
negativo
Taladro Percutor ¥2 650 WTS 12 S/. 314.00 S/. 3,768.00

Atornillador inaldmbrico Bosch
36V

12 S/. 179.00 S/. 2,148.00

Sierra Copa P/Metal Extra

36 S/. 70.00 S/. 2,520.00
Cobalto 76 mm 3 Bosch.

Arco de sierra metal colores
36 S/.99.70 S/. 3,589.20
Uyustools

TOTAL S/. 12,025.20

Nota: La tabla 5 detalla el valor total de los productos que fueron devueltos por el cliente por
incumplimiento en el tiempo de entrega

Interpretacion:

En el cuadro anterior podemos observar la mercaderia que por motivos de
incumplimiento en cuanto al tiempo de entrega por las dificultades que se
presentaron con la unidad de transporte se perdié por el importe de S/
12,025.20 generando también disgusto por parte del cliente por no cumplir
con lo acordado, generando de esta manera perdidas influyendo
negativamente en la rentabilidad de la empresa, todo por no cumplir con
los mantenimientos debidos del medio de transporte donde se trasladaba

la mercaderia.
Factor servicio al cliente

Las deficiencias en servicio al cliente, rentablemente tenemos una perdida
debido a la incomodidad que se genera al cliente en cuanto al producto que
desea devolver, sin embargo, por politicas de la empresa no se puede
hacer la devolucién del dinero el cliente, el importe del mismo es
compensado con otra mercaderia que el cliente escoja, pero, hay clientes

gue no aceptan otra mercaderia ni cambiar el producto y solicitan la
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devolucion del dinero, accion que no es posible de conceder, lo cual hace
gue el cliente ya no vuelva a tener preferencia con nosotros al momento de

guerer realizar una compra.
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4.3 Andlisis de la rentabilidad de la Compaifiia Distribuidora L&G EIRL,
Trujillo, periodo 2020 — 2021.

Se realizé un andlisis a los estados financieros, asi como al Estado de

resultados de la Compafiia Distribuidora L&G, teniendo en cuenta los dos

ultimos afios, 2020 — 2021.

Analisis de los Estados Financieros y Estados de Resultados

Tabla 6: Andlisis vertical del estado financiero

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMPANIA DISTRIBUIDORA L&G

31/12/2021 31/12/2020 Analisis Vertical

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 2021 2022
Efectivo y equiv. S/ 44,557 S/ 252,205 0.98% 8.23%
Cuentas por Cobrar Comerciales S/ 85,155 S/ 45,054 1.87% 1.47%
Servicios contratados por

o S/ 20,850 S/ 18,000 0.46% 0.59%
anticipado
Existencias S/ 3,133,824 S/ 2,603,511 68.71% 84.92%
Ctas. Por cobrar comerciales -

S/ 142,241 S/ 48,607 3.12% 1.59%

terceros
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 3,426,627 S/2,967,377 75.13% 96.78%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinarias y

_ S/ 1,134,488 S/ 98,623 24.87% 3.22%
equipo (neto)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 1,134,488 S/ 98,623 24.87% 3.22%
TOTAL ACTIVO S/ 4,561,115 S/ 3,066,000 100.00% 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar S/ 36,705 S/ 136,891 4.46% 0.80%
Remuneraciones y

o . S/ 49,192 S/ 26,850 0.88% 1.08%
participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales S/ 398,337 S/1,185,117 38.65% 8.73%
Obligaciones financieras S/ 2,586,727 S/ 818,077 26.68% 56.71%
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 3,070,961 S/ 2,166,935 70.68% 67.33%
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PATRIMONIO

Capital S/ 500,000 S/ 114,113 3.72% 10.96%
Resultados Acumulados S/ 448,119 S/ 336,833 10.99% 9.82%

Resultado del ejercicio S/ 542,035 S/ 448,119 14.62% 11.88%
TOTAL PATRIMONIO S/ 1,490,154 S/ 899,065 29.32% 32.67%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 4,561,115 S/ 3,066,000 100.00% 100.00%

Nota: La figura 7 muestra el andlisis vertical aplicado al 2021 - 2020

Interpretacion:

Los resultados del analisis realizado indica que los activos corrientes para

el afio 2021 equivalen al 75.13% del total de los activos

Y en relacién a los activos fijos equivale al 24,87% de los activos de la

empresa para el aflo 2021

Tabla 7: Andlisis horizontal del estado financiero

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMPANIA DISTRIBUIDORA L&G

31/12/2021 31/12/2020 Analisis Horizontal

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equiv. S/ 44,557 S/ 252,205 S/(207,648.00) -82.33%
Cuentas por Cobrar
) S/ 85,155 S/ 45,054 S/ 40,101.00 89.01%
Comerciales
Servicios contratados por
o S/ 20,850 S/ 18,000 S/ 2,850.00 15.83%
anticipado
Existencias S/3,133,824 S/2,603,511 S/530,313.00 20.37%
Ctas. Por cobrar
S/ 142,241 S/ 48,607 S/93,634.00 192.63%

comerciales - terceros

TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 3,426,627 S/ 2,967,377 S/ 459,250.00 15.48%

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, maquinarias y

) S/1,134,488 S/ 98,623 S/1,035,865.00 1050.33%
equipo (neto)
TOTAL ACTIVO NO
S/1,134,488 S/ 98,623 S/1,035,865.00 1050.33%
CORRIENTE
TOTAL ACTIVO S/4,561,115 S/ 3,066,000 S/1,495,115.00 48.76%

PASIVO Y PATRIMONIO
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PASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar S/ 36,705 S/ 136,891 S/(100,186.00) -136.64%

Remuneraciones y
o S/ 49,192 S/ 26,850 S/ 22,342.00 120.18%
participaciones por pagar

Cuentas por pagar
] S/ 398,337 S/1,185,117 S/ (786,780.00) -150.63%
comerciales

Obligaciones financieras S/2,586,727 S/ 818,077 S/1,768,650.00 46.25%

TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 3,070,961 S/2,166,935 S/ 904,026.00 239.70%

PATRIMONIO

Capital S/'500,000 S/ 114,113 S/385,887.00 29.57%
Resultados Acumulados S/ 448,119 S/ 336,833 S/ 111,286.00 302.67%
Resultado del ejercicio S/ 542,035 S/ 448,119 S/ 93,916.00 477.15%
TOTAL PATRIMONIO S/ 1,490,154 S/ 899,065 S/ 591,089.00 152.10%
TOTAL PASIVO Y

S/ 4,561,115 S/ 3,066,000 S/1,495,115.00 205.07%
PATRIMONIO

Nota: La figura 8 muestra el andlisis vertical aplicado al 2021 - 2020

Interpretacion:

Los resultados del analisis realizado indica que los activos corrientes han
incrementado en un 15,48% respecto al afio anterior y los pasivos
corrientes por otro lado han incrementado un 239,7%.

Tabla 8: Andlisis vertical del estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

COMPANIA DISTRIBUIDORA L&G

31/12/2021 31/12/2020 Andlisis Vertical
VENTAS NETAS S/. 14,929,883.00  S/. 7,663,198.00  100.00% 100.00%
Costo de Ventas S/.(13,536,328.00)  SI. (6,483,065.00) -90.67% -84.60%
UTILIDAD BRUTA S/. 1,393,555.00  S/. 1,180,133.00 9.33%  15.40%

Gastos de
o . S/. (114,660.00) S/. (255,762.00) -0.77% -3.34%
Administracion

Gastos de Ventas S/l (274,340.00) S/. (221,445.00) -1.84% -2.89%
UTILIDAD OPERATIVA S/.  1,004,555.00 S/, 702,926.00 6.73% 9.17%
Gastos Financieros S/.  (235,711.00) S/. (67,296.00) -1.58%  -0.88%
UTILIDAD ANTES DE

S/. 768,844.00 S/.  635,630.00 5.15% 8.29%
IMPUESTOS
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Impuesto a la Renta S/, (226,809.00) S/. (187,511.00) -1.52% -2.45%

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

S/. 542,035.00 S/.  448,119.00 3.63% 5.85%

Nota: La figura 9 muestra el analisis vertical aplicado al 2021 - 2020

Interpretacion:

El andlisis realizado al estado de resultados indica que la utilidad neta del
periodo 2021 es el 3.63% de los ingresos por ventas y los costos de venta
son el 90.67% de los ingresos.

Tabla 9: Andlisis horizontal del estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

COMPANIA DISTRIBUIDORA L&G

31/12/2021 31/12/2020 Analisis Horizontal

VENTAS

S/. 14,929,883.00 S/. 7,663,198.00 S/. 7,266,685.00 94.83%
NETAS
Costo de

S/. (13,536,328.00) S/. (6,483,065.00) S/. (7,053,263.00) 108.80%
Ventas
UTILIDAD

S/. 1,393,555.00 S/. 1,180,133.00 S/.  213,422.00 18.08%
BRUTA
Gastos de

o . S/. (114,660.00) S/, (255,762.00) S/.  141,102.00 -55.17%
Administracién

Gastos de
Vent S/. (274,340.00) S/. (221,445.00) SI. (52,895.00) 23.89%
entas

UTILIDAD

S/.  1,004,555.00 S/, 702,926.00 S/, 301,629.00 42.91%
OPERATIVA

Gastos
) ) S/. (235,711.00) S/. (67,296.00) S/ (168,415.00) 250.26%
Financieros

UTILIDAD
ANTES DE S/. 768,844.00 S/. 635,630.00 S/ 133,214.00 20.96%
IMPUESTOS
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Impuesto ala
S/.  (226,809.00) S/. (187,511.00) S/. (39,298.00) 20.96%

Renta

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

S/. 542,035.00 S/.  448,119.00 S/. 93,916.00  20.96%

Nota: La figura 10 muestra el andlisis vertical aplicado al 2021 — 2020

Interpretacion:

El andlisis realizado indica que aument6 en S/. 93,916.00, lo que resulta el

94.83% de aumento, debido que hubo una buena gestion las ventas.

Aplicacion de ratios de rentabilidad

Tabla 10: Determinacién del ROE

ROE
Formula Datos Resultado
Utilidad Neta 542,035.22 0.36374438 36.37%
Patrimonio 1,490,154.22 = =

Nota: Autoria propia

Interpretacion:

Esto significa que la empresa obtiene un 36.37 % de la utilidad neta sobre el

capital invertido por los accionistas.

Tabla 11: Determinacion del ROA

ROA
Formula Datos Resultado
Utilidad Neta 542,035.22 0.11883832 11.88%
Activo Total 4,561,114.87  ~ =

Nota: Autoria propia

Interpretacion:

Esto significa que los activos totales generan una rentabilidad de un 11.88%.

36



Tabla 12: Determinacion de la utilidad de ventas

UTILIDAD DE VENTAS

Formula Datos Resultado
Uti. Antes de Int. e Imp.  768,844.28 _ 0.05149701 _ 5.15%
Ventas 14,929.883.00 -

Nota: Autoria propia

Interpretacion:

La empresa arroja un margen de ganancia del 5.15 % considerando como

referencia el EBIT de la empresa sobre las ventas.

Tabla 13: Determinacion del margen bruto y neto de utilidad

MARGEN BRUTO Y NETO DE UTILIDAD

Formula Datos Resultado

Margen Bruto
Ventas - Costo de Ventas 1,393,555.28 0.09334 9.33%
Ventas 14,929,883.00

Margen Neto
Utilidad Neta 542.035.22 0.03630539 3.63%
Ventas Netas 14,929,883.00

Nota: Autoria propia
Interpretacion:

Margen Bruto: Indica las ganancias en relacién con las ventas, deducido los costos

de produccion de los bienes vendidos, obtuvo un 9.33%.

Margen Neto: Por cada producto que vendié la empresa, obtuvo una utilidad de
3.63%.
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4.4 Efecto de los procesos logisticos en la rentabilidad de la Compaifiia

distribuidora L&G

Tabla 14: Efecto de los procesos logisticos en la rentabilidad

_ _ Resultado
Perdidas Indicadores
o _ s delos
Procesos logisticos valorizadas en de o
- indicadore
cada proceso Rentabilidad
S
Compra S/. 5,623.10 ROE 36.37%
Almaceén S/. 5,671.00 ROA 11.88%
Inventario S/.12,016.92 Utilidad neta 3.63%
Transporte S/. 12,025.20 Utilidad ventas 5.15%
Servicio al cliente S/. 0.00 Margen Bruto 9.33%

Pérdidas valorizadas S/. 35,336.22
del total del proceso

logistico

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Cada factor negativo identificado en los procesos logisticos ha generado
pérdidas para la empresa, por un total de S/. 35,336.22, lo cual afecta a las

ganancias de la misma, debido que el no llevar un adecuado orden en el

proceso de compra o en el area de almacén las pérdidas seguiran

afectando a la empresa.
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Contrastacion de hipotesis

La hipdtesis es aceptada, porque al momento de determinar el proceso
logistico y su efecto en la rentabilidad de la Compainiia Distribuidora L&G en
el periodo 2021., al realizar el andlisis de los datos y resultados encontrados,
se observd que en los procesos logisticos ha generado pérdidas para la
empresa, por un total de S/. 35,415.10, lo cual afecta a las ganancias de la
misma, debido que el no llevar un adecuado orden en el proceso de compra
0 en el &rea de almacén las pérdidas seguiran afectando a la empresa. Por
los distintos factores por la recepcién de materiales vencidos, pedidos que
no fueron atendidos a tiempo y fueron devueltos, falta de orden y revision del
estado de materiales, las unidades no reciben el mantenimiento adecuado,
no se archivan. Es decir, El proceso logistico tiene un efecto significativo en
la rentabilidad de la Compafiia Distribuidora L&G.
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V. DISCUSION:

La investigacion tiene como finalidad determinar el proceso logistico y su
efecto en la rentabilidad de la Compafia Distribuidora L&G en el periodo
2021. Para lo cual, se tomd en cuenta el aporte de Mujica (2022) donde
indica que los procesos logisticos son un conjunto de procedimientos que
estan relacionado con el movimiento de los productos, ya sea de empresa a
cliente final o de proveedor a empresa. Asi también, Jiron (2019) sostiene
gue la rentabilidad se obtiene resultados que son procedidos de un tipo de
inversién realizada con anterioridad. En los resultados de la investigacion se
obtuvo que en los procesos logisticos ha generado pérdidas para la
empresa, por un total de S/. 35,415.10, lo cual afecta a las ganancias de la
misma, debido que el no llevar un adecuado orden en el proceso de compra
0 en el area de almacén las pérdidas seguirdn afectando a la empresa. Es
decir, El proceso logistico tiene un efecto significativo en la rentabilidad de la
Compaiiia Distribuidora L&G. y esto se debe a los distintos factores por la
recepcion de materiales vencidos, pedidos que no fueron atendidos a tiempo
y fueron devueltos, falta de orden y revision del estado de materiales, las
unidades no reciben el mantenimiento adecuado, no se archivan. Estos

factores son los que afectan negativamente a la rentabilidad de la empresa.

Como primer objetivo se tuvo el de identificar el proceso logistico de la
Compaiiia Distribuidora L&G., los cuales son compras, donde elaboran un
listado de materiales que deben ser adquiridos para luego ser
comercializados, para ello se realiza el conteo fisico de materiales por medio
de documentos de compra debido. Previo a ello, la organizacion califica los
precios de cada proveedor para optar por el que mayor oferta ofrezca.
Seguidamente, se emplean documentos de 6rdenes de compra que son
emitidos desde el area logistica para la aprobacién correspondiente por el
area contable. En el transcurso de 2 a 3 dias, la mercaderia llega a la
empresa y esta es recepcionada por los encargados del area de almacén, la
siguiente area es el de almacén, las actividades que realizan dentro del area

son: ingreso de mercaderia, ubicando cada tipo de producto en un lugar
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especifico mediante codigos y separando los productos por su respectiva
marca, se encargan de colocar de manera indicada los productos de manera
gue estos no se deterioren y que se puedan identificar con facilidad los que
estan préximos a vencer que son algunos productos en especifico como
discos abrasivos, esprits, entre otros, el area de inventarios asignan a dos
colaboradores para que estos sean los responsables del conteo de los
productos del almacény ellos son los encargados de identificar los productos
de mayor cantidad o lo que menos se comercializan, el area de transporte
es el encargado de llevar consigo los materiales y guias de remision los
cuales son firmadas por los clientes en sefial de conformidad de haber
recibido su pedido conforme y sin inconvenientes. Por ultimo, en el area de
servicio al cliente, se reciben todo tipo de reclamo del cliente, los cuales son
atendidos dentro de las 72 hrs de haber recibido el producto, sin embargo,

estos son atendidos mas no desembolsados econdmicamente.

En el segundo objetivo se busco evaluar los factores principales del proceso
logistico de la Compafiia Distribuidora L&G., en compras, no siempre se
verifica en su totalidad la mercaderia recibida, ya que muchas veces llegan
productos vencidos o en mal estado los cuales son identificados pasado los
dias de haberlo recibido, teniendo como consecuencia pérdidas econdmicas
por un total de S/. 5,623.10, en almacén debido a la falta de orden de los
productos proximos a vencer no fueron vendidos a tiempo y cumplieron su
fecha de vencimiento, provocando una pérdida total de S/. 5,671.10, en
inventario, hay un exceso de stock de productos tales como pegamentos,
siliconas, pinturas, entre otros, algunos se vencieron y otros estan en mal
estado, los cuales ya no pueden ser comercializados y provocando una
pérdida econémica de S/. 12,096.00, en transporte, debido a que los pedidos
no llegaron a tiempo, ya que las unidades vehiculares no recibieron el
mantenimiento necesario para que éstas puedan estar en buen estado para
la entrega de los pedidos generando el rechazo de los pedidos de parte de
los clientes ya no recibieron sus pedidos teniendo como consecuencia

pérdidas econdmicas por un monto total de S/ 12,025.00.
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En el tercer objetivo, de analizar la rentabilidad de la Compairiia Distribuidora
L&G., se encontré que como resultado de los indicadores de rentabilidad la
empresa obtuvo un ROE de 36.37%, un ROA de 11.88%, una utilidad neta
de 3.63%, mientras que la utilidad ventas fue de 5.15%, antes de ello obtuvo
un margen bruto de 9.33%. Sustentado en la teoria de Mufioz (2022),
quien indico que la rentabilidad se refiere a la medicion del rendimiento
producido por los capitales invertidos que han sido realizados en un
determinado periodo de tiempo. Los resultados encontrados en la
investigaciéon concuerdan con Rengifo (2017), que encontré niveles de
rentabilidad en la empresa ferretera, bajos que han sido afectados por las
fallas en los factores de su proceso logistico. Mientras que Torres (2017),
encontro que en la empresa MC HARDSOFT S.A.C, obtuvo indicadores de
rentabilidad, que han sido afectados, un ROE de 8%, un ROA de 6%. Asi
también Ramirez (2020), en sus resultados encontré que La Hacienda El
Potrero SAC, tuvo un ROA de 13%, un margen de utilidad neta del 6%.

La investigacion tiene como finalidad determinar el proceso logistico y su
efecto en la rentabilidad de la Compafiia Distribuidora L&G en el periodo
2021. Para lo cual, se tomd en cuenta el aporte de Mujica (2022) donde
indica que los procesos logisticos son un conjunto de procedimientos que
estan relacionado con el movimiento de los productos, ya sea de empresa a
cliente final o de proveedor a empresa. Asi también, Jiron (2019) sostiene
gue la rentabilidad se obtiene resultados que son procedidos de un tipo de
inversion realizada con anterioridad. En los resultados de la investigacion se
obtuvo que en los procesos logisticos ha generado pérdidas para la
empresa, por un total de S/. 35,415.10, lo cual afecta a las ganancias de la
misma, debido que el no llevar un adecuado orden en el proceso de compra
0 en el &rea de almacén las pérdidas seguiran afectando a la empresa. Es
decir, El proceso logistico tiene un efecto significativo en la rentabilidad de la
Compaiiia Distribuidora L&G. y esto se debe a los distintos factores por la
recepcion de materiales vencidos, pedidos que no fueron atendidos a tiempo
y fueron devueltos, falta de orden y revisién del estado de materiales, las
unidades no reciben el mantenimiento adecuado, no se archivan. Estos

factores dentro del proceso logistico son los que afectan negativamente a la
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rentabilidad de la empresa. Los resultados concuerdan con Reyes (2017),
obtuvo un optimo resultado relacionado con los ingresos y la situacion
financiera de la empresa, a su vez tendrda como consecuencia el desarrollo
de los procesos adecuados para distribucion de los materiales. Mientras que
Flores (2018) al mencionar que las organizaciones tienen dificultades al
integrar procesos logisticos y operaciones dentro del marco logistico, en el
cumplimiento adecuado de sus procesos, provocando una reduccién en su
rentabilidad. Sin embargo, Usco (2019) no cree que sea necesario integrar
todo un marco logistico para poder cumplir adecuadamente con los procesos
logisticos; para él, lo que necesita la organizacion es realizar una buena
administracion de inventarios para poder reducir costos y minimizar la
reposicidon traducida en una eficiencia de existencias que permitan usar
menos pero que rinda més. Por todo lo expuesto, mencionaremos a
Castellanos (2018) quien considera que gracias a la correcta gestion de los
3 grandes departamentos (procesos logisticos) se podra lograr el fin
principal: cumplirle al cliente manteniendo niveles bajos de inventarios y
evitando sobrecostos, en pocas palabras: eficiencia y eficacia que generan

rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES:

Se concluye que al identificar el proceso logistico de la Compaiiia
Distribuidora L&G , parte desde la compra de las mercaderias, luego de ser
requeridos estos llegan al area de almacén, los cuales son ubicados de
acuerdo a especificaciones con las que se pueda llevar un orden y control,
mientras que en el area de inventarios se realiza el conteo de los productos
del almacén y ellos son los encargados de identificar los productos de mayor
cantidad o lo que menos se comercializan, el area de transporte es el
encargado de llevar consigo los materiales y guias de remision los cuales
son firmadas por los clientes en sefial de conformidad de haber recibido su
pedido conforme y sin inconvenientes. Por ultimo, en el area de servicio al
cliente, se reciben todo tipo de reclamo del cliente, los cuales son atendidos,

sin embargo, estos son atendidos mas no desembolsados econémicamente.

Se concluye que al evaluar los factores principales del proceso logistico de
la Compaiiia Distribuidora L&G, en el factor compras, se tuvo pérdidas
econdmicas por un total de S/. 5,623.10, el factor almacén, una pérdida total
de S/. 5,671.10, en el factor inventario, hay un exceso de stock de productos
provocaron una pérdida econémica de S/. 12,096.00, en el factor transporte,
como consecuencia pérdidas economicas por un monto total de S/
12,025.00.

Se concluye gue al analizar la rentabilidad de la Compafiia Distribuidora
L&G. la empresa obtuvo un ROE de 36.37%, un ROA de 11.88%, una utilidad
neta de 3.63%, mientras que la utilidad ventas fue de 5.15%, antes de ello

obtuvo un margen bruto de 9.33%.

Finalmente, al determinar el proceso logistico y su efecto en la rentabilidad
de la Compaiiia Distribuidora L&G en el periodo 2021, se concluye que los
procesos logisticos han generado pérdidas para la empresa, lo cual afecta a
las ganancias de la misma, es decir, el proceso logistico tiene un efecto

significativo en la rentabilidad de la Compafiia Distribuidora L&G.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Al gerente administrativo; se le recomienda implementar una
reestructuracion en el disefio del proceso logistico, ya que no demandara de
una costosa inversion, al concentrarse de manera interna en las funciones
con las que se priorice, el manejo del factor compras, que le permitan contar
con estrategias con las que pueda tener negociaciones atractivas con sus
proveedores que aporten a la mejora de los niveles de rentabilidad.

Al contador de la empresa, realizar un analisis periddico de los indicadores
de rentabilidad con lo que pueda medir el crecimiento econémico de la
empresa, con lo que se pueda identificar con mayor precision sobre los
factores del proceso logistico que estén causando situaciones que generen
perdidas en la empresa.

Al responsable del factor compras, se recomienda elaborar una propuesta
de politicas internas, las cuales se pueda controlar los sobre costos y la
duplicidad en la adquisicion de mercaderia.

A los responsables de almacén e inventario, se recomienda realizar
capacitaciones al personal de dichas éareas; con el fin de lograrse el
desarrollo 6ptimo de los factores claves de la empresa, ya que ambas
participan principalmente en el crecimiento econémico en la situacién
econémica de la empresa, llegando a repercutir directamente en la

rentabilidad de la misma.

45



REFERENCIAS:
Aldea, V. (2017). Los 7 conceptos basicos de la gestion de almacenes.
https://www.anfix.com/blog/gestion-del-almacen

Aldoradin Reyes , B. L. (2017). Control Interno de Inventarios y su incidencia en el
Area de Ventas de la Empresa Negocios y servicios ALFACE E.I.R.L, Truijillo.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11616/aldorad

in_rb.pdf?sequence=1&isAllowed=y

AmericaEconomia.com. (2017). Outsorcing logistico: Mayor rentabilidad para las

empresas Peruanas.

https://www.americaeconomia.com/articulos/notas/5-ventajas-de-

implementar-un-plan-de-logistica
Ayala, M. (2019, Abril 24). Logistica cobra relevancia en las empresas.

https://www.america-retail.com/opinion/opinion-logistica-cobra-relevancia-

en-las-empresas/
Bilogistik. (2021). La importancia del almacenaje en la cadena logistica.
https://www.bilogistik.com/blog/importancia-almacenaje-cadena-logistica/

Cabel Torres, C. (2017). Control Interno en el Area de Almacén y su repercusion en
la rentabilidad de la empresa ferretera MC HARDSOFT S.A.C. de Trujillo.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26786/cabel_t
c.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carrillo. (2020). Los 10 problemas logisticos mas comunes en un almacen.
https://www.mecalux.es/empresa/historia

Chuquino, J. (2020). Gestion de almacenes. Definicion, procesos e informacion que

la soporta.

https://meetlogistics.com/inventario-almacen/gestion-de-almacenes-

definicion-procesos-e-informacion-que-la-soporta/
Cisneros, J. (2019). Beneficios de la gestion de almacén en el area logistica.

https://www.datadec.es/blog/beneficios-de-gestion-de-almacen-en-logistica
46



Coll Morales, F. (2020). Sector Retail.
https://economipedia.com/definiciones/sector-retail.html
Dinamica, L. L. (2021). Gestion de almacenes: Importancia y principales beneficios.

https://www.ld.com.mx/blog/administracion-de-inventarios/gestion-de-
almacenes-importancia-y-principales-beneficios/

Elizalde Marin, L. (2018). Gestion de almacenes para el fortalecimiento de la

administracion de inventarios.
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/almacenes-inventarios.html

Gardufo, E. (2019). Lofton - Servicios Generales. From
https://loftonsc.com/blog/contabilidad/un-mal-manejo-de-inventarios-puede-

ocasionar-la-quiebra-de-tu-empresa/
Henriquez, A. (2020, JUNIO 19). Logistica y servicio al cliente.
https://tendencialogistica.com/2020/06/19/logistica-y-servicio-al-cliente/

Hernandez, O. (2018, Abril 09). 5 fallos comunes en la gestion de almacenes y sus

soluciones.

https://www.logistica360.pe/5-fallas-comunes-el-la-gestion-de-almacenes-y-

sus-soluciones/
Jalan, T. (2022). Profitability Ratios. Scripbox,
https://scripbox.com/mf/profitability-ratios/.

Jiron, J. C. (2019, Marzo 18). D-Evolutions. Rentabilidad, el objetivo meta de toda
organizacion.
https://devolutionsca.com/rentabilidad-el-objetivo-meta-de-toda-

organizacion/

Justino Fabian, H. M., & Vargas Gennell, R. J. (2018). “Propuesta de un sistema de
gestion de almacenes para mejorar la productividad en la empresa Danper Truijillo
S.A.C.

https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/5995/1/REP_ING.IN
D_HEBER.JUSTINO_ROBERTO.VARGAS_ PROPUESTA.SISTEMA.GEST

a7



1%c3%93N.ALMACENES.MEJORAR.PRODUCTIVIDAD.EMPRESA.DANP
ER.TRUJILLO.2018.pdf

Mora Garcia, L. A. (2016). Gestion Logistica Integral.

https://es.scribd.com/document/534201177/Gestion-Logistica-Integral-Las-
Luis-Anibal-Mora-Garcia

Muijica, A. (2022, Mayo 01). Driv.in. Guia sobre laimportancia de la gestion logistica.

https://blog.driv.in/es/importancialogistica/#:~:text=En%20los%20negocios
%2C%20el%20%C3%A9xito,una%20mejor%20experiencia%20del%20clie

nte.

Natasha Ristovska, S. K. (2017). The Impact of Logistics Management Practices on

Company’s. Republica de Macedonia.

https://www.researchgate.net/publication/325121345 The_Impact_of Logis
tics_Management_Practices_on_Companyas_Performance

Padilla, D. (2020). LA LOGISTICA COMO FACTOR CLAVE EN LA RENTABILIDAD
DE LAS ORGANIZACIONES.

https://www.logistica360.pe/la-logistica-como-factor-clave-en-la-
rentabilidad-de-las-organizaciones/

Ramirez Vilchez, J. (2020). Gestion logistica y su efecto con la rentabilidad en la

hacienda el Potrero SAC.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/USSS_2e8616c93c07a28d508
7d289d2f6e80b/Description#tabnav

Rengifo Ruiz, L. (2017). Evaluacién de los procesos logisticos y su incidencia en la

rentabilidad de la Empresa Ferretera Padilla E.|.R.L, Tarapoto.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23574/rengifo
_rl.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riesco, J. (2021). ¢ Que es un proceso logistico? Chile.

https://enviame.io/que-es-un-proceso-logistico/

48



Salazar Cubas, M. B., & Salazar Quesquen, J. M. (2017). La gestion de almacén y
su incidencia en la eficiencia operativa en la distribucién y control de materiales y

equipos forenses de la division Médico Legal Ill, Lambayeque.

https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1869/1/TL_SalazarCubas

Monica_SalazarQuesquenJohana.pdf
Salazar Lopez, B. (2019). La gestion de almacenes.

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-almacenes/que-es-la-

gestion-de-almacenes/

Salazar Lopez, B. A. (2018). Gestion de almacenes.
https://logisticayabastecimiento.jimdofree.com/almacenamiento/
Samuel. (2019). ¢ Cuales son las funciones de la gestion de almacén?

https://www.mygestion.com/blog/cuales-son-las-funciones-de-la-gestion-de-

almacen

Sanchez Marifios, D. I. (2018). Analisis al proceso de almacenamiento de la

empresa Demafer S.R.L.

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21847/Sanchez%20
Mari%c3%b10s%20Denis%20Ivan.pdf?sequence=1&isAllowed=y

School, A. B. (2021, Mayo 25).

https://retos-operaciones-logistica.eae.es/funciones-clave-de-la-logistica-

empresarial-que-no-puedes-perder-de-vista/
School, E. B. (2021). Gestion de almacenes.

https://retos-operaciones-logistica.eae.es/gestion-de-almacenes-todo-lo-
que-hay-que
saber/#:.~:text=La%20gesti%C3%B3n%20de%20almacenes%2C%20se,qu
€%20llega%?20al%20consumidor%?20final

Solistica. (2022). En que consiste la gestion de almacenes.

https://blog.solistica.com/en-que-consiste-la-gestion-de-almacenes

49



STOCKLOGISTIC. (2017, Marzo 15). GESTION EFICIENTE DEL INVENTARIO EN
LOGISTICA.

https://www.stocklogistic.com/gestion-eficiente-del-inventario-en-logistica/
TECHNOLOGY, C. (2022). CERCA TECHNOLOGY.
https://www.cercatechnology.com/gestion-de-inventarios/
TOYOTA. (2022). GESTION DE UN ALMACEN.
https://toyota-forklifts.es/recursos/gestion-de-un-almacen/

Transportes, F. (2021). ¢Cuél es la importancia del transporte en el proceso
logistico?

https://fadeltransportes.com.br/es/qual-e-a-importancia-do-transporte-no-

processo-logistico/
Westreicher , G. (2022). Control de inventario.
https://economipedia.com/definiciones/control-de-inventario.html
Zonalogistica. (2017, Diciembre 12). Los cinco procesos de la logistica.
https://zonalogistica.com/los-cinco-procesos-de-la-logistica/
Zuazo, K. (2017, Junio 26). Logistica. Gestién de compras, almacenes y transporte.

https://cimagroup.com.mx/2017/06/26/logistica-gestion-de-compras-

almacenes-y-transporte/

50



ANEXO 01: Matriz de consistencia l6gica

ANEXOS:

TiTULO PROBLEMA OBETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Objetivo general:
Determinar el proceso logistico y su INDEPENDIENTE
efecto en la rentabilidad de la o
Proceso Logistico
i . Compaiiia Distribuidora L&G en el
¢,Como influye el El proceso

El proceso logistico
y su efecto en la
rentabilidad de la

Compaiiia

Distribuidora L&G,

periodo 2021

proceso logistico en
la rentabilidad de la
Compaiia

L&G
en el periodo 20217

Distribuidora

periodo 2021.

Objetivos especificos:

e [dentificar el proceso logistico de la
Compaiiia Distribuidora L&G.

eEvaluar los factores principales del
proceso logistico de la Compafiia
Distribuidora L&G.

eAnalizar la rentabilidad de la

Compaiiia Distribuidora L&G.

logistico tiene un
efecto
significativo en la
rentabilidad de la
Compaiiia
Distribuidora L&G

DEPENDIENTE

Rentabilidad




ANEXO N° 02: Operacionalizacion de variables

Nivel de
VARIABLES Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicador medicion
(Escala)
INDEPENDIENTE | Son las distintas acciones que | Se realizara a través de la eCompras Nominal
Proceso se llevan a cabo para la |investigacion documental,
Logistico entrega correcta del producto | las dimensiones a considerar eAlmacen
g al cliente final, empezando | son las distintas etapas que b | .
con el transporte y | se dan dentro del proceso errocesos elnventario
distribucién, asi también con | logistico, detallando cada | logisticos
. e Transporte
la  produccibn de los | unade ellas.
productos. Riesco (2021). eServicio al cliente
DEPENDIENTE | Medicion del rendimiento | Se realizara a través del eROE Razén
- producido por los capitales | analisis documental, las ROA
Rentabilidad : . . . . . ; o
invertidos que han sido | dimensiones a considerar | ®Ratios  de N
- - . 0 . eUtilidad ventas
realizados en un determinado | son los ratios de rentabilidad. | Rentabilidad
periodo de tiempo. Mufioz eMargen Bruto vy
(2022) Neto




ANEXO N° 03. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENTREVISTA

propietario de la “Compania Distribuidora L&G”,

1. ¢Cuales son las prioridades que usted como gerente vela dentro de su
empresa?
Velar por el desarrollo estructural de la empresa, asi como mantener una

rentabilidad aceptable.

2. ¢La Compaifia cuenta con un MOF (Manual de Operaciones y Funciones) o
un MP (Manual de Procedimientos) y estos estan debidamente informados
a su personal?
La empresa Unicamente cuenta con el MOF y si se hizo la debida informacion al
personal. EI MP esté en desarrollo.

3. ¢Qué tan efectiva es el area logistica dentro de su empresa?
Tenemos un é&rea de logistica estructurada jerarquicamente, con

responsabilidades autonomas y personal capacitado.

4. ¢;La empresa presenta estrategias que faciliten el control de inventarios?
¢Siono?

No, por ahora solo controlamos nuestro stock utilizando el kardex.

5. ¢Considera oportuno replantear una nueva estrategia eficiente para el
control de su mercaderia?
Si, tener estrategias dentro de la empresa hace que los procesos mejoren y se

llegue a una buena toma de decisiones.



CUESTIONARIO A LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO

LOGISTICO

CUESTIONARIO - PROCESOS LOGISTICOS

Estimados (as), personal de la Compafia Distribuidora L&G, el presente

cuestionario es estrictamente confidencial y fue elaborada con fines académicos

con la finalidad de identificar las distintas actividades de los procesos logisticos

dentro de la misma.

DESCRIPCION

Sl

NO

COMPRAS

¢ El personal al momento de ingresar los productos verifica la entrega

del material que esté en buen estado?

¢, Se realiza la verificacion de las guias de remision y/o factura y que

éstas coincidan con el requerimiento solicitado?

¢La empresa cuenta con un software de control de compras?

¢Las compras son programadas con previa anticipacion?

ALMACEN

¢ Existe politicas de almacenamiento dentro del area?

¢El jefe de area de almacén hace entrega de la documentacion (guias

de remision, facturas) al area de contabilidad?

¢El &rea de almacén se mantiene en orden para realizar el respectivo

inventario sin problema o inconvenientes?

¢, Se realiza un registro sistematico de los productos que ingresan al

area?

¢ El jefe de almacén lleva el registro de cada salida de material teniendo
un documento que sustente dicha salida (nota de salida)?

INVENTARIOS

¢, Se realiza la verificacion de los productos periédicamente para evitar

el vencimiento de estos?

¢ Los productos estan ordenados de manera que se pueda identificar

cudles son los de mayor y menor rotaciéon?




¢ El sistema de registro con que cuenta la empresa es el adecuado para

obtener un control de los inventarios?

¢ Se realiza los inventarios de manera periddica mensuales o

trimestrales y/o anuales de los materiales de mayor rotacion?

¢, Se realiza un control de los materiales que tiene una baja rotacion?

TRANSPORTE

¢Durante el proceso de despacho de materiales, se realiza la debida

verificacion del requerimiento?

¢La empresa cuenta con unidades vehiculares necesarias para los

despachos a los clientes?

¢ El personal de transporte hace entrega de la guia firmada por el cliente

indicando la conformidad de entrega de su producto solicitado?

¢Los vehiculos de transporte reciben revisiones técnicas

periédicamente?

SERVICIO AL CLIENTE

¢ La entrega de productos se realiza a tiempo sin inconvenientes?

¢ Los reclamos son atendidos oportunamente?

¢ Los pedidos solicitados por los clientes son atendidos en orden?

¢ Los productos entregados al cliente cumplen con las caracteristicas

solicitadas por el cliente?




Estado Financiero, periodo 2020

COMPANIA DISTRIBUIDORA L&G E.I.R.L.

Estado de Situacion Financiera Individual LG
Al corte del 31 de Diciembre del 2020

RUC N*: 20601140625 LOS GIGANT=S

COMPANIA FERRETERA

En soles Nota 2020 En soles Nota 2020
Activo Pasivo y Patrimonio

Activo Corriente Pasivo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo 101 252,205 Tributos por Pagar 106 136,891

Remuneraciones y Participaciones por
pagar
Cuentas por Pagar Comerciales -

Inventarios 102 2,603,511 107 26,850

Cuentas por Cobrar Comerciales -

103 45,054 108 1,185117

Terceros Terceros

Otras Cuentas por Cobrar 104 48,607 (Qbligaciones Financieras 109 375,188

iﬁmf;;zg otros Contratados por 18,000 Otras Cuentas por Pagar 0

Total Activo Corriente 2,967,377 Total Pasivo Corriente 1,724,046

Activo no corriente Pasivo no corriente

Propiedades, Planta y Equio (neto) 105 98,623 Obligaciones Financieras 109 442,889

Total Activo no corriente 98,623 Total Pasivo no corriente 442,889
Total Pasivo 2,166,934
Patrimonio
Capital 114,113
Resultados Acumulados 10 336833
Resultado del Ejercicio 448,119
Total Patrimonio 899,065

Total Activo Total Pasivo y Patrimonio



Estado Financiero, periodo 2021

EMPRESA : COMPANIA DISTRIBUIDORA L&G EIRL

R.U.C. :20601140625

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01/01/2021 AL 31/12/2021

Expresado en Soles

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 2021
'10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 44557
F
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -TERCEROS 85,155
L4
18 SERVICIOS CONTRATADOS POR ANTICIPADO 20,850
0 EXSTENCIAS 3133824
'40 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -TERCEROS 142,241
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,426,627
ACTIVO NO CORRIENTE
"33 INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO (NETO) 1,134,488
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,134,488
4,561,114.87

TOTAL ACTIVO

A

CPC. Juan Diego Zavaleta Leon
Mat. 10401

15
LOS GIGANT=S
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 2021
"0 TRIBUTOS POR PAGAR 36,705
r
41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 49192
r
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 398,337
45 OBLIGACIONES FINANCIERA 2,586,727
TOTAL PASIVO 3,070,960.71
PATRIMONIO
50 capmAL 500,000
'S0 RESULTADOS ACUMULADOS 448119
59 RESULTADO DEL EJERCICIO 542,035
TOTAL PATRIMONIO 1,490,154.22
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,561,114.88

5?'3

Giorgi Alexander Horna Reyes
Gerente General



Estado de Resultados, periodo 2020

COMPANIA DISTRIBUIDORA L&G E.I.R!.

Estado de Resultados Individual LG
Al corte del 31 de Diciembre del 2020
RUC N°: 20601140625 LOS GIGANT=S
COMPAMIA FERRETERA
Descripcion Nota 2020
Ingreso de Actividades Ordinarias 201 7,663,198
Costos de Ventas 202 (6,483,065)
Utilidad (Pérdida) Bruta 1,180,133
Gastos (Ingresos) de Operacion
(-) Gastos de Administracién 203 (255,762)
(-) Gastos de Venta 204 (221,445)
(+/-) Ingresos (Gastos) Diversos Operativos 0
(=) Total Gastos (Ingresos) de Operacion (477,207)
Resultado de Actividades de Operacion 702,926
Ingresos (Gastos) Financieros 204
(+/-) Ingresos (Gastos) Financieros - Neto (67,296)
(=) Total Ingresos (Gastos) Financieros (67,296)
Resultado Antes de Impuesto a las Ganancias 635,630|
(-) Gasto por Impuesto a las Ganancias 205 (187,511)
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 205 448,119
(-) Reserva Legal - Art. 229° de la Ley General de Sociedades 0

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 448,119




Estado de Resultados, periodo 2021

EMPRESA : COMPANIA DISTRIBUIDORA L&G EIRL

RU.C. : 20601140625 15
LOS GIGANTES
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31/12/2021
Expresado en Soles
s/
70 VENTAS 14929,883
69 COSTO DE VENTA (13.536,32)
UTILIDAD BRUTA 1393 555
94 GASTOS DE ADMINISTRACION (114.660)
95 GASTOS DE VENTAS (274.340)
UTILIDAD DE OPERACION 1,004,555
75 OTROS INGRESOS
77 INGRESOS FINANCIEROS
97 GASTOS FINANCIEROS (235.711)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 768,844
IMPUESTO A LA RENTA (226,809)
UTILIDAD NETA 542,035.22




ANEXO N° 04: Instrumento de recoleccién de datos

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: El proceso logistico y su efecto en la rentabilidad de la Compaiiia Distribuidora L&G, periodo 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Proceso Logistico

Opcién de
réspicat CRITERIOS DE EVALUACION
N A i Rel
o : M entrela entre la entre el entre el
m| | u| variabley dimensié | indicador | itemyla
el 3| @ dimensio nyel ylos opcion de
i i d n indicador items respuesta Eivio
d 3 OBSERVACIONI
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ¢l " & RECOMENDACIONES
n : c
t = u
t] m Sl si|no|si|No|st|No|si|No
| ¢ a
< :I o
be €
Compras 1. Proceso de compras
Y| ¥ * r ¥
Almacén 2. Proceso de almacén ¥ ¥ “ ¥ 7(
PROCESO | FACTORES Inventarios 3. Proceso de inventarios ¥ v ¥ 7~ %
LOGISTICO | LOGISTICOS
Transporte 4. Proceso de transporte v ¥ 7( f 7‘
Servicioal 5. P(oceso de servicio al " 7L
cliente cliente * ¥ ¥

s

CONTADGR
"Mg. :‘fAvmuJ. Gopzoces Baco,
DNI N/yv/éq,”/.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: El proceso logistico y su efecto en la rentabilidad de la Compaia Distribuidora L&G, periodo 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Rentabilidad

Opcion de
i CRITERIOS DE EVALUACION
N A
° : M '::":"Ib" entre la entre el entre el
m ol 9| vamabiey | dimension | indicador | itemyla
e | ) oy :mnsl.ﬂzn yel ylos opcion de
|‘ i 9 indicador items respuesta CBERINCIONES VIO
0] .
d MES, | WNOICADORES ITEMS - RECOMENDACIONES
n : <
t - u
1
¢l ™ 5| st|{no| si|No| st |No| si|No
i) &
HEE
L3
ROE Utilidad Neta
; ¥ % k- Rl IR
Utllidad Neta
ROA Activo total Y 7( \" \/ R
Uti. Antes de Int e Imp
Utilidad A
RATIOS DE = Acthvo X 1F b i i
RENTABILIDAD | RENTABILIDAD | Utiidad ventas |— i Antes de lnt e imp Y *~
Ventas X 7‘ }
Ventas - Costo de Ventas
Margen Bruto
9 Ventas 7‘ \I‘ T % \ﬁ
Utilidad neta
Margen Neto D
Ventas netasg»~— | Y ¥ /{ +* b *.
«a”:ir?" Ly
CONTAROR PUBLICH
BPaiar:02. 5ean

DNIN®

] 816441/,

Mg. Maver W-600zgcer Bacn




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Proceso Logistico
OBJETIVO: Evaluar los factores principales del proceso logistico

DIRIGIDO A: Personal Administrativo
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

“Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente |
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Gonzates Baca [L{Nac "d prperRes Y/
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : /f\}_ﬂ MAesTeO-
2 (% Duci

the

T

NI Nyf/é:/v// '

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en ef casiliero que comesponda (x)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Rentabilidad
OBJETIVO: Analizar la rentabilidad de la empresa

DIRIGIDO A: Personal Contable

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

| Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno Excel,ep!,e;J
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  : Govzates Bace (MALER W bnpeeeay,
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : (| Maesrey
v ALk
CEIYLL

DNI ;}/&é.vy//”

NOTA Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: El proceso logistico y su efecto en la rentabilidad de la Compaia Distribuidora L&G, periodo 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Proceso Logistico

Opcion de

TeinosEtl CRITERIOS DE EVALUACION
N : Relacién | Relacién | Relacién | Relacién
9| s M entrela entre la entre el entre el
m | | variabley | dimensié | indicador | itemyla
el | ¥| dimensié nyel y los opcion de
N n indicador items respuesta e
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n d <
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:. m| : Sl | NO | SI | NO| SI | NO| SI | NO
il ol e
Lk
e
Compras
pl . Proceso de compras / p / ; ;
Almacén . Proceso de almacén / / J
/
PROCESO | FACTORES Ifventatics . Proceso de inventarios / / / .
LOGISTICO | LOGISTICOS B e TaaTons
Transporte cpRaces anspol o] / / /
Sevicioal . Proceso de servicio al /
dliente cliente / / / /

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: El proceso logistico y su efecto en la rentabilidad de la Compaiiia Distribuidora L&G, periodo 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Rentabilidad

Opcion de

Tetoussts CRITERIOS DE EVALUACION
N A
o P| s Relacion entre la entre el entre el
m : u| entrela | giension | indicador | itemyla
el |y ;’.‘"‘Mz‘ yel ylos opcién de
l‘ il ¢ sl indicador items respuesta NES Y.
. C )
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES fTEMS o :n pt RECOMENDACIONES
n d <
t . u
tlm ¢ si|no| st |nof|si|no|si|no
A
el ¢l e
o
.
ROE lidad Neta
L < L oA 7/ /
Utilidad Neta
ROA Activo total / 4 / A /
y Uti. Antes de Int e Imp
e Utiidad Activo ivo vl B4 J S /
RENTABILIDAD | peNTABILIDAD | Utiidad ventas | Jt-Antes delnt e imp /17 J / /
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Margen Bruto Ventas - Costo de Ventas /v / / /
Ventas
—— Utilidad neta /. / / / /
Ventas netas




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Proceso Logistico
OBJETIVO: Evaluar los factores principales del proceso logistico

DIRIGIDO A: Personal Administrativo

VALCRACION DEL INSTRUMENTO:

[ Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
_ s \
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR - VALENCIA  MESTAS  MARIELA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRD /£

/

€

DNIN® ;,Z'?g?z ¥,

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracian marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Rentabilidad
OBJETIVO: Analizar la rentabilidad de la empresa

DIRIGIDO A: Personal Contable

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

|[7D€ﬁtiéﬁ'ﬁe [ Regular | Bueno | Muybueno | Excelente |
b4 |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR VALENCIA  HESTAS MARIELA

GRADQ ACADEMICO DEL EVALUADOR ! MAESTED

:@:r;d/‘

. /GPCMAT 4y
oNIN° STy -

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que cotresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TiTULO DEL ESTUDIO: El proceso logistico y su efecto en la rentabilidad de la Compania Distribuidora L&G, periodo 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Proceso Logistico

VARIABLES

PROCESO
LOGISTICC

Opcitin de CRITERIOS DE EVALUACION
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o : M entre la entre la entre el entre el
o u| variabley | dimensid indicador itemyla
« H ¥ | dimensio nyel y los opcion de
i f ' n indicador items respuesta
o e OBSERVACIONES Y/O
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS of ™ a RECOMENDACIONES
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t u
e
I moo s NO s1 NO si NO s NO
e
[
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t
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Transpors 4 Proceso de transporte / / / (’ /{ |
Sarvicioal 5. Proceso de sefvicio al / [ n /
dlente cliente /| / | /
s O it | i & .

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: El proceso logistico y su efecto en la rentabilidad de la Compaiiia Distribuidora L&G, periodo 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental - Rentabilidad

QOpcion de 1
| respuesta CRITERIOS DE EVALUACION |
s A ; Belacia
ol P Relacién
° M entre la entre el entre el
m| | e entrela | nsion | indicador | itemy la
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« —r— .
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTC: Guia de Analisis Documental - Proceso Logistico
OBJETIVO: Evaluar los factores principales del proceso logistico

DIRIGIDO A: Personal Administrativo

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

[ Deficiente | _Regular Bueno- | Muybueno | Excelente |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Mo CALES PERENRA VAV ER AarmaLdo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : HAg isTER

w

DNI N/X LA9211590

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignala una valoracidn marcanda un aspa en el casillero que corresponda (x)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Analisis Documental — Rentabilidad
OBJETIVO: Analizar la rentabilidad de la empresa
DIRIGIDO A: Personal Contable

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

~Bueno_ | Muy buenoij “Excelente

! [

— 1

Deficiente J Regular

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR hecAks PeatNaa  JAVEL ARNALDS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - MAEITTE >

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que coresponda (x)



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacién: El proceso logistico y su efecto en la rentabilidad de la Compafifa Distribuidora L&G, periodo 2021

Linea de Investigaci6n: Finanzas

Autor (as): Leon Florian Darwin Jilbert
Véasquez Mallqui Xiomara Danitsa

Fecha: 30 /09/2022

Juezn® 04
Apellidos y nombres del Juez Evaluad: .60“’2@"’5 Daco HAYm IUAUOEZLD/.
Ultimo Grado académico al do del Juez Evaluador: HaesTRO:

Ocupacién actual del Juez Evaluador: . f2.T.C.....MIVERS 1pa CETaR (aceey 0

Tabla 1. Instr P tado al jurado para I
su valoracién
Instr do al jurado para su valoracién
Preg que ap eneli -GUIA I ptabl | Defici Regul Bueno (4) Excelente | Observacione
DE ENTREVISTA e(1) (2) (3) (5) s
1. (El personal al momento de ingresar los productos
verifica la entrega del material que esté en buen estado? ®

2. ;El area de almacén se mantiene en orden para
lizar el respectivo i 10 sin probl o
inconvenientes?

RS

3. ;Se realiza la verificacion de los produ
periédicamente para evitar el vencimiento de estos?

X

3. (Se realiza la verificaciéon de los productos [
periédicamente para evitar el vencimiento de estos? |

4. ;Los vehiculos de transporte reciben revisiones
técnicas periddicamente?

5. ¢ Los recl son didos opor ?

Calificacion en escala Likertde 1 a 5.

Y MM N

Veredicto | Puntuacién
Instrumento debe ser modificado o corregido | 6-14
Instrumento puede ser aplicado luego de haber sido |

corregido | 14-22
Instrumento debe aplicarse | 22-30

Firma y sello del Juez evaluador




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacion: El proceso logistico y su efecto en la rentabilidad de la Compaiifa Distribuidora L&G, periodo 202
Linea de Investigacion: Finanzas
Autor (as): Leon Florian Darwin Jilbert
Vasquez Mallqui Xiomara Danitsa
Fecha: 30 /09/2022
Juezn® L.
Apellidos y nombres del Juez Evaluador: NALENCIA  MESTAS RARICLA
Ultimo Grado académico alc do del Juez Evaluador: ... MAL 2 1KQ
Ocupacién actual del Juez Evaluador: ... RGCENTE.

Tabla 1. Instrumento presentado al jurado para
su valoracion

Instrumento pr al jurado para su valoracién

verifica la entrega del material que esté en buen estado?

Preguntas que aparecen en el instrumento — GUIA Inaceptabl | Deficiente | Regular Bueno (4) Excelente | Observacione
DE ENTREVISTA e(1) (2) (3) (s) s
1. (El personal al momento de ingresar los productos 4

2 (Elarea de almacén se mantiene en orden para
realizar el respectivo inventario sin problema o v/
inconvenientes?

3. (Serealiza la verificacion de los productos /
periodicamente para evitar el vencimiento de estos?

3. (Se realiza la verificacion de los productos /
periodicamente para evitar ¢l vencimiento de estos?

4. (Los vehiculos de transporte reciben revisiones /
téenicas periodicamente?

5. (Los reclamos son atendidos oportunamente? /

Calificacion en escala Likertde 1 a 5.

Veredicto Puntuacién
Instrumento debe ser modificado o corregido 6-14
Instrumento puede ser aplicado luego de haber sido

corregido 14-22
Instrumento debe aplicarse 22-30

Firma y sello del Juez evaluador




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacion: El proceso logfstico y su efecto en la rentabilidad de la Compaiifa Distribuidora L&G, periodo 2021

Linea de Investigacién: Finanzas

Autor (as): Leon Florian Darwin Jilbert
Vasquez Mallqui Xiomara Danitsa

Fecha: 30 /09/2022

Juez n® 93

Apellidos y nombres del Juez Evaluador: Hocales 62’ eyee. Joud Amolds

Ultimo Grado académico alcanzado del Juez Evaluador:

'Hﬂ‘\-'sfc/

Ocupacion actual del Juez Evaluador: otenTe

Tabla 1. Instrumento presentado al jurado para
su valoracion

1
Instr

pr

do al jurado para su valoracién

Preguntas que aparecen en el instrumento - GUIA
DE ENTREVISTA

Inaceptabl
e(1)

Deficiente
(2)

Regular
(3)

Bueno (4)

Excelente

(s)

Observacione
s

1. (El personal al momento de ingresar los productos
venfica la entrega del matenal que esté en buen estado”

2. (Elarea de almacen se mantiene en orden para
realizar ¢l respectivo inventano sin problema o
inconvenientes?

3. ;Se realiza la venificacion de los productos
periodicamente para evitar el vencimiento de estos”

3. (Se realiza la verificacion de los productos
periodicamente para evitar ¢l vencimiento de estos?

4. (Los vehiculos de transporte reciben revisiones
téenicas periddicamente?

SN

5. (Los reclamos son atendidos oportunamente?

Calificacion en escala Likertde 1 a 5.

Veredicto

Puntuacién

Instrumento debe ser ado o corregido

6-14

Instrumento puede ser aplicado luego de haber sido
corregido

14-22

Instrumento debe aplicarse

22-30




ANEXO N° 05: Carta de aceptacién

Sl BE4 Hal

Sedd BER T
B e K WA e S

oAk & eprEsmiees. ooem . oo 2o

LOS GIGANT=S N vwvensiono ceswn vaueso. “ 70

COMPAMIA PERRETENRA i, Cohiczaggs - Trga - P

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Clatos Generales
Hombre de |a Organlzacion: | RUC: 20601140625

COMPARIA DISTRIBUIDORA LEG

Hombre del Titular ¢ Representants lagal:

Hombres y Apellidos DHI
GIORG] ALEXANDER HORMA REYES 455001648
Consentimiento:

D2 confomidad con lo establecido en 2l articwo 7°, Meral T oel Codigo de Efiea
£n Investigacion oe la Universidad Casar Valejo ™, autortzo [ x ], noaulonzo[ ]
publicar L& IDEMTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual s& lieva a cabo 13 Investigacian;
Hombre del Trabaje de Investigackin

Influencla del procaso legistico y su efecto en (3 renfablizad o2 I3 Compafiia Distibuldora
L&G, peroda 2021

Hombire del Programa Académics:

Proyecta de Investigacion

Auter: Hombres y Apslidos DI
Leon Flofan, Darain Jlber TAET2662
Vasqusz Mallqul, Xlomara Danitsa 10506545

En caso de anlodzarse, soy consclenis que la Investigacion s2ra alojada en el Reposhiodo
Instucional de la UCY, la misma que serd de accesa ablerin para los wsuarkos y podrd ser
referenclada en futuras Investigaclones, dejando en clam que los derechos de propledad
Inteleciual comesponden exclusivaments al autor (3) del estudio.

Lugary Fecha:
Trujmo, 10 de mayo ge 2022
P
g
A
Flrma: ]
GHORGI HORMA REYES

Ferente Genemal
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ARAUJO CALDERON WILDER ADALBERTO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada:
"EL PROCESO LOGISTICO Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA COMPANIA
DISTRIBUIDORA L&G, PERIODO 2021", cuyos autores son VASQUEZ MALLQUI
XIOMARA DANITSA, LEON FLORIAN DARWIN JILBERT, constato que la investigacion
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programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
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